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Abstract 
 The aims of this research were to survey the expectations of the employers 
toward satisfied characteristics of Buriram Rajabhat University graduates program in 
community health and to compare the expectations between different groups of 
employers using the method of survey research. The subjects, selected by purposive 
sampling, were the employers in public health sectors including district hospitals and 
sub-district health promoting hospitals, and the local government in the area of Buriram 
province. Sixty eight percent of completed questionnaires, with 88.6% of public health 
sectors and 11.4% of local governments, were returned for analysis. The results showed 
that most of the employers were males, range of age was 41-50 years old and most of 
them were the directors of the sub-district health promoting hospitals. Expectation of 
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employers on overall 11 characteristics was in highest level ( x = 4.33) and there were 
no significant differences of expectations (p-value = 0.72) between all groups of the 
employers.  First 3 major characteristics, code of professional ethics   ( x = 4.73), 
community health management ( x = 4.48), and health education and health promotion   
( x = 4.45) were most expected with highest level. First aid was the characteristic of the 
least expectation ( x = 3.74), but with high level and it was the only one characteristic 
showing significant difference of expectation between the groups of employers (p-value 
= 0.002). In conclusion, this study showed that the most important characteristic of 
graduates required by all groups of employers was the code of professional ethics.  
Additionally, some important characteristics, health promotion, community health 
management including disease control, first aid, consumer protection and rehabilitation, 
suggested by the employers would be considered and used as the guideline for further 
development of teaching and learning processes and also the curriculum improvement 
in order to produce the graduates in accordance with the requirements of the  
employers or graduate users.  
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความคาดหวงัของผู้ใช้บณัฑิต และเพื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวงัของผู้ ใช้บณัฑิตต่างหน่วยงาน ต่อคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์  ของบณัฑิตหลกัสูตร
วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสาธารณสขุชมุชน คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏบรีุรัมย์  
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)  เคร่ืองมือ คือแบบสอบถาม ซึ่งถูกส่งไปยัง
หน่วยงานทางด้านสาธารณสุข ได้แก่ โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และหน่วยงานด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจงัหวดับุรีรัมย์ ได้รับแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ครบถ้วนกลับคืน  ร้อยละ   68  โดยเป็นผู้ ใช้บณัฑิตจากหน่วยงานทางด้านสาธารณสุข 
ร้อยละ  88.6   และ ร้อยละ   11.4  จากหน่วยงานด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน วิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้คา่เฉล่ีย คา่ร้อยละ ความถ่ี และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ ใช้บณัฑิตส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ อยู่ระหว่าง  41-50 ปี มากท่ีสุด และส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็น
ผู้ อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จากการวิเคราะห์ระดบัความคาดหวังของผู้ ใช้
บณัฑิตตอ่คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ ในภาพรวม ทัง้หมด 11  ด้าน   พบว่าอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด   ( x = 4.33)       และมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกันทางสถิติ (p-value = 0.72)   ระหว่าง
ผู้ ใช้บณัฑิตต่างกลุ่มหน่วยงาน โดยคณุลกัษณะหลกัของบณัฑิตท่ีผู้ ใช้บณัฑิตมีความคาดหวงัสูง
ท่ีสดุ   ในระดบัมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก    คือ  จรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ    ( x = 4.73)   รองลงมา คือ 
การจัดการสุขภาพในชุมชน และ สุขศึกษาและการส่งเสริมสุขภาพ  ตามล าดับ     ส่วนด้านท่ี
คาดหวงัน้อยท่ีสดุในผู้ ใช้บณัฑิตทกุกลุ่ม คือ การรักษาพยาบาลเบือ้งต้น   ( x = 3.74)  แตย่งัอยู่ใน
ระดับมาก และเป็นเพียงด้านเดียวท่ีมีความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (p-value = 
0.002)  การวิจยันีชี้ใ้ห้เห็นว่าผู้ ใช้บณัฑิตทุกกลุ่มให้ความส าคญัต่อคณุลกัษณะด้านจรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพมากท่ีสุด และคาดหวงัให้บัณฑิตมีความสามารถในการส่งเสริมสุขภาพ และจัดการ
สุขภาพในชุมชนได้  รวมทัง้การควบคุมป้องกันโรค การรักษาพยาบาลเบือ้งต้น การคุ้มครอง
ผู้บริโภค และการฟืน้ฟูสภาพ ตามล าดบั ซึ่งสาขาวิชาจะได้น าข้อมลูตา่งๆ เหล่านีเ้ป็นแนวทางใน
การจดัการรายวิชา กระบวนการเรียนการสอน รวมทัง้กิจกรรมตา่งๆ เพ่ือผลิตบณัฑิตของหลกัสตูร
ให้มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต  อนัจะน าไปสูก่ารพฒันา
งานด้านสาธารณสขุ และสง่เสริมสขุภาพของชมุชนตอ่ไป  
 
ค าส าคัญ: คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ ผู้ใช้บณัฑิต สาธารณสขุชมุชน  ความคาดหวงัของ
ผู้ใช้บณัฑิต   
 



 
 

บทน า 

  งานด้านสาธารณสขุชมุชน     เป็นงานบริการสขุภาพท่ีมุง่เน้นการดแูล      สง่เสริมสขุภาพ     
และ  การควบคมุและปอ้งกนัโรค   ให้แก่ประชาชนในชมุชน    (ประเวศ  วะสี, 2545, 2554: 8-22)   
สขุภาพของประชากรในชมุชน    และสงัคมในปัจจบุนันีเ้ป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจยัหลายๆ   ด้าน  
ได้แก่  ด้านสงัคม   เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม ตลอดจนการเมือง การปกครอง ซึง่การเปล่ียนแปลง 
ของปัจจยัเหลา่นีจ้ะมีผลตอ่สขุภาพของประชากรในชมุชนและสงัคมทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึง่จะ 
สง่ผลกระทบตอ่การพฒันาศกัยภาพของประเทศ ดงันัน้การสง่เสริมให้เร่ืองการเสริมสร้างสขุภาพ  
เป็นเร่ืองของบคุคล ครอบครัว และชมุชน  ให้มีความเข้มแข็ง สามารถดแูลรักษาสขุภาพของตนเอง  
พึง่ตนเอง และพึง่พาซึง่กนัและกนัได้มากยิ่งขึน้  ซึง่นา่จะเป็นทางเลือกท่ีดีในการท าให้คณุภาพชีวิต 
ของประชาชนสงูขึน้         สง่ผลท าให้การพฒันาทางสงัคมของประเทศดีขึน้ตามไปด้วย      (ส านกั 
นโยบายและยทุธศาสตร์, 2555)  
   ตามพระราชบญัญัตสิขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ. 2550  (พระราชบญัญตัสิขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ.  
2550, 2550) ได้นิยามบริการสาธารณสุขว่า นอกจากการรักษาพยาบาลแล้ว ยังรวมไปถึงการ
สร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันและควบคมุโรคโรค และการฟื้นฟูสมรรถนะของบุคคล ครอบครัว
และชุมชน หลังการเจ็บป่วยด้วย   ซึ่งการส่งเสริมสุขภาพและการฟื้นฟูสมรรถนะนี ้นักวิชาการ
สาธารณสขุมีส่วนส าคญัอย่างมากในการปฏิบตัิงานด้านนี ้และช่วยให้ความรู้กบัประชาชนได้เป็น
อย่างดี  ประกอบกับปัจจุบันประเทศก าลังประสบกับปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้าน
สาธารณสุข อีกทัง้ความเป็นธรรมในการกระจายบุคลากรทางการแพทย์และการสาธารณสขุไม่มี
ความสมดลุกัน คือ  แพทย์ และบุคลากรสาธารณสขุส่วนใหญ่ประจ าอยู่ในกรุงเทพมหานคร หรือ 
ตามเมืองใหญ่ มีเพียงส่วนน้อยท่ีประจ าอยู่ในชนบท นัน่หมายถึงการขาดความเป็นธรรมในการ
เข้าถึงบริการสุขภาพเช่นเดียวกันด้วย   (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2555)  ดงันัน้ หลักสูตร
ทางด้านสาธารณสขุชุมชน จึงเป็นหลกัสูตรท่ีมีความส าคญัเพ่ือผลิตนกัวิชาการสาธารณสขุให้แก่
ชุมชน และสังคม  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการสาธารณสุขพืน้ฐาน   ตามสถานบริการ
สาธารณสขุของรัฐท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประสิทธิผลของการบริการให้มากยิ่งขึน้  ด้วยความส าคญัดงักล่าว
ข้างต้น กลุ่มบุคลากรทางด้านสาธารณสขุ โดยเฉพาะนกัวิชาการสาธารณสุขนบัเป็นก าลงัส าคญั
ของระบบการบริการสุขภาพของชุมชน  ดงันัน้การท่ีสถาบนัการศึกษาจะผลิตบณัฑิตโดยเฉพาะ
ด้านสาธารณสุขเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานด้านสุขภาพ  จึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุง และพฒันา
หลกัสตูรให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต  หรือตามการเปล่ียนแปลงของบริบทสงัคม 



 
 

               หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั บรีุรัมย์ เป็นหลกัสตูรท่ีมีปรัชญาในการมุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้  คูค่ณุธรรม  

น าการพัฒนาด้านสาธารณสุขสู่ชุมชน เพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาประเทศในด้านสาธารณสุข 

ดงันัน้สาขาวิชาสาธารณสขุชมุชน มหาวิทยาลยัราชภัฏบรีุรัมย์ จึงมีการพฒันากระบวนการเรียน

การสอนอย่างตอ่เน่ือง โดยค านงึถึงการผลิตบณัฑิตให้มีคณุลกัษณะตามท่ีก าหนดไว้ในปรัชญาของ

หลกัสูตรและสอดคล้องกับความต้องการของแหล่งงาน หรือผู้ ใช้บณัฑิตทัง้ในระดบัท้องถ่ินและใน

ระดบัประเทศ การศกึษาวิจยันีด้ าเนินการศกึษาความคาดหวงั หรือความต้องการของผู้ ใช้บณัฑิต

เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ

สภาพการณ์ในปัจจุบนั  อนัจะน าไปสู่การได้มาซึ่งบณัฑิตด้านสาธารณสุขชมุชนท่ีมีคณุลกัษณะ 

สอดคล้องตามความต้องการของผู้ ใช้บณัฑิต ส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขนัในตลาดงาน ท่ี

สงูขึน้ ดงัผลการวิจยัของ  ชชูาติ อารีจิตรานสุรณ์ (2552) พบว่าบณัฑิตท่ีมีคณุสมบตัิตรงกบัความ

ต้องการของผู้ ใช้บณัฑิต จะส่งผลให้บณัฑิตมีโอกาสในการถูกคดัเลือกเข้าท างาน และมีโอกาส

ก้าวหน้าในการท างานมากขึน้ เน่ืองจากมีคุณสมบตัิเหมาะสม และตรงตามความต้องการของ

แหล่งงานมากขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547)  ซึ่งท าการศึกษา

คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีผลตอ่การจ้างงานของบณัฑิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ  พบว่า ผู้ใช้บณัฑิต

มีความพึงพอใจต่อบณัฑิตของมหาวิทยาลยัทกัษิณในระดบัมาก   องค์ประกอบหลกัท่ีนายจ้างมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านคณุธรรม จริยธรรม และมนษุยสมัพนัธ์ และนายจ้างมีความเห็น

วา่ บณัฑิตจากมหาวิทยาลยัทกัษิณสว่นใหญ่สมควรได้รับโอกาสในการท างานตอ่ไป สูงถึงร้อยละ 

70.79 รวมทัง้มีแนวโน้มท่ีจะได้รับการขยายสญัญาจ้างอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่นข้างสงู 

ดงันัน้การวิจัยนี ้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจคุณลักษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์จาก

ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บณัฑิต ซึง่มีความส าคญัและถือเป็นวิธีการหนึง่ท่ีเหมาะสมในการท่ีจะได้มา

ซึ่งข้อมูลหรือข้อเสนอแนะ เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต ท่ีเป็นท่ีต้องการของผู้ ใช้บัณฑิต 

โดยเฉพาะบณัฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์  เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตร วางแผนการจดัการเรียน

การสอน การจดักิจกรรม และการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม



 
 

มากยิ่งขึน้ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานด้าน

สขุภาพตอ่ไป 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยันี ้ เป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง  (purposive 

sampling) เพ่ือให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั คือผู้ใช้บณัฑิตหรือหนว่ยงานท่ีมีความ
ต้องการนกัวิชาการสาธารณสขุ นกัวิชาการสง่เสริมสขุภาพ นกัวิชาการควบคมุโรค นกัวิชาการ
สขุาภิบาล  และนกัวิชาการสขุศกึษา  ได้แก่  สาธารณสขุอ าเภอ โรงพยาบาลชมุชน และ
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล รวมทัง้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน รวมทัง้สิน้ จ านวน 245  แหง่ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ  ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามซึง่ผา่น 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ โดยท าการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถาม ความ

ครอบคลมุของเนือ้หาและวตัถปุระสงค์ของการวิจยั และการใช้ภาษา โดยผู้ เช่ียวชาญ แล้วหาคา่

ดชันีความตรงตามเนือ้หา CVI (Content Validity Index) ได้เทา่กบั 0.84  และท าการทดลองใช้

เคร่ืองมือเพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือทัง้ฉบบั ลกัษณะของแบบสอบ 

ถามเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 

คือ ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้บณัฑิต ตอนท่ี 2 คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของบณัฑิต ตามความ

คาดหวงั หรือความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต มีทัง้หมด  11   ด้าน  คือ  (1) ด้านชีวสถิตแิละการวิจยั  

(2) ด้านสขุาภิบาลและอนามยัสิ่งแวดล้อม (3)  ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (4) ด้านสขุ

ศกึษาและการสง่เสริมสขุภาพ (5) ด้านการปอ้งกนัและควบคมุโรค (6) ด้านการรักษาพยาบาล

เบือ้งต้น (7) ด้านคุ้มครองผู้บริโภค  (8) ด้านการจดัการสขุภาพในชมุชน  (9) ด้านการส่ือสารข้อมลู

สขุภาพ  (10) ด้านการฟืน้พสูภาพ และ (11) ด้านจรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ และ ตอนท่ี 3 ข้อคดิเห็น

และข้อเสนอแนะในการพฒันาหลกัสตูร 

 

  



 
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 

  ผู้ วิจยัท าการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ให้แก่กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือก ซึ่งเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง ได้แก่ หนว่ยงานทางด้านสาธารณสขุ (โรงพยาบาลชมุชน สาธารณสขุอ าเภอ 

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน   เป็นต้น  รวมทัง้สิน้ 

จ านวน 245 แห่ง ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2554 ถึง เดือนกันยายน 2555   จากนัน้รวบรวม

ข้อมลูเพื่อวิเคราะห์ผล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จะถูกน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
และ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลคะแนนระดับความพึงพอใจต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
บณัฑิตตามความคาดหวงัของผู้ ใช้บณัฑิต เป็นการแปลผลคะแนน จากมาตราส่วนประมาณคา่ 5 
ระดับ โดยคิดเป็น รายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวมทุกด้าน  และทดสอบความแตกต่างของ
คา่เฉล่ียความคาดหวงัระหวา่งกลุม่ผู้ใช้บณัฑิต โดยการทดสอบคา่เอฟ (F- test) 
 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างหรือผู้ ใช้บณัฑิต จากแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืน ร้อยละ    

68 โดยเป็นผู้ ใช้บณัฑิตจากหน่วยงานทางด้านสาธารณสขุ ร้อยละ  88.6  และร้อยละ  11.4  จาก 

หน่วยงานด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่าผู้ ใช้บณัฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ร้อยละ 51.5 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 48.5  โดยมีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 39.5) รองลงมาคือ

ช่วงอายุ 31-40 ปี  ร้อยละ 30.5  มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด  

(ร้อยละ 74.9) รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท  (ร้อยละ 17.9)  ส่วนปริญญาเอกน้อยท่ีสุด และ มี

ต าแหน่งงานปัจจบุนัเป็นผู้อ านวยการโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลมากท่ีสดุ   คิดเป็น ร้อยละ 

55.1 รองลงมาได้แก่ ต าแหน่งอ่ืนๆ  ร้อยละ 31.7     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 7.2  

และ สาธารณสขุอ าเภอ ร้อยละ 5.4    ผู้ ใช้บณัฑิตส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งอยู่

ในช่วง 1-5 ปี  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 32.9  รองลงมา คือ 6-10 ปี   ร้อยละ 13.8  พบว่า 

หน่วยงานท่ีสงักัดของผู้ ใช้บณัฑิต ส่วนใหญ่ คือร้อยละ 51.5  สงักัดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ



 
 

ต าบล    รองลงมาคือสาธารณสุขอ าเภอ   (ร้อยละ 25.7) โรงพยาบาลชุมชน    (ร้อยละ 10.2)  

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   (ร้อยละ 7.2) ตามล าดบั และหนว่ยงานอ่ืนๆ   (ร้อยละ 5.4)   

จากการศกึษาความคาดหวงั หรือ ความต้องของผู้ใช้บณัฑิตตอ่คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึ

ประสงค์ หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาสาธารณสขุชมุชน มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  

ทัง้หมด 11  ด้าน พบวา่ ผู้ใช้บณัฑิตมีระดบัความคาดหวงัหรือความต้องการของผู้ใช้บณัฑิตใน

ภาพรวม ตอ่คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ ทัง้หมด 11  ด้าน  ในระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.33)  

โดยคณุลกัษณะหลกัของบณัฑิตท่ีผู้ใช้บณัฑิตมีความคาดหวงัสงูท่ีสดุ 3 ล าดบัแรก คือ ด้าน

จรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ ( x = 4.73)  ซึง่เม่ือศกึษารายข้อย่อยของด้านจรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ 

พบวา่คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ท่ีผู้ใช้บณัฑิตมีความต้องการให้บณัฑิตมีมากท่ีสดุ คือความอดทน

และความรับผิดชอบ มีความรัก ความศรัทธา และทศันคตท่ีิดีตอ่วิชาชีพการสาธารณสขุ รวมทัง้มี

ใจรักการบริการ ด้วยความซ่ือสตัย์ จริงใจ และเสมอภาค คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ด้านท่ีคาดหวงั

รองลงมาคือ    ด้านการจดัการสขุภาพในชมุชน ( x = 4.73) โดยคาดหวงัให้บณัฑิตมี

ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา วางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาสขุภาพในชมุชนได้ มากท่ีสดุ และ

ความคาดหวงัอนัดบัสามคือด้านสขุศกึษาและการสง่เสริมสขุภาพ ( x = 4.45) โดยคาดหวงัให้

บณัฑิตมีทกัษะในการให้สขุศกึษารายบคุคลและรายกลุ่ม มีความสามารถในการส่งเสริมสขุภาพ 

สร้างกระบวนการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมสขุภาพของบคุคล ครอบครัว และชมุชนได้ สว่น

คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ท่ีคาดหวงัน้อยท่ีสดุ โดยมีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก คือ ด้าน

การรักษาพยาบาลเบือ้งต้น ( x = 3.74)  (ตารางท่ี 1)   

  



 
 

ตารางท่ี 1 ความคาดหวงัของผู้ใช้บณัฑิตโดยภาพรวม ตอ่คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ด้านตา่งๆของ 

   บณัฑิต หลกัสตูร สาธารณสขุชมุชน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์   

 

คุณลักษณะของบัณฑติที่พงึประสงค์ 

 

ระดับความคาดหวังของผู้ใช้

บัณฑติ (n= 148) 

x               S.D.      แปลผล 

1. ด้านการวิจยัและชีวสถิติ                                                   4.36            0.64        มากท่ีสดุ 

2. ด้านสขุาภิบาลและอนามยัสิ่งแวดล้อม                              4.19            0.59         มาก 

3. ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั                                4.15            0.64         มาก 

4. ด้านสขุศกึษาและการสง่เสริมสขุภาพ                                4.45            0.54         มากท่ีสดุ 

5. ด้านการปอ้งกนัและควบคมุโรค                                        4.44            0.65         มากท่ีสดุ 

6. ด้านการรักษาพยาบาลเบือ้งต้น                                        3.74            0.93         มาก 

7. ด้านคุ้มครองผู้บริโภค                                                       4.30           0.63         มากท่ีสดุ 

8. ด้านการจดัการสขุภาพในชมุชน                                        4.48           0.61         มากท่ีสดุ 

9. ด้านการส่ือสารข้อมลูสขุภาพ                                           4.43            0.64         มากท่ีสดุ 

10. ด้านการฟืน้ฟสูภาพ                                                       4.27           0.68          มากท่ีสดุ 

11. ด้านจรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ                                            4.73           0.49         มากท่ีสดุ 

                          รวม                                         4.33          0.48       มากที่สุด 

 

 

  



 
 

ผลการศกึษาความคาดหวงัของผู้ ใช้บณัฑิตตอ่คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ ระหว่าง

ผู้ ใช้บัณฑิตจากหน่วยงานต่างๆ โดยแยกเป็นกลุ่ม คือ  หน่วยงานด้านสาธารณสุข ได้แก่ 

โรงพยาบาลชุมชน (รพช.)  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)  และส่วนงาน

สาธารณสขุในสงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (อปท.) พบว่า ในภาพรวมความคาดหวงัของผู้ ใช้

บณัฑิตต่อคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ทัง้ 11 ด้าน   อยู่ในระดบัมากท่ีสดุทุกกลุ่ม  โดยกลุ่ม 

อปท. มีระดบัคะแนนสูงท่ีสุด ( x = 4.47)  รองลงมา  คือ   รพ.สต. ( x = 4.34)  และ รพช.  ( x = 

4.27)  ตามล าดบั  และพบว่าผู้ ใช้บณัฑิตทัง้หน่วยงานด้านสาธารณสุข และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน มีความคาดหวงัต่อคุณลักษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ีสอดคล้องกัน คือมีคาดหวงัด้าน

จรรยาบรรณต่อวิชาชีพสงูท่ีสุด ส่วนด้านท่ีคาดหวงัน้อยท่ีสดุ คือ ด้านการรักษาพยาบาลเบือ้งต้น  

(ตารางท่ี 2)   

 

 

  

 



 
 

ตารางท่ี 2  ความคาดหวงัของผู้ใช้บณัฑิตจ าแนกตามกลุม่หนว่ยงาน ตอ่คณุลกัษณะท่ีพงึ 

    ประสงค์ของบณัฑิต หลกัสตูรสาธารณสขุชมุชน โดยภาพรวม 

 
คุณลักษณะของบัณฑติที่พงึประสงค์  

ระดับความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑติ  
(n= 148) 

        รพ.สต.         รพช.          อปท. 
         ( x )            ( x )             ( x ) 

1.  ด้านการวิจยัและชีวสถิติ                                         4.37              4.40               4.00 
2.  ด้านสขุาภิบาลและอนามยัสิ่งแวดล้อม                     4.19              4.25               4.21 
3.  ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั                       4.15              4.25               4.09 
4.  ด้านสขุศกึษาและการสง่เสริมสขุภาพ                      4.46              4.41               4.35 
5.  ด้านการปอ้งกนัและควบคมุโรค                               4.45              4.57              4.31 
6.  ด้านการรักษาพยาบาลเบือ้งต้น                               3.88              3.00              3.59 
7.  ด้านคุ้มครองผู้บริโภค                                             4.30              4.18              4.48 
8.  ด้านการจดัการสขุภาพในชมุชน                               4.46              4.54              4.43 
9.  ด้านการส่ือสารข้อมลูสขุภาพ                                  4.41              4.67              4.31 
10.  ด้านการฟืน้ฟสูภาพ                                             4.30              4.26              3.96 
11.  ด้านจรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ                                  4.72               4.84              4.53 

                     รวม                                            4.34            4.27           4.47 
 

 

  



 
 

เม่ือท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียความคาดหวงัของผู้ ใช้บณัฑิตตอ่คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง

ประสงค์ ระหว่างผู้ ใช้บณัฑิตจากหน่วยงานต่างๆ  ในภาพรวมทัง้ 11 ด้าน พบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตทุก

กลุ่มมีความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิตไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ  0.05 (p-value = 0.72)  โดยทุกกลุ่มมีค่าเฉล่ียความคาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค์ ในด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพสูงท่ีสุด และด้านท่ีคาดหวังน้อยท่ีสุด คือ ด้านการ

รักษาพยาบาลเบือ้งต้น (ตารางท่ี 3)   แต่เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวังรายด้านพบว่า 

คณุลกัษณะพึงประสงค์ของบณัฑิตเพียงด้านเดียวท่ีผู้ ใช้บณัฑิตมีความคาดหวงัแตกตา่งกนัอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 (p-value = 0.002) คือด้านการรักษาพยาบาล

เบือ้งต้น  (ตารางท่ี 4)    

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคา่เฉล่ียความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึ
ประสงค์ ของผู้ใช้บณัฑิตในภาพรวม   

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมค่าเฉล่ียก าลัง
สอง 

(sum of square) 

ชัน้ความเป็น
อิสระ (df) 

ค่าเฉล่ียก าลัง
สอง 

(mean square) 
F p-value 

ระหวา่งกลุม่ 0.15 2 0.08 0.32 0.72 
ภายในกลุม่ 26.85 114 0.24  
รวม 27.0 116  

 

 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนคา่เฉล่ียความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ี

พงึประสงค์ของผู้ใช้บณัฑิต ด้านการรักษาพยาบาลเบือ้งต้น  

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมค่าเฉล่ียก าลัง
สอง 

(sum of square) 

ชัน้ความ
เป็นอิสระ 

(df) 

ค่าเฉล่ียก าลัง
สอง 

(mean square) 
F p-value 

ระหวา่งกลุม่ 10.16 2 5.08 6.73 0.002 
ภายในกลุม่ 101.18 134 0.75  

รวม 111.34 136  



 
 

การจดัล าดบัความส าคญัของความสามารถด้านสาธารณสขุของบณัฑิต โดยผู้ใช้บณัฑิต

พบวา่ ผู้ใช้บณัฑิตให้ความส าคญักบัความสามารถด้านการสง่เสริมสขุภาพเป็นอนัดบั 1 มากท่ีสดุ 

(ร้อยละ 59.5) รองลงมา ได้แก่ การควบคมุปอ้งกนัโรค (ร้อยละ 54.1) การรักษาพยาบาลเบือ้งต้น 

(ร้อยละ 7.4) การคุ้มครองผู้บริโภค (ร้อยละ 2.0) และ การฟืน้ฟสูภาพ (ร้อยละ 0.7) ตามล าดบั 

(ตารางท่ี  5) 

 

ตารางท่ี 5 ร้อยละของการจดัล าดบัความส าคญัของความสามารถของบณัฑิตด้านสาธารณสขุ  

     โดยผู้ใช้บณัฑิต 

ความสามารถของบัณฑติ ระดับความส าคัญ (n = 148) 
อันดับ 1   อันดับ 2    อันดับ 3    อันดับ 4    อันดับ 5 

การสง่เสริมสขุภาพ 
การควบคมุปอ้งกนัโรค 
การรักษาพยาบาลเบือ้งต้น 
การคุ้มครองผู้บริโภค  

59.5            27.7            10.1             2.7             0.0 
30.4                       
7.4 

54.1             10.1             3.4             2.0 
 6.82             5.7             14.9           45.3 

2.0              6.1              29.1            31.8            30.4 
การฟืน้ฟสูภาพ                                0.7              5.4               23.0            48.6           22.3 
 

  



 
 

สรุปและอภปิรายผล 

การศึกษาวิจยันีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจคณุลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ของบณัฑิต ตามความคาดหวงัของผู้ ใช้บณัฑิต  และเปรียบเทียบความคาดหวงัหรือ
ความต้องการของผู้ ใช้บณัฑิตจากตา่งหน่วยงานตอ่คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ เพ่ือท่ีจะ
ได้มาซึ่งข้อมูลหรือข้อเสนอแนะ เก่ียวกับคณุลกัษณะของบณัฑิต ท่ีเป็นท่ีต้องการของผู้ ใช้บณัฑิต 
โดยเฉพาะบณัฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  เพ่ือน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจส าหรับการวางแนวทางในการ
พฒันา ปรับปรุงหลกัสตูรให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้บณัฑิตหรือชมุชนมากท่ีสดุ ซึง่จะ
ท าให้บัณฑิต ท่ีจบจากหลักสูตรสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้ มีโอกาสถูกจ้างงานสูง     
เน่ืองจากมีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีนายจ้างต้องการ       ดงัเช่นผลการวิจยัของ  ศิริวรรณ  
สิริพทุไธวรรณ  (2547)  ซึ่งท าการศกึษาคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีผลตอ่การจ้างงานของบณัฑิต
มหาวิทยาลัยทักษิณ  พบว่าผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณใน
ระดบัมาก   และนายจ้างมีความเห็นว่า บณัฑิตจากมหาวิทยาลยัทักษิณส่วนใหญ่สมควรได้รับ
โอกาสในการท างานต่อไป สูงถึงร้อยละ     70.79   รวมทัง้มีแนวโน้มท่ีจะได้รับการขยายสญัญา
จ้างอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่นข้างสงู     

การส ารวจความคาดหวงัของผู้ ใช้บณัฑิต   ต่อคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ด้านต่างๆ 11 
ด้าน ของบณัฑิต  หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสาธารณสขุชมุชน มหาวิทยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย์  โดยผู้ ใช้บณัฑิตของหลกัสูตรนี ้ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานทางด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะ
โรงพยาบาลชุมชน  สาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมทัง้กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นต้น ผลการส ารวจและวิเคราะห์
ข้อมลู  พบวา่ผู้ ใช้บณัฑิต ตอบแบบสอบถามกลบัมายงัผู้วิจยัโดยมีข้อมลูครบสมบรูณ์ คิดเป็นร้อย
ละ 68   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชาย
ในจ านวนท่ีใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 48.5  และ ร้อยละ 51.5 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่ามีการ
กระจายตวัตามเพศของผู้ ใช้บณัฑิตผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัดีมาก และส่วนใหญ่ ร้อยละ 
39.5 มีอายอุยู่ระหวา่ง 41-50  ปี รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 30.5  วฒุิการศกึษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสดุ   คือร้อยละ 74.9  รองลงมาได้แก่ ระดบัปริญญาโท ร้อย
ละ 17.9   และปริญญาเอก น้อยท่ีสุดเพียง  1 ราย (ร้อยละ 0.6)  กลุ่มตัวอย่าง มีต าแหน่งงาน
ปัจจบุนัเป็นผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลมากท่ีสดุ ร้อยละ 55.1  รองลงมาได้แก่ 
ต าแหน่งอ่ืนๆ  ร้อยละ 31.7   ต าแหน่งผู้ อ านวยการโรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ  7.2  และ 



 
 

สาธารณสขุอ าเภอ ร้อยละ 5.4  จากการสงัเกตคา่ตวัเลขการกระจายของต าแหนง่งานผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล (ร้อยละ 55.1)  มีความสอดคล้องกบัชว่งอายซุึง่อยูร่ะหว่าง 41-
50 ปี มากท่ีสดุ  และมีความสอดคล้องกบัหน่วยงานท่ีสงักดั คือสงักดัโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ
ต าบลซึ่งมีการกระจายตัวมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 51.5 จากข้อมูลนี แ้สดงให้ เห็นว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดับหัวหน้าหน่วยงานโดยเฉพาะในต าแหน่งผู้ อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล ชีใ้ห้เห็นวา่ผู้ใช้บณัฑิตของหลกัสตูรสาธารณสขุชมุชนสว่นใหญ่
เป็นหน่วยงานท่ีปฏิบตัิงานใกล้ชิดกับชมุชน เข้าใจบริบทและปัญหาของชมุชนอย่างแท้จริง ดงันัน้
ผู้ ใช้บณัฑิตเหล่านีจ้ึงน่าจะสามารถสะท้อนถึงคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ ได้สอดคล้อง
กบัภารกิจของหน่วยงาน และความต้องการของชุมชนโดยเฉพาะในด้านการให้บริการสขุภาพได้
อยา่งเหมาะสม   

ผลการวิเคราะห์คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความคาดหวงัของผู้ ใช้บณัฑิต ใน
ภาพรวม ทัง้หมด 11  ด้าน พบว่าผู้ ใช้บณัฑิตมีความคาดหวังต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ของ
บณัฑิตหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสาธารณสขุชมุชน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏบุรีรัมย์ ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.33, S.D. = 0.48)  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ ใช้
บณัฑิตมีความคาดหวงัต่อคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ ด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ สงูท่ีสุด 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.73, S.D. = 0.49)  และเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัของ
ผู้ ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ระหว่างผู้ ใช้บัณฑิตต่างกลุ่มหน่วยงาน  ใน
ภาพรวมทัง้ 11 ด้าน พบว่า ผู้ ใช้บณัฑิตทุกกลุ่มมีความคาดหวงัต่อคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
บณัฑิตไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 (p-value = 0.72)  แสดงว่าคณุลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ด้านต่างๆ ของบัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสาธารณสุขชุมชน มี
ความส าคญัและเป็นท่ีคาดหวงัของผู้ ใช้บณัฑิตทุกกลุ่มเหมือนๆกัน โดยทุกกลุ่มมีค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัต่อคุณลักษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ ในด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพสูงท่ีสุด และด้านท่ี
คาดหวงัน้อยท่ีสดุ คือ ด้านการรักษาพยาบาลเบือ้งต้น เช่นเดียวกัน และเม่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย
ความคาดหวงัรายด้านพบว่า คณุลักษณะพึงประสงค์ของบณัฑิตเพียงด้านเดียวท่ีผู้ ใช้บณัฑิตมี
ความคาดหวงัแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 (p-value = 0.002) 
คือด้านการรักษาพยาบาลเบือ้งต้น  

จากผลการศกึษาแสดงให้เห็นวา่ คณุลกัษณะด้านจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นสิ่งท่ีนายจ้าง 
หรือผู้ใช้บณัฑิตคาดหวงัสงูท่ีสดุ ซึง่ผู้วิจยัมีความเห็นสอดคล้องกบัผู้ใช้บณัฑิต ท่ีให้ความส าคญัตอ่
คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสดุ โดยเฉพาะด้านการมีใจรักการ



 
 

บริการ ด้วยความซ่ือสตัย์ จริงใจ และเสมอภาค ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ผดงุศิลป์ เพ็งชะอุม่ 
(2551) ท่ีศกึษาคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของบคุลากรสาธารณสขุท่ีปฏิบตังิาน ในหนว่ยงาน
บริการปฐมภมูิ ในเขตภาคกลาง กระทรวงสาธารณสขุ พบวา่คณุลกัษณะทัว่ไปของบคุลากร
สาธารณสขุท่ีปฏิบตังิานในหนว่ยบริการปฐมภมูิ ในด้านคณุธรรมจริยธรรม ซึง่อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ  ได้แก่ การปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต และงานวิจยัของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร (ม.ป.ป.)  ซึง่ท าการส ารวจคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์  ของบณัฑิต
หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต รุ่นปีการศกึษา 2553 พบวา่ โดยภาพรวมผู้ใช้บณัฑิตต้องการ
บณัฑิตท่ีมีคณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์   ด้านคณุธรรม จริยธรรม เป็นล าดบัแรก โดยมี
คา่เฉล่ียความพงึพอใจมากท่ีสดุในเร่ืองของความซ่ือสตัย์ สจุริต และรองลงมาคือ มีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ  ชีใ้ห้เห็นว่าการมีความรู้ ความสามารถ เพียงอยา่งเดียวไมอ่าจรับประกนัได้วา่บคุคลนัน้
จะสามารถปฏิบตังิานได้ดี หรือประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการท างานได้ โดยเฉพาะวิชาชีพ
สาธารณสขุ ซึง่เป็นวิชาชีพท่ีต้องท างานเก่ียวข้องกบัสขุภาพ ดแูลภาวะเจ็บป่วยของประชาชน ซึง่
ต้องมีความเสียสละ อดทน มีจิตใจท่ีมีเมตตา ปรารถนาให้ผู้ อ่ืนมีความสขุ มีความส านกึรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม ให้บริการสขุภาพด้วยความเป็นธรรมและมีจรรยาบรรณ   (กองการพยาบาล, 2545, อ้าง
ถึงใน ผดงุศลิป์ เพ็งชะอุม่, 2551)   สอดคล้องกบังานวิจยัอีกจ านวนมากท่ีพบว่าคณุลกัษณะ
บณัฑิตท่ีผู้ใช้บณัฑิตมีความต้องการ หรือคาดหวงัมากท่ีสดุในล าดบัแรกๆ คือ ด้านคณุธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดงัเชน่ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2554) ศกึษาวิจยั ความ
ต้องการและความคาดหวงัของผู้ใช้บณัฑิตในอนาคต ตอ่คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของบณัฑิต
สาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรตจิงัหวดัสกลนคร พบว่า
ด้านคณุธรรม จริยธรรม เป็นด้านท่ีมีความต้องการและความคาดหวงัสงูท่ีสดุ  สอดคล้องกบั
การศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพา (ม.ป.ป.) ซึง่ท าการส ารวจคณุลกัษณะของบณัฑิตแพทย์ตาม
ความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต พบวา่คณุลกัษณะของบณัฑิตแพทย์ท่ีพงึประสงค์มากท่ีสดุของผู้ใช้
บณัฑิต   คือ ด้านคณุธรรม จริยธรรม   รองลงมาคือ ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความ
รับผิดชอบ  และสดุท้ายคือด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ เชน่เดียวกบั หทยัรัตน์ 
สขุศรี (2553)  ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต ตอ่บณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาหลกัสตูร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงูสาธารณสขุศาสตร์ (เทคนิคเภสชักรรม) วิทยาลยัการสาธารณสขุสิ
รินธร จงัหวดัขอนแก่น ท่ีส าเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2551 พบว่าเม่ือพิจารณาในภาพรวม
พบวา่ด้านท่ีมีระดบัความพงึพอใจสงูสดุ คือ คณุธรรมและจริยธรรม สว่นด้านท่ีมีระดบัความพงึ
พอใจต ่าสดุคือด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการและการปฏิบตังิาน  



 
 

คณุลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค์อนัดบั 2 และ3  ซึง่มีระดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดเช่นกัน  คือ ด้านการจัดการสุขภาพในชุมชน ( x = 4.48, S.D. = 0.48)  และด้านสุขศึกษา
และการส่งเสริมสุขภาพ  ( x = 4.45, S.D. = 0.54)  ตามล าดับ คุณลักษณะทัง้ 2 ด้านนี ้เป็น
ทกัษะท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นต่อวิชาชีพสาธารณสขุชุมชน ผู้ ใช้บณัฑิตจึงให้ความส าคญัและ
คาดหวังในระดับมากท่ีสุด  เน่ืองจากนักวิชาการสาธารณสุขชุมชนถือเป็นกลไกหนึ่งใน ระบบ
สขุภาพชมุชน โดยเป็นหนึ่งในนกัจดัการสุขภาพชุมชน ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจดัการชุมชนหรือ
สงัคมให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การมีสขุภาวะ และมีความเข้มแข็ง พึ่งตนเองได้  (ประเวศ วะสี, 
2554: 8-22)   ในส่วนของคณุลกัษณะพึงประสงค์ด้านอ่ืนๆ   ท่ีมีระดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ อีก 5 ด้าน ได้แก่  ด้านป้องกนัและควบคมุโรค  ด้านการส่ือสารข้อมูลสขุภาพ  ด้านการ
วิจัยและชีวสถิติ  ด้านการคุ้ มครองผู้ บริโภค  และ ด้านการฟื้นฟูสภาพ  เหล่านี ถื้อว่าเป็น
คณุลกัษณะท่ีมีความส าคญัตอ่งานสาธารณสขุชมุชนมากเชน่กนั เพราะล้วนแตเ่ป็นคณุลกัษณะท่ี
จะประกอบให้บัณฑิตสามารถเป็นนักจัดการสุขภาพชุมชนได้อย่างสมบูรณ์   นั่นคือจะต้องมี
ความสามารถ หรือปฏิบตัิภารกิจของบคุลากรสาธารณสขุท่ีปฏิบตัิงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ซึ่ง
มีความใกล้ชิดกับชุมชนได้อย่างครอบคลุม ทัง้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การ
รักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพ สอดคล้องกับภารกิจหลักท่ีก าหนดโดยส านักพัฒนาระบบ
บริการสขุภาพ (2549)   

คณุลกัษณะท่ีผู้ ใช้บณัฑิตมีความคาดหวงัในระดบัมาก มี 3 ด้าน ได้แก่   ด้านสุขาภิบาล
และอนามยัสิ่งแวดล้อม    ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย    และ ด้านการรักษาพยาบาล
เบือ้งต้น  ซึ่งก็ถือเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อการดูแลสุขภาพของชุมชนมากเช่นกัน  โดยเฉพาะ
ด้านสขุาภิบาลและอนามยัสิ่งแวดล้อม และ ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  ได้มีก าหนดไว้
ใน พ.ร.บ. วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน (พระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 
2556, 2556: 19-20) เพ่ือให้นักวิชาการสาธารณสุขชุมชน มีบทบาท หรือปฏิบัติหน้าท่ี ในการ
รักษาคณุภาพของสิ่งแวดล้อมให้มีคณุภาพท่ีเหมาะสมตอ่การด ารงชีวิตของมนษุย์  แตอ่าจเป็นได้
ว่างานในด้านนีอ้าจมีความเหล่ือมซ้อนกับหน้าท่ีหลกัของนกัวิชาการสิ่งแวดล้อม และนกัอนามยั
สิ่งแวดล้อม ผู้ ใช้บณัฑิตจงึให้ระดบัความคาดหวงัในระดบัมาก ซึ่งมีระดบัคะแนนรองจากด้านอ่ืนๆ 
ข้างต้น   ส่วนคณุลกัษณะด้านการรักษาพยาบาลเบือ้งต้น เป็นด้านท่ีผู้ ใช้บณัฑิตให้ระดบัคะแนน
น้อยท่ีสดุจากทัง้หมด 11 ด้าน  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผู้ ใช้บณัฑิตอาจจะมองเห็นว่าหน้าท่ีหลกัของ
นกัวิชาการสาธารณสขุจะเน้นในเร่ืองของการส่งเสริมสขุภาพ การควบคมุและปอ้งกนัโรค และการ
ฟืน้ฟูสภาพ  โดยเฉพาะทกัษะด้านการสวนปัสสาวะ และการล้างกระเพาะอาหารโดยใช้สายยาง 



 
 

พบว่าผู้ ใช้บณัฑิตให้ระดบัคะแนนน้อยท่ีสุด และมีระดับความคาดหวังในระดับปานกลาง อาจ
เน่ืองจากทักษะด้านนีเ้ป็นเร่ืองของการท าหัตถการ ซึ่งโดยวิชาชีพแล้วควรเป็นทกัษะหรือภารกิจ
หลกัของแพทย์หรือพยาบาลวิชาชีพ  ผู้ ใช้บณัฑิตจึงอาจมีความกงัวลเก่ียวกบัการก้าวล่วงวิชาชีพ
เข้ามาเก่ียวข้อง ซึ่งสอดคล้องกบั ผดงุศิลป์ เพ็งชะอุ่ม (2551)  ซึ่งศกึษาคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของบคุลากรสาธารณสขุท่ีปฏิบตัิงาน ในหนว่ยงานบริการปฐมภูมิ และพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุลกัษณะทางวิชาชีพด้านการรักษาพยาบาล เก่ียวกับการท า
หตัถการเบือ้งต้น เช่น การฉีดยา การให้สารละลายน า้ทางเส้นเลือด การใส่สายยางให้อาหารทาง
กระเพาะอาหาร และการสวนปัสสาวะ  วา่ภารกิจดงักลา่วควรเป็นภารกิจหลกัของพยาบาลวิชาชีพ
ซึง่มีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ   

อยา่งไรก็ตาม  ในทางปฏิบตัหิรือในความเป็นจริงของการปฏิบตังิานในชมุชน ทกัษะด้าน
การรักษาพยาบาลเบือ้งต้นจะมีความส าคญัและจ าเป็นมากตอ่การให้บริการสขุภาพในชมุชน อีก
ทัง้ในความเป็นจริงแล้ว บคุลากรทางการแพทย์รวมถึงพยาบาลวิชาชีพก็ยงัไมเ่พียงพอและทัว่ถึง
ในการให้บริการสขุภาพในระดบัชมุชน จงึอาจเป็นเหตผุลท่ีท าให้ระดบัความคาดหวงัของผู้ใช้
บณัฑิตตอ่คณุลกัษณะบณัฑิตด้านการรักษาพยาบาลเบือ้งต้น ซึง่เป็นคณุลกัษณะเพียงด้านเดียว
ท่ีเม่ือเปรียบเทียบระหว่างหนว่ยงานแล้ว มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ (p-value  
= 0.002) โดยท่ีผู้ใช้บณัฑิตใน รพ.สต. ซึง่จดัเป็นหน่วยบริการปฐมภมูิมีหน้าท่ีให้บริการสขุภาพใน
ระดบัชมุชน จะมีระดบัความคาดหวงัตอ่ทกัษะด้านนีส้งูท่ีสดุ ด้วยเหตนีุจ้งึมีความจ าเป็นท่ี
หนว่ยงานระดบัสงูท่ีเก่ียวข้องควรต้องสนบัสนนุ หรือให้โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของผู้ ท่ี
ปฏิบตังิานในหนว่ยบริการปฐมภมูิเหลา่นี ้ให้สามารถปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดงันัน้ในการผลิตบณัฑิตหรือนกัวิชาการสาธารณสขุชมุชน จงึมีความจ าเป็นต้องได้รับ

ข้อมลูหรือข้อเสนอแนะจากชมุชนหรือผู้ใช้บณัฑิตโดยตรง เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาหลกัสตูรและผลิต

บณัฑิตให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต จากข้อมลูงานวิจยัข้างต้นชีใ้ห้เห็นวา่ ความ

มีคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ เป็นสิ่งส าคญัและเป็นคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์

ท่ีผู้ใช้บณัฑิตทกุหน่วยงานคาดหวงัหรือให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกๆ ซึง่สอดคล้องกบัวตัถ ุ

ประสงค์ของหลกัสตูรสาธารณสขุชมุชน มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ ท่ีเน้นคณุลกัษณะด้านนีเ้ป็น

คณุลกัษณะพงึประสงค์ท่ีส าคญัมากเป็นอนัดบัแรกๆ ในการผลิตบณัฑิตท่ี  “ดีและเก่ง” ให้แก่

ชมุชน นอกจากนีค้ณุลกัษะหรือทกัษะอ่ืนๆ ท่ีผู้ใช้บณัฑิตเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือการพฒันาหลกัสตูร 

ได้แก่ การท างานในด้านการจดัการสขุภาพในชมุชน   ด้านสขุศกึษาและการส่งเสริมสขุภาพ 



 
 

รวมทัง้สามารถวิเคราะห์ข้อมลูในชมุชน และท างานร่วมกบัชมุชนได้ เหล่านีส้าขาวิชาจะได้น าไป

เป็นแนวทางในการจดัการรายวิชา กระบวนการเรียนการสอน รวมทัง้กิจกรรมตา่งๆ เพ่ือผลิต

บณัฑิตท่ีของหลกัสตูรให้มีคณุลกัษณะ และความสามารถสอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน

หรือผู้ใช้บณัฑิตซึง่ได้จดัล าดบัความส าคญัความสามารถของบณัฑิตท่ีพงึมี ในฐานะของนกั

สาธารณสขุชมุชนจากมากไปน้อย ดงันี ้ ด้านการสง่เสริมสขุภาพ การควบคมุปอ้งกนัโรค การ

รักษาพยาบาลเบือ้งต้น การคุ้มครองผู้บริโภค และการฟืน้ฟสูภาพ ตามล าดบั ซึง่ข้อมลูเหลา่นี ้

ชีใ้ห้เห็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาหลกัสตูร ทกัษะท่ีต้องเน้นและสง่เสริมเพ่ือให้ได้บณัฑิตหรือ 

นกัสาธารณสขุชมุชนท่ีสามารถจดัการสขุภาพในชมุชน เป็นผู้น าและต้นแบบในการเปล่ียนแปลง 

พฤตกิรรมด้านสขุภาพอนามยั  และการสร้างสขุภาพชมุชนให้มีสภาพดีขึน้อยา่งยัง่ยืนได้ บนพืน้ 

ฐานของจริยธรรมและวิชาการท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรเก็บข้อมลูจากหนว่ยงานอ่ืนๆ เพิ่มขึน้ เชน่ เทศบาล ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั  
และหนว่ยงานเอกชนตา่งๆ  เป็นต้น และควรศกึษาเปรียบเทียบระหว่างหนว่ยงานภาครัฐและ
เอกชน เพิ่มเตมิ 

2.  การวิจยันีเ้ป็นการเก็บข้อมลูโดยแบบสอบถามเพียงอยา่งเดียวซึง่อาจได้ข้อมลูไม่ 
ครบถ้วน ดงันัน้ควรเพิ่มวิธีการเก็บข้อมลู เชน่ การท า focus group เพ่ือให้ได้ข้อมลูในเชิงลกึและ
รอบด้านมากขึน้ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา     มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ในการสนับสนุน

งบประมาณการท างานวิจยัครัง้นี ้ ขอบคณุผู้ทรงคณุวฒุิ  รองศาสตราจารย์ ดร. ชนะพล ศรีฤาชา 

ผู้อ านวยการส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และ คุณนิภา สุทธิพันธ์ 

นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ ท่ีให้ความอนุเคราะห์

ตรวจสอบเคร่ืองมือ  และขอบคณุหน่วยงานตา่งๆ ท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

และให้ข้อมลู ในการท างานวิจยัในครัง้นี ้จนส าเร็จลลุว่งด้วยดี  
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