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บทคัดย่อ 
 

 กา ร วิ จัย นี้  มีวัตถุ ป ระสง ค์ เพ่ือ ศึกษา ร ะดับ คุณภาพบัณฑิ ตสา ขาวิ ช า การ ตลา ด  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึก ษา
แห่งชาติ และเปรียบเทียบคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ าแนก
ตามเพศ อายุ และรายได้ / เดือน วุฒิการศึกษา และอาชีพของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกัน
ผลลัพธ์ท่ีได้สามารถใช้ เป็นข้อมูลในการวางแผนและก าหนดทิศทางการจัดการเรียนหลักสูตร
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ให้สอดคล้องตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สะท้อนความคิดเห็นจาก ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสี ย  
และน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ คณาจารย์และบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 41 -50 
ปี รายได้ / เดือน 30,001 – 50,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาโท และอาชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับศึกษาคุณภาพ
บัณฑิตสาขาวิช ากา รตลาด คณะวิทยา การ จัดการ มหา วิทยา ลัยร าชภั ฏบุรี รัมย์ ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และ ด้า นทั กษะควา มสั มพัน ธ์ร ะหว่ า งบุ คคลและความรั บผิ ดชอบ  อยู่ ใ นร ะดับมากที่ สุ ด  
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความรู้  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ มีความคิดเห็น 
โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  แตกต่างกัน  จ าแนกตามอายุ มีความคิดเห็น โดยรวม
และร ายด้าน ไ ด้แก่  ด้าน คุณธรรม จริ ย ธรรม และ ด้านทักษะความสั มพัน ธ์ระหว่างบุคคล  
และความรับผิดชอบ แตกต่างกัน  จ าแนกตามรายได้ / เดือน มีความคิดเห็น โดยรวมและราย
ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน  จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา มีความคิดเห็น  โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา และด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน  จ าแนกตาม
อาชีพ มีความคิดเห็น โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม ด้านความรู้  ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study the quality of graduates of 
Marketing program of the faculty of Management Science, Buriram Rajabhat 
University based on the Thai Qualifications Framework for Higher Education and 
compare the opinions on quality of graduates of Marketing program of Management 
Science Faculty, Buriram Rajabhat University based on the Thai Qualifications 
Framework for Higher Education, classified by sex, age, salary/a month, education 
and occupation of different stakeholders. The results could be used in the planning 
and direction for instructional management on Business Administration of Marketing 
program of the faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University, In 
accordance with the Thai Qualifications Framework for Higher Education, reflected 
the feedback from stakeholders and led to curriculum development of Business 
Administration of Marketing program. The data collected from 56 graduate users / 
enterprises, instructors and staffs from Management Science Faculty, representing 
100 percent of the sample by using a questionnaire, the statistics used in data 
analysis were the quantitative data. 
 The findings of this study were that: Most respondents were female, aged 
between 41-50 years earnings / month 30001-50000 baht with master degree and 
were officials. Respondents had comments about quality study on Marketing 
program of the faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University, based 
on the Thai Qualifications Framework for Higher Education in overall and specific area 
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which were consisted of moral aspects and interpersonal skills with the responsibility 
were classified at a highest level. In the area of intellectual skills, knowledge, and 
numerical analysis skills, communication and the information technologies were at a 
high level. Respondents by gender with comments in overall and specific area that 
consisted of moral aspects and interpersonal skills with the responsibility were 
different, classified by income / month, had opinions in overall and specific area 
that consisted of  intellectual skills, interpersonal skills with the responsibility, and 
numerical analysis skills, communication and the information technologies were 
different, classified by education, had opinions in overall and specific area that 
consisted of  intellectual skills, numerical analysis skills, communication and the 
information technologies were different, classified by occupation had opinions in 
overall and specific area that consisted of  moral aspects, knowledge, intellectual 
skills, interpersonal skills with the responsibility, numerical analysis skills, 
communication and the information technologies were different, 

Keywords : quality of graduates,  Marketing program Thai Qualifications 
Framework for Higher Education 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาท่ีท าการวิจัย 
 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส า คัญยิ่งใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และความม่ันคงเพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาติท าให้เกิดเกิดการเปลี่ยนแปลงหลากหลาย ประชาชนมีโอกาสเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาได
อย่างทั่วถึง ที่ส าคัญสังคมจะเชื่อม่ันไดวา คุณวุฒิที่บัณฑิตไดรับจากสถาบันการศึกษามีคุณภาพและ
มาตรฐานที่ เทียบเคียง ได อย่างน่ าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะที่ เป็นหน่วยงานก า กับและส่งเสริมการ
ด าเนินงา นของสถาบันอุดมศึกษาพิจ ารณาแล้ วเห็นว่า  สิ่งหนึ่งที่ จะสะท้อนให้เห็น ถึงความมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าว ไดแก คุณภาพบัณฑิตที่ได คุณวุฒินั้นๆ ซ่ึงสามารถ
พิจารณาผลการเรียนรูของบัณฑิตทางด้านความรู ความสามารถ ทักษะด้านต่างๆ ในการท างานและ
การประกอบอาชีพ รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนๆ ในการท างาน และการอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคมไดอย่างมี
ความสุข เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในด้านคุณภาพและมาตรฐานของคุณวุฒิของบัณฑิตที่บัณฑิตพึงมี
หลังจากส าเร็จการศึกษาให้มี คุณภาพครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ไดแก ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญาด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (เจตพัทธ บุณยสวัสด์ิ 
และคณะ, 2554) 

 นอกจากเปาหมายด้านการจัดการศึกษาในการพัฒนาบัณฑิตของหลักสูตรแล ว ยังมี
ปัจจัยอ่ืนที่ส าคัญคือ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ไดก าหนดใหทุกหลักสูตรใน
ระดับอุดมศึกษาต้องมีการปรับปรุงในทุกรอบ 5 ป ต้ังแต่ป พ.ศ.2548 เป็นต้นไป โดยสาระส า คัญคือ 
หากหลักสูตรใดไมถือปฏิบัติ ก็ถือว่าหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนไม เป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรดังกล่าวไม่สามารถกูเงินเรียนได และมหาวิทยาลัยที่สังกัดยัง
ถูกก าหนดว่าหลักสูตรไมเป็นต้นตามมาตรฐานอีกด้วย โดยต้ังแต่ปี 2552 สกอ.. ไดก าหนดการ
ปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร ตองไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
(Thai Qualifications Framework for Higher Education TQF : HEd) (จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ 
และคณะ, 2553) ดังนั้นความคิดเห็นของบัณฑิตและผู้ ใชบัณฑิตนับว่าเป็นข้อมูลที่ส า คัญที่จะมาใช้
ประกอบการปรับปรุงหลักสูตร ทั้งนี้ ในกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
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ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดก าหนดตัวบ่งชี้มาตรฐาน ซ่ึงหนึ่ง
ในมาตรฐานที่ส าคัญคือการก าหนดให มีการปรับปรุงหลักสูตรจะตองมีการน าผลการด า เนินการ
หลักสูตรที่ไดจากผูใชบัณฑิตจากการประเมิน 5 ดาน ไดแก 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  2. ด้านความรู้  
3. ด้านทักษะทางปัญญา  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ  5. ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
หลักสูตร และจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิทยาการจัดการสาขาวิชาการตลาด
ได้พัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาตามแนวคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ คือ 1.มีคุณธรรมและจริยธรรม 2.มีความรู้  ความสามารถด้านวิชาการและวิชาชีพ  
3.มีทักษะในการแสวงหาความรู้  4. เห็นคุณค่าในการพัฒนาท้องถิ่นและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
และ 5.มีทักษะในการติดต่อสื่อสารและสอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ด้าน คือ 1.ด้านคุณธรรม  จริยธรรม2.ด้านความรู้3 .  ด้านทักษะ
ทางปัญญา 4.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5.ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 6.ด้านทักษะพิสัย ดังนั้นจึงก าหนด
คุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา ดังนี้ 
 1. มีคุณธรรม จริยธรรมความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 
 2. มีความรู้ ความสามารถ และทักษะของการบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด และศาสตร์ อ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้อง  
 3. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการความรู้และประสบการณ์
ทางด้านการบริหารธุรกิจ และการตลาดอย่างเป็นระบบ 
 4. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร และท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
 5. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
น ามาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางธุรกิจการตลาดที่ทันสมัยต่อสังคม รวมทั้งสามารถ
สร้างผลงานวิจัยทางด้านการตลาด เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น สังคม  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ(หลักสูตร บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการจึงสนใจศึกษา
คุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตาม
กรอบมา ตร ฐาน คุณวุ ฒิ ร ะดับอุดม ศึกษา แห่ งชา ติ  ซ่ึ งผลลัพธ์ ที่ ไ ด้ส า มารถน า มา พัฒนา
กระบวนกา รจั ดกา ร เรี ยนก า รสอน ให้ สอด คล้ องและตร งตา มกรอบมา ตร ฐา น คุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และสามารถน ามาพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพและตรงตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 1.  เพ่ือ ศึกษาร ะดับคุณภา พบัณฑิ ตสา ขาวิ ช ากา รตลาด คณะวิทย า กา ร จัดกา ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 2.เพ่ือเปรียบเทียบคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ าแนก

ตามเพศ อายุ และรายได้ / เดือน วุฒิการศึกษา และอาชีพของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกัน 

ความส าคัญของการวิจัย 
 1. เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนและก าหนดทิศทางการจัดการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ให้สอดคล้องตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 2. เพ่ือสะท้อนความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต /สถาน
ประกอบการ คณาจารย์และบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตร
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางให้กับมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 
ในการให้ความส าคัญกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด  
 

กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
  การวิจัย เรื่อง การศึกษาคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะผู้วิจัยได้ใช้
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) 
  - ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต /สถานประกอบการ 
ของบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2557 คณาจารย์และบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 
รวมทั้งสิ้น 65 คน (งานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2557) 
  - กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ใช้บัณฑิต /สถานประกอบการ ของ
บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2557 คณาจารย์และบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 
จ านวน 56 คน โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ได้มาจากการเปิดตาราง Krejcie & Morganและใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 2.พ้ืนที่ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 3.ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ มีนาคม- ตุลาคม 2558 
 4.ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
  4.1ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้/เดือน วุฒิการศึกษา อาชีพ 
  4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 5 ด้าน
ประกอบด้วย 

ลักษณะทั่วไปของประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

1. เพศ  
2.อายุ 
3. รายได้ / เดือน 
4. วุฒิการศึกษา 

5. อาชีพ 

คุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม   
2. ด้านความรู้   
3. ด้านทักษะทางปัญญา   
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม   
2. ด้านความรู้   
3. ด้านทักษะทางปัญญา   
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 เพศ อายุ รายได้/เดือน วุฒิการศึกษา  และอาชีพของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏบุรีรัมย์แตกต่างกัน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. คุณภาพ หมายถึง มีความเหมาะสมหรือคุณสมบัติตรงตามความต้องการ หรือข้อ
ก าหนดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตหรือส ถาน
ประกอบการได้เป็นอย่างดี มีทักษะความรู้ความสามารถที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน   
 2. บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด (Quality of Marketing Graduate) หมายถึง ลักษณะต่าง 
ๆ ที่พึงมีในตัวบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ อันเป็น
ผลมาจากการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะ การศึกษาผ่านหลักสูตรการศึกษาของสาขาวิชาการตลาด 
อย่างครบถ้วนทุกองค์ประกอบตามหลักสูตรการศึกษาเป็นบัณฑิต 
 3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework 
for Higher Education, TQF: HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของประเทศ 
  3.1 ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  หมายถึง  สามารถจัดการปัญหาทางด้านจริยธรรมและ
วิชาชีพซ่ึงเก่ียวข้องกับการใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ด้วยวิถีทางที่ค า นึงถึงความรู้สึกของผู้ อ่ืนได้อย่าง
สอดคล้องกับค่านิยมพ้ืนฐานและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ แสดงออกถึงพฤติกรรมทางด้านคุณธรรม 
จริยธรรมในระดับสูงที่เก่ียวข้องกับความขัดแย้งทางค่านิยมและการจัดล า ดับความส า คัญ แสดงออก
ถึงความซ่ือสัตย์สุจริตอย่างสม่ าเสมอ และบูรณาการได้อย่างสมดุลเหมาะสมระหว่างวัตถุประสงค์ส่วน
บุคคลและวัตถุประสงค์ของกลุ่ม เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อ่ืน มีภาวะผู้น า ในการท างาน ในกลุ่มต่าง ๆ 
ในครอบครัว และชุมชน 
  3.2 ด้านความรู้ มายถึง มีความความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ รู้หลัก
และทฤษฎีที่สัมพันธ์ ตระหนักในองค์ความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ส าหรับบัณฑิตที่
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ศึกษาหลักสูตรเฉพาะที่มีความคุ้นเคย ม่ันพัฒนาความรู้ ฝึกฝนความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชาที่ ศึกษา 
รวมทั้งตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้  ใน
หลักสูตรที่มุ่งพัฒนาคุณภาพบัณฑิตเพ่ือปฏิบัติงานในวิชาชีพ บัณฑิตต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ 
กฎระเบียบ เทคนิค ข้อบังคับ รวมถึงวิธีการปรับปรุงให้ทันสมัยตามกาลเวลา เพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
  3.3 ด้านทักษะทางปัญญา หมายถึง มีความสามารถในการท างานวิจัย เข้าใจและ
สามารถประเมินข้อมูล ค้นหาแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่กว้างขวางและประยุกต์
ข้อสรุปเพ่ือแก้ไขปัญหาและข้อโต้แย้งที่แต่งต่างกันได้โดยไม่ต้องอาศัยค าแนะน าจากภายนอก 
สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนวทางใหม่ในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์  โดย
ค านึงถึงองค์ความรู้ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ประสบการณ์ภาคปฏิบัติ สามารถประยุกต์ความรู้  ความเข้าใจ
ทักษะต่าง ๆ เหล่านี้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพเฉพาะที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่
เรียน สามารถใช้กระบวนการปฏิบัติงานที่ท าอยู่ เป็นประจ าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแยกแยะ
สถานการณ์ที่ต้องแก้ไขปัญหาด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ พร้อมกับน าเอาความรู้ความเข้าใจในภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติมาประยุกต์ในสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 
  3.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบหมายถึงมีส่วนช่วยและ
เอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะในฐานะผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถ
แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในกลุ่มที่ มีสถานการณ์ไม่ชัดเจน และต้องการนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
ด าเนินการ แสดงออกซ่ึงความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาที่ต้องการความสนใจและกล่าวถึงปัญหา
ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง รวมทั้งวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง 
  3.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
หมายถึงเม่ือศึกษาปัญหาและข้อโต้แย้งแล้ว สามารถระบุเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่ เก่ียวข้อง
และประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมายและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข สามารถ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน รู้จักเลือกและใช้รูปแบบของการน า เสนอที่
เหมาะสมส าหรับปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการสื่อสารที่
เหมาะสมเป็นประจ าในการเก็บรวบรวมข้อมูล แปลความหมาย และสื่อสารข้อมูลข่าวสารและ
ความคิด 
 4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต / สถานประกอบการ ของบัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษา 2557 คณาจารย์และบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
    - อาจารย์สาขาวิชาการตลาดได้ข้อค้นพบในเชิงวิชาการเก่ียวกับการจัดการศึกษาเพ่ือให้
สอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 2. ประโยชน์ทางด้านวิชาชีพหรือการน าไปปฏิบัติ 
    2.1 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  
    2.2 ใช้เป็นแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลรายงานวิจัย สร้างความรู้ ความเข้าใจในเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 
    2.3 สาขาวิชาการตลาดใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานเพ่ือพัฒนานักศึกษาสาขาวิชา  
การตลาด ให้ได้ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภั ฏ
บุรีรัมย์ ตามกรอบมา ตรฐา นคุณวุ ฒิระดับ อุดมศึกษาแห่ งชาติ  ผู้วิจั ยได้ศึกษาเอกสารและงา นวิจัยที่
เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1. กรอบแนวคิดมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  2. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
  3. มาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 
  5. ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553  
  6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
กรอบแนวคิดมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  ตามที่พระร าชบัญญัติการ ศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และที่แก ไขเพ่ิมเ ติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก จึงเห็นสมควรให จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติขึ้น เพ่ือใหเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพของ
บัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา รวมทั้งเพ่ือใช เป็นหลักในการจัดท ามาตรฐานด้านต่าง ๆ 
เพ่ือใหการจัดการศึกษามุ่งสูเปาหมายเดียวกันในการผลิตบัณฑิตไดอย่างมีคุณภาพ 
  ฉะนั้น อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของ 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2552 เม่ือวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2552 จึงออก 
ประกาศไวดังนี้  
   1. ประกาศนี้ เรียกว่า “ประกาศกระทรวงศึกษา ธิการ เรื่อ ง กรอบมา ตรฐานคุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2552”  
   2. ใหใชประกาศนี้ส าหรับการก าหนดเปาหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือใหบัณฑิตมีคุณภาพ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชา  
และให้ใชบังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
   3. วัตถุประสงค์ 
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    เพ่ือเปนกรอบมาตรฐานใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
และเพ่ือประโยชนต่อการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา  
   4. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติประกอบด้วย 
    4.1 ระดับคุณวุฒิ ไดแก  
     ระดับที่ 1 อนุปริญญา (3 ป)  
     ระดับที่ 2 ปริญญาตรี  
     ระดับที่ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต  
     ระดับที่ 4 ปริญญาโท  
     ระดับที่ 5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  
     ระดับที่ 6 ปริญญาเอก 
    4.2 คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาต่าง ๆ ตองเป็นไปตาม 
มาตรฐานผลการเรียนรูที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดและต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ดาน คือ  
     1. ดานคุณธรรม จริยธรรม  
     2. ด้านความรู  
     3. ดานทักษะทางปัญญา  
     4. ดานทักษะความสัมพันธระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
     5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ 
    ส าหรับสาขา/สาขาวิชาที่เน้นทักษะทางปฏิบัติต้องเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรู 
ดานทักษะพิสัย 
    โดยมาตรฐานผลการเรียนรูแต่ละด้านของแต่ละระดับคุณวุฒิและลักษณะของหลักสูตร
อย่างน้อยต้องเป็นไปตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดไวในแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2552 
    4.3 ชื่อปริญญา จ านวนหน่วยกิต ระยะเวลาในการศึกษา และการเทียบโอนผลการเรียน
รูใหเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
   5. ใหคณะกรรมการการอุดมศึกษาน ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ไป
พัฒนามาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาต่างๆ ของแต่ละระดับคุณวุฒิเพ่ือสถาบันอุดมศึกษาได ใช เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาหรือปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิต
ในสาขา/สาขาวิชาของระดับคุณวุฒิเดียวกันมีมาตรฐานที่เทียบเคียงกันไดทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 
   6.ใหสถาบั นอุดมศึกษาพัฒนาหรื อปรั บปรุ งรายละเ อียดของหลักสู ตรตา มประกา ศ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิตามระดับคุณวุฒิของแต่ละสาขา/สาขาวิชา โดยจัดท า
รายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ ภาคสนาม (ถ้ามี) 
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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของประสบการณภาคสนาม (ถ้ามี) และ
รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร โดยมีหัวข้ออย่างน้อยตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา ก า หนด 
และด าเนินการจัดการเรียนการสอนตลอดจนการวัดและการประเมินผลเพ่ือใหม่ันใจว่าบัณฑิตมีมาตรฐานผล
การเรียนรูตามข้อ 4.2 
   7. ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาหรือปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตร โดยมีตัวบ่งชี้  กา ร
ประกัน คุณภา พของหลักสู ตร  การ จั ดกา ร เรี ยนกา รสอน  และเกณฑ์กา รประเมินตามประกา ศ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิตามระดับคุณวุฒิของสาขา/สาขาวิชานั้น ๆ 
   8. ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีการประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยทุก ๆ 
5 ป  
   9. ใหส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพรหลักสูตรที่ด าเนินการได้มาตรฐานตาม
ประกาศนี้ต่อสาธารณะตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
   10. ให สถาบั นอุดมศึกษาพัฒนาหลั กสู ตรที่จ ะรั บนัก ศึกษา ให ม่เป็นครั้ง แร กต้ั งแ ต่ 
ปการศึกษา 2553 เป็นต้นไปตามประกาศนี้ส าหรับหลักสูตรที่เปิดสอนอยู่แล้วต้องปรับปรุงใหสอดคลอง 
กับประกาศนี้ภายในปีการศึกษา 2555 
   11. ใหคณะกรรมการการอุดมศึกษาก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
เพ่ือใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ์ของประกาศนี้ 
   12. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้างต้นไดหรือมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติ 
นอกเหนือจากที่ก าหนดไวในประกาศนี้ใหอยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่จะพิจารณา 
และให้ถือค าวินิจฉัยของคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้นเปนที่สุด 
 
ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
  1. ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education : TQF : HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ ซ่ึงประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิการแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู
ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรูของแต่ละระดับคุณวุฒิซ่ึงเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิลักษณะของ
หลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิปริมาณการเรียนรูที่สอดคลองกับเวลาที่ต้องใช การเปิดโอกาสให เทียบโอนผล
การเรียนรูจากประสบการณซ่ึงเป็นการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ให ความม่ันใจ 
ในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบั นอุดมศึกษาว่า
สามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
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  2. หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   2.1 ยึดหลักความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษา 
โดยมุ่งใหกรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
จัดการศึกษาตามที่ก าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐาน
การอุดมศึกษาไปสู การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาไดอย่างเป็นรูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของอาจารย์การเรียน
รูของนักศึกษา ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู เพ่ือให ม่ันใจว่าบัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการ
เรียนรูตามที่มุ่งหวังไดจริง 
   2.2 มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซ่ึงเป็นมาตรฐาน 
ขั้นต่ าเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารใหหน่วยงานและผู้ที่ เก่ียวข้องได เข้าใจและม่ันใจถึง
กระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือ ก าหนดมาตรฐานผลการเรียน
รูของบัณฑิตที่คาดหวังไวก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องในกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่จะส่งเสริมใหบัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรูนั้นอย่างสอดคล องและส งเสริมกันอย่าง
เป็นระบบ 
   2.3 มุ่งที่จะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่างๆ ที่ได ด าเนินการไว แล้วเข้าด้วยกันและ
เชื่อมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน ซ่ึงจะสามารถอธิบายใหผู้เก่ียวข้องไดเข้าใจอย่างชัดเจนเก่ียวกับความหมายและ
ความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่างๆ 
   2.4 มุ่งใหคุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใดๆ ของประเทศไทยเป นที่ยอมรับและ
เทียบ เคีย งกันได กับสถาบันอุดมศึกษา ที่ ดีทั้ง ในและต่างปร ะเทศ เนื่องจ ากกรอบมาตร ฐาน คุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ โดยเปิด
โอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได อย่างหลากหลายโดย
ม่ันใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู ตามที่
มุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพไดอย่างมีความสุขและภาคภูมิใจ เปนที่พึงพอใจของผู้ใช บัณฑิต และเป็นคนดี
ของสังคม ช่วยเพ่ิมความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศไทย 
  3. วัตถุประสงค์ของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   3.1 เพ่ือเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาตามที่ก าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 เก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู การปฏิบัติไดอย่างเป็น
รูปธรรม ด้วยการน าไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผลการ
เรียนรูของนักศึกษา  
   3.2 เพ่ือก าหนดเปาหมายในการผลิตบัณฑิตใหชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู ของ
บัณฑิตที่คาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่างๆ และเพ่ือให สถาบันอุดมศึกษาและ
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ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในสาขา/สาขาวิชาได ใช เป็นหลัก และเป นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอน วิธีการเรียน
รูตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา  
   3.3 เพ่ือเชื่อมโยงระดับต่างๆของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให เป็นระบบ เพ่ือบุคคลจะได มี
โอกาสเพ่ิมพูนความรูไดอย่างต่อเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความชัดเจนและโปร่งใส
สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่างๆ กับนานาประเทศได 
   3.4 เพ่ือช่วยใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห ง และใช้เปนกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ประเมินของการประกัน
คุณภาพภายนอกเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน  
   3.5 เพ่ือเปนกรอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสรางความเข้าใจและความม่ันใจใน
กลุ่มผู้ที่ เก่ียวข้อง อาทินักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศเก่ียวกับความหมายของคุณวุฒิคุณธรรม จริยธรรม ความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะใน
การท างานรวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 
   3.6 เพ่ือประโยชนในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและ
ต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบัน และการรับรอง
คุณวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
   3.7 เพ่ือใหมีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิชา 
   3.8 เพ่ือน าไปสูการลดขั้นตอน/ระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการใหกับสถาบัน 
อุดมศึกษาที่มีความเข้มแข็ง 
  4. โครงสรางและองค์ประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   4.1 ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications)  
     ระดับของคุณวุฒิแสดงถึงการเพ่ิมขึ้นของระดับสติปัญญาที่ต้องการ และความซับซ้อน
ของการเรียนรูที่คาดหวัง นอกจากนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติยังก าหนดคุณลักษณะ
ของนักศึกษาระดับแรกเขาหลังจากส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วย เพราะเป็นพ้ืนฐานความรูความสามารถที่
ส าคัญในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
  คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเริ่มต้นที่ระดับที่ 1 อนุปริญญา (3 ป) และสิ้นสุดที่ระดับที่ 6 
ปริญญาเอก ดังนี้ 
   ระดับที่ 1 อนุปริญญา (3 ป)  
   ระดับที่ 2 ปริญญาตรี 
   ระดับที่ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
   ระดับที่ 4 ปริญญาโท 
   ระดับที่ 5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง 
   ระดับที่ 6 ปริญญาเอก  
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  บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งสามารถเข าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น แต่ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์การเขาศึกษาต่อของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงอาจขึ้นอยู่ กับคะแนนเฉลี่ยสะสมหรือ
เง่ือนไขอ่ืนเพ่ือใหม่ันใจว่าผู้สมัครเขาศึกษาต่อจะมีโอกาสประสบความส า เร็จ ในการศึกษาระดับที่สูงขึ้นและ
ซับซ้อนยิ่งขึ้น 
  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ แบ่งสายวิชาเป น 2 สาย ไดแก สายวิชาการ เน้นศาสตร์บริสุทธิ์
ทางด้านศิลปศาสตร์หรือด้านวิทยาศาสตร์โดยมุ่งศึกษาสาระและวิธีการของศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ เป็นหลัก ไม
ไดสัมพันธโดยตรงกับการประกอบอาชีพ และสายวิชาชีพซ่ึงมุ่งเน้นการศึกษาในลักษณะของศาสตร์เชิง
ประยุกต์เพ่ือใหนักศึกษามีความรูและทักษะระดับสูงซ่ึงจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ และน า ไปสู การปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  การเรียนในสายวิชาการควรจะพัฒนาความสามารถที่ส าคัญทั้งในการท างานและการด ารงชีพใน
ชีวิตประจ าวัน สวนหลักสูตรสายวิชาชีพควรเก่ียวข้องกับความเข้าใจ การวิจัยและความรูทางทฤษฎีในสาขา/
สาขาวิชาและสาขา/สาขาวิชาอ่ืนที่เก่ียวข้องอยางทั่วถึง และพัฒนาความสามารถในการคิดและการแก ไข
ปัญหาที่เหมาะสมกับทุกสถานการณอย่างไรก็ตามหลักสูตรทั้งสองสายดังกล่าวมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน ซ่ึงควร
สะท้อนใหเห็นในรายละเอียดของเนื้อหาสาระส าคัญและในชื่อปริญญา ผู้ส า เร็จการศึกษาในสายวิชาหนึ่ง
สามารถเปลี่ยนไปศึกษาต่อระดับสูงขึ้นในอีกสายวิชาหนึ่งไดซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาอาจจะก าหนดเง่ือนไขบาง
ประการของการเขาศึกษาไดเพ่ือใหผู้เรียนมีพ้ืนฐานความรูและทักษะที่จ าเป็นเพียงพอส าหรับการศึกษาต่อใน
ระดับนั้น ๆ และบรรลุผลการเรียนรูตามที่หลักสูตรนั้น ๆ คาดหวัง 
  4.2 การเรียนรูและมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ของประเทศไทย 
   การเรียนรูหมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจากประสบกา
รณที่ไดรับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผลการ 
เรียนรูที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ดาน ดังนี้  
    1. ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการ
ประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและสวนรวม ความ สามารถในการ
ปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่อง 
สวนตัวและสังคม 
    2. ด้านความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการ
น าเสนอข้อมูล การวิเคราะหและจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และ
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได 
    3. ดานทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณและใช้ความรูความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห
และการแกปัญหา เม่ือต้องเผชิญกับสถานการณใหม่ ๆ ที่ไมไดคาดคิดมาก่อน 
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    4. ดานทักษะความสัมพันธระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 
and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเปนกลุ่มการแสดงถึงภาวะผู้น าความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรูของตนเอง 
    5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง 
ความสา มารถในการวิเคราะห เชิงตัว เลข ความสามารถในการใช เทคนิคทางคณิตศาสตร์ และสถิ ติ 
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   นอกจากผลการเรียนรูทั้ง 5 ดานนี้บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น การ
เต้นร า ดนตรีการวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์และวิทยาศาสตร์การแพทย์จึงต้องเพ่ิมการเรียน
รูทางดานทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill)  
   มาตรฐานผลการเรียนรู คือ ข้อก าหนดเฉพาะซ่ึงเป็นผลท่ีมุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการ
เรียนรูทั้ง 5 ดานที่ไดรับการพัฒนาดังกล่าว และแสดงออกถึงความรูความเข้าใจและความสามารถจากการ
เรียนรู้เหล่านั้นไดอย่างเปนที่เชื่อถือเม่ือเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแลว 
   มาตรฐานผลการเรียนรูซ่ึงมีอย่างน้อย 5 ดาน ดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู
ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิโดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เม่ือระดับคุณวุฒิสูงขึ้น 
ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าสู่ระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น มาตรฐานผลการเรียน รู
ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรูในสาขา/สาขาวิชาเดียวกันของระดับคุณวุฒิที่ ต่ า
กว่าด้วย 
   มาตรฐานผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม ใช กับนักศึกษาทุกคน แม้ว่าบางสาขา/
สาขาวิชานักศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาเปนการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์นักบัญชีและนักกฎหมาย 
เป็นต้น 
   มาตรฐานผลการเรียนรูด้านความรูและด้านทักษะทางปัญญา จะเก่ียวข้องโดยตรงกับสาขา/
สาขาวิชาที่เรียน ซ่ึงต้องระบุรายละเอียดของความรู และทักษะของสาขา/สาขาวิชาที่เหมาะสมกับระดับ
คุณวุฒิไวในรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา 
   มาตรฐานผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมุ่งหวังให้
นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใด ตองบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูดานเหล่านี้ 
   มาตรฐานผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไมว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ตองบรรลุมาตรฐานผลการ
เรียนรูดานนี้แต่ส าหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขา/สาขาวิชาที่เก่ียวข้องโดยตรงกับมาตรฐานผลการเรียนรู นี้
จะต้องเน้นใหมีความช านาญมากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืนๆ เช่นนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะตองมีความช านาญและทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้านความรูและด้านทักษะทางปัญญา
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับปริญญาตรีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  มาตรฐานผลการเรียนรูแต่ละด้านของคุณวุฒิระดับที่ 2 ปริญญาตรีอย่างน้อยต้องเป็น ดังนี้ 
  1. ดานคุณธรรม จริยธรรม  
   สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช ดุลยพินิจ ทางค่านิยม 
ความรูสึกของผู้อ่ืน คานิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทางด านคุณธรรมและ
จริยธรรม อาทิมีวินัย มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ ดีเข้าใจผู้ อ่ืนและเข้าใจโลก 
เป็นต้น 
  2. ด้านความรู  
   มีองค์ความรูในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนัก รู หลักการและทฤษฎีใน
องค์ความรูที่เก่ียวข้องส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเก่ียวกับความก้าวหน าของความรู เฉพาะด้านใน
สาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู ส วน
หลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติจะตองตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติกฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ  
  3. ดานทักษะทางปัญญา 
   สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐาน
ใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ไดในการแก้ไขปัญหาและงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเอง สามารถ
ศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแกไขไดอย่างสรางสรรค์โดยค านึงถึงความรู ทาง
ภาคทฤษฎีประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใชทักษะและความเข้าใจอัน
ถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษาสามารถใช วิธีการปฏิบัติงาน
ประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแกไขปัญหาไดอย่างเหมาะสม  
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
   มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแกปัญหาในกลุ่มได้อย่างสรางสรรค์ไมว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกขอ
งกลุม สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในสถานการณที่ไมชัดเจนและต้องใชนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแก ปัญหา 
มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะหปัญหาไดอย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่มรับผิดชอบในการ
เรียนรูอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 
  5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช เทคนิคทาง
สถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เก่ียวข้องอยางเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก ไขปัญหา 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ
อย่างสม่ าเสมอ สามารถสื่อสารไดอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช รูปแบบของ
การน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 
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หลักสูตร  บริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด(หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2555) 
 หมวดท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไป 
  1.   ชื่อหลักสูตร 
  ภาษาไทย   :บริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
  ภาษาอังกฤษ :  Bachelor of Business Administration Program in Marketing 

  2.  ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
  ภาษาไทย ชื่อเต็ม :บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
    ชื่อย่อ :บธ.บ(การตลาด) 
  ภาษาอังกฤษ ชื่อเต็ม :Bachelor of Business Administration (Marketing) 
    ชื่อย่อ :B.B.A.(Marketing) 
 
 หมวดท่ี  2  ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
  1.  ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

   1.1  ปรัชญาและความส าคัญ 
   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เป็นหลักสูตรที่มุ่งสร้างความรู้ 

ความเข้าใจทางด้านธุรกิจและด้านการตลาดให้แก่นักศึกษา สอนโดยเน้นทั้งภาคทฤษฎี และ ภาคปฏิบัติ 
โดยเฉพาะความรู้ทางด้านการเขียนแผนธุรกิจ การวิจัยตลาด โดยเสริมสร้างศักยภาพนักศึกษาสามารถน า
ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษและความรู้ทางด้านเทคโนโลยีไปประยุกต์รวมกับความรู้ทางด้านธุรกิจและด้าน
การตลาด 

 ดังนั้นบัณฑิตด้านบริหารธุรกิจการตลาดควรมีความรู้ ความสามารถ ในการบริหารธุรกิจ  
ระดับวิชาชีพการบริหารธุรกิจทางการตลาด และน าไปประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพและบัณฑิตมีเจต
คติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมทางธุรกิจ มีความรับผิดชอบในหน้าที่ และมีทักษะเพียงพอที่จะด าเนินธุรกิจอย่าง
มีประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองให้มีความรับผิดชอบต่อท้องถิ่นและสังคม ปรับปรุงพัฒนาและเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารทางธุรกิจที่ทันสมัยต่อท้องถิ่นสร้างผลงานวิจัยในด้านบริหารธุรกิจการตลาด เพ่ือเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาในท้องถิ่น และบัณฑิตสามารถน าความรู้ไปเป็นแนวทางการศึกษาในระดับสูงต่อไป 
   1.2  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
    เม่ือส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้แล้ว  นักศึกษาจะเป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ  
ดังนี้ 
     1.2.1 มีคุณธรรม จริยธรรมความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 
     1.2.2 มีความรู้ ความสามารถ และทักษะของการบริหารธุรกิจ สาขา
การตลาด และศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  
     1.2.3 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  สังเคราะห์ บูรณาการความรู้
และประสบการณ์ทางด้านการบริหารธุรกิจ และการตลาดอย่างเป็นระบบ 
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     1.2.4 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดี มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
     1.2.5 มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถน ามาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางธุรกิจการตลาดที่ทันสมัยต่อสังคม 
รวมทั้งสามารถสร้างผลงานวิจัยทางด้านการตลาด เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น สังคม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  2.  แผนพัฒนาปรับปรุ ง : หลักสูตรน้ีจะด าเนินการแล้ว เสร็จครบถ้วนในรอบปี
การศึกษา 
 

2.1  แผนการพัฒนาการ
เปล่ียนแปลง 

2.2  กลยุทธ์ 2.3หลักฐาน/ ตัวบ่งชี้ 

1.การบริหารหลักสูตร 1. ก าหนดแผนการการบริหารหลักสูตร 
2. จัดประชุมเพ่ือระดมความคิดและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1. แผนบริหารหลักสูตร 
2. อาจารย์มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของ
หลักสูตร 
 

2.กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน 

1. การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียน
เป็ น ส า คัญและสอดคล้ องตา มเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
2. การประเมินการเรียนการสอน 

1. มีแผนการบริหารการ
สอนตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
(มคอ.3,  
มคอ.5) 
2. ผลการประเมินการ
เรียน 
การสอน 

3.การบริหารทรัพยากรการเรียน 
การสอน 
 

1.ส่งเสริมการผลิตเอกสาร/ต ารา/สื่อ
ประกอบการเรียนการสอน 
2. จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์  ห้องเรียน  
ห้องปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน 

1. มีเอกสาร/ต ารา/สื่อ
ประกอบการเรียนการ
สอนเพ่ิมขึ้น 
2. มีสื่อวัสดุ อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์  ห้องเรียน  
ห้องปฏิบัติการที่มี
มาตรฐานพอเพียง 
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4.การบริหารบุคลากร 1. ส่งเสริม  พัฒนาทักษะการสอน 

2. ส่งเสริมพัฒนาทักษะด้านวิชาการและ
วิชาชีพ 

1. มีโครงการพัฒนาทักษะ
การสอนของอาจารย์ 
2. จัดสรรงบประมาณให้
อาจารย์เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมประชุมสัมมนา 
3. รายงานผลการเข้าร่วม
ฝึกอบรมประชุมสัมมนา 

4. ผลการประเมินการ
สอนของนักศึกษาที่มีต่อ

อาจารย์ผู้สอน 

 
 

2.1  แผนการพัฒนาการ
เปล่ียนแปลง 

2.2  กลยุทธ์ 2.3หลักฐาน/ ตัวบ่งชี้ 

5.สนับสนุนและพัฒนานักศึกษา 1. ส่งเสริม พัฒนาระบบการให้ค าปรึกษา/
มีส่วนร่วม ทางวิชาการ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
คุณลักษณะของนักศึกษาให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

1. มีระบบและโครงการให้
ค าปรึกษาวิชาการ 
2. มีโครงการพัฒนา
คุณลักษณะของนักศึกษา 

6.ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  สังคม  และหรือ
ความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บัณฑิต 

1. วิจัยความต้องการของตลาดแรงงาน
สังคม 
2. ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

1. ผลการวิจัย/ส ารวจ
ความต้องการของ
ตลาดแรงงานสังคม 
2. ผลการวิจัย/ส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

 
หมวดท่ี  3  ระบบการจัดการศึกษา  การด าเนินการ  และโครงสร้างของหลักสูตร 

  1.ระบบการจัดการศึกษา 
   1.1 ระบบการจัดการศึกษาระบบทวิภาคโดย 1 ปีการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ภาค
การศึกษาปกติ และใน 1 ภาคการศึกษาปกติ มีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ 
   1.2  การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อนอาจมีการจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน   
   1.3  การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค ไม่มี 
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  2.  การด าเนินการหลักสูตร 
   2.1  วันเวลาในการด าเนินการเรียนการสอน   

  ภาคการศึกษาปกติที่ 1 :มิถุนายน  - กันยายน   
  ภาคการศึกษาปกติที่ 2 :พฤศจิกายน -   กุมภาพันธ์ 
  ภาคฤดูร้อน  :มีนาคม -  พฤษภาคม 

   2.2  คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
    2.2.1 ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
    2.2.2 มีคุณสมบัติครบตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
    2.2.3 ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด   
   2.3  ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า  นักศึกษาขาดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะ
ทางภาษาอังกฤษ ทักษะการพิมพ์ดีด 
   2.4  กลยุทธ์ในการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา/ข้อจ ากัดของนักศึกษาในข้อ 2.3 
    2.4.1 จัดท าโครงการฝึกอบรมทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
    2.4.2 จัดท าโครงการฝึกอบรมทักษะทางภาษาอังกฤษ 
    2.4.3 จัดท าโครงการฝึกอบรมทักษะการพิมพ์ดีด 
    2.4.4 จัดแหล่งเรียนรู้เสริมนอกเวลาการเรียนการสอน 
 
 

  2.5 แผนการรับนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระยะ 4 ปี  
 

ระดับชั้นปี 
จ านวนนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา 

2556 2557 2558 2559 

ชั้นปีที่  1 40 40 40 40 

ชั้นปีที่  2 - 40 40 40 

ชั้นปีที่  3 - - 40 40 

ชั้นปีที่  4 - - - 40 

รวมจ านวนนักศึกษา 40 80 120 160 

จ านวนบัณฑิตที่คาดว่าจะ
ส าเร็จการศึกษา 

- - - 40 

 
  2.6ระบบการศึกษาระบบการศึกษาเป็นแบบชั้นเรียนตามระเบียบมหาวิทยาลัยราช

ภัฏบุรีรัมย์ ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553 
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  2.7  การเทียบโอนหน่วยกิตรายวิชา และการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวิทยาลัย 
การเทียบโอนหน่วยกิตและรายวิชาต้องได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าหลักสูตรและต้อง
เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553 

  3.  หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
   3.1หลักสูตร 

 3.1.1จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า131 หน่วยกิต 
 3.1.2 โครงสร้างหลักสูตร 

ก.    หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป   ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
   กลุ่มวิชาภาษา       9    หน่วยกิต 
  กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์     6    หน่วยกิต 
  กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์     6   หน่วยกิต 
  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์   6   หน่วยกิต 
  และเลือกอีก      3   หน่วยกิต 

ข.  หมวดวิชาเฉพาะ    ไม่น้อยกว่า 95 หน่วยกิต 
 วิชาแกน      24 หน่วยกิต 
 วิชาเฉพาะด้าน      63 หน่วยกิต 

      วิชาบังคับ      27 หน่วยกิต 
      วิชาเลือก    ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต 
 วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพและวิชาชีพ    8 หน่วยกิต 

ค.  หมวดวิชาเลือกเสรี    ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
3.1.3  รายวิชาในหลักสูตร 
            1) ความหมายของเลขรหัสวิชา   

    ก. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
  เลขรหัสวิชาที่ใช้ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ประกอบด้วยเลข 7 หลัก มีความหมาย

ดังนี้ 
   เลขรหัสสามตัวแรก หมายถึง  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
   เลขรหัสตัวท่ีสี่  หมายถึง  ชั้นปีที่เปิดสอน 
 เลขรหัสตัวท่ีห้า  หมายถึง  ลักษณะวิชา โดยก าหนดดังนี้ 
  เลข 1  หมายถึง  กลุ่มวิชาภาษาไทย 
  เลข 2  หมายถึง  กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ 
   เลข 3    หมายถึง  กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ  
  เลข 4  หมายถึง  กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 
  เลข 5  หมายถึง  กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์    
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  เลข 6  หมายถึง  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์ 
  เลข 7  หมายถึง  กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ 
  เลข 8 หมายถึง  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
 เลขรหัสตัวท่ีหกและเจ็ด  หมายถึง  ล าดับก่อนหลังรายวิชาในกลุ่มรายวิชาของรหัส
ตัวท่ีห้า 

               ข.  หมวดวิชาเฉพาะ 
 เลขรหัส วิชา ที่ใช้ ในหลักสูตรหมวดวิช าเฉพาะ ประกอบด้วยเลข 7 หลัก มี
ความหมาย  ดังนี้ 
   เลขรหัสสามตัวแรก หมายถึง สาขาวิชา (354) 
   เลขรหัสตัวท่ีสี่  หมายถึง ชั้นปีที่เปิดสอน 

เลขรหัสตัวท่ีห้า  หมายถึง ลักษณะเนื้อหาของกลุ่มวิชา ดังต่อไปนี้ 
 เลข 1   หมายถึง กลุ่มวิชาพ้ืนฐานทางการตลาด 

 เลข 2   หมายถึง  กลุ่มวิชาการบริหารทางด้านการตลาด 
 เลข 3   หมายถึง กลุ่มวิชาช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 เลข  4  หมายถึง  กลุ่มวิชาเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการ
ตลาด 

 เลข  5  หมายถึง  กลุ่มวิชาผลิตภัณฑ์ 
  เลข 8  หมายถึงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือ 
สหกิจศึกษา 
 เลข  9  หมายถึงโครงงานปัญหาพิเศษวิจัยการสัมมนา 
  เลขรหัสตัวท่ี หก และ เจ็ด หมายถึงล าดับก่อนหลังรายวิชาในกลุ่มรายวิชา 
ของรหัสตัวท่ีห้า 

2)  รายวิชาตามโครงสร้างของหลักสูตร 
 ก.  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปไม่น้อยกว่า   30  หน่วยกิต 

  กลุ่มวิชาภาษา         9  หน่วยกิต 
  0001101 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารและการสืบค้น        3(3-0-6) 

    Thai for Communication and Information Retrieval  
  0001201 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  3(3-0-6) 
   English for Communication  
  0001202   ภาษาอังกฤษทางวิชาการ 1  3(3-0-6) 
   English for Academic Purposes I  

  กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์   6  หน่วยกิต 
   0001401 สุนทรียศาสตร์และจริยธรรมในการด ารงชีวิต  3(3-0-6) 
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    Aesthetics and Ethics in Everyday Life 
   0001402 จิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตน  3(3-0-6)
     Psychology of 
Living and Self – development 
   กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์    6  หน่วยกิต 
  0002501 ท้องถิ่นศึกษา  3(3-0-6) 
   Local Studies  
  0002502 การเมืองการปกครองไทย  3(3-0-6) 
   และกฎหมายเบื้องต้นส าหรับชีวิต  
   Thai Politics and Introduction to Laws for Life 
  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์ 6 หน่วยกิต 
   0002601 วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน           3(3-0-6) 
   ในชีวิตประจ าวัน 
   Fundamental Sciences and Mathematics  
   for Everyday Life  
   0002701 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  3(2-2-5) 
    เพ่ือชีวิต  
   Computer and Information Technology for Life  

  หมายเหตุ  จ านวนหน่วยกิตท่ีเหลือ อีก 3 หน่วยกิตให้เลือกเรียนจากรายวิชาต่อไปน้ี 
0002203 ภาษาอังกฤษทางวิชาการ 2 

English for Academic Purposes II 
3(3-0-6) 

0002301 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสาร 
Khmer for Communication 

3(3-0-6) 

0002302 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 
Chinese for Communication 

3(3-0-6) 

0002303 ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการสื่อสาร 
Japanese for Communication 

3(3-0-6) 

0002403 จริยธรรมกับการด าเนินชีวิต 
Ethics in Everyday Life 

3(3-0-6) 

0002404 สุนทรียศาสตร์กับชีวิต 
Aesthetics and Life 

3(3-0-6) 

0002405 ดนตรีส าหรับชีวิต 
Music for Life 

3(3-0-6) 
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0002406 การรู้สารสนเทศ 
Information Literacy 

3(3-0-6) 

0002503 ภูมิปัญญาไทยกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรม 
Thai Wisdom with Social and Cultural Changes 

3(3-0-6) 

0002504 
 

ประเทศไทยในสังคมโลก 
Thailand in the Global Societies 

3(3-0-6) 

0002505 การเมืองการปกครองไทยในกระแส 
โลกาภิวัตน์ 
Thai Politics  and the Globalization 

3(3-0-6) 
 

0002506 กฎหมายเบื้องต้นส าหรับชีวิต 
Introduction to Laws  for Life 

3(3-0-6) 

0002507 การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
ประเทศไทย 
Thai Resources and Environment Management 

3(3-0-6) 
 

0002508 เศรษฐกิจในชีวิตประจ าวัน 
Economics in Everyday Life 

3(3-0-6) 

0002509 หลักการประกอบธุรกิจเบื้องต้น 
Introduction to Business Principles 

3(3-0-6) 

0002602 การคิดและการตัดสินใจ 
Thinking and Decision Making 

3(3-0-6) 

0002801 วิทยาศาสตร์เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
Sciences for Quality of Life Development 

3(3-0-6) 

0002802 วิทยาศาสตร์พ้ืนฐานกับชีวิตประจ าวัน 
Fundamental Sciences for Everyday Life 

3(3-0-6) 

0002803 วิทยาศาสตร์ประยุกต์ส าหรับการด ารงชีวิต 
Applied Sciences for Everyday Life 

3(3-0-6) 

0002804 ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม 
Life and the Environment 
 

3(3-0-6) 

0002805 เกษตรในชีวิตประจ าวัน 
Agriculture in Everyday Life 

3(2-2-5) 

0002806 การเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริ 3(3-0-6) 
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The Royal New Theory of Agriculture 
0002807 เทคโนโลยีอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 

Fundamental Industrial Technology 
3(2-2-5) 

0002808 เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการด ารงชีวิตในท้องถิ่น 
Appropriate Technology for Local Everyday 
Life 

3(3-0-6) 
 

ข . หมวดวิชาเฉพาะ   ไม่น้อยกว่า  95 หน่วยกิต 
 วิชาแกน       24 หน่วยกิต 
 1553701 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1   3(3-0-6) 
   Business English 1 
 2552503 กฎหมายธุรกิจ   3(3-0-6) 
  Business Laws 
 3511101 การบริหารทรัพยากรมนุษย์   3(3-0-6) 
  Human Resource Management 
 3521101 บัญชีขั้นต้น   3(3-0-6) 
  Principles  of  Accounting 
 3532201 การเงินและภาษีอากรธุรกิจ   3(3-0-6) 
  Business  Finance  and  Taxation 

3561101 ทฤษฎีองค์การและการจัดการ   3(3-0-6) 
 Organization Theory and Management 
3581201 การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ืองานเอกสาร 3(2-2-5) 
 ธุรกิจ 
 Computer Programming for Business Documentation 

 4113107 สถิติธุรกิจ    3(3-0-6) 
  Business Statistics 
 วิชาเฉพาะด้าน ไม่น้อยกว่า  63  หน่วยกิต 
    วิชาบังคับ     27 หน่วยกิต 
   3541101 หลักการตลาด     3(3-0-6) 

  Principles of Marketing 
 

3541102 พฤติกรรมผู้บริโภค   3(3-0-6) 
 Consumer Behavior 

3541103 จริยธรรมทางการตลาด   3(3-0-6) 
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 Marketing Ethics 

3542201 การบริหารการขาย   3(3-0-6) 
 Sales Management 

3542405 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ   3(3-0-6) 
 Integrated Marketing Communication 
 3543106 การตลาดระหว่างประเทศ   3(3-0-6) 
 International Marketing 

3543202 การบริหารการตลาด   3(3-0-6) 
 Marketing Management 
 3544901 สัมมนาทางการตลาด   3(3-0-6) 
 Seminar in Marketing 
 3544902 การวิจัยตลาด   3(3-0-6) 
 Marketing Research 

วิชาเลือก ให้เลือกเรียน ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต 
   3523202 การบัญชีเพ่ือการจัดการ    3(3-0-6) 
  Managerial Accounting 

3541104 การตลาดบริการ   3(3-0-6) 
 Service Marketing 
 3542301 การบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย   3(3-0-6) 
 Marketing Channels Management 
 3542302 การบริหารการจัดจ าหน่าย   3(3-0-6) 
 Transportation 
 3542403 การใช้งานโปรมแกรมคอมพิวเตอร์   3(3-0-6) 
 เพ่ืองานเอกสารทางการตลาด  
 Computer Programming for Marketing 
 3542501 นโยบายผลิตภัณฑ์และราคา   3(3-0-6) 

 Product and Pricing Policies 
 3543105 การวิเคราะห์เชิงปริมาณทางการตลาด  3(3-0-6) 

 Quantitative Analysis for Marketing 
3543204 กลยุทธ์การตลาด   3(3-0-6)

  
 Marketing Strategies 

3543205 การวางแผนและกลยุทธ์ทางการตลาด   3(3-0-6) 
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 Marketing Strategies and Planning 

 3543206 การวางแผนการตลาด   3(3-0-6) 
 Marketing Plan 

3543303 โลจิสติกส์ทางการตลาด   3(3-0-6) 
 Marketing Logistics 

3543401 ระบบสารสนเทศทางการตลาด   3(3-0-6) 
 Marketing Information System 

                           3543402การตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศ   3(3-0-6) 
 Information Technology Marketing 
                           3543404คอมพิวเตอร์กราฟฟิกเพ่ือการสื่อสาร   3(3-0-3) 
 การตลาด        
 Computer Graphic for Marketing Communication 

3543406 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์   3(3-0-6) 
 E-Marketing 

 3543502 การมาตรฐานผลิตภัณฑ์   3(3-0-6) 
 Production Standards 
3544203 การพยากรณ์ยอดขาย  3(3-0-6) 

 Sale Forecasting 
3544903 ปัญหาพิเศษทางการตลาด   3(3-0-6)

  
 Special Problem in Marketing 

 3581507 การจัดการงานเลขานุการและธุรการ   3(2-2-5) 
 ด้วยคอมพิวเตอร์  
 Computer Application in Secretarial Management 
 3592301 เศรษฐศาสตร์การจัดการธุรกิจ   3(3-0-6) 
  Business Managerial Economics  
 4113105 สถิติและการวิจัย   3(3-0-6) 
 Statistics and Research 
 

วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพและวิชาชีพ  ไม่น้อยกว่า   8 หน่วยกิต 
 3544801 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   2(90) 
 ทางการตลาด  

Preparation for Professional Experience  
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in Marketing 
  3544802 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางการตลาด   6(450) 
   Professional Experience in Marketing 
 หรือ 3544803 การเตรียมสหกิจศึกษา  2(90) 
     Cooperative Education Preparation 
    3544804 สหกิจศึกษา   6(450) 
     Cooperative Education  
 

ค.หมวดวิชาเลือกเสรี   ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 
ให้เลือกเรียนวิชาใด ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ก าหนด โดยไม่ซ้ ากับรายวิชาที่ 

เคยเรียนมาแล้วและต้องไม่เป็นรายวิชาที่ก าหนดให้เรียนโดยไม่นับหน่วยกิตรวมในเกณฑ์การส าเร็จหลักสูตร
ของสาขาวิชานี้ 

หมวดท่ี  4  ผลการเรียนรู้  กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล 
1. การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 

สาขาวิชาการตลาดได้พัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาตามแนวคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ คือ 1.มีคุณธรรมและจริยธรรม2.มีความรู้  ความสามารถด้านวิชาการและ
วิชาชีพ3.มีทักษะในการแสวงหาความรู้  4.เห็นคุณค่าในการพัฒนาท้องถิ่นและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
และ5.มีทักษะในการติดต่อสื่อสารและสอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ด้าน  คือ  1.ด้านคุณธรรม  จริยธรรม2.ด้านความรู้3.ด้านทักษะทางปัญญา4.ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ5.ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ6. ด้านทักษะพิสัย  ดังนั้นจึงก าหนดคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา ดังนี้ 
 1. มีคุณธรรม จริยธรรมความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 
 2. มีความรู้ ความสามารถ และทักษะของการบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด และศาสตร์ อ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้อง  
 3. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการความรู้และประสบการณ์ทางด้านการ
บริหารธุรกิจ และการตลาดอย่างเป็นระบบ 
 4. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร และท างานร่วมกับผู้ อ่ืน
ได้ 
 5. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามา
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางธุรกิจการตลาดที่ทันสมัยต่อสังคม รวมทั้ งสามารถสร้าง
ผลงานวิจัยทางด้านการตลาด เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น สังคม ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2.  การพัฒนาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพัฒนา กลยุทธ์การประเมินผลการ
เรียนรู้ในแต่ละด้าน 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
           1.1 มีคุณธรรม จริยธรรม  
ซ่ือสั ตย์  สุ จ ริ ต  ต่อตน เองและ
วิชาชีพ 
           1.2 มีจิตส านึกและความ 
รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ในการ
ปฏิ บั ติตา มหลั กจ ร ร ยา บร ร ณ
วิชาชีพ 
          1.3 มีวินัยและความรับผิด 
ชอบต่อตนเอง องค์กร และสังคม 
          1.4 เคารพและปฏิบัติ 
ตา มกฎระเบี ย บข้ อบั ง คับขอ ง
องค์กรและสังคม 
          1.5 มีภาวะความเป็นผู้น า 
และผู้ตาม  สามารถจัดกา รข้ อ
ขัดแย้ง และท างานเป็นทีม 

 
-  เพ่ือให้นักศึกษาได้มี คุณธรรม 
จริยธรรม ควรปลูกฝั่งให้นักศึกษามี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง โดยเน้น
การแ ต่งกา ยให้ ถูกระเบียบ  เข้ า
เรี ยน ให้ ตร ง ต่อ เ วลา  มีควา ม
รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 
มีความซ่ือสัตย์ต่อตนเองและผู้ อ่ืน 
ในการเรียนการสอนอาจารย์ผู้สอน
ความน าเรื่องคุณธรรม จริยธรรม
สอดแทรกเข้า กับวิ ชา ที่สอนทุ ก
รายวิชา และอาจารย์ผู้สอนควร
เป็นแบบอย่างที่ต่อนักศึกษา  
-   สอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 

 
- ควา มตร ง ต่อ เวลา ของ
นักศึกษาในการเข้าชั้นเรียน 
ความประพฤติและการแต่ง
กายของนักศึกษา 
- การส่งงานของนักศึกษา
สามารถส่งงานได้ทันตา ม
ก า หนดเวลา ที่ก า หนดไว้
หรือไม่ 
- ประเมินความรับผิดชอบ
ในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
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ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพัฒนา กลยุทธ์การประเมินผลการ
เรียนรู้ในแต่ละด้าน 

2. ด้านความรู้ 
         2.1 นักศึกษามีความรู้และ 
ความเข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาวิชาการ
และทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาวิชา 
         2.2 สามารถวิเคราะห์
ปัญหาน าความรู้จากเนื้อหาวิชาการ
และทฤษฎีที่ศึกษาน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดการ
ด าเนินงาน 
2.3 สามารถท าการวิจัย  
การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางธุรกิจ และ
การเขียนแผนการตลาดได้ 
2.4 สามารถประยุกต์ความรู้ในการ
บริหารทางธุรกิจกับความรู้ใน
ศาสตร์อ่ืนที่เก่ียวข้องได้  
3 ด้านทักษะทางปัญญา 
          3.1มีความเข้าใจและ
วิเคราะห์หลักการและทฤษฎีทาง
ธุรกิจ 
3.2มีความสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยใช้หลัก
วิชาการที่ได้เรียนมา 
3.3 สามารถศึกษา  
วิเคราะห์ปัญหา และสรุปประเด็น
ปัญหาและความต้องการได้ 
3.4 สามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้การสถานการณ์จริง 
 

 
- สอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยวิธีการสอนที่หลากหลาย ทั้งนี้
ให้เป็นไปตามลักษณะของรายวิชา
นั้น ๆ นอกจากการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนแล้วควรจัดการเรียนรู้จาก
สถานที่จริงโดยการศึกษาดูงานหรือ
อาจเชิญผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ตรงมาเป็นวิทยากร
พิเศษบรรยาย และมีการฝึก
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
-  ในกระบวนการเรียนการสอน
เป็นการสอนโดยฝึกให้นักศึกษามี
กระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
โดยเริ่มแรกให้ศึกษาจากปัญหาที่
ง่ายและค่อยให้เริ่มคิดแก้ปัญหาที่
ยากขึ้น จัดให้เหมาะสมกับลักษณะ
รายวิชา 
-  จัดหากรณีศึกษาจากวิชาการ
ทั่วไปรวมทั้งกรณีศึกษาทางธุรกิจ  
และให้นักศึกษาคิดแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น อาจกลุ่ม เป็นงานเด่ียวหรือ
งานขึ้นอยู่กับความยากง่ายของ
กรณีศึกษานั้น 

 
-  ประเมินจากการทดสอบ
ย่อย 
-  ประเ มินจ ากการสอบ
กลา งภาคและสอบปลา ย
ภาค            
- ประเ มินจ ากรา ย งา นที่
มอบหมายให้ท า 
- ประเมินจากการน าเสนอ
รายงานในชั้นเรียน 
 
 
 
 
 
 
- ประเมินจา กผลงานของ
นั ก ศึ ก ษ า  จ า ก ก า ร ท า
แบบทดสอบ การแก้ปัญหา
จากกรณีศึกษา เป็นต้น 
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ผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐาน 

กลยุทธ์การสอนท่ีใช้ในการพัฒนา กลยุทธ์การประเมินผลการ
เรียนรู้ในแต่ละด้าน 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
4.1 มีความรับผิดชอบต่องานที่
ได้รับมอบหมาย 
4.2มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับ
ผู้ร่วมงานและกับบุคคลทั่วไป 
4.3สามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์และวัฒนธรรม
องค์กรที่ไปปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี 
4.4มีภาวะความเป็นผู้น า  
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 นักศึกษามีความรู้ 
พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติ 
สามารถน าความรู้มาวิเคราะห์
สถานการณ์ตลอดจนแปลผล
ข้อมูลจากตัวเลขเป็นข้อความ
ตามหลักวิชาการได้ 
5.2 มีทักษะการใช้ภาษาทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สื่อสารความหมายได้เป็นอย่างดี 
5.3มีทักษะทางด้าน 

คอมพิวเตอร์และสามารถ
น ามาใช้งานได้อย่างดี 

 
 
 
- จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการ
ก าหนดกิจกรรมให้มีการท างานเป็น
กลุ่มให้สามารถท างานร่วมกับบุคคล
อ่ืนได้ดี มีความรับผิดชอบต่องานที่
ได้รับมอบหมาย ฝึกการสร้างมนุษย์
สัมพันธ์ท่ีดี สามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์และเข้าใจในวัฒนธรรม
องค์กรในสาขาวิชาต่าง ๆ ได้ 
 
 
 
 
-จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
นักศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอ
แนวคิดของการแก้ปัญหา จาก
กรณีศึกษาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
- น าเสนอผลงานศึกษาค้นคว้าเป็น
รายบุคคลและกลุ่มโดยใช้สื่อ
อิเลคทรอนิกส์ 
- ใช้สื่อเคลื่อนไหวประกอบการ
น าเสนอ 
- มอบหมายงานที่ต้องคิดค านวณและ
ใช้สถิติที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาวิชา 

 

 
 
 
- ประเมินผลจากการสังเกต
พฤติกรรมการแสดงออก
ของนักศึกษาในการน าเสนอ
รายงานในชั้นเรียน และ
พฤติกรรมการแสดงออกใน
การเข้าร่วมกิจกรรมของ
คณะและของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
-ประเมินผลจากการ
น าเสนอผลงานของ
นักศึกษา ความสามารถใน
การอธิบาย การให้เหตุผล
ของการแก้ปัญหา 
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หมวดท่ี  5  หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 
 1.  กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน  (เกรด) 
 เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ว่าด้วยการประเมินผลการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี พ.ศ. 2553 
 2.  กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา   
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาโดย 
  2.1  สุ่มประเมินรายละเอียดรายวิชาว่าครอบคลุมผลการเรียนรู้ที่ก าหนดสอดคล้องกับ
ความรับผิดชอบในหลักสูตร 
  2.2  สุ่มประเมินข้อสอบของรายวิชาว่าครอบคลุมผลการเรียนรู้ตามที่ก าหนดใน
รายละเอียดวิชา 
  2.3  การเปรียบเทียบวิเคราะห์คะแนน 
  2.4  การใช้ข้อสอบกลาง หมวดวิชาศึกษาทั่วไปแล้วเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย 
 3.  เกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
 เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ว่าด้วยการศึกษาปริญญาตรี พ.ศ.2553  
   หมวดท่ี  6  การพัฒนาคณาจารย์ 
 1.  การเตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่ 
  1.1  การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่  เรื่องบทบาท  ความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาในรายวิชา 
  1.2  ชี้แจงปรัชญา  วัตถุประสงค์  และเป้าหมายของหลักสูตร  มอบเอกสารที่
เก่ียวข้อง  เช่น  รายละเอียดหลักสูตร  คู่มือการศึกษาและหลักสูตร คู่มืออาจารย์  กฎระเบียบต่างๆ 
  1.3  อบรมเทคนิควิธีการสอน  การใช้สื่อ  การวัดประเมินผล  การวิเคราะห์ผู้ เรียน  
การวิจัยเพ่ือพัฒนาการสอน  การจัดท ารายละเอียดรายวิชาและแผนการสอน 
  1.4  ก าหนดอาจารย์พ่ีเลี้ยงเพ่ือช่วยเหลือและให้ค าแนะน าปรึกษา 
 2.  การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่อาจารย์   
  2.1จัดอบรมพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
  2.2  การศึกษาดูงาน  การเข้าร่วมประชุม  อบรม  สัมมนา  เพ่ือพัฒนาวิชาชีพอาจารย์ 
การร่วมเครือข่ายพัฒนาวิชาชีพอาจารย์ 
  2.3  การจัดท าเว็บไซต์  เอกสารเผยแพร่  การพัฒนาความรู้ 
  2.4  การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืนๆ  เช่น  การวิจัย  การท าผลงานทาง
วิชาการ  การน าเสนอผลงานทางวิชาการ  การศึกษาต่อ  การอบรมระยะสั้น 
  หมวดท่ี  7  การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 1.  การบริหารหลักสูตร 
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  1.1  มีระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตร  ได้แก่  มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
  1.2  มีการประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเปิดการเรียนการสอนในแต่ละภาค 
  1.3  มีการมอบหมายหน้าที่ในการจัดท ารายละเอียดวิชา  การรายงานผลรายวิชาและ
หลักสูตร  การพัฒนาและประเมินหลักสูตร  ตามก าหนดเวลา 
 
 2.  การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน 

 2.1  การบริหารงบประมาณ 
  มีระบบและกลไกในการบริหารงบประมาณ  การแสวงหารายได้  การจัดหาครุภัณฑ์
หลักสูตรมีความพร้อมด้านทรัพยากรการเรียนการสอน   
 3.  การบริหารคณาจารย์ 
  3.1  การรับอาจารย์ใหม่   
   3.1.1  ก าหนดคุณสมบัติอา จารย์ใหม่ตา มระเบียบและหลักเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยโดยอาจารย์ใหม่จะต้องมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาวิชาการตลาดหรือ
สาขาที่เก่ียวข้อง 
   3.1.2  ประกาศและคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติตามต้องการ 
   3.1.3 ทดสอบความสามารถในการสอนและการใช้สื่อการศึกษา 
   3.1.4  เสนอแต่งต้ังและประเมินการปฏิบัติงานตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

 3.2  การมีส่วนร่วมของคณาจารย์ในการวางแผนการติดตาม  และทบทวนหลักสูตร   
  คณาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  และผู้สอน  จะต้องประชุมร่วมกันในการวางแผน
จัดการเรียนการสอน  ประเมินผลและให้ความเห็นชอบการประเมินผลทุกรายวิชา  เก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือเตรียมไว้ส าหรับการปรับปรุงหลักสูตร  ตลอดจนปรึกษาหารือแนวทางที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย
ตามหลักสูตร  และได้บัณฑิตเป็นไปตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

 3.3  การแต่งต้ังคณาจารย์พิเศษ   
 3.3.1 จัดจ้างอาจารย์พิเศษตามรายวิชาและความเชี่ยวชาญพิเศษ 

   3.3.2 พิจารณาผ่านการกลั่นกรอง จากคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
   3.3.3 จัดท าแผนการสอนล่วงหน้าและเปิดรับคัดเลือกอาจารย์พิเศษก่อนเปิด
ภาคการศึกษา 
   3.3.4 ประเมินผลการสอนของอาจารย์พิเศษทุกภาคการศึกษา 
 4.  การบริหารบุคลากรสายสนับสนุนการเรียนการสอน 
  4.1  การก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง   
  บุคลากรสายสนับสนุนควรมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีที่ เก่ียวข้องกับภาระหน้า ที่
รับผิดชอบ 
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  4.2  การเพ่ิมทักษะความรู้เพ่ือการปฏิบัติงาน  
 บุคคลากรต้องเข้าใจโครงสร้างและธรรมชาติของหลักสูตรและจะต้องสามารถบริการให้อาจารย์
สามารถใช้สื่อการสอนได้อย่างสะดวก  ซ่ึงจ าเป็นต้องให้มีการอบรม  ศึกษาดูงาน 
 5.การสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา 
  5.1  การให้ค าปรึกษาวิชาการและอ่ืนๆ  แก่นักศึกษา 
   5.1.1 ในภาคการศึกษาแรกที่เข้าศึกษา จัดให้มีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
เพ่ือจัดให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้พบกับนักศึกษาใหม่เ พ่ือให้ค าปรึกษาเก่ียวกับหลักสูตรและการวาง
แผนการเรียนในหลักสูตรให้กับนักศึกษา 
   5.1.2 ในการลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา มหาวิทยาลัยก าหนดให้
นักศึกษาพบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าปรึกษาเก่ียวกับรายวิชาที่จะลงทะเบียนเรียนและรับรหัสส าหรับ
การลงทะเบียนเรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
   5.1.3 คณะวิทยาการจัดการก าหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาระบุเวลาให้ค าปรึกษา
นักศึกษาอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง 
   5.1.4 ในการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับการลงทะเบียนเรียน นักศึกษาขอความ
เห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนโดยจะต้องยื่นค าร้องต่าง ๆ ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 
   5.1.5 อาจารย์ที่ปรึกษาจัดโครงการสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่
ปรึกษากับนักศึกษา  
  5.2  การอุทธรณ์ของนักศึกษา 
  กรณีที่นักศึกษามีความสงสัยเก่ียวกับผลการประเมินในรายวิชาใดสามารถที่จะยื่น
บันทึกข้อความถึงอาจารย์ผู้สอนเพ่ือขอดูกระดาษค าตอบในการสอบ  ตลอดจนดูคะแนนและวิธีการ
ประเมินของอาจารย์ในแต่ละรายวิชาได้ 
 6.  ความต้องการของตลาดแรงงาน  สังคมและ/หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
 บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ ยังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและสังคม  
ทั้งนี้เพราะการจัดการศึกษาทุกระดับ  มีการขยายตัวท าให้มีสถานศึกษา  หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนมากขึ้น  ดังนั้นความต้องการ  แรงงาน และบุคลากรทางบริหารธุรกิจจึงมีมากเช่นกัน  นอกจากนี้
สาขาวิชาการตลาดและคณะวิทยาการจัดการได้ส ารวจการมีงานท าของบัณฑิตทุกปีการศึกษา  พบว่า
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาดได้งานท าที่ตรงสาขาวิชาไม่น้อยกว่าร้อยละ70 
 7.  ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน  (Key Performance Indicators) 
 เกณฑ์การประเมินมีดังน้ี 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาดได้มาตรฐานคุณวุฒิต้องผ่านเกณฑ์
ประเมินดังนี้  ตัวบ่งชี้บังคับ (ตัวท่ี1-5) มีผลด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายและจ านวนตัวบ่งชี้ที่ มีผล
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ด าเนินการบรรลุเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80ของตัวบ่งชี้รวมโดยพิจารณาจากจ านวนตัวบ่งชี้บังคับ
และตัวบ่งชี้รวมในแต่ละปี 

 

ตัวบ่งชี้และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2556 2557 2558 2559 2560 

1.  อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ  
80  มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน  
ติดตาม  และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

X X X X X 

2.  มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ  มคอ.
2  ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

X X X X X 

3. มีรายละเอียดของรายวิชา  และรายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี)ตามแบบ  
มคอ.3และมคอ.4   อย่างน้อยก่อนการเปิดสอน
ในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

X X X X X 

4.  จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา  
และรายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ  มคอ.5และมคอ.6  ภายใน  30  วัน  
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา   

X X X X X 

5.  จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ  มคอ.7  ภายใน     60  วัน  
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

X X X X X 

6.  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3  
และ มคอ.4 (ถ้ามี)  อย่างน้อยร้อยละ  25  
ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 

X X X X X 

7.  มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน  กลยุทธ์การสอน  หรือการประเมินผล
การเรียนรู้จากผลการประเมินการด าเนินงานที่
รายงานใน มคอ.7  ปีที่แล้ว 

 X X X X 

8.  อาจารย์ใหม่ทุกคน(ถ้ามี)  ได้รับการ X X X X X 
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ตัวบ่งชี้และเป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2556 2557 2558 2559 2560 
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียน
การสอน 

9.  อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพอย่างน้อยปีละ  1  
ครั้ง 

X X X X X 

10.  จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนการเรียน
การสอน  (ถ้ามี)  ได้รับการพัฒนาวิชาการ   
และ/หรือวิชาชีพไม่น้อยกว่าร้อยละ  50  ต่อปี 

X X X X X 

11.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า  3.5  จากคะแนนเต็ม 5.0 

   X X 

12.  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่เฉลี่ยไม่ต่ า 
กว่า3.5  จากคะแนนเต็ม 5.0 

    X 

รวมตัวบ่งชี้ บังคับท่ีต้องด าเนินการ(ข้อ1 -5)  
ในแต่ละปี 

1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 

รวมตัวบ่งชี้ในแต่ละปี 9 10 10 11 12 

รวม ตัว บ่งชี้ ท่ี มี ผลการด า เ นินง านบรร ลุ
เป้าหมาย 

8 8 8 9 10 

 
หมวดท่ี  8  การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร 

 1.  การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
 1.1  การประเมินกลยุทธ์การสอน 

  จัดให้มีการประเมินรายวิชา ประเมินจากการทดสอบย่อย การสังเกตพฤติกรรมของ
นักศึกษา การอภิปรายโต้ตอบของนักศึกษา หากไม่สามารถท าให้ผู้ เรียนเข้าใจได้ก็จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนต่อไป 

  การทดสอบกลางภาคการศึกษาและปลายภาคการศึกษาจะสามารถชี้วัดความรู้ความ
เข้าใจของนักศึกษา  หากพบว่ามีปัญหาก็จะต้องมีการด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใน
โอกาสต่อไป 
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  1.2 การประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน 
  การประเ มินทักษะของอาจา รย์ท าโดยการประเ มินจากนั กศึกษาในแต่ละภา ค
การศึกษา  การสังเกตการณ์จากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรือหัวหน้าสาขาวิชา  และจากการ
ทดสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตรโดยเทียบเคียงกับนักศึกษาของสถาบันอ่ืนในหลักสูตร
เดียวกัน   
 2.  การประเมินหลักสูตรในภาพรวม  
 การประเมินหลักสูตรในภาพรวมนั้นจะกระท า  เม่ือนักศึกษาเรียนอยู่ชั้นปีที่   4  และอาจต้อง
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ซ่ึงจะเป็นช่วงเวลาที่อาจารย์จะไปนิเทศนักศึกษา  ตลอดจนติดตามประเมิน
ความรู้และความรับผิดชอบของนักศึกษา  มีการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการการ
จัดการเรียนการสอนทั้งในภาพรวมและในแต่ละรายวิชา 
 3.  การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปี  ตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุในหมวดที่  7  ข้อ  
7  โดยคณะกรรมการประเมินอย่างน้อย  3  คน  ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิในส าขาวิชาอย่างน้อย  1  
คน  ที่ได้รับการแต่งต้ังจากมหาวิทยาลัย 
 ทั้งนี้  มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย  แสดงการ
ปรับปรุงตัวบ่งชี้ด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา  เป็นระยะๆ  อย่างน้อยทุกๆ  3  ปี  และมีการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุก  5  ปี 
 4.  การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุงหลักสูตรและแผนกลยุทธ์การสอน 
 จากการรวบรวมข้อมูล  จะท าให้ทราบปัญหาของการบริหารหลักสูตรทั้งในภาพรวม  และใน
แต่ละรายวิชากรณีที่พบปัญหาของรายวิชาก็สามารถที่จะด าเนินการปรับปรุงรายวิชานั้นๆ  ได้ทันที ซ่ึงก็
จะเป็นการปรับปรุงย่อย  ในการปรับปรุงย่อยนั้นควรท าได้ตลอดเวลาที่พบปัญหา  ส าหรับก ารปรับปรุง
หลักสูตรทั้งฉบับนั้น จะกระท าทุก 5 ปี  ทั้งนี้เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 

ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี  พ.ศ.2553 
 โดยที่เป็นการสมควรให้มีระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญา
ตรี เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ โดยมติสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ ในการประชุมสมัยสามัญครั้งที่ 1/2553  เม่ือวันที่ 30 มกราคม 2553  จึงออกระเบียบ
ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรีไว้ดังนี้  
 ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2553” 
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 ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับกับนักศึกษาที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา  2553  เป็นต้นไป  
 ข้อ 3 ให้ยกเลิกระเบียบ ข้อบังคับ ดังต่อไปนี้ 
  3.1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ว่าด้วยการประเมินผลการศึกษา ระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พ.ศ. 2548  
  3.2 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ว่าด้วยการก าหนดให้ผู้ส าเร็จการศึกษาขั้นปริญญา
ตรีได้รับปริญญาเกียรตินิยมอันดับหนึ่งหรือเกียรตินิยมอันดับสอง พ.ศ. 2548  
  3.3 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ว่าด้วยการโอนผลการเรียนและการยกเว้นการ
เรียนรายวิชา พ.ศ. 2548 
 ขอ้ 5 ในระเบียบนี้  
   “มหาวิทยาลัย” หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
   “สภามหาวิทยาลัย” หมายถึง  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
   “อธิการบดี” หมายถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
   “คณะ” หมายถึง    คณะหรือหน่วยงานที่มีหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ 
นกัศึกษาสังกัด 
   “คณบดี” หมายถึง   คณบดีของคณะหรือผู้บริหารหน่วยงานที่นักศึกษาสังกัด  
   “คณะกรรมการประจ าคณะ”หมายถึงคณะกรรมการประจ าคณะหรือหน่วยงานที่นักศึกษา
สังกัด 
   “อาจารย์ที่ปรึกษา”หมายถึงอาจารย์ที่คณะแต่งต้ังให้เป็นที่ปรึกษาเก่ียวกับการศึกษาของนักศึกษา 
   “อาจารย์ผู้สอน”หมายถึง  อาจารย์ที่คณะมอบหมายให้สอนรายวิชาในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
   “นักศึกษา”หมายถึง    นักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบุรีรัมย์ 
   “การขึ้นทะเบียน”  หมายถึงการที่มหาวิทยาลัยให้สภาพการเป็นนักศึกษาแก่ผู้ที่
มหาวิทยาลัยรับเข้าศึกษาใหม่  
  “การต่อทะเบียน” หมายถึง การที่นักศึกษารักษาสภาพการเป็นนักศึกษา  
  “การเทียบรายวิชา”   หมายความว่า การน าหน่วยกิตและค่าระดับคะแนนที่เคยศึกษา
จากหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ หรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนแล้วมาใช้โดยไม่ต้องศึกษารายวิชานั้น
อีก  
  “การโอนหน่วยกิต”หมายความว่า การน าหน่วยกิตของรายวิชาในหลักสูตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์และให้หมายความรวมถึงการน าเนื้อหาของรายวิชาจากหลักสูตรของ
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่ได้ศึกษาแล้วและ/หรือการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพ
หรือจากประสบการณ์การท างานซ่ึงมีเนื้อหาสาระความยากง่ายเทียบได้ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของเนื้อหา
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ในรายวิชาของหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์และอยู่ในระดับเดียวกันมาใช้โดยไม่ต้องศึกษา
รายวิชานั้นอีก  
  “สถาบันอุดมศึกษา” หมายความว่า สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับหลังมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรไม่ต่ ากว่าระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าที่สภา
สถาบันอุดมศึกษารับรอง  
 ระบบการจัดการศึกษา 
   ใช้ระบบทวิภาคโดย 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ  1  ภาค
การศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ การศึกษาภาคฤดูร้อนให้ก าหนดระยะเวลาและ
จ านวน หน่วยกิตโดยมีสัดส่วนเทียบเคียงกันได้กับการศึกษาภาคปกติ  
   การคิดหน่วยกิต 
   1.  รายวิชาภาคทฤษฏี  ที่ใช้เวลาบรรยายหรืออภิปรายไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมงต่อภาค
การศึกษาปกติ มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค 
   2. รายวิชาภาคปฏิบัติ ที่ใช้เวลาฝึกหรือทดลองไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
ปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค 
   3.  การฝึกงานและการฝึกภาคสนาม ที่ใช้เวลาฝึกไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อภาค
การศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค  
   4.  การท าโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมาย ที่ใช้เวลาท า
โครงงานหรือกิจกรรมนั้นๆ ไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 
ระบบ ทวิภาค   
 การรับเข้าเป็นนักศึกษา 
    คุณสมบัติของผู้สมัครเข้าเป็นนักศึกษา  
    1. หลั กสูตรปริญญาตรี (4 ปี หรือ  5 ปี)  จะต้องเป็นผู้ ส า เร็จ การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า หรือก าลังศึกษาอยู่ในภาคสุดท้ายของการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า  
    2.    หลักสู ตรปริญญาตรี  (ต่อ เนื่อ ง ) จะต้องเป็ น ผู้ส า เร็ จ กา ร ศึกษาร ะดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเท่า หรือระดับอนุปริญญา (3  ปี) หรือเทียบเท่าหรือก าลังศึกษา
อยู่ในภาคสุดท้ายของการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเท่า หรือระดับอนุปริญญา 
(3 ปี) หรือเทียบเท่า  
    3.  เป็นผู้มีคุณสมบัติอ่ืนตามเกณฑ์คุณสมบัติผู้มีสิทธ์ิเข้า ศึกษาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีสาขาวิชานั้นๆ และหรือตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่ เก่ียวข้องกั บการ
รับเข้าศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี       
 การคัดเลือกเข้าเป็นนักศึกษา  
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     การคัดเลือกผู้สมัครเข้าเป็นนักศึกษา ให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย  
 การขึ้นทะเบียนและการต่อทะเบียน 
    การขึ้นทะเบียน 
     1. คุณสมบัติของผู้ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 
      1.1 เป็นผู้ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์รับเข้าศึกษาเรียบร้อยแล้ว 
      1.2 เป็นผู้ยินยอมปฏิบัติตามระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย 
 การรายงานตัวเป็นนักศึกษา 
     ผู้มีสิทธ์ิขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาต้องน าหลักฐานต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยก าหนดมา
รายงานตัวและขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา และช าระเงินค่าขึ้นทะเบียนและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ตามวัน เวลา 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซ่ึงประกาศเป็นคราวๆ ไป มิฉะนั้นจะถือว่าสละสิทธ์ิ ยกเว้นเหตุสุดวิสัยให้เป็นไป
ตามข้อวินิจฉัยของอธิการบดี 
 การต่อทะเบียน  
     นักศึกษาปัจจุบันจะต้องต่อทะเบียนนักศึกษา โดยช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาและ/
หรือค่าธรรมเนียมรักษาสถานภาพ ตามประกาศของมหาวิทยาลัย หากพ้นก าหนดจะถือว่าพ้นสภาพการเป็น
นักศึกษา 
  การลงทะเบียนเรียน 
    การลงทะเบียนเรียน 
      1.  นักศึกษาทุกคนต้องลงทะเบียนเรียน และช าระเงินค่าธรรมเนียมในแต่ละภาค
การศึกษาให้เสร็จสิ้นภายในวันและเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
      2.  ในกรณีที่มีเหตุอันสมควร มหาวิทยาลัยอาจประกาศงดการสอนรายวิชาใด
รายวิชาหนึ่งหรือจ ากัดจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาใดรายวิชาหนึ่ง 
      3.  ในแต่ละภาคการศึกษาปกติ ให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้ไม่ต่ ากว่า 9 หน่วย
กิตและไม่เกิน 22 หน่วยกิต ส าหรับการลงทะเบียนเรียนเต็มเวลาในกรณีการลงทะเบียนเรียนไม่เต็มเวลา
ให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 12 หน่วยกิต 
      4.  การลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาฤดูร้อน ให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 9 
หน่วยกิต 
      5.  ในกรณีที่มีความจ าเป็น การลงทะเบียนเรียนมากกว่า หรือน้อยกว่าที่ก าหนด
ไว้ในข้อ 3  และ 4 อาจจะกระท าได้โดยความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและได้รับอนุมัติจากอธิการบดี 
หรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย  
      6.  นักศึกษาที่ไม่มาลงทะเบียนเรียนตามวันและเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนดจะถูก
ปรับเป็นรายวันตามอัตราที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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      7.  เม่ือพ้นระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด มหาวิทยาลัยจะไม่อนุญาตให้
นักศึกษาลงทะเบียนเรียน เว้นแต่จะมีเหตุผลอันสมควรและต้องได้รับอนุมัติจากอธิการบดีหรือรอง
อธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย  
      8.  นักศึกษาที่ไม่ได้ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาปกติ จะต้องลาพัก
การศึกษา มิฉะนั้นจะพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา 
      9.  นักศึกษาที่เข้าศึกษาได้ มีสิทธิขอเทียบรายวิชาหรือโอนหน่วยกิตตามที่คณะ
หรือมหาวิทยาลัยก าหนด 
      10.   นักศึกษาที่เรียนครบหน่วยกิตตามหลักสูตรระดับปริญญาตรี และได้
คะแนนเฉลี่ยสะสมถึงเกณฑ์ที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว จะลงทะเบียนเรียนอีกไม่ได้ เว้นแต่จะเป็นนักศึกษาที่
ก าลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรเพ่ือขออนุมัติสองปริญญา 
      11.   ในกรณีที่การต่อทะเบียนของนักศึกษาเป็นโมฆะ ให้ถือว่าการลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษาเป็นโมฆะด้วย และมหาวิทยาลัยจะคืนเงินค่าธรรมเนียมการลงทะเบียนเรียนให้กับ
นักศึกษา 
 การลงทะเบียนเรียนซ้ า 
    1.  นักศึกษาอาจจะลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่ได้ระดับคะแนนไม่สูงกว่า D+อีกเพ่ือ
ท าให้ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมสูงขึ้น จ านวนหน่วยกิตและค่าคะแนนของรายวิชาที่เรียนซ้ านี้ต้องน าไป
คิดรวมในระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมทุกครั้งเช่นเดียวกับรายวิชาอ่ืน 
    2. ในกรณีที่นักศึกษาเรียนครบตามหลักสูตรและสอบผ่านรายวิชาตามหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีแล้ว แต่ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ถึงเกณฑ์ที่ส าเร็จการศึกษา ก็อาจจะเรียนซ้ าเฉพาะ
รายวิชา       ที่ได้ระดับคะแนนต่ ากว่า A เพ่ือยกระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมให้ถึงเกณฑ์ส าเร็จการศึกษา 
จ านวนหน่วยกิตและค่าคะแนนของรายวิชาที่เรียนซ้ านี้ ต้องน าไปคิดรวมในระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมทุก
ครั้งเช่นเดียวกับรายวิชาอ่ืน 
 การเพ่ิมและถอนรายวิชา 
   1. การเพ่ิมรายวิชาจะกระท าได้ภายใน 3  สัปดาห์ นับจากวันเปิดภาคการศึกษาปกติ หรือ
ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
   2. การถอนรายวิชามีหลักเกณฑ์ต่อไปนี้ 
     2.1  การถอนรายวิชาให้เสร็จสิ้นก่อนสอบปลายภาค 1  สัปดาห์ซึ่งนักศึกษาจะ
ไม่ได้รับเงินคืน 
     2.2 หากนักศึกษาไม่สามารถเข้าเรียนในรายวิชาใดๆ โดยไม่ได้ท าค าร้องขอถอน
รายวิชาเรียนในรายวิชาดังกล่าว ภายในเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อ 1 ก็จะได้รับผลการเรียนเป็น Fและต้อง
น าไปคิดในการหาค่าระดับคะแนนเฉลี่ย  
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 การศึกษาแบบร่วมเรียน 
   1. การศึกษาแบบร่วมเรียน (Audit) เป็นการศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้แบบไม่นับหน่วยกิต 
   2.  การลงทะเบียน  การเพ่ิม และการถอนรายวิชาของการศึกษาแบบร่วมเรียน ให้ปฏิบัติ
ตามหมวดการลงทะเบียน และการเพ่ิมถอนรายวิชา แห่งระเบียบนี้ 
   3. รายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนแบบร่วมเรียน จะไม่นับหน่วยกิตรวมเข้าเป็นหน่วยกิตที่
ก าหนดไว้ตามหลักสูตร 
   4. รายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนแบบร่วมเรียน จะถือหรืออ้างเป็นเง่ือนไขของรายวิชาที่นับหน่วย
กิตไม่ได้ 
   5. ถ้านักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาใดแบบร่วมเรียนแล้ว จะลงทะเบียนเรียนรายวิชา
นั้นซ้ าเพ่ือจะนับหน่วยกิตในภายหลังมิได้ เว้นแต่ในกรณีที่มีการย้ายคณะหรือเปลี่ยนสาขาวิชา และ
รายวิชานั้นเป็นรายวิชาที่ก าหนดให้มีการเรียนและนับหน่วยกิตในหลักสูตร 
   6. การประเมินผลรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนแบบร่วมเรียน ให้ประเมินผลเป็น S หรือ U  
และให้ระบุค าว่า Audit ไว้ในวงเล็บต่อท้ายชื่อรายวิชา 
 การวัดผลและประเมินผล 
    1. นักศึกษาจะมีสิทธ์ิในการสอบปลายภาคต้องอยู่ในเกณฑ์ต่อไปนี้ 
    1.1 มีเวลาเรียนในรายวิชานั้นๆไม่น้อยกว่าร้อยละ80ของเวลาเรียนทั้งหมด 
    1.2ในกรณีที่มีเวลาเรียนในรายวิชาใดน้อยกว่าร้อยละ80แต่ไม่น้อยกว่าร้อยละ60ให้
อยู่ในดุลยพินิจของอาจารย์ผู้สอนและได้รับการอนุมัติจากผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
    1.3 ในกรณีที่มีเวลาเรียนในรายวิชาใดน้อยกว่าร้อยละ60จะไม่มีสิทธ์ิสอบในวิชานั้น 
  1.4 ผู้ไม่มีสิทธ์ิสอบปลายภาคตามข้อ 2 และ3 จะได้รับการพิจารณาผลการเรียนเป็น 
“F” ยกเว้นในกรณีที่ไม่มีสิทธ์ิสอบดังกล่าวเนื่องจากเหตุจ าเป็นและผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนตามข้อ 2 เห็นควรให้ถอนรายวิชา 
    2.  ให้มีการประเมินผลการเรียนในรายวิชาต่างๆตามหลักสูตรเป็น 2 แบบดังนี้ 
    2.1 ระบบค่าระดับคะแนนแบ่งเป็น ๘ ระดับ 
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ระดับคะแนน ความหมายของผลการเรียน ค่าระดับคะแนน 

A ดีเยี่ยม 4.0 

B+ ดีมาก 3.5 

B ดี 3.0 

C+ ดีพอใช้ 2.5 

C พอใช้ 2.0 

D+ อ่อน 1.5 

D อ่อนมาก 1.0 

F ตก 0 

 
   ระบบนี้ใช้ส าหรับการประเมินรายวิชาที่เรียนตามหลักสูตรค่าระดับคะแนนที่ถือว่าสอบได้ต้อง
ไม่ต่ ากว่า “D” ถ้านักศึกษาได้ค่าระดับคะแนนในรายวิชาใดต่ ากว่า “D” ต้องลงทะเบียนและเรียนใหม่
จนกว่าจะสอบได้กรณีวิชาเลือกถ้าได้ค่าระดับคะแนนต่ ากว่า “D” สามารถเปลี่ยนไปเลือกเรียนรายวิชา
อ่ืนได้และให้น าหน่วยกิตรายวิชาที่ติด “F” เป็นตัวหารในการคิดค่าคะแนนเฉลี่ยสะสมส่วนการประเมิน
รายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพและรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพถ้าได้ค่าระดับคะแนน
ต่ ากว่า “C” ถือว่าสอบตกนักศึกษาจะต้องลงทะเบียนและเรียน 
ใหม่ถ้าได้รับการประเมินต่ ากว่า”เป็นครั้งที่๒ถือว่าหมดสภาพการเป็นนักศึกษา 
    2.2ระบบไม่มีค่าระดับคะแนนก าหนดสัญลักษณ์การประเมินดังนี้ 
     ระดับการประเมิน ผลการศึกษา  
     S (Satisfactory)  พอใจหรือผ่าน 
     U (Unsatisfactory) ยังไม่พอใจหรือไม่ผ่าน 
     ระบบนี้ใช้ส าหรับการประเมินรายวิชาที่หลักสูตรบังคับให้เรียนเพ่ิมตามข้อก าหนด
เฉพาะและรายวิชาที่สภามหาวิทยาลัยก าหนดให้เรียนเพ่ิมรายวิชาที่ได้ผลประเมิน U นักศึกษาต้องลงทะเบียน
และเรียนใหม่จนกว่าจะสอบได้ 
    2.3 สัญลักษณ์อ่ืนมีดังนี้ 
      Au (Audit) ใช้ส าหรับการลงทะเบียนเพ่ือร่วมเรียนโดยไม่นับหน่วยกิต 
      W (Withdraw)  ใช้ส าหรับการบันทึกหลังจากได้รับอนุมัติให้ถอนรายวิชา
นั้นก่อนก าหนดสอบปลายภาคไม่น้อยกว่า๑สัปดาห์หรือตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดหรือได้รับอนุมัติให้
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ถอนวิชาเรียนในกรณีที่นักศึกษาลาพักการศึกษาหรือถูกสั่งให้พักการศึกษาหลังจากลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนนั้นแล้ว 
      I (Incomplete) ใช้ส าหรับบันทึกการประเมินที่ไม่สมบูรณ์ในรายวิชาที่
นักศึกษายังท างานไม่เสร็จเม่ือสิ้นภาคเรียนหรือขาดสอบนักศึกษาที่ได้ “I” ต้องด าเนินการขอรับการ
ประเมินเพ่ือเปลี่ยนระดับคะแนนให้เสร็จสิ้นในภาคเรียนถัดไปดังนี้ 
      (1) กรณีนักศึกษายังท างานไม่เสร็จผู้สอนพิจารณาผลงานที่ค้างอยู่เป็น ๐ (ศูนย์) 
และประเมินผลการเรียนจากคะแนนที่มีอยู่แล้ว 
      (2) กรณีนักศึกษาไม่ด าเนินการขอรับการประเมินเพ่ือเปลี่ยนระดับคะแนนให้
เสร็จสิ้นภายในภาคเรียนถัดไปนายทะเบียนจะเปลี่ยนผลการเรียนเป็น “F” 
    2.4  นักศึกษาที่เข้าศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี (หลังอนุปริญญา) จะลงทะเบียน
เรียนรายวิชาซ้ ากับรายวิชาที่ศึกษาแล้วในระดับอนุปริญญาไม่ได้หากลงทะเบียนซ้ าให้เว้นการนับหน่วย
กิตเพ่ือพิจารณาวิชาเรียนตามหลักสูตรที่ก าลังศึกษาอยู่ 
    2.5  การหาค่าระดับคะแนนเฉลี่ย 
    ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยประจ าภาคและค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมให้คิดเป็นเลขทศนิยม๒
ต าแหน่งโดยไม่ปัดเศษส าหรับรายวิชาที่ยังมีผลการเรียน “I” ไม่น าหน่วยกิตมารวมในการหาค่าระดับ
คะแนนเฉลี่ย  
    กรณีที่สอบตกและต้องเรียนซ้ าให้นับรวมทั้งหน่วยกิตที่สอบตกและเรียนซ้ าเพ่ือใช้เป็น
ตัวหาร 
    2.6 ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนทุกข้อดังนี้ 
     2.6.1 มีความประพฤติดี 
     2.6.2 สอบได้ในรายวิชาต่างๆครบตามหลักสูตรรวมทั้งรายวิชาที่สภา มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
     2.6.3 ได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 
    2.7  ระยะเวลาการศึกษา 
     2.7.1 หลักสูตรปริญญาตรี 5 ปีมีเวลาเรียนไม่ก่อน 8 ภาคการศึกษาปกติใช้
เวลาศึกษาไม่เกิน 10 ปีการศึกษาส าหรับนักศึกษาภาคปกติและมีเวลาเรียนไม่ก่อน 17 ภาคการศึกษา
ปกติใช้เวลาศึกษาไม่เกิน 15 ปีการศึกษาส าหรับนักศึกษาภาคพิเศษ 
     2.7.2 หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปีมีเวลาเรียนไม่ก่อน๖ภาคการศึกษาปกติใช้
เวลาศึกษาไม่เกิน 8 ปีการศึกษาส าหรับนักศึกษาภาคปกติและมีเวลาเรียนไม่ก่อน 14 ภาคการศึกษา
ปกติใช้เวลาศึกษาไม่เกิน 12 ปีการศึกษาส าหรับนักศึกษาภาคพิเศษ 
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     2.7.3 หลักสูตรปริญญาตรี 2 ปีมีเวลาเรียนไม่ก่อน 4 ภาคการศึกษาปกติใช้
เวลาศึกษาไม่เกิน 4 ปีการศึกษาส าหรับนักศึกษาภาคปกติและมีเวลาเรียน ไม่ก่อน 8 ภาคการศึกษาปกติ
ใช้เวลาศึกษาไม่เกิน 6 ปีการศึกษาส าหรับนักศึกษาภาคพิเศษ 
    2.8 นักศึกษาที่ทุจริตหรือร่วมทุจริตในการสอบรายวิชาใดให้นักศึกษาผู้นั้นได้รับผลการ
เรียนมีค่าระดับ “F”ในรายวิชานั้นและมหาวิทยาลัยพิจารณาโทษตามควรแก่กรณี 
     2.9  มหาวิทยาลัยจะประเมินผลโดยการคิดคะแนนเฉลี่ยสะสม (Cumulative Grade Point 
Average = Cumulative G.P.A) เม่ือสิ้นภาคการศึกษาปกติทุกภาค      
     2.10  การคิดคะแนนเฉลี่ยสะสม  
     2.10.1  คิดจากคะแนนทุกรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนที่มีค่าคะแนน 
     2.10.2  การคิดคะแนนเฉลี่ยสะสม ให้คิดจากค่าคะแนนทุกรายวิชา โดยเอา
ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหว่างค่าคะแนนที่ได้กับจ านวนหน่วยกิตของแต่ละรายวิชาและหารด้วยจ านวน
หน่วยกิตสะสม  ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมให้คิดเป็นเลขทศนิยม 2 ต าแหน่งโดยไม่ปัดเศษ  
   การพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา  
    นักศึกษาภาคปกติจะพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาเม่ืออยู่ในเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งดังต่อไปนี้ 
    1.  ผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 1.60 เม่ือสิ้นภาคการศึกษาปกติที่2
นับต้ังแต่เริ่มเข้าเรียน 
    2.  ผลการประเมินได้คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 1.80 ในภาคการศึกษาปกติที่ 4 ภาค
การศึกษาปกติที๖่ภาคการศึกษาปกติที่ 8 ภาคการศึกษาปกติที่ 10 ภาคการศึกษาปกติที่ 12 ภาค
การศึกษาปกติที่ 14 ภาคการศึกษาปกติที่ 16 และภาคการศึกษาปกติที่ 18 นับต้ังแต่เริ่มเข้าเรียน 
    3. นักศึกษาลงทะเบียนเรียนครบตามหลักสูตรก าหนดแต่ยังได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสมต่ ากว่า 1.80 
     4. มีสภาพเป็นนักศึกษาครบ 10 ปีการศึกษาในกรณีที่เรียนหลักสูตรปริญญาตรี 5  ปีหรือ
ครบ๘ ปีการศึกษาในกรณีที่เรียนหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปีหรือครบ 4 ปีการศึกษาในกรณีที่เรียนหลักสูตร
ปริญญาตรี 2 ปี 
     5.  นักศึกษาไม่ผ่านรายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพเป็นครั้งที่ 2 
    ส าหรับนักศึกษาภาคพิเศษการพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาเม่ือผลการประเมินได้คะแนน
เฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 1.80 เม่ือสิ้นภาคการศึกษาที่ 4 กรณีเรียนหลักสูตรปริญญาตรี 2 ปี และเม่ือสิ้นภาค
การศึกษา ที่ 7 กรณีเรียนหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปีและ 5 ปีหรือใช้เวลาศึกษาครบตามที่หลักสูตรก าหนด
ในการเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรหรือนักศึกษาลงทะเบียนเรียนครบตามที่หลักสูตรก าหนดแต่ ยัง
ได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 1.80 หรือนักศึกษาไม่ผ่านรายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นครั้งที่๒ 
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     เม่ือนักศึกษาเรียนได้จ านวนหน่วยกิตครบตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแล้วและได้ค่า
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต้ังแต่ 1.80 แต่ไม่ถึง 2.00 ให้เลือกเรียนรายวิชาเพ่ิมเติมเพ่ือท าค่าระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมให้ถึง 2.00 ทั้งนี้ต้องอยู่ในระยะเวลาที่ก าหนด 
   การสอบ 
    1.  การสอบแบ่งเป็น 
     (1)การสอบย่อย 
     (2)  การสอบกลางภาค 
     (3)  การสอบปลายภาค 
     (4)  การสอบประเภทอ่ืน 
    2.  การสอบย่อย การสอบกลางภาค เป็นการสอบในระหว่างภาคการศึกษาหนึ่งๆ ผลการ
สอบอาจน าไปใช้พิจารณาเป็นส่วนหนึ่งรวมกับผลการสอบปลายภาคก็ได้ จ านวนครั้ง เวลาและวิธีการสอบ
ให้อยู่ในดุลยพินิจของอาจารย์ผู้สอนหรือคณะที่รับผิดชอบรายวิชานั้น 
    3.การสอบปลายภาค หมายถึงการสอบครั้งสุดท้ายของแต่ละรายวิชา เม่ือเสร็จสิ้นการ
สอนในภาคการศึกษานั้น 
    4.  การสอบประเภทอ่ืน หมายถึง การสอบที่นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ตามระเบียบนี้ 
ให้เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
   การอนุมัติปริญญา 
     ให้สภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติปริญญาแก่ผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อจากส านักงาน
ทะเบียนและประมวลผล ตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 
    1.  ส านักงานทะเบียนและประมวลผล เป็นผู้เสนอชื่อนักศึกษาผู้สมควรได้รับอนุมัติ
ปริญญาต่อสภาวิชาการเพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอ เพ่ืออนุมัติโดยผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อจะต้องมี
คุณสมบัติ 
    (1)   ไม่อยู่ในระหว่างการรับโทษทางวินัยที่ระบุให้งดการเสนอชื่อเพ่ือรับ
ปริญญา 
    (2)  ไม่เป็นผู้ค้างช าระหนี้กับทางมหาวิทยาลัย 
    2.   การขอแก้ไขการอนุมัติปริญญาหรือแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา ซ่ึงสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ
ปริญญาไปแล้ว ให้กระท าได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน นับแต่วันที่สภามหาวิทยาลัยมีมติอนุมัติ 
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    การให้ปริญญาเกียรตินิยม 
     นักศึกษาที่จะได้รับปริญญาเกียรตินิยมจะต้องอยู่ในเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
     1.  นักศึกษาภาคปกติมีเวลาเรียนไม่เกิน๔ภาคการศึกษาปกติส าหรับหลักสูตร 
2 ปีไม่เกิน 8 ภาคการศึกษาปกติส าหรับหลักสูตร 4 ปีและไม่เกิน 10 ภาคการศึกษาปกติส าหรับหลักสูตร 
5 ปี 
   นักศึกษาภาคพิเศษมีเวลาเรียนไม่เกิน๘ภาคการศึกษาส าหรับหลักสูตร2ปีไม่เกิน 14 ภาค
การศึกษาส าหรับหลักสูตร 4 ปีและไม่เกิน 17 ภาคการศึกษาส าหรับหลักสูตร 5 ปี 
      2. ไม่เคยสอบได้ต่ ากว่า C ในรายวิชาใด 
      3. ไม่เคยสอบได้ F หรือ U ในรายวิชาใด 
      4. ไม่เคยเรียนซ้ าในรายวิชาใดรายวิชาหนึ่ง เพ่ือเปลี่ยนระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสม 
      5. ไม่เคยได้รับการเทียบรายวิชาและการโอนหน่วยกิตจากสถาบันอุดมศึกษา
อ่ืน 
     การให้ปริญญาเกียรตินิยม แบ่งเป็นดังนี้ 
      1. เกียรตินิยมอันดับหนึ่งและเหรียญทองต้องเป็นผู้ได้ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม
สูงสุดในกลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษาเดียวกันในแต่ละคณะ ทั้งนี้ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ า
กว่า 3.60 
      2.  เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง ต้องได้ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 3.60 
      3.  เกียรตินิยมอันดับสอง ต้องได้ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 3.25 ถึง 
3.59 
     4.  สอบได้ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตร วิชาชีพ
ชั้นสูงหรือประกาศนียบัตรอ่ืนใดที่เทียบเท่าไม่น้อยกว่า 3.60 และเรียน ครบตามหลักสูตรได้ค่าระดับ
คะแนนเฉลี่ยจากการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า 3.60 จะได้รับเกียรตินิยมอันดับหนึ่งและได้ค่า
ระดับคะแนนเฉลี่ยจากสถาบันเดิมและมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ไม่น้อยกว่า 3.25 แต่ไม่ถึง 3.60 จะ
ได้รับเกียรตินิยมอันดับสอง 
    การเพิกถอนปริญญา 
     กรณีที่มหาวิทยาลัยตรวจสอบพบว่าผู้ส าเร็จการศึกษาซ่ึงสภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติ
ปริญญาไปแล้ว มีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามคุณสมบัติที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  ให้สภามหาวิทยาลัย
พิจารณาเพิกถอนปริญญา โดยให้มีผลต้ังแต่วันที่สภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติปริญญาให้กับบุคคลนั้น  
    ในกรณีที่มีเหตุผลจ าเป็นและสมควร มหาวิทยาลัยอาจพิจารณามิให้ผู้ส า เร็จการศึกษาผู้หนึ่ง
ผู้ใดเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรก็ได้ โดยการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ ให้ออกเป็นประกาศ
มหาวิทยาลัย 
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   การเทียบรายวิชาและการโอนหน่วยกิต 
     การเทียบรายวิชาและการโอนหน่วยกิต 
     1. รายวิชาที่จะน ามาเทียบรายวิชาหรือโอนหน่วยกิต  ต้องสอบได้หรือเคยศึกษา  
ฝึกอบรมมีประสบการณ์มาแล้วไม่เกิน 10  ปี นับถึงวันที่เข้าศึกษาโดยเริ่มนับจากวันส าเร็จการศึกษา
หรือภาคเรียนสุดท้ายที่มีผลการเรียนหรือวันสุดท้ายที่ศึกษา ฝึกอบรม หรือมีประสบการณ์  
     2. หลักเกณฑ์การเทียบรายวิชาและการโอนหน่วยกิต 
      2.1  เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  
      2.2  เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่มีเนื้อหาสาระครอบคลุมไม่น้อยกว่า 3 ใน 
4 ของรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ขอเทียบ 
      2.3  เป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่สอบไล่ได้ไม่ต่ ากว่าระดับคะแนน “C” 
หรือแต้มระดับคะแนน 2.00 หรือระดับคะแนนที่เรียกชื่ออ่ืน และเทียบได้ในระดับเดียวกัน  
      2.4  เทียบรายวิชาเรียนและโอนหน่วยกิตได้ ไม่เกิน 3 ใน 4 ของจ านวนหน่วย
กิต รวมของหลักสูตรที่รับโอน  
      2.5  รายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่เทียบโอนจากต่างสถาบันอุดมศึกษาจะไม่
น ามาค านวณแต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมยกเว้นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่น ามาเทียบรายวิชาเรียน
และโอนหน่วยกิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
      2.6  ใช้เวลาศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาที่รับโอนอย่างน้อย 1 ปีการศึกษา  
      2.7  ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดหลักสูตรใหม่จะเทียบโอนนักศึกษาเข้า
ศึกษาได้ไม่เกินกว่าชั้นปีและภาคการศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้มีนักศึกษาเรียนอยู่ตามหลักสูตรที่ได้รับ
ความเห็นชอบแล้ว  
      2.8  รายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาที่ได้รับการเทียบรายวิชาและโอนหน่วยกิต จาก
ต่างสถาบันอุดมศึกษาและจากการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพหรือจาก
ประสบการณ์การท างานให้ได้ผลการประเมินเป็น “s” 
      2.9  ผู้ที่ได้รับการเทียบรายวิชาและโอนหน่วยกิตต้องช าระค่าธรรมเนียม
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
     หลักเกณฑ์การเทียบโอนความรู้และการโอนหน่วยกิตจากการศึกษานอกระบบและ/
หรือการศึกษาตามอัธยาศัยเข้าสู่การศึกษาในระบบ  
      1.  การเทียบความรู้จะเทียบเป็นรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาตามหลักสูตร 
      2.  การเทียบประสบการณ์จากการท างาน ต้องค านึงถึงความรู้จาก
ประสบการณ์เป็นหลัก  
     วิธีการประเมินเพ่ือการเทียบความรู้ในแต่ละรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาให้ใช้วิธีการหนึ่ง
หรือหลายวิธีในการประเมินดังนี้   
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      1.  สอบข้อเขียน  
     หรือ 2.  สอบสัมภาษณ์พร้อมเสนอแฟ้มสะสมผลงานที่เก่ียวข้องกับรายวิชานั้นเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา    
     หรือ 3.  การเข้ารับฟังการบรรยายเนื้อหาเพ่ิมเติมในรายวิชานั้น  
     ให้มีคณะกรรมการประเมินและอนุมัติผลการเทียบรายวิชาและการโอนหน่วยกิตประ
กอบด้วย  
      1.  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ เป็นประธาน  
      2.  คณบดีของคณะที่รับผิดชอบ การจัดการเรียนการสอนของรายวิชาหรือชุด
วิชาที่จะขอเทียบรายวิชาและโอนหน่วยกิต เป็นรองประธาน 
      3.  อาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญ ในสาขาวิชาที่จะขอเทียบรายวิชาและโอน 
หน่วยกิตจ านวนไม่เกิน  3 คน เป็นกรรมการ  
      4.ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นกรรมการ  
      5.  หัวหน้าส านั กงานทะเบียนและประมวลผลหรือนายทะเบียน เป็ น
กรรมการและเลขานุการ ผลการประเมินเป็นประการใดให้รายงานอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่
อธิการบดีมอบหมายพิจารณาอนุมัติ  
     นักศึกษาที่จะขอเทียบรายวิชาและโอนหน่วยกิตต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในภาค
การศึกษาแรกที่เข้าเป็นนักศึกษา  
   การศึกษาปริญญาท่ีสอง 
     ผู้ขอปริญญาที่สองจะต้องส าเร็จการศึกษาขั้นปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาที่
คณะกรรมการการอุดมศึกษาหรือหน่วยงานของรัฐที่ มีอ านาจรับรอง และมีคุณสมบัติดังนี้ 
      1.  เป็นผู้ส า เร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สายอาชีพหรือ
ประกาศนียบัตรอ่ืนที่กระทรวงศึกษาเทียบเท่า ส าหรับผู้เข้าศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 
      2.  เป็นผู้ส า เร็จการศึกษา ไม่ต่ ากว่าประกาศนียบัตรวิช าชีพชั้นสูงหรื อ
เทียบเท่า          ในสาขาวิชาที่ก าหนดในหลักสูตรส าหรับผู้เข้าศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) 
     การขอศึกษาปริญญาที่สองกระท าภายใต้หลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
      1.  ต้องเป็นสาขาวิชาหรือปริญญาที่มีชื่อไม่เหมือนกับสาขาวิชา หรือปริญญา
เดิมที่ส าเร็จมาแล้ว 
      2.  มหาวิทยาลัยจะพิจารณา โอนหน่วยกิตในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของหลักสูตร
ปริญญาที่สองยกเว้นในกรณีที่มหาวิทยาลัยพิจารณา เห็นว่าผู้ศึกษาขาดความรู้ในรายวิชาใดรายวิชาหนึ่งใน
หมวดวิชาดังกล่าว ก็อาจก าหนดให้ศึกษาเพ่ิมเติมโดยไม่ถือเป็นหน่วยกิตสะสม 
      3.  มหาวิทยาลัยอาจพิจารณาโอนหน่วยกิตวิชาที่ได้ศึกษามาแล้วจากปริญญาเดิม 
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      4.   ต้องลงทะเบียนเรียนวิชาเพ่ิมเติมไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของจ านวนหน่วย
กิตรวมตลอดหลักสูตร 
    การลาพักการศึกษา 
     การลาพักการศึกษา หมายถึง การขอรักษาสถานภาพนักศึกษา ในกรณีที่นักศึกษามี
ความประสงค์จะไม่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา หลังจากที่ได้ศึกษาในมหาวิทยาลัยมาแล้วไม่
น้อยกว่า 1  ภาคการศึกษา ยกเว้นได้รับอนุมัติเป็นกรณีพิเศษจากอธิการบดี ซ่ึงนักศึกษาจะต้องยื่นค า
ร้องเพ่ือขอรักษาสภาพนักศึกษาต่อส านักงานทะเบียนและประมวลผล 
     นักศึกษาขอลาพักการศึกษาได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 
      1. เจ็บป่วยจนต้องรักษาตัวเป็นเวลานานตามค าสั่งแพทย์โดยมีใบรับรอง
แพทย์จากโรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 
      2. มีเหตุจ าเป็นสุดวิสัยที่มหาวิทยาลัยพิจา รณาแล้ว เห็นสมควรให้ลาพัก
การศึกษาได้ 
      3. ได้รั บทุน แลกเปลี่ย นนัก ศึกษาร ะหว่างปร ะเทศ หรือทุน อ่ืนๆ ซ่ึ ง
มหาวิทยาลัยเห็นสมควรสนับสนุน 
      4. ไม่สามารถลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษาได้ตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
     นักศึกษาที่ขอลาพักการศึกษาจะต้องปฏิบัติดังนี้ 
      1. ระหว่างที่ได้รับอนุมัติให้ลาพักการศึกษา นักศึกษาจะต้องช าระค่ารักษา
สภาพการเป็นนักศึกษาทุกภาคการศึกษามิฉะนั้นจะพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา  
      2. การนับระยะเวลาการศึกษาให้นับระยะเวลาที่ขอลาพักอยู่ในระยะเวลา
การศึกษาด้วย ยกเว้นนักศึกษาที่ลาพักเนื่องจากถูกเกณฑ์เข้ารับราชการทหาร 
    การย้ายคณะหรือเปล่ียนสาขาวิชา 
     การย้ายคณะหรือเปลี่ยนสาขาวิชา 
      1. นักศึกษาที่ประสงค์จะย้ายคณะหรือเปลี่ยนสาขาวิชาจะต้องศึกษาอยู่ใน
คณะเดิม หรือสาขาวิชาเดิมไม่น้อยกว่า 2 ภาคการศึกษา เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจากอธิการบดี ทั้งนี้ไม่
นับภาคการศึกษาที่ลาพัก หรือถูกให้พักการศึกษาและไม่เคยได้รับอนุมัติให้ย้ายมาก่อน 
      2. ในการยื่นค าร้องขอย้ายคณะหรือเปลี่ยนสาขาวิชา นักศึกษาต้องแสดง
เหตุผลประกอบการจะอนุมัติหรือไม่ให้อยู่ในดุลยพินิจของอธิการบดี โดยผ่านความเห็นชอบจากคณบดี 
      3. การย้ายคณะหรือเปลี่ยนสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง ต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้น
ก่อนการลงทะเบียนประจ าภาคการศึกษานั้นๆ 
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      4. เม่ือนักศึกษาได้รับอนุมัติ ให้ย้ายคณะหรือเปลี่ยนสาขาวิชาใหม่แล้ ว 
นักศึกษาต้องแสดงความจ านงว่ารายวิชาต่างๆ ที่ได้ศึกษามาแล้วรายวิชาใดจะน ามาค านวณเพ่ือหาค่า 
คะแนนเฉลี่ยสะสม โดยผ่านการเห็นชอบจากคณบดีคณะที่นักศึกษาขอย้ายเข้าสังกัดใหม่ 
      5. นักศึกษาที่ย้ายคณะหรือเปลี่ยนสาขาวิชาจะต้องช าระค่าธรรมเนียมตามที่
ก าหนด 
    การรับโอนนักศึกษา 
     การรับโอนนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 
      1. มหาวิทยาลัยสามารถรับโอนนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัย
รับรองวิทยฐานะเข้ามาศึกษาต่อได้เม่ือคณะมีที่ว่างและมหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบ 
      2. คุณสมบัติของนักศึกษาที่จะได้รับการพิจารณารับโอน 
       2.1 ไม่เป็นผู้ที่ถูกสั่งให้พ้นสภาพนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเดิมด้วย
มีกรณีกระท าความผิดทางวินัย 
       2.2 ได้ศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ภาคการศึกษา
ปกติ ทั้งนี้ไม่นับภาคการศึกษาที่ลาพักและต้องได้แต้มระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต้ังแต่ 2.50 ขึ้นไป 
       2.3 นักศึกษาที่ประสงค์จะโอนมาศึกษาในมหาวิทยาลัย จะต้องส่งใบ
สมัครถึงมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า 6  สัปดาห์ ก่อนวันเปิดภาคการศึกษาที่ประสงค์จะเข้าศึกษานั้นพร้อม
กับแนบเอกสารตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

บทเฉพาะกาล 
 ระเบียบนี้ไม่ให้ใช้บังคับกับนักศึกษาที่เข้าศึกษาก่อนวันประกาศใช้ระเบียบนี้  
  ประกาศ  ณ  วันที่  31  มกราคม  พ.ศ. 2553 
    
หลักสูตรและองค์ประกอบของหลักสูตร 
   ความหมายของหลักสูตร 
 นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้อย่างหลากหลาย     ขึ้นอยู่ กับทัศนะ ความ
เชื่อ  แนวคิด ปรัชญาและประสบการณ์ ซ่ึงสามารถประมวลความหมายของหลักสูตรที่ส าคัญได้ ดังนี้ 
          โอลิวา  (Oliva. 1992 : 8 – 9)  ได้ให้นิยามความหมายของหลักสูตร  โดยแบ่งเป็น 
  1.  การให้นิยามโดยยึดจุดประสงค์  (Purpose)  หลักสูตร  จึงมีภาระหน้าที่ท่ีจะท าให้
ผู้เรียนควรจะเป็นอย่างไรหรือมีลักษณะอย่างไร หลักสูตรแนวคิดนี้จึงมีความหมายในลักษณะที่เป็น
วิธีการ  ที่น าไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย  เช่น  หลักสูตร  คือ  การถ่ายทอด  มรดก
ทางวัฒนธรรม  หลักสูตร  คือ  การพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียน   เป็นต้น 
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          2.  การให้นิยามโดยยึดบริบทหรือสภาพแวดล้อม   (Contexts)  นิยามหลักสูตรใน
ลักษณะนี้  เป็นการอธิบายถึงลักษณะทั่วไปของหลักสูตร   ซ่ึงแล้วแต่ว่าเนื้อหาสาระของหลักสูตรมี
ลักษณะเป็นอย่างไร  เช่น  หลักสูตรที่ยึดเนื้อหาวิชา  หลักสูตรที่ยึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางหลักสูตรเพ่ือ
การปฏิรูปสังคม  เป็นต้น 
         3.  การให้นิยามโดยยึดวิธีด าเนินการหรือยุทธศาสตร์ (Strategies) เป็นการให้นิยาม
หลักสูตร  ในเชิงวิธีด าเนินการที่เป็นกระบวนการ  ยุทธศาสตร์หรือเทคนิควิธีการที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน  เช่น  หลักสูตร   คือ  กระบวนการแ ก้ปัญหา   หลักสูตร   คือ   การท างานกลุ่ ม
หลักสูตร  คือ  การเรียนรู้รายบุคคล  หลักสูตร  คือ  โครงการหรือแผนการจัดการเรียนการสอน   เป็น
ต้น 
          โอลิวา ได้สรุปความหมายของหลักสูตรไว้ว่า   หลักสูตร คือ  แผนงานหรือโครงการที่จัด
ประสบการณ์ทั้งหมดให้แก่ผู้เรียนโดยแผนงานต่างๆ จะถูกก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรมีขอบเขต
กว้างขวาง  หลากหลาย  เพ่ือเป็นแนวทางการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ต้องการ ดังนั้น หลักสูตรอาจ
เป็นหน่วย (Unit) เป็นรายวิชา (Course) หรือเป็นรายวิชาย่อย (Sequence of courses)    ทั้งนี้ 
แผนงานหรือโครงการทางการศึกษาดังกล่าว อาจจัดขึ้นได้ทั้งในและนอกชั้นเรียน ภายใต้การบริหารและ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 
          โซเวลล์  (Sowell. 1996 : 5)  ได้กล่าวว่า   มีผู้อธิบายความหมายของหลักสูตรไว้อย่างมากมาย 
เช่น หลักสูตรเป็นการสะสมความรู้ด้ังเดิม เป็นวิธีการคิด เป็นประสบการณ์ที่ถูกก าหนดไว้   เป็นแผนการ
จัดสภาพการเรียนรู้ เป็นความรู้และคุณลักษณะของผู้เรียน เป็นเนื้อหาและกระบวนการ   เป็นแผนการ
เรียนการสอน เป็นจุดหมายปลายทางและผลลัพธ์ของการจัดการเรียนการสอนและเป็นผลผลิตของ
ระบบเทคโนโลยี เป็นต้น  โซเวลล์  ได้อธิบายว่า  เป็นเรื่องปกติที่นิยามความหมายของหลักสูตรมีความ
แตกต่างกันไปเพราะบางคนให้ความหมายของหลักสูตรในระดับที่แตกต่างกันหรือไม่ได้แยกหลักสูตรกับ
การจัดการเรียนการสอน แต่อย่างไรก็ตาม โซเวลล์ ได้สรุปว่า หลักสูตร คือ   การสอนอะไรให้กับ
ผู้เรียน  ซ่ึงมีความหมายที่กว้างขวาง  ที่รวมทั้งข้อมูลข่าวสาร ทักษะ และ ทัศนคติ   ทั้งที่ได้ก าหนดไว้
และไม่ได้ก าหนดไว้ให้แก่ผู้เรียนในสถานศึกษา 
 ฆนัท ธาตุทอง (2550:4-5) ได้ให้ความหมายหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาคนในสังคมให้มีคุณลักษณะที่สังคมคาดหวัง หลักสูตรเป็นเครื่องมือที่จะท าให้
การจัดการศึกษาบรรลุผลตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ โดยหลักสูตรมีส่วนส าคัญในการส่ง เสริมความเจริญ
งอกงามของบุคคลสามารถปลูกฝังพฤติกรรม คุณธรรม จริยธรรม วางรากฐานความคิดที่เป็นการ
สนับสนุนและสอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง เพ่ือให้ผู้ เรียนเป็นสมาชิกที่ ดี
ของสังคม สามารถท าให้ผู้เรียนค้นพบความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ที่แท้จริงข องตนเอง และ
พัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ นอกจากนี้ยังเป็นโครงการ แผนงาน ข้อก าหนด ที่ชี้แนะให้ผู้บริหาร
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การศึกษา ครู-อาจารย์ และผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องน าไปด าเนินงานสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ  
        กาญจนา คุณารักษ์ (2553 : 38) หลักสูตรคือ โครงการหรือแผน หรือข้อก าหนด อัน
ประกอบด้วยหลักการ จุดหมาย โครงสร้าง กิจกรรมและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆในการจัดการเรียนการสอนที่
จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ โดยส่งเสริมให้เอกัตบุคคลไปสู่ ศักยภาพ
สูงสุดของตนเอง รู้จักตนเอง มีชีวิตอยู่ในโรงเรียน ในสังคม และในโลกอย่างมีคุณภาพและ 
อย่างมีความสุข  

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554:6) วิเคราะห์ความหมายของหลักสูตรซ่ึงโอลิวา (Oliva, 2009:3) ให้ไว้ 
พบว่าความหมายที่แคบของหลักสูตรคือ วิชาที่สอน ส่วนความหมายที่กว้างของหลักสูตรคือ มวล
ประสบการณ์ทั้งหลายที่จัดให้กับผู้เรียน ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงเป็นทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม  

สุเทพ อ่วมเจริญ (2555:4) ได้ให้ความหมายหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง ศาสตร์ที่ เรียนรู้
เพ่ือน าไปก าหนดวิถีทางที่น าไปสู่การจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนเพ่ือการเรียนรู้ 
 จากความหมายของหลักสูตร สรุปได้ว่า หลักสูตรหมายถึง มวลประสบการณ์ทั้งปวงที่จัดให้
ผู้เรียนได้รับเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่พึงปรารถนาทั้งพฤติกรรมความรู้
ความคิดความสามารถทักษะเจตคติและค่านิยมต่างๆ 
 
องค์ประกอบของหลักสูตร 
 องค์ประกอบของหลักสูตร นับว่าเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้ความหมายของหลักสูตรสมบูรณ์และ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และการปรับปรุงการเรียนการสอน
หรือการพัฒนาหลักสูตรได้ 
 ธ ารง บัวศรี (2535 อ้างถึงใน ฆนัท ธาตุทอง, 2550) ได้แบ่งองค์ประกอนของหลักสูตรไว้ดังนี้ 
1.จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2. จุดประสงค์ของการเรียนการสอน 3. เนื้อหาสาระและประสบการณ์
4. วัสดุอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน และ 5. การประเมินผล 
        สงัด อุทรานันท์ (2535 อ้างถึงใน ฆนัท ธาตุทอง , 2550) ได้แบ่งองค์ประกอบของหลักสูตร
ไว ้2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ 1) ส่วนประกอบที่จ าเป็นส าหรับหลักสูตร ได้แก่ จุดมุ่งหมาย แบ่งออกเป็น
จุดมุ่งหมายเฉพาะและจุดมุ่งหมายทั่วไป และเนื้อหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้  ประกอบด้วย 
ข้อเท็จจริงและความรู้ธรรมดา ความคิดรวบยอดและหลักการ การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะทางกาย และเจตคติและค่านิยม และ 2) ส่วนประกอบอ่ืนที่น าบรรจุไว้ในหลักสูตร ได้แก่ เหตุผล
และความจ าเป็นของหลักสูตร และการเสนอแนะแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การเสนอแนวทาง
และการใช้สื่อการเรียนการสอน และการเสนอแนะเก่ียวกับการช่วยเหลือและส่งเสริมผู้ เรียน  
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 นอกจากนี้ สงัด อุทรานันท์ (2527 อ้างถึงใน มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2546) ได้เสนอไว้ว่า ควร
เรียงล าดับขององค์ประกอบหลักสูตรดังนี้ 
         1. เหตุผลและความจ าเป็นของหลักสูตร 
         2. จุดมุ่งหมายทั่วไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะของหลักสูตร 
         3. เนื้อหาสาระและประสบการณ์ 
         4. การเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอน 
         5. การเสนอแนะการใช้สื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิชาการในชุมชน 
         6. การประเมินผล 
 องค์ประกอบของหลักสูตร โดยทั่วไปมี 4 องค์ประกอบ 
  1. ความมุ่งหมาย (objectives) คือ เป็นเสมือนการก าหนดทิศทางของการจัด
การศึกษา การจัดการเรียนการสอน เพ่ือมุ่งให้ผู้ เรียนได้พัฒนาไปในลักษณะต่าง ๆที่พึงประสงค์อัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ในสังคมนั้นการก าหนดความมุ่งหมายของหลักสูตรต้องค านึงถึงข้อมูลพ้ืนฐานของ
สังคม เพ่ือประโยชน์ ในการแก้ปัญหา และสนองความต้องการของสังคมและผู้เรียน และต้องสอดคล้อง
สัมพันธ์กับนโยบายการจัดการศึกษาของชาติด้วย กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนด
องค์ประกอบของหลักสูตรส่วนนี้ เป็น 2 ลักษณะ คือ “หลักการของหลักสูตร”หมายถึง แนวทางหรือ
ทิศทางในการจัดการศึกษาซ่ึงผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายในการจัดการศึกษาระดับนั้น ๆ จะได้ยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติ “จุดหมายของหลักสูตร”หมายถึง พฤติกรรมต่าง ๆหรือคุณสมบัติต่าง ๆที่ ต้องการให้เกิดขึ้นแก่
ผู้เรียน เม่ือผ่านกระบวนการต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรนั้นแล้ว 
  2. เน้ือหาวิชา (Content)เป็นสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรให้ชัดเจน โดยมุ่งให้
ผู้เรียนได้มีประสบการณ์การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาไปสู่ความมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระที่ได้ก าหนด
ไว้ต้องสมบูรณ์ ต้องผนวกความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม แนวคิด และทัศนคติเข้าด้วยกันเพ่ือให้ผู้ เรียนได้
พัฒนาทั้งในด้านความรู้ ความทัศนคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ อันพึงประสงค์ 
  3. การน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum implementation) เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญยิ่ง เพราะเป็นกิจกรรมที่จะแปลงหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมนั้นมีหลายลักษณะ แต่กิจกรรม
ที่ส าคัญที่สุด คือ กิจกรรมการเรียนการสอน หรือ อาจกล่าวได้ว่า “การสอนเป็นหัวใจของการน า
หลักสูตรไปใช้” ดังนั้น ครูผู้สอนจึงเป็นผู้ที่ มีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นผู้จัดการเรียนรู้  การก าหนด
วิธีการที่จะน าผู้เรียนไปสู่ความมุ่งหมายของหลักสูตร ประกอบด้วย 
   3.1 วิธีการจัดการเรียนรู้ การก าหนดวิธีการจัดการเรียนรู้หลักสูตรจะเน้น
แบบยึดครูเป็นส าคัญหรือยึดผู้เรียนเป็นส าคัญนั้น ย่อมขึ้นอยู่ กับปรัชญาการศึกษา หรือแนวความคิด 
ความเชื่อในการจัดการศึกษาที่พึงประสงค์ และขึ้นอยู่กับจุดหมายของหลักสูตรนั้นเป็นส าคัญ ส าหรับ
วิธีการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรในปัจจุบันเน้นแบบยึดผู้ เรียนเป็นส าคัญ หรือเน้น “การสอนคน
มากกว่าการสอนหนังสือ” โดยมีแนวทางการจัดการเรียนรู้  เช่น กระบวนการเรียนหรือวิธีการเรียน
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ส าคัญพอ ๆ กับเนื้อหาวิชาให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดงและครูเป็นผู้ก ากับการแสดงชี้แนะแนวทาง ผู้เรียนค้นหา
ความรู้ สรุป และ ตัดสินใจเอง สอนปฏิบัติควบคู่ไปกับทฤษฎี เป็นต้น 
   3.2 วัสดุประกอบหลักสูตร หมายถึง วัสดุ เอกสาร รวมทั้งสื่อการเรียนการ
สอนต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้ครูใช้หลักสูตรได้โดยง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 
    3.2.1 วัสดุประกอบหลักสูตรส าหรับครู เช่น แผนการจัดการเรียนรู้ 
คู่มือครู คู่มือการใช้หลักสูตร คู่มือการประเมินผล คู่มือการแนะแนว คู่มือการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
เป็นต้น 
    3.2.2 วัสดุประกอบหลักสูตรส าหรับนักเรียน เช่น หนังสือเรียน 
หนังสือแบบฝึกหัด บัตรงาน หนังสืออ่านเพ่ิมเติม แบบคัดลายมือ เป็นต้น 
   3.4 การประเมินผล (Evaluation) เป็นองค์ประกอบที่ชี้ ให้เห็นว่าการน า
หลักสูตร แปลงไปสู่การปฏิบัตินั้น บรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่ หลักสูตรเกิดสัมฤทธิผลมากน้อยเพียงใด 
ข้อมูลจาการประเมินผลนี้จะเป็นแนวทางไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป 
 จากแนวคิดต่าง ๆที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่าองค์ประกอบส าคัญของหลักสูตร คือ  
 1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เป็นผลส่วนรวมที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้ เรียนหลังจากเรียนจบ
หลักสูตรไปแล้ว 
 2. โครงสร้างเนื้อหาสาระ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้  ทักษะและความสามารถที่ต้องการให้ มี 
รวมทั้งประสบการณ์ที่ต้องการให้ได้รับ 
 3. อัตราเวลาเรียน เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ครบกระบวนการและมี
ประสิทธิภาพ 
 4. กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อ ทั้งนี้เพ่ือให้แนวทางในการน าหลักสูตรไปใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 5. การวัดและการประเมินผล เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
หลักสูตรก่อนและหลังการน าไปใช้ 
        หลักสูตรมีความส าคัญในการจัดการศึกษา เป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นแนวทางในการจัดประสบการณ์แก่
ผู้เรียน เปรียบเสมือนแผนที่หรือเข็มทศที่น าทางในการวัดการศึกษาให้บรรลุผล ซ่ึงหลักสูตรที่ ดีต้องมี
ความชัดเจนเหมาะสมกับผู้เรียนและสังคม จะท าให้น าหลักสูตรไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2552) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อกา ร
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ปีพ.ศ.2552 
พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย  3.99 และความพึงพอใจทั้ง 
4 ด้านอยู่ในระดับมากโดยด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานค่าเฉลี่ย  3.83 ด้าน
ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานที่ปฏิบัติค่า เฉลี่ย 3.90 ด้านคุณธรรมจริยธรรม
จรรยาบรรณในวิชาชีพค่าเฉลี่ย 4.16 และด้านบุคลิกภาพและคุณลักษณะส่วนตัวค่าเฉลี่ย  4.13 ผู้ใช้
บัณฑิตต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พัฒนาคุณภาพบัณฑิตด้านการปฏิบัติงานในเรื่องการน า
ความรู้ความสามารถที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริงมากที่สุดรองลงมาคือการท างานเป็นทีม/การ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนและการพูดติดต่อประสานงานตามล า ดับส่วนการพัฒนาด้านคุณภาพบัณฑิตด้าน
คุณลักษณะของบัณฑิตควรพัฒนาในเรื่องความซ่ือสัตย์คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณมากที่สุด
รองลงมาคือความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีปฏิบัติ 
และความกระตือรือร้นตามล าดับ 

 เสาวณี  ใจรักษ์และคณะ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการ
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส า เร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ปีพ .ศ .2551  
มีวัตถุ ประสงค์เพ่ือวัดคุณภาพการผลิตบัณฑิตของทา งมหา วิทยา ลัยและเพ่ือ ให้ได้ข้อมูล ให้กับ
มหาวิทยาลัยใช้ประกอบการพัฒนาการผลิตบัณฑิตโดยใช้วิธีก ารประชุมกลุ่มย่อย  (Focus Group) 
เรื่องการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมขอมหาวิทยาลัยเชียงใหม่
และการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ปีพ.ศ.2551 ซ่ึงการประชุมกลุ่มย่อยเป็นการ
ระดมความคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกคือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงคณาจารย์
ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ านวนทั้งสิ้น 86คนการประชุมเป็นการแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่มจ าแนก
เป็นคณะคือคณะครุศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คณะ
วิทยาการจัดการและคณะเทคโนโลยีการเกษตรพบว่าความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ผู้ประกอบการต้องการบัณฑิตที่มีความรู้เฉพาะทางมีความเป็นนักวิชาการขยันหม่ันแสวงหาความรู้ มี
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ ดีมีความรับผิดชอบมี
ระเบียบวินัยตรงต่อเวลามีจรรยาบรรณทุ่มเทให้กับงานกล้าแสดงออกรู้จักกาลเทศะกระตือรือร้น
ตัดสินใจเร็วกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อยมีภาวะผู้นารู้จักการใช้อารมณ์ให้ถูก 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์รุ่นปีการศึกษา 2551 พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้
บัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตใน  4 ด้านมีดังนี้1) ด้านความรู้
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ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพมีการประเมิน  9 ข้อความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 7.69) และนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในระดับมากทุกข้อเช่นกัน (มีค่าเฉลี่ย7.92-7.50) ข้อที่
นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ /วิชาชีพโดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงใน 3 ข้อแรกได้แก่ความสามารถในการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมและแสวงหาความรู้ใหม่
เพ่ือพัฒนางานความรู้เก่ียวกับงานที่รับผิดชอบและความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาชีพกับ
งา นที่ ไ ด้รั บมอบหมา ย  2) ด้า นความรู้ คว า มสามา รถทั่ว ไปมีกา รประเมิน  11 ข้ อควา ม 
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 7.95) โดยมี 7 ข้อที่นายจ้างพึงพอใจมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 
8.30-8.01) และพึงพอใจในระดับมาก 4 ข้อ (มีค่าเฉลี่ย 7.81-7.19) ข้อที่นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมีความ 
พึงพอใจในระดับมากที่สุดด้านความรู้ความสามารถทั่วไปโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงใน 3 ข้อแรกได้แก่ความมี
ระเบียบวินัยในการท างานความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการปรับตัว
ให้เข้ากับระบบการท างาน 3) ด้านบุคลิกภาพมีการประเมิน 8 ข้อความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 7.97) โดยมี 4 ข้อที่นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 8.18-8.04) และมี 4 
ข้อที่พึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 7.98-7.50) ข้อที่นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดด้าน
บุคลิ กภา พและมี ค่า เฉลี่ ยสู ง ใน  3 ข้ อแรกไ ด้แ ก่กา ร ให้ ควา มร่ วมมือ กับ เ พ่ือนร่ วมงา น  
การปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานและความมีมนุษย์สัมพันธ์ 4)ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพมีการประเมิน  7 ข้อความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 8.26) และ 
ทุกข้อนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในระดับมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 8.40-8.15) ข้อที่นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต 
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพโดยมีค่าเฉลี่ยสูงใน 3 
ข้อแรกได้แก่การประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดีความซ่ือสัตย์สุจริตและความสามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน
อย่างเป็นสุข 
 หฤทัย  อาษากิจ (2553) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนายจ้างที่ มีต่อบัณฑิตและศึกษาความ
สอดคล้องของคุณลักษณะของบัณฑิตกับความต้องการของนายจ้างผู้ใช้บัณฑิตคณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร์ มหาวิ ทย าลั ยเทคโนโลยี รา ชมงคลล้ านนา รุ่น ปีกา รศึกษา 2551 ประชากรและ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนายจ้างของบัณฑิตที่ส า เร็จการศึกษารุ่นปีการ ศึกษา  2551  
จากคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาใน 6 เขตพ้ืนที่จ านวน 
1,680 คนมีจ านวนบัณฑิตที่มีงานท าทั้งหมด 1,328 คนและเลือกบัณฑิตร้อยละ60 ของบัณฑิตที่ มีงาน
ท าได้จ านวน 797 รายจากข้อมูลบัณฑิตที่มีที่อยู่ของหน่วยงานที่ชัดเจนสมบูรณ์และได้รับแบบสอบถาม
กลั บ คืนมา จ า นวน  394 ร า ย คิด เป็ น ร้อยละ  49.44 ใช้แบบสอบถา มเป็ น เครื่อ ง มือ ใน 
การวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับนายจ้างผู้ใช้บัณฑิตวิเคราะห์
ข้ อ มูล โดยก า รหา ค่า ค วา มถี่  (Frequency) ค่ า ร้ อยละ  (Percentage) ค่ า เฉลี่ ย (Mean)  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way Anova พบว่านายจ้างผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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มีต าแหน่งเป็นหัวหน้างาน/หน้าแผนกประสบการณ์การท า งานของนายจ้างผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีมากกว่า 20 ปีขึ้นไปและเป็นหน่วยงานเอกชนมากที่สุดส่วนใหญ่มีจ านวนบุคลากรในหน่วยงานต่ ากว่า 
50 คนเป็นหน่วยงานในการให้บริการมากที่สุ ดหน่วยงานมีวิธีการคัดเลือกบุคลากรเข้าท า งา น 
3 ล าดับแรกคือสอบข้อเขียนสอบปฏิบัติและสอบสัมภาษณ์และปัจจัยส า คัญที่หน่วยงานพิจารณารับ
บัณฑิตเข้าท างาน 3 ล าดับแรกคือสาขาวิชาเอกผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) และบุคลิกภาพส่วน
ใหญ่บัณฑิตท างานตรงกับ/ใกล้เคียงสาขาวิชาที่เรียนจบมามีระยะเวลาที่บัณฑิตเข้าท า งาน 4-9 เดือน
และพบว่าความพึงพอใจของนายจ้างต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย3.92) และพบว่าเขตพ้ืนที่ที่แตกต่างมีความ 
พึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตไม่แตกต่างกันและด้านประเภท
ของนายจ้างที่แตกต่างมีความพึงพอใจของนายจ้างต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  
โดยภาพรวมแตกต่างกันแต่เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่ามีความแตกต่างเฉพาะด้านความสามารถ
พ้ืนฐานและทักษะในการปฏิ บัติงานและด้านบุ คลิกภาพและคุณลั กษณะส่วนตัวแต่ด้ านความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานและด้านคุณธรรมจริยธรรมและเจตคติต่อวิชาชีพไม่มีความแตกต่างกัน  
 Report on the The BMBF contributed to the definition of the task and to the 
key peripheral conditions. (2008). พบว่า คุณสมบัติของนักศึกษาตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศเยอรมัน มีความสอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของยุโรป จากการวิเคราะห์
ความคิดเห็นผู้ มีส่วน ได้ส่ วนเสีย และผู้ เก่ีย วข้อ ง ต่อคุณสมบัติของนักศึกษาตามกรอบ คุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษา ของเยอรมัน 6  มาตรฐาน ที่ สะท้อนให้เห็นถึ งคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษา  
และระบบการศึกษาของเยอรมัน  



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) 
  - ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต /สถานประกอบการ  
ของบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2557 คณาจารย์และบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 
รวมทั้งสิ้น 65 คน (งานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2557) 
  - กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ใช้บัณฑิต /สถานประกอบการ  
ของบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2557 คณาจารย์และบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 
จ านวน 56 คน โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ได้มาจากการเปิดตาราง Krejcie & Morganและใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่อ งมือที่ ใ ช้ในการ วิ จัย ครั้ งนี้ เป็ น แบบสอบถาม ( Questionnaire) ซ่ึง ได้สร้ า ง 
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้/เดือน วุฒิการศึกษา อาชีพ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 
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1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม   
2. ด้านความรู้   
3. ด้านทักษะทางปัญญา   
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
    ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการต่อไปนี้ 
     1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ศึกษาข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างจาก
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิด  และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณาจารย์ในสาขาวิชาการตลาดและให้ผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จ านวน 3 คน ได้แก่ 1. อาจารย์ ดร.รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ 2. อาจารย์ ดร.
ขัตติยา  ชัชวาลพาณิชย์ 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา  ปาโนรัมย์ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข ตามที่
ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน า 
     4. ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัยตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ และน าเสนอเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์อีกครั้ง 
     5. น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 3 0 คน  
และน าไปหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 7.66  
     6. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้  

1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสาร ก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล 
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2. น าแบบสอบถามส่งให้กับบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ในวันซ้อมรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร เพ่ือส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต / สถานประกอบการ จากบัณฑิตผู้ส า เร็จ
การศึกษา ปีการศึกษา 2557 จ านวน 13 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถา ม และให้ ส่ งแบบสอบถา ม กลั บมา ยั งผู้ วิ จั ยภา ย ในร ะยะเวลา  3 0  วั น  
และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากคณาจารย์และบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ  
จ านวน 43 คน ด้วยตนเอง รวมทั้งสิ้น 56 คน 

3. เม่ือครบก าหนด 30 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 8 ฉบับ ผู้วิจัยจึง
ได้ติดตามโดยการให้บัณฑิตสาขาวิชาการตลาดที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557 ได้ติดตาม
ขอความอนุเคราะห์ให้สถานประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ได้ตอบแบบสอบถามและส่งกลับคืนมายัง
ผู้วิจัยเพ่ิมเติมจ านวน 5 ฉบับ รวมทั้งสิ้นในการได้แบบสอบถามกลับคืนมา ทางไปรษณีย์  จ านวน 
13 ฉบับ และการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 43  ฉบับ ใช้เวลาจ านวน 
90 วัน  

4. การตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รั บ
และมีแบบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 56 ฉบับ  

5. เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์
ในการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 

 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ(Percentage) 
  ตอนที่ 2ความคิดเห็น เก่ียวกับ คุณภาพบัณฑิตสาขาวิ ชาการ ตลาด คณะวิทยากา ร
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยใช้
วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ(Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางควบคู่กับบรรยายและสรุปผลการวิจัย ซ่ึงก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 102 - 103) 
   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ก าหนดให้เป็น   5    คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้เป็น   4    คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้เป็น   3    คะแนน 
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   ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้เป็น   2   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้เป็น   1    คะแนน 
  แล้วน าคะแนนไปหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้    
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 103) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51  -  5.00 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต  
        อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51  -  4.50 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต  
        อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51  -  3.50 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต  
        อยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51  -  2.50 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต  
        อยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00  -  1.50 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต  
        อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ข้อสนอแนะ ซ่ึงเป็นลักษณะแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ใช้บัณฑิต/สถาน
ประกอบการ คณาจารย์และบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ สามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้อย่าง
กว้างขวาง หากเป็นไปได้จะได้น าข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอน ต่อไป 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

 1.1 ร้อยละ (Percentage) 
   1.2 ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
   1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   1.4 t-test 
   1.5 F-test 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดกา ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือศึกษาระดับ
คุณภาพบัณฑิตสา ขาวิชาการตลาด คณะวิทยา การจัดการ มหาวิทยาลัยรา ชภัฏบุรีรัมย์ตา ม
กรอบมาตรฐา นคุณวุ ฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเปรียบเทียบคิด เห็น เก่ียว กับคุณภา พ
บัณฑิตสาขาวิช ากา รตลาด คณะวิทยา การ จัดการ มหา วิทยา ลัยร าชภั ฏบุรี รัมย์ ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ  
ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้า ใจตรงกันในการแปลความหมาย คณะผู้วิจัยไ ด้
ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 X     แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F    แทน  ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ  
        F-distribution 
 P-value  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 *    แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดกา ร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 
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2.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

2.2 ด้านความรู้ 
2.3 ด้านทักษะทางปัญญา 
2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
2.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยรวมและ
รายด้าน จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้/เดือน วุฒิการศึกษา และอาชีพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่าง
กัน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ และ รายได้/
เดือน วุฒิการศึกษา อาชีพ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
       1.1 ชาย 
       1.2 หญิง 

 
18 
38 

 
30.9 
69.1 

รวม 56 100.00 
2. อายุ 
       2.1 20 – 30 ปี 
       2.2 31 – 40 ปี 
       2.3 41 – 50 ปี 
       2.4 มากกว่า 50 ปี  

 
6 
17 
21 
12 

 
10.9 
30.9 
38.2 
20.0 

รวม 56 100.00 
3. รายได้/เดือน 
       3.1 ต่ ากว่า 10,000 บาท 
       3.2 10,001 – 20,000 บาท 
       3.3 20,001 – 30,000 บาท 
       3.4 30,001 – 40,000 บาท  

 
3 
8 
17 
20 

 
5.5 
14.5 
30.9 
36.4 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

       3.5 40,001 – 50,000 บาท  
       3.6 มากกว่า 50,000 บาท 

4 
4 

7.3 
5.5 

รวม 56 100.00 

4. วุฒิการศึกษา 
       4.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
       4.2 ปริญญาตรี 
       4.3 ปริญญาโท 
       4.4 ปริญญาเอก 

 
6 
22 
23 
5 

 
10.9 
38.2 
41.8 
9.1 

รวม 56 100.00 

   
5. อาชีพ 
       3.1 ข้าราชการ 
       3.2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
       3.3 พนักงานบริษัท 
       3.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 
       3.5 พนักงานของรัฐ 

 
20 
9 
18 
2 
7 

 
36.4 
16.4 
32.7 
1.8 
12.7 

รวม 56 100.00 

  
 จากตารา ง 2 พบว่ า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่ วนใหญ่เป็นเพศหญิ ง จ านวน 3 8 คน  
(ร้อยละ 69.1) และเป็นเพศชาย จ านวน 18 คน (ร้อยละ 30.9) อายุส่วนใหญ่ 40 - 50 ปี 
จ านวน 21 คน (ร้อยละ 38.2) รองลงมาอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 17 คน (ร้อยละ 30.9) อายุ
มากกว่า 50 ปี จ านวน 12 คน (ร้อยละ 20.0 ) อายุ 20 -30 ปี จ านวน 6  คน (ร้อยละ 10.9) 
รายได้ / เดือน ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 20 คน (ร้อยละ 36.4) รอลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 17 คน (ร้อย
ละ 30.9) 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 8 คน (ร้อยละ 14.5) 40,001 – 50,000 บาท 
จ านวน 4 คน (ร้อยละ 7.3) มากว่า 50,000 บาท จ านวน 4 คน (ร้อยละ 5.5) และ ต่ ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 3 คน (ร้อยละ 5.5) วุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ระดับปริญญาโท จ านวน 23 คน (ร้อยละ 41.8) รองลงมาเป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 2 2 คน 
(ร้อยละ 38.2) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน (ร้อยละ 10.9) และระดับปริญญาเอก 
จ านวน 5 คน (ร้อยละ 9.1) อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 20 
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คน (ร้อยละ 36.4) ร องลงมาเป็นพนักงานบริ ษัท จ านวน 18 คน (ร้ อยละ 32.7) พนักงา น
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน  (ร้อยละ 16.4) พนักงานของรัฐ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 12.7) และ
ประธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.8)   
 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ตารางที่ 4.2  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดคณะวิทยาการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  โดยรวมและรายด้าน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

X  

 
S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.63 0.36 มากที่สุด 

2. ด้านความรู้ 4.12 0.44 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.25 0.43 มาก 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 4.54 0.42 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.84 0.58 มาก 

โดยรวม 4.33 0.26 มาก 

 
 จากตา ราง 4.2 พบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด เห็นเ ก่ียวกับ คุณภา พบัณฑิ ต
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33, S.D = 0.26) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ( X = 4.63, S.D = 0.36) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

( X = 4.54, S.D = 0.42) ระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้าน

ทักษะทางปัญญา ( X = 4.25, S.D = 0.43) ด้านความรู้  ( X = 4.12, S.D = 0.44) และทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(X = 4.02, S.D = 1.49)  
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ตาราง 4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

X  

 
S.D 

 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย์สุจริตต่อตนเองและวิชาชีพ 4.58 0.49 มากที่สุด 

2. มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติ
ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.71 0.45 มากที่สุด 
3. มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบต่อตนเอง  
องค์กร และสังคม 4.67 0.47 มากที่สุด 

4. มีความเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร 
และสังคม 4.62 0.49 มากที่สุด 

5. มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม  สามารถจัดการข้อขัดแย้ง 
และท างานเป็นทีม 4.58 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.63 0.36 มากที่สุด 

 
 จากตาร าง 4.3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียว กับคุณภาพบัณฑิ ต
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.63, S.D = 

0.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 
( X = 4.71, S.D = 0.45)รองลงมาคือ มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบต่อองค์กร และสังคม  

( X = 4.67, S.D = 0.47)มีความเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรและสังคม 

( X = 4.62, S.D = 0.49) มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย์สุจริตต่อตนเองและวิชาชีพ ( X = 4.58, 

S.D = 0.49) และมีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม สามารถจัดการข้อขัดแย้งและท างานเป็นทีม  

( X = 4.58, S.D = 0.49) 
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ตาราง 4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ด้านความรู้ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ด้านความรู้ 

 

X  

 
S.D 

 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาวิชาการและทฤษฎีที่
ส าคัญในเนื้อหาวิชา 4.25 0.52 มาก 

2. มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาน าความรู้จากเนื้อหาวิชาการ
และทฤษฎีที่ศึกษาน ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการ
ด าเนินงาน 4.23 0.57 มาก 
3. สามารถท าการวิจัยการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางธุรกิจ และการเขียน
แผนการตลาดได้ 3.96 0.54 มาก 

4. สามารถประยุกต์ความรู้ในการบริหารทางธุรกิจกับความรู้ใน
ศาสตร์อ่ืนที่เก่ียวข้องได้ 4.05 0.68 มาก 

โดยรวม 4.12 0.44 มาก 

 
 จากตาร าง 4.4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียว กับคุณภาพบัณฑิ ต

สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.12, S.D = 0.44) เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาวิชาการและทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาวิชา ( X = 4.25, S.D = 0.52)รองลงมา

คือ มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาน าความรู้จากเนื้อหาวิชาการและทฤษฎีที่ ศึกษาน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงาน (X = 4.23, S.D = 0.57)สามารถประยุกต์ความรู้ใน

การบริหารทางธุรกิจกับความรู้ในศาสตร์อ่ืนที่เก่ียวข้องได้ (X = 4.05, S.D = 0.44) และสามารถท า

การวิจัยการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางธุรกิจ และการเขียนแผนการตลาดได้ ( X = 3.96, S.D = 0.68) 
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ตาราง 4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ด้านทักษะทางปัญญา 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ด้านทักษะทางปัญญา 

 

X  

 
S.D 

 
ระดับความ

คิดเห็น 

10.มีความเข้าใจและวิเคราะห์หลักการและทฤษฎีทางธุรกิจ 4.15 0.59 มาก 

11.สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยใช้หลักวิชาการที่ได้
เรียนมา 4.18 0.67 มาก 
12.สามารถศึกษา วิเคราะห์ปัญหา และสรุปประเด็นปัญหาและ
ความต้องการได้ 4.16 0.54 มาก 

13. สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้การสถานการณ์จริง 4.49 0.54 มาก 

โดยรวม 4.24 0.43 มาก 

 
 จากตาร าง 4.5  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียว กับคุณภาพบัณฑิ ต
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านทักษะทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.24, S.D = 0.43) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้การสถานการณ์จริง ( X = 4.49, S.D = 0.54) สามารถวิเคราะห์

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยใช้หลักวิชาการที่ได้เรียนมา ( X = 4.18, S.D = 0.67) สามารถศึกษา 

วิเคราะห์ปัญหาและสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการได้ ( X = 4.16, S.D = 0.54) และมี

ความเข้าใจและวิเคราะห์หลักการและทฤษฎีทางธุรกิจ (X = 4.15, S.D = 0.59) 
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ตาราง 4.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

X  

 
S.D 

 
ระดับความ

คิดเห็น 

14. มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 4.64 0.49 มากที่สุด 

15. มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ร่วมงานและกับบุคคลทั่วไป 4.58 0.50 มากที่สุด 
16. สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรที่ไป
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 4.62 0.49 มากที่สุด 

17. มีภาวะความเป็นผู้น า 4.31 0.57 มาก 

โดยรวม 4.54 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตาร าง 4.6  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียว กับคุณภาพบัณฑิ ต
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด( X = 4.54, S.D = 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และ

ระดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย ( X = 4.64, S.D = 0.49) รองลงมาคือสามารถปรับ ตัวเข้ากับสถานการณ์และ

วัฒนธรรมองค์กรที่ไปปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ( X = 4.62, S.D = 0.49)และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดี

กับผู้ร่วมงานและกับบุคคลทั่วไป ( X = 4.58, S.D = 0.50)และภาวะความเป็นผู้น า ( X = 4.31, 
S.D = 0.42) 
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ตาราง 4.7 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร  
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

X  

 
S.D 

 
ระดับความ

คิดเห็น 

18. มีการประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการท างาน 3.85 0.68 มาก 

19. มีความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์  
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 3.87 0.64 มาก 
20. มีทักษะการใช้ภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สื่อสาร
ความหมายได้เป็นอย่างดี 3.73 0.76 มาก 

21. มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์  
และประมวลผล ข้อมูลสารสนเทศ 3.89 0.78 มาก 

โดยรวม 3.84 0.58 มาก 

 
 จากตาร าง 4.7  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียว กับคุณภาพบัณฑิ ต
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.84, S.D = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์และ
ประมวลผล ข้อมูลสารสนเทศ ( X = 3.87, S.D = 0.64)รองลงมาคือมีความรู้และทักษะในการใช้

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ( X = 3.87, S.D = 0.78)มีการประยุกต์ใช้

เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการท างาน ( X = 3.85, S.D = 0.68)
และมีทักษะการใช้ภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษก สื่อสารความหมายด้เป็นอย่างดี ( X = 
3.73, S.D = 0.64) 
 



67 

 

 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ คุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลา ด  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้/เดือน วุฒิการศึกษา และอาชีพของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกัน 
 
 3.1 เพศ 
 ตาราง 4.8 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด  
     คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐาน 
     คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต
สาขาวิชาการตลาดคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบ

มาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ชาย  
(N=18) 

หญิง 
(N=38)  

t 
 

p-value  

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 4.58 0.33 4.66 0.38 -0.771 0.444 
2. ด้านความรู้ 4.34 0.35 4.03 0.44 2.581 0.013 * 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.26 0.46 4.24 0.42 .222 0.825 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 4.60 0.40 4.51 0.43 0.788 0.434 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.85 0.52 3.83 0.62 0.140 0.889 

โดยรวม 4.34 0.20 4.27 0.29 0.884 0.381 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภา พบัณฑิ ตสา ขา วิช าการตลา ด คณะวิทยา กา รจั ดการ  มหาวิ ทย าลั ย รา ชภั ฏบุ รีรั มย์  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  แตกต่าง
กัน (p > 0.05)  
 ผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลา ด  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ด้านความรู้ ดีกว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3.2 อายุ 
 
 ตาราง 4.9 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐาน 
     คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ   

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

20 - 30 ปี  
(N = 6) 

31 - 40 ปี 
(N = 17) 

41 - 50 ปี 
(N = 21) 

มากกว่า 50 ปี 
 (N = 12) 

 
 
 
F 

 
 
 

p-value 
 
 

X  

 
 

S.D 

 
 

X  

 
 

S.D 

 
 

X  

 
 

S.D 

 
 

X  

 
 

S.D 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 4.70 0.11 4.67 0.36 4.50 0.42 4.78 0.26 1.705 0.178 
2. ด้านความรู้ 4.50 0.00 4.26 0.39 3.92 0.49 4.09 0.28 4.388 0.008* 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.75 0.00 4.31 0.35 4.12 0.38 4.11 0.54 4.692 0.006* 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และความรับผิดชอบ 4.38 0.14 4.68 0.33 4.40 0.48 4.66 0.44 2.061 0.117 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.75 0.00 4.06 0.58 3.57 0.42 3.50 0.30 15.003 0.00* 

โดยรวม 4.62 0.05 4.41 0.24 4.12 0.24 4.26 0.14 11.149 0.00 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการ ตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน (p < 0.05)  
   ผู้ใ ช้ บัณฑิตที่ มีอา ยุ มา กกว่า  50 ปี ,  41 - 50 ปี  และ 31 - 40 ปี มีความคิด เห็น เ ก่ี ย ว กับ คุณภา พบัณฑิ ตสาขา วิ ช า กา ร ตลา ด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  
และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดีกว่า ผู้ ใช้บัณฑิตที่ มีอายุ 21 - 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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 3.3 รายได้ / เดือน 
 
 ตาราง 4.10 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐาน  
     คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามรายได้ / เดือน   

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด  

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ต่ ากว่า 
10,000 บาท 

(N = 3) 

10,001 – 
20,000  บาท 

(N = 8) 

20,001 - 
30,000 บาท 

(N = 17) 

30,001 – 
40,000 บาท 

(N = 20) 

40,001 -
50,000 บาท 

(N = 4) 

มากกว่า 
50,001  บาท 

(N = 4) 

 
 
 
F 

 
 
 

p-value  

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 4.60 0.00 4.30 0.41 4.69 0.37 4.71 0.33 4.70 0.35 4.60 0.00 1.808 0.129 

2. ด้านความรู้ 4.50 0.00 3.91 0.58 4.28 0.38 4.00 0.42 4.31 0.37 4.00 0.00 1.966 0.100 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.75 0.00 4.28 0.39 4.32 0.37 4.05 0.43 4.06 0.43 4.75 0.00 3.422 0.010* 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผิดชอบ 4.25 0.00 4.09 0.35 4.62 0.35 

 
4.67 

 
0.39 

 
4.25 

 
0.35 5.00 0.00 5.236 0.001* 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.75 0.00 4.28 0.39 4.04 0.58 

 
 

3.46 

 
 

0.38 

 
 

3.50 

 
 

0.46 3.50 0.00 8.350 0.000* 

โดยรวม 4.57 0.00 4.18 0.41 4.41 0.25 4.20 0.18 4.19 0.20 4.38 0.00 2.541 0.040 
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*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จา กตาร าง  4 . 10  พบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถา มจ าแนกตา มร า ยไ ด้ / เดือน มีควา มคิดเห็ นเ ก่ีย วกับคุณภา พบัณฑิ ตสาขา วิช าการตลา ด  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน (p > 0.05)  

   ผู้ใช้ บัณฑิ ตที่ มี รา ยได้  / เดือน มากกว่า  50,001  บา ท,40,001  – 5 0,000  บา ท,  30 ,00 1 – 40 ,00 0 บาท , 2 0,0 01 – 3 0,0 00 บา ท  
และ 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดีกว่า ผู้ที่มีรายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3.4 วุฒิการศึกษา 
 
 ตาราง 4.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐาน 
     คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา   

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
(N = 6) 

ปริญญาตรี 
(N = 22) 

ปริญญาโท 
(N = 23) 

ปริญญาเอก 
(N = 5) 

 
 
 
F 

 
 
 

p-value 
 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 4.70 0.11 4.56 0.43 4.65 0.35 4.76 0.33 0.556 0.647 

2. ด้านความรู้ 4.50 0.00 4.14 0.52 3.98 0.38 4.25 0.31 2.747 0.052 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.75 0.00 4.21 0.41 4.13 0.42 4.30 0.41 3.995 0.12* 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผิดชอบ 4.38 0.14 4.48 0.48 4.63 0.38 

 
4.55 

 
0.51 0.826 0.486 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.75 0.00 4.01 0.57 3.49 0.35 

 
 

3.60 

 
 

0.58 15.470 0.000* 

โดยรวม 4.62 0.52 4.29 0.31 4.20 0.18 0.31 0.24 4.908 0.005 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษา  มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน (p > 0.05)  

   ผู้ใช้ บัณฑิ ตที่ มีวุฒิกา รศึกษา  ระดับปริญญา เอก ,ปริญญาโท  และปริญญาตรี มีความคิดเห็นเ ก่ีย วกับ คุณภาพบัณฑิตสาขาวิช าการตลา ด  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดีกว่า ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3.5 อาชีพ 
 
 ตาราง 4.12 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐาน  
     คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามอาชีพ  

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ข้าราชการ 
(N = 20) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(N = 9) 

พนักงานบริษัท 
(N = 18) 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว / ค้าขาย 

(N = 2) 

พนักงานของรัฐ 
 (N = 7) 

 
 
 
F 

 
 
 

p-value  

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 4.67 0.32 4.31 0.40 4.69 0.28 5.00 0.00 4.74 0.44 2.669 0.043* 
2. ด้านความรู้ 4.08 0.28 3.72 0.40 4.21 0.50 4.50 0.00 4.50 0.25 4.615 0.003* 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.09 0.48 4.11 0.25 4.32 0.36 4.25 0.00 4.68 0.28 3.349 0.017* 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผิดชอบ 4.69 0.40 4.19 0.46 4.42 0.28 

 
4.00 

 
0.00 

 
4.11 

 
0.64 6.217 0.000* 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.50 0.28 3.75 0.45 4.19 0.63 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

4.11 

 
 
0.643 5.885 0.001* 

โดยรวม 4.23 0.17 4.03 0.23 4.38 0.26 4.19 0.00 4.60 0.15 8.329 0.000 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานของรัฐ ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย พนักงานบริษัท และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยา ลัยราชภัฏ บุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
ร า ย ด้า น  ไ ด้แ ก่  ด้ า น คุณธร รม  จ ริ ย ธร รม  ด้ า นควา มรู้  ด้ า น ทั กษะทา งปัญญ า  ด้า นทั กษะคว า มสั มพัน ธ์ ร ะห ว่ า งบุ คคล  และ ควา มรั บผิ ดชอ บ 
และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดีกว่า ผู้ที่มีอาชีพข้าราชการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

75 

 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็น
ส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. สรุปผลการวิจัย 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคิดเห็นเก่ียวกับคุณภา พบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยากา ร

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ าแนก

ตามเพศ อายุ และรายได้ / เดือน วุฒิการศึกษา และอาชีพของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกัน 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 41 -50 ปี รายได้ / เดือน 
30,001 – 50,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาโท และอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นข้าราชการ 
 2. สรุปผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
   2.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
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อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม เช่น มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อ
บทบาทหน้าที่ใ นการปฏิบัติตา มหลักจรรยา บรรณวิ ชาชีพและมีร ะเบียบวินัยและรับผิดชอบต่อ
ตนเอง องค์กรและสังคม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เช่น มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
และ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรที่ไปปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี อยู่ใน
ระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา เช่น สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้การสถานการณ์
จริง และสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยใช้หลักวิชาการที่ได้เรียนมา ด้านความรู้  เช่น มีความรู้
และความเข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาวิชาการและทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาวิชา  และมีความสามารถวิเคราะห์
ปัญหาน าความรู้จากเนื้อหาวิชาการและทฤษฎีที่ศึกษาน ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดการด าเนินงาน 
ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น มีการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการท างาน และ มีความสามารถใน
การรวบรวม วิเคราะห์ และประมวลผล ข้อมูลสารสนเทศ 
   2.2 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ มีความคิด เห็นเก่ียวกับ คุณภาพบัณฑิ ต
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  แตกต่างกัน (p > 0.05) ผู้ใช้บัณฑิตที่เป็น
เพศหญิง  มีควา มคิดเห็น เ ก่ีย วกับคุณภา พบัณฑิ ตสาขา วิช าการตลา ด คณะวิทย า กา รจั ดกา ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐา นคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาด้านความรู้  ดีกว่า ผู้ ใ ช้
บัณฑิตที่เป็นเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   2.3 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอา ยุ มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับคุณภาพบัณฑิ ต
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา โดยรวมและรายด้าน ได้แก่  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน (p < 0.05) ผู้ใช้บัณฑิตที่
มีอายุ มากกว่า 50 ปี, 41 - 50 ปี และ 31 - 40 ปีมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชา
กา รตลา ดคณะวิทยา การ จั ดกา ร  มหาวิ ทยา ลั ยร า ชภั ฏบุรี รั มย์ ตามกรอบมา ตรฐา นคุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษา รายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดีกว่า ผู้ ใช้บัณฑิตที่ มีอายุ 21 - 30 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   2.4 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ / เดือน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐาน
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คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน (p > 0.05) ผู้ใช้บัณฑิตที่ มีรายได้ / เดือน มากกว่า 50,001 บาท
,40,001 – 50,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท และ 10,001 – 
20,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลา ด คณะวิทยาการจัดกา ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดีกว่า ผู้ที่ มีรายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   2.5 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษา  มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ บุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะกา ร
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน (p > 0.05) ผู้ใช้บัณฑิตที่
มีวุฒิกา รศึกษา  ระดับปริญญา เอก,ปริญญาโท และปริญญาตรี มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับ คุณภา พ
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดีกว่า ผู้ที่ มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   2.6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานของรัฐ ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 

พนักงานบริษัท และพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทย าลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

รายด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดีกว่า ผู้ที่มีอาชีพข้าราชการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เก่ียว กับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิ ชากา ร ตลา ด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทย าลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก และราย ด้านไ ด้แก่ ด้ านคุณธรรม จริยธร รม ด้า นทักษะความสัมพัน ธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 
เนื่องด้วย กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพ ของ
บัณฑิ ตที่ส า เ ร็จ กา รศึกษาจ า ก มหา วิ ทยา ลั ย รา ชภั ฏบุ รี รั มย์  จึ งก า หนดให้ มาตร ฐาน คุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ อยู่ในหลักสูตรสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุ รี รั มย์ เ พ่ือปลู กฝั งผู้ เ รี ยน ให้ มี คุณธร รม จริ ย ธร รม มีควา มรู้  ทั กษะทา งปัญญา  ทั กษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หลังส าเร็จการศึกษาและก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน สามารถอยู่ร่วมกับสังคม
ได้อย่างมีความสุข สามารถปฏิบัติงานให้ เป็นที่ยอมรับของสถานประกอบการและเพ่ือนร่วมงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สถานประกอบการเกิดความเชื่อม่ันในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ว่าผลิต
บัณฑิตได้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นที่ ต้องการของตลาดแรงงานสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสวนสุนันทา (2 555) พบว่า นา ยจ้า ง ผู้ปร ะกอบการ/ผู้ใ ช้บัณฑิต  มีควา มเห็นต่อ
คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) อยู่ในระดับมาก คือ 
ด้านทักษะทางปัญญา รองลงมาคือ ด้ านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง ตั วเลข กา รสื่อสาร และการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านความรู้  ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ทั้ง 5 ด้าน จ าแนกตามลักษณะงานในภาพรวม พบว่าไม่
แตก ต่าง กัน  เม่ือพิจารณา เป็น ราย ได้  พบว่า ด้าน คุณธรรม จริย ธรรม ด้ านความรู้  ด้ านทั กษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกต่างกันยกเว้น ด้านทักษะทางปัญญา มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สอดคล้องกับผลงานวิจัย ของมหา วิทยาลั ยเทคโน โลยีรา ช
มงคลพระนคร (2554) พบว่า คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  
คหกรรมศา สตร์  คณะเทคโนโลยี คหกร รมศาสตร์ มหา วิทยาลั ยเทคโนโลยีรา ชมงคลพระนคร  
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ใน 6 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้  ด้านเชาว์ปัญญา ด้านความสัมพันธ์ ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านวิเคราะห์และสื่อสาร และด้านทักษะพิสัย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในทัศนะของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุ รกิจคหกรรม
ศาสตร์ ของผู้ปกครอง  คณาจ ารย์ ผู้ บริหาร  และสถานประกอบการ ใน  6 ด้า น คือ คุณธรรม 
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านเชาว์ปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้าน
วิเคราะห์และสื่อสาร และด้านทักษะพิสัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11, 
4.36, 4.51 ตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 

- สาขาวิชาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา และผลิตบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
- ควรศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดกา ร

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้ง 5  ด้าน ตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน เพ่ือที่จะน าเอาข้อมูลผลการวิจัย ด้านที่ไม่ได้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
มาปรับปรุงพัฒนาการศึกษาของสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
ต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง “การศึกษาคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ” 
 
ค าชี้แจง :แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามระดับ คุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยมุ่งศึกษาใน  5 ด้านคือด้านคุณธรรม จริยธรรมด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยจะน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 
ตอนท่ี 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (     )  ชาย     (     )  หญิง 
 

2. อายุ 
 (     )  20 – 30 ปี    (     )  31 – 40 ปี   
 (     )  41 – 50 ปี    (     )  มากกว่า 50 ปี 

3. รายได้ / เดือน 
 (     )  ต่ ากว่า 10,000 บาท   (     )  10,001 – 20,000 บาท  
 (     )  20,001  - 30,000 บาท  (     )  30,001 – 40,000 บาท  
 (     ) 40,001 – 50,000 บาท  (     )  มากกว่า 50,001 บาท  

4. วุฒิการศึกษา 
 (     )  ต่ าว่าปริญญาตรี   (     )  ปริญญาตรี 
 (     )  ปริญญาโท    (     )  ปริญญาเอก 
 (     )  อ่ืน ๆ ระบุ............................. 

5. อาชีพ 
 (     )  ข้าราชการ     (     )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (     )  พนักงานบริษัท   (     )ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 
 (     )  พนักงานของรัฐ  
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  

การศึกษาคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ระดับคุณภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1. มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต ต่อตนเองและ
วิชาชีพ 

     

2. มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ใน
การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

3. มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบต่อตนเอง  
องค์กร และสังคม 

     

4. มีความเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของ
องค์กรและสังคม 

     

5. มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม  สามารถจัดการข้อ
ขัดแย้ง และท างานเป็นทีม 

     

ด้านความรู้ 

6. มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาวิชาการและ
ทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาวิชา 

     

7. มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาน าความรู้จากเนื้อหา
วิชาการและทฤษฎีที่ศึกษาน ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา
ที่เกิดการด าเนินงาน 

     

8. สามารถท าการวิจัยการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
และการเขียนแผนการตลาดได้ 

     

9. สามารถประยุกต์ความรู้ในการบริหารทางธุรกิจกับ
ความรู้ในศาสตร์อ่ืนที่เก่ียวข้องได้ 

     

ด้านทักษะทางปัญญา 

10.มีความเข้าใจและวิเคราะห์หลักการและทฤษฎีทาง
ธุรกิจ 
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การศึกษาคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ระดับคุณภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

11.สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยใช้หลัก
วิชาการที่ได้เรียนมา 

     

12.สามารถศึกษา วิเคราะห์ปัญหา และสรุปประเด็น
ปัญหาและความต้องการได้ 

     

13. สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้การสถานการณ์จริง      

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
14. มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย      

15. มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ร่วมงานและกับบุคคลทั่วไป      
16. สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรม
องค์กรที่ไปปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

     

17. มีภาวะความเป็นผู้น า      

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
18. มีการประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลในการท างาน 

     

19. มีความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์  
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

     

20. มีทักษะการใช้ภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สื่อสารความหมายได้เป็นอย่างดี 

     

21. มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์  
และประมวลผล ข้อมูลสารสนเทศ 

     

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 

ขอขอบคุณในความร่วมมือสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ –สกุล (ภาษาไทย)   ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรรถกร  จัตุกูล 
ชื่อ – สกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr. AuttakornChattukul 
ต าแหน่งปัจจุบัน    อาจารย์สาขาวิชาการตลาด 
หน่วยงาน    สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
โทรศัพท์ 044 – 611221 ต่อ 120  
มือถือ 086 - 6531281 

ประวัติการศึกษา   กศ.บ. (สุขศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
วิทยาเขตพลศึกษา 

     บธ.ม. (การตลาด) มหาวิทยาลัยสยาม 
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ประเภทอาหารกุ้งจ่อม อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ แหล่งเงินทุนวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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ชื่อ – สกุล (ภาษาอังกฤษ) Miss KattiyaChadchavaipanichaya 
ต าแหน่งปัจจุบัน   อาจารย์สาขาวิชาการตลาด 
หน่วยงาน   สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
โทรศัพท์ 044 – 611221 ต่อ 120 มือคือ 081-9668189 

ประวัติการศึกษา  ศศ.บ. (การตลาด) สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
M.A. (International Communication) Macquarie 

University 
    บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
สาขาวิชาท่ีมีความช านาญ การตลาด 
ประสบการณ์ด้านการวิจัย 
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บทคัดย่อ 
 กา ร วิ จัยนี้  มีวัตถุ ป ระสง ค์ เพ่ือ ศึกษา ร ะดับ คุณภาพบัณฑิ ตสา ขาวิ ช า การ ตลา ด  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และเปรียบเทียบคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ าแนก
ตามเพศ อายุ และรายได้ /  เดือน วุฒิการศึกษา และอาชีพของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกัน
ผลลัพธ์ท่ีได้สามารถใช้ เป็นข้อมูลในการวางแผนและก าหนดทิศทางการจัดการเรียนหลักสูตร
บริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ให้สอดคล้องตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สะท้อนความคิดเห็นจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสี ย  
และน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
ผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ คณาจารย์และบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 41 -50 
ปี รายได้ / เดือน 30,001 – 50,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาโท และอาชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับศึกษาคุณภาพ
บัณฑิตสาขาวิช ากา รตลาด คณะวิทยา การ จัดการ มหา วิทยา ลัยร าชภั ฏบุรี รัมย์ ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และ ด้า นทั กษะควา มสั มพัน ธ์ร ะหว่ า งบุ คคลและความรั บผิ ดชอบ  อยู่ ใ นร ะดับมากที่ สุ ด  
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความรู้  และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ มีความคิดเห็น 
โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  แตกต่างกัน  จ าแนกตามอายุ มีความคิดเห็น โดยรวม
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และร ายด้ าน ไ ด้แก่  ด้าน คุณธรรม จริย ธรรม และ ด้านทักษะความสั มพัน ธ์ระหว่างบุคคล  
และความรับผิดชอบ แตกต่างกัน  จ าแนกตามรายได้ / เดือน มีความคิดเห็น โดยรวมและราย
ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน  จ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา และด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน  จ าแนกตาม
อาชีพ มีความคิดเห็น โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม ด้านความรู้  ด้ าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ :  คุณภาพบัณฑิต, สาขาวิชาการตลาด,  
  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study the quality of graduates of 
Marketing program of the faculty of Management Science, Buriram Rajabhat 
University based on the Thai Qualifications Framework for Higher Education and 
compare the opinions on quality of graduates of Marketing program of Management 
Science Faculty, Buriram Rajabhat University based on the Thai Qualifications 
Framework for Higher Education, classified by sex, age, salary/a month, education 
and occupation of different stakeholders. The results could be used in the planning 
and direction for instructional management on Business Administration of Marketing 
program of the faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University, In 
accordance with the Thai Qualifications Framework for Higher Education, reflected 
the feedback from stakeholders and led to curriculum development of Business 
Administration of Marketing program. The data collected from 56 graduate users / 
enterprises, instructors and staffs from Management Science Faculty, representing 
100 percent of the sample by using a questionnaire, the statistics used in data 
analysis were the quantitative data. 
 The findings of this study were that: Most respondents were female, aged 
between 41-50 years earnings / month 30001-50000 baht with master degree and 
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were officials. Respondents had comments about quality study on Marketing 
program of the faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University, based 
on the Thai Qualifications Framework for Higher Education in overall and specific area 
which were consisted of 
moral aspects and interpersonal skills with the responsibility were classified at a 
highest level. In the area of intellectual skills, knowledge, and numerical analysis 
skills, communication and the information technologies were at a high level. 
Respondents by gender with comments in overall and specific area that consisted of 
moral aspects and interpersonal skills with the responsibility were different, classified 
by income / month, had opinions in overall and specific area that consisted of  
intellectual skills, interpersonal skills with the responsibility, and numerical analysis 
skills, communication and the information technologies were different, classified by 
education, had opinions in overall and specific area that consisted of  intellectual 
skills, numerical analysis skills, communication and the information technologies 
were different, classified by occupation had opinions in overall and specific area that 
consisted of  moral aspects, knowledge, intellectual skills, interpersonal skills with 
the responsibility, numerical analysis skills, communication and the information 
technologies were different, 
Keywords : quality of graduates,  Marketing program  
Thai Qualifications Framework for Higher Education 
 
บทน า 
 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส า คัญยิ่งใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และความม่ันคงเพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาติท าให้เกิดเกิดการเปลี่ยนแปลงหลากหลาย ประชาชนมีโอกาสเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาได
อย่างทั่วถึง ที่ส าคัญสังคมจะเชื่อม่ันไดวา คุณวุฒิที่บัณฑิตไดรับจากสถาบันการศึกษามีคุณภาพและ
มาตรฐานที่ เทียบเคียง ได อย่างน่ าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะที่ เป็นหน่วยงานก า กับและส่งเสริมการ
ด าเนินงา นของสถาบันอุดมศึกษาพิจ ารณาแล้ วเห็นว่า  สิ่งหนึ่งที่ จะสะท้อนให้เห็น ถึงความมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าว ไดแก คุณภาพบัณฑิตที่ได คุณวุฒินั้นๆ ซ่ึงสามารถ
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พิจารณาผลการเรียนรูของบัณฑิตทางด้านความรู ความสามารถ ทักษะด้านต่างๆ ในการท างานและ
การประกอบอาชีพ รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนๆ ในการท างาน และการอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคมไดอย่างมี
ความสุข เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในด้านคุณภาพและมาตรฐานของคุณวุฒิของบัณฑิตที่บัณฑิตพึงมี
หลังจากส าเร็จการศึกษาให้มี คุณภาพครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ไดแก ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญาด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (เจตพัทธ บุณยสวัสด์ิ 
และคณะ, 2554) 

 นอกจากเปาหมายด้านการจัดการศึกษาในการพัฒนาบัณฑิตของหลักสูตรแล ว ยังมี
ปัจจัยอ่ืนที่ส าคัญคือ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา หรือ สกอ. ไดก าหนดใหทุกหลักสูตรใน
ระดับอุดมศึกษาต้องมีการปรับปรุงในทุกรอบ 5 ป ต้ังแต่ป พ.ศ.2548 เป็นต้นไป โดยสาระส า คัญคือ 
หากหลักสูตรใดไมถือปฏิบัติ ก็ถือว่าหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนไม เป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาที่เรียนหลักสูตรดังกล่าวไม่สามารถกูเงินเรียนได และมหาวิทยาลัยที่สังกัดยัง
ถูกก าหนดว่าหลักสูตรไมเป็นต้นตามมาตรฐานอีกด้วย โดยต้ังแต่ปี 2552 สกอ.. ไดก าหนดการ
ปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตร ตองไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
(Thai Qualifications Framework for Higher Education TQF : HEd) (จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ 
และคณะ, 2553) ดังนั้นความคิดเห็นของบัณฑิตและผู้ ใช บัณฑิตนับว่าเป็นข้อมูลที่ส า คัญที่จะมาใช้
ประกอบการปรับปรุงหลักสูตร ทั้งนี้ ในกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดก าหนดตัวบ่งชี้มาตรฐาน ซ่ึงหนึ่ง
ในมาตรฐานที่ส าคัญคือการก าหนดให มีการปรับปรุงหลักสูตรจะตองมีการน าผลการด า เนินการ
หลักสูตรที่ไดจากผูใชบัณฑิตจากการประเมิน 5 ดาน ไดแก 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม   2. ด้านความรู้  
3. ด้านทักษะทางปัญญา  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ  5. ด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
หลักสูตร และจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิทยาการจัดการสาขาวิชาการตลาด
ได้พัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาตามแนวคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ คือ 1.มีคุณธรรมและจริยธรรม2.มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาการและวิชาชีพ3.มี
ทักษะในการแสวงหาความรู้  4.เห็นคุณค่าในการพัฒนาท้องถิ่นและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและ
5.มีทักษะในการติดต่อสื่อสารและสอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 6 ด้าน คือ 1.ด้านคุณธรรม  จริยธรรม2.ด้านความรู้3 .  ด้านทักษะทาง
ปัญญา4.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ5.ด้านทักษะการ วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสาร สนเทศและ6. ด้านทักษะพิสัย  ดังนั้นจึงก าหนด
คุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา ดังนี้ 
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 1. มีคุณธรรม จริยธรรมความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพ และสังคม 
 2. มีความรู้ ความสามารถ และทักษะของการบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด และศาสตร์ อ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้อง  
 3. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ บูรณาการความรู้และประสบการณ์
ทางด้านการบริหารธุรกิจ และการตลาดอย่างเป็นระบบ 
 4. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร และท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
 5. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
น ามาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางธุรกิจการตลาดที่ทันสมัยต่อสังคม รวมทั้งสามารถ
สร้างผลงานวิจัยทางด้านการตลาด เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น สังคม ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ(หลักสูตร บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการจึงสนใจศึกษา
คุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดกา ร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตาม
กรอบมา ตร ฐาน คุณวุ ฒิ ร ะดับอุดมศึกษา แห่ งชา ติ  ซ่ึ งผลลัพธ์ ที่ ไ ด้ส า มารถน า มา พัฒนา
กระบวนกา รจั ดกา ร เรี ยนก า รสอน ให้ สอด คล้ องและตร งตา มกรอบมา ตร ฐา น คุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และสามารถน ามาพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพและตรงตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือ ศึกษาร ะดับคุณภา พบัณฑิ ตสา ขาวิ ช ากา รตลาด คณะวิทย า กา ร จัดกา ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 2.เพ่ือเปรียบเทียบคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ าแนก

ตามเพศ อายุ และรายได้ / เดือน วุฒิการศึกษา และอาชีพของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกัน 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 1.  การ เลื อกประชากร (Population) ที่ ใ ช้ในการ วิจั ย ได้แก่  ผู้ ใช้ บัณฑิต /สถา น
ประกอบกา ร จา กบัณฑิตที่ส า เร็ จการศึกษา ปี กา รศึกษา  2 557  คณา จารย์และบุ คลากร 
คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 63 คน กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต/
สถานประกอบการ จากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2557 คณาจารย์และบุคลากร 



6 
 

คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 56 คน โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ได้มาจากการเปิดตาราง 
Krejcie & Morgan และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและขั้นตอนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ท ากา รรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้แบบสอบถาม ท าการสอบถามสถานประกอบ /ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ ผู้บริหาร 
พนักงานเจ้าหน้าที่ และบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยท าการ
แจกแบบสอบถามในวันซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร ระหว่างวันที่ 4 – 6 พฤศจิกายน 
2558  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้/
เดือน วุฒิการศึกษา อาชีพ, ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านคุณธรรม จริยธรรมด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิตทดสอบสมมติฐา น 
ประกอบด้วย t-test และ F-test 
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ผลลัพธ์การวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุส่วนใหญ่ 40 - 50 ปี มีรายได้เฉลี่ย
ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาโท อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ  
 2. ควา มคิดเห็นเ ก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชา การตลาดคณะวิทยา การจัดกา ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ความคิด เห็นเก่ี ยวกับคุณภาพบัณฑิตสา ขาวิชาการตลา ดคณะวิทยากา รจัดกา ร  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  โดยรวมและรายด้าน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

X  

 
S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.63 0.36 มากที่สุด 

2. ด้านความรู้ 4.12 0.44 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.25 0.43 มาก 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 4.54 0.42 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.84 0.58 มาก 

โดยรวม 4.33 0.26 มาก 

 
 3. กา ร เปรี ยบ เที ยบควา มคิด เห็ นเ ก่ี ย ว กับ คุณภา พบัณฑิตสา ขา วิ ชา กา รตลา ด  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้/เดือน วุฒิการศึกษา และอาชีพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด  
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐาน  
 คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต
สาขาวิชาการตลาดคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบ

มาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ชาย  
(N=18) 

หญิง 
(N=38)  

t 
 

p-value  

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 4.58 0.33 4.66 0.38 -0.771 0.444 

2. ด้านความรู้ 4.34 0.35 4.03 0.44 2.581 0.013* 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.26 0.46 4.24 0.42 .222 0.825 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 4.60 0.40 4.51 0.43 0.788 0.434 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.85 0.52 3.83 0.62 0.140 0.889 

โดยรวม 4.34 0.20 4.27 0.29 0.884 0.381 
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ตาราง 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ  ดังตารางที่ 3 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

20 - 30 ปี  
(N = 6) 

31 - 40 ปี 
(N = 17) 

41 - 50 ปี 
(N = 21) 

มากกว่า 50 ปี 
 (N = 12) 

 
 
 
F 

 
 
 

p-value 
 
 

X  

 
 

S.D 

 
 

X  

 
 

S.D 

 
 

X  

 
 

S.D 

 
 

X  

 
 

S.D 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 4.70 0.11 4.67 0.36 4.50 0.42 4.78 0.26 1.705 0.178 

2. ด้านความรู้ 4.50 0.00 4.26 0.39 3.92 0.49 4.09 0.28 4.388 0.008* 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.75 0.00 4.31 0.35 4.12 0.38 4.11 0.54 4.692 0.006* 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผิดชอบ 4.38 0.14 4.68 0.33 4.40 0.48 4.66 0.44 2.061 0.117 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 4.75 0.00 4.06 0.58 3.57 0.42 3.50 0.30 15.003 0.00* 

โดยรวม 4.62 0.05 4.41 0.24 4.12 0.24 4.26 0.14 11.149 0.00* 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 ตามกรอบมาตรฐาน  คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามรายได้ / เดือน ดังตารางที่ 4 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด  

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ต่ ากว่า 
10,000 
บาท 

(N = 3) 

10,001 – 
20,000  
บาท 

(N = 8) 

20,001 - 
30,000 
บาท 

(N = 17) 

30,001 – 
40,000 
บาท 

(N = 20) 

40,001 -
50,000 
บาท 

(N = 4) 

มากกว่า 
50,001  
บาท 

(N = 4) 

 
 
 
F 

 
 
 

p-
value  

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 4.60 0.00 4.30 0.41 4.69 0.37 4.71 0.33 4.70 0.35 4.60 0.00 1.808 0.129 
2. ด้านความรู้ 4.50 0.00 3.91 0.58 4.28 0.38 4.00 0.42 4.31 0.37 4.00 0.00 1.966 0.100 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.75 0.00 4.28 0.39 4.32 0.37 4.05 0.43 4.06 0.43 4.75 0.00 3.422 0.010* 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และความ
รับผิดชอบ 4.25 0.00 4.09 0.35 4.62 0.35 

 
4.67 

 
0.39 

 
4.25 

 
0.35 

5.00 0.00 5.236 0.001* 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.75 0.00 4.28 0.39 4.04 0.58 

 
 

3.46 

 
 

0.38 

 
 

3.50 

 
 

0.46 3.50 0.00 8.350 0.000* 

โดยรวม 4.57 0.00 4.18 0.41 4.41 0.25 4.20 0.18 4.19 0.20 4.38 0.00 2.541 0.040* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  8 
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
  ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ดังตารางที่ 5 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ต่ ากว่าปริญญา
ตรี 

(N = 6) 

ปริญญาตรี 
(N = 22) 

ปริญญาโท 
(N = 23) 

ปริญญาเอก 
(N = 5) 

 
 
 
F 

 
 
 

p-value  

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 4.70 0.11 4.56 0.43 4.65 0.35 4.76 0.33 0.556 0.647 

2. ด้านความรู้ 4.50 0.00 4.14 0.52 3.98 0.38 4.25 0.31 2.747 0.052 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.75 0.00 4.21 0.41 4.13 0.42 4.30 0.41 3.995 0.12* 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และความ
รับผิดชอบ 4.38 0.14 4.48 0.48 4.63 0.38 

 
4.55 

 
0.51 

0.826 0.486 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.75 0.00 4.01 0.57 3.49 0.35 

 
 

3.60 

 
 

0.58 15.470 0.000* 

โดยรวม 4.62 0.52 4.29 0.31 4.20 0.18 0.31 0.24 4.908 0.005* 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 6  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
  ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามอาชีพ ดังตารางที่ 6 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ข้าราชการ 
(N = 20) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
(N = 9) 

พนักงานบริษัท 
(N = 18) 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว / 
ค้าขาย 
(N = 2) 

พนักงานของ
รัฐ 

 (N = 7) 

 
 
 
F 

 
 
 

p-
value  

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

 

X  

 
S.D 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 4.67 0.32 4.31 0.40 4.69 0.28 5.00 0.00 4.74 0.44 2.669 0.043* 
2. ด้านความรู้ 4.08 0.28 3.72 0.40 4.21 0.50 4.50 0.00 4.50 0.25 4.615 0.003* 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.09 0.48 4.11 0.25 4.32 0.36 4.25 0.00 4.68 0.28 3.349 0.017* 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และความ
รับผิดชอบ 4.69 0.40 4.19 0.46 4.42 0.28 

 
4.00 

 
0.00 

 
4.11 

 
0.64 

6.217 0.000* 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.50 0.28 3.75 0.45 4.19 0.63 

 
 

3.00 

 
 

0.00 

 
 

4.11 

 
 
0.643 5.885 0.001* 

โดยรวม 4.23 0.17 4.03 0.23 4.38 0.26 4.19 0.00 4.60 0.15 8.329 0.000* 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดกา ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สามารถอภิปราย
ผล ได้ดังนี้ 
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับ
มาก เนื่องด้วย กรอบมาตร ฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชา ติ เป็น สิ่งที่สะท้อนให้ เห็นถึ ง
คุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จึงก าหนดให้มาตรฐาน
คุณวุฒิร ะดับอุดมศึกษา แห่งชาติ อยู่ ในหลักสูตรสาขาวิช าการตลาด คณะวิทยาการ จัดกา ร
มหาวิทยาลั ยราชภัฏบุรี รัมย์เพ่ือปลู กฝังผู้ เรียน ให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้  ทักษะทา ง
ปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หลังส าเร็จการศึกษาและก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
สามารถอยู่ร่ วมกับสังคมไ ด้อย่ างมีควา มสุข  สามา รถปฏิบัติ งาน ให้เป็นที่ ยอมรับของสถา น
ประกอบกา รและเพ่ือนร่วมงานได้อย่าง มีปร ะสิทธิ ภาพ ท าให้ สถา นประกอบกา รเกิดควา ม
เชื่อม่ันในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ว่าผลิตบัณฑิตได้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นที่ ต้องการ
ของตลา ดแรงงานสอดคล้ องกับผลงา นวิ จัยของมหา วิทย าลั ยสวนสุ นันทา (25 55 ) พบว่ า 
นายจ้า ง ผู้ปร ะกอบการ/ผู้ใ ช้บัณฑิต  มีควา มเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐา น
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) อยู่ในระดับมาก คือ ด้านทักษะทางปัญญา รองลงมาคือ 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะ
กา รวิ เครา ะห์ เชิ ง ตัว เลข กา รสื่ อสา ร และการ ใช้ เทคโน โลยีส าร สน เทศ และด้า นควา มรู้ 
ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชา ติ (TQF) ทั้ง  5 ด้ าน จ า แนกตามลักษณะงา นในภา พรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายได้ พบว่าด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทั กษะการ วิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่ อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกต่างกันยกเว้น ด้านทักษะทางปัญญา มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร  ( 2 55 4 )  พบว่ า  คุณลั กษณะของบัณฑิตที่ พึ งปร ะสงค์ของส า ขา วิช า กา ร
บริหารธุรกิจคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคง
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พระนคร  ใน  6 ด้ า น คือ ด้ า นคุณธร รม จ ริ ยธร รม ด้านความรู้  ด้ า น เชา ว์ปัญญา ด้า น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านวิเคราะห์และสื่อสาร และด้านทักษะพิสัย 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน
ทัศนะของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิ ต 
สาขาวิชา การบริหา รธุรกิจคหกรรมศาสตร์ ของผู้ ปกครอง คณาจารย์  ผู้บริหาร  และสถา น
ประกอบการ  ใน 6  ด้า น  คือ  คุณธ ร รม จ ริย ธรรม ด้า นควา มรู้  ด้ า นเชา ว์ปัญญา ด้า น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านวิเคราะห์และสื่อสาร และด้านทักษะพิสัย 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11, 4.36, 4.51 ตามล าดับ 
 
สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลา ด คณะวิทยาการจัดกา ร 
มหา วิทยาลั ยร าชภั ฏบุ รีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิระดับ อุดมศึกษาแห่งชาติ  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม เช่น มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อบทบาท
หน้าที่ในการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพและมีระเบียบวินัยและรับผิดชอบต่อตนเอง 
องค์กรและสังคม ด้านทักษะความสัมพันธ์ ระหว่า งบุคคลและควา มรั บผิดชอบ  ด้านทั กษะ
ความสั มพันธ์ ร ะหว่า ง บุคคลและควา มรั บผิดชอบ  เช่น  มีความรับผิ ดชอบ ต่องานที่ ได้ รั บ
มอบหมาย และ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรที่ไปปฏิบัติงานได้เป็น
อย่า งดี  อยู่ ใน ระดับมาก 3 ด้าน  ไ ด้แก่  ด้ านทั กษะทา งปัญญา  เช่น สา มารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้การสถานการณ์จริง และสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยใช้หลักวิชาการที่ได้
เรียนมา ด้านความรู้ เช่น มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับเนื้อหาวิชาการและทฤษฎีที่ส า คัญใน
เนื้อหาวิชา และมีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาน าความรู้จากเนื้อหาวิชาการและทฤษฎีที่ ศึกษา
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดการด า เนิ นงาน ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การสื่อสาร และกา รใช้ เทคโน โลยี สาร สนเทศ เช่ น มีการประยุก ต์ใช้ เทคนิคทางสถิติหรื อ
คณิตศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการท า งาน และ มีความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์  
และประมวลผล ข้อมูลสารสนเทศ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 

- สาขาวิชาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา และผลิตบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
- ควรศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้ง 5 ด้าน ตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน เพ่ือที่จะน าเอาข้อมูลผลการวิจัยด้านที่ไม่ได้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
มาปรับปรุงพัฒนาการศึกษาของสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ต่อไป 
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