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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดบุรีรัมยในการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย กลุมตัวอยางไดจากการ
สุมจากประชากร ประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแกน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ  คือ แบบตรวจสอบรายการ  แบบมาตราสวน
ประมาณคา  และแบบคําถามปลายเปด สถิติ ท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย มีความตองการในการรับ
บริการทางวิชาการดานเนื้อหาในการบริการทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.81) ดาน
รูปแบบในการรับบริการทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76) ดานสถานท่ีในการบริการ
ทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.15) ดานหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X =3.82) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก 5 ลําดับแรก ดังนี้ การซอมบํารุงเครื่องใชไฟฟา
และการพัฒนาความเปนผูนํา ( X = 4.01) การพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ ( X = 3.94) การ
พัฒนาทักษะผูบริหารเพ่ือการปรับเปลี่ยนองคกรสูความเปนเลิศ และการประหยัดพลังงาน ( X =
3.92) การสรางเว็บไซต และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป( X = 3.91) การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ/
การตรวจเช็คและลางเครื่องปรับอากาศ ( X = 3.88)

คําสําคัญ : การสํารวจ, ความตองการ, การบริการทางวิชาการ
กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุน จากมหาวิทยาราชภัฏบุรีรัมย ประจําป
งบประมาณ 2555 ชุดโครงการวิจัยภายในมหาวิทยาลัย (ทุนขนาดเล็ก) จํานวน 30,000 บาท ซึ่ง
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ABSTRACT

The objective of this research was to survey the needs for using academic
service of Buriram Rajabhat University of people in Muang-Buriram District area,
Buriram Province. The samples were 384 representatives of Muang-Buriram District
people which were determined by using Krejcie and Morgan table sampling size. The
research instrument was questionnaire with 3 components: check-lists, rating scales,
and open-ended questions. The data were analyzed by percentage, mean, and
standard deviation (S.D.).

The findings expressed that people in Muang-Buriram District, Buriram
Province, need the use of academic services as a whole at high level for the aspects
of content ( X = 3.81), service patterns ( X = 3.76), place ( X = 4.15), and curriculum
( X =3.82). When considering the first 5 highly aspects needed, there were the
electrical appliance maintenance and the leadership development ( X = 4.01), the
development of website and information technology ( X = 3.94), the skill
development of administrators for changing the organization to be excellence and
saving energy ( X = 3.92), web design and the use of ready program ( X = 3.91), air-
conditioner maintenance ( X = 3.88).

Keywords : survey, needs, academic services
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1

บทที่  1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดถึงภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษา

จะตองปฏิบัติมี 4 ประการคือ  การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การใหบริการวิชาการแกสังคม
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.
2554 : 1) การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย เปนแหลงทางวิชาการท่ีมีบุคลากรท่ีมีเชี่ยวชาญและดําเนินการใหบริการ
วิชาการแกสังคมในหลายดาน ท่ีจะชวยใหประชาชนในจังหวัดบุรีรัมยมีความรูความเขาใจในการ
ดําเนินชีวิต แกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจและสงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เสริมสรางศักยภาพทางการบริการทางวิชาการและถายทอดองค
ความรู ความเชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดมาตรฐานสากล

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน  สรางสรรคศิลปวิทยา  เพ่ือความเจริญกาวหนาอยางมันคง
และยั่ งยืนของปวงชน  มีสวนรวมในการจัดการ  การบํารุ งรักษา  การใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา  สงเสริมวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง  ทําการสอน  วิจัยและใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี  ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ท่ีกําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางและจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของมหาวิทยาลัย ใหตรงกับความตองการในการรับบริการทาง
วิชาการของชุมชนและเปนท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ และเอกชน หนวยงานวิชาชีพ ตามศักยภาพและ
ความพรอมของมหาวิทยาลัย จึงควรมีการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย กอปรกับเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
องคประกอบท่ี 5 ตัวบงชี้ท่ี 5.2 ไดกําหนดกระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม
เกณฑการประเมิน ขอท่ี 1 ตองมีการสํารวจความตองการของชุมชนหรือภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือ
หนวยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนน
ของสถาบัน

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงไดจัดทําโครงการสํารวจความตองการการรับบริการ
วิชาการของชุมชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือมหาวิทยาลัยสามารถนําองคความรูหรือขอ
คนพบดานตาง ๆ ไปประยุกตใชเพ่ือใหการบริการทางวิชาการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
เพ่ือใหประชาชนนําความรูไปใชในการแกไขปญหาพ้ืนฐาน พัฒนาวิชาชีพ สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา
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และบริการของชุมชนรวมถึงเปนการเตรียมพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือสํารวจความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยในการรับบริการ

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยไดทราบความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดบุรีรัมยในการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยไดทราบขอมูลเก่ียวกับความตองการของประชาชนท่ีมีตอ

การใหบริการทางวิชาการในดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research) ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยตามวิธีการดําเนินงานวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย

รวมท้ังสิ้น 215,379 คน (กรมการปกครอง. ออนไลน. 2556)
1.2 กลุมตัวอยาง คือประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย กําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan) (สมประสงค
เสนารัตน.  2556 : 54-55) กลุมตัวอยางจํานวน 384 คน

2. ตัวแปรท่ีศึกษา
1. ตัวแปรตน ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
2. ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

2.1 ดานเนื้อหา
2.2 ดานรูปแบบ
2.3 ดานสถานท่ีในการใหบริการวิชาการ
2.4 ดานหลักสูตร

นิยามศัพทเฉพาะ
1. บริการวิชาการ  หมายถึง  การถายทอดองคความรูท่ีเปนประโยชน เพ่ือเสริมสราง

ความเข็มแข็ง การพัฒนาท่ียังยืน และการยกระดับคุณภาพของประชาชน โดยจัดในรูปแบบตาง ๆ
เชน การจัดฝกอบรม  การสัมมนา  การประชุม  การใหคําปรึกษาทางวิชาการ ท่ีใหบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
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2. ผูรับบริการ หมายถึง  บุคลากรภายในท่ีมารับบริการทางวิชาการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย

3. ผูรับบริการ หมายถึง  บุคลากรภายนอกท่ีมารับบริการทางวิชาการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย

4. บุคคลท่ัวไป  หมายถึง  ผูประกอบอาชีพตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการรับบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย เชน ลูกจางหรือพนักงานบริษัท  ขาราชการหรือพนักงานของรัฐ
ท่ีปฏิบัติงานในสวนของผูสนับสนุนการศึกษาหรือผูสอนในสถานศึกษาตาง ๆ
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บทที่  2
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การวิจัยเรื่องการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของนําเสนอเนื้อหาตามลําดับดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎคีวามตองการ
2. การบริการวิชาการ
3. รูปแบบการใหบริการวิชาการ
4. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา
5. ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
6. ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฎีความตองการ
ความหมายของความตองการ

ความตองการเปนพฤติกรรมของคนท่ีอยากได  อยากมี  หรือปรารถนาในสิ่งท่ีเขาขาดอยู
เพ่ือท่ีจะนําไปทดแทนหรือปรับเขาสูสภาวะความสมดุล  ทําใหตนเองสามารถบรรลุจุดมุงหมายท่ี
ปรารถนาได ไดมีผูใหคํานิยามเก่ียวกับความหมายของคําวา ความตองการ (Need) ไวดังนี้

วิจิตร อาวะกุล (2537 : 54) กลาววา ความตองการของมนุษย หมายถึง ภาวะท่ีบุคคล
ยังขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และมีความตองการท่ีจะมี หรือใหไดมาซึ่งสิ่งเหลานั้น ความตองการนี้หากยังไมได
รับใหเปนท่ีพอใจตามสมควรแลว จะเปนอุปสรรคตอการเรียนรู การพัฒนาตาง ๆ เปนอยางยิ่ง

ประสาท  อิสรปรีดา (2538 : 310) กลาววา  ความตองการ  หมายถึง สภาวะท่ีเกิดจาก
ความไมสมดุลท้ังทางรางกายและจิตใจ  ความตองการของคนเรามักไมไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ
เม่ือไดรับการตอบสนองหนึ่งก็จะเกิดความตองการมากข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง

บริบูรณ เสนาะล้ํา (2539 : 35) ไดแบงความตองการออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ
ประเภทแรกคือ ความตองการทางดานรางกาย ซึ่งเกิดข้ึนจากภายในรางกาย ไดแก ความตองการ
อาหารความตองการอากาศ น้ํา ความตองการทางเพศ และประเภทท่ีสอง คือ ความตองการทางดาน
จิตใจซึ่งเกิดข้ึนจากสังคม ไดแก ความตองการความรัก และความมีชื่อเสียง

ประยูร  อุดมเสียง  (2541 : 50) ไดใหความหมายของคําวา Needs วา หมายถึง ความ
แตกตาง (Disparity) หรือชองวาง (gap) ระหวางสถานการณท่ีพึงปรารถนา (desired  situation) กับ
สถานการณปจจุบัน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 436)  ใหคําจํากัดความ คําวา  ตองการ
หมายถึง  อยากได  ใครได  ประสงค

จีระ หงสลดารมภ (2545 : 44) กลาววา ความตองการ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยังขาด
สิ่งใดสิ่งหนึ่งและมุงใหไดมาซึ่งสิ่งนั้น สภาวะท่ีบุคคลขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็คือ ชองวางอันเกิดจากสิ่งท่ีบุคคล
มีอยูกับสิ่งท่ีบุคคลปรารถนา
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ฉันทนา  จันทรบรรจง  (2545 : 51) กลาววา  ความตองการ  หมายถึง แรงขับหรือ
แรงผลักดันตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในรางกายหรือจิตใจเนื่องจากความจําเปนท่ีจะตองทําใหเกิดความสมดุลทาง
กายภาพหรือทางจิต

จากแนวคิด  ทฤษฎี ท่ีนักจิตวิทยาไดใหความหมายไวหลายความหมาย  สรุปไดวา
ความตองการ  หมายถึง  ความอยากไดท่ีเกิดจากแรงกระตุนภายในรางกายและสงผลถึงการแสดงออก
นั้นเปนสนองความคิดท่ีเกิดข้ึนจากภายในจิตใจนั่นเอง

ประเภทของความตองการ
ความตองการของบุคคลเกิดจากการขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปนการขาดความสมดุลท้ังทาง

รางกายและจิตใจ  โดยมีสิ่งเราเปนตัวกระตุนใหเกิดแรงขับข้ึนมา  บุคคลทุกคนมีความตองการในหลาย
สิ่งและมีความตองการหลายระดับ  ความตองการแบงออกเปน 2 กลุม คือ (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.
2548 : 114-116)

1. ความตองการทายกายภาพ (Physiological  Needs) เปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึน
พรอมกับความตองการมีชีวิต  การดํารงชีวิต  วุฒิภาวะไมจําเปนตองอาศัยประสบการณเรียนรูแต
อยางไร  แตเกิดข้ึนเนื่องจากความตองการทางรางกายของเราเปนสําคัญ  เปนแรงขับเบื้องตนท่ีรางกาย
ถูกกระตุนทําใหเกิดความวองไว  กระฉับกระเฉง  มีชีวิตท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเรา  เกิดข้ึนจากสภาวะทาง
อารมณ  สิ่งกระตุนท้ังจากภายในและภายนอกจะมีอิทธิพลตอแรงจูงใจนี้  ไดแก

1.1 ความหิว คนเราตองการอาหารเขาสูรางกายเพ่ือหลอเลี้ยงชีวิต  อาหารเปน
สิ่งจําเปน  ความตองการอาหารเกิดข้ึนเนื่องจากอาหารในเลือดลดลง  กระเพราะอาหารบีบตัวสรางสิ่ง
เราภายในเปนสภาวะของแรงขับ

1.2 ความกระหาย  เม่ือรางกายของคนเราขาดน้ํา  ทําใหเรารูสึกลําคอและปากแหง
ผาก  เกิดความตองการท่ีจะไดน้ํามาดื่ม  เพ่ือรักษาความสมดลุของรางกาย  รางกายคนเรามักจะสูญเสีย
น้ําเนื่องจากอากาศรอนอบอาว  การออกกําลังกาย  การทํางานหนักทําใหเหงื่อออกรางกายจึงขับ
ปสสาวะออกมา

1.3 ความตองการทางเพศ  ความตองการดานนี้จะเริ่มข้ึนเม่ือยางเขาสูวันรุนและเปน
ผูใหญ  อาจจะลดลงเม่ือมีอายุมากข้ึนตามลําดับ  การแสดงออกถึงความตองการทางเพศข้ึนอยูกับปจจัย
อ่ืน ๆ เชน ความพึงพอใจ  รสนิยม  ขนบธรรมเนียมประเพณีของสงคมนั้น

1.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสม  สิ่งมีชีวิตจะดํารงชีวิตไดก็ตองอาศัยความสมดุลทางรางกาย
อุณหภูมิในรางกายท่ีไมสูงหรือต่ําจนเกินไป  อุณหภูมิภายนอกก็เชนกัน  ไมต่ําหรือสูงเกินกวาปรกติท่ี
รางกายจะทนไดเม่ือเกิดความหนาวจัด  ก็จะเกิดแรงขัยเพ่ือเสาะแสวงหาสิ่งอ่ืน  มาทําใหรางกายเกิด
ความอบอุนตามตองการ  เชน เสื้อผา  เครื่องนุงหม ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งในปจจัย 4

1.5 การหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด  แรงขับชนิดนี้เกิดจากความตองการหลีกหนีความ
เจ็บปวดเพ่ือใหรางกายเกิดความปลอดภัย  ความปวยเจ็บเปนไขของรางกายทําใหรางการพยายามสราง
ภูมิตานทานโรคข้ึน  เม่ือมีคนอ่ืนทํารายรางกาย  เราก็พยายามหลบ  เปนตน

1.6 ความตองการพักผอนนอนหลับ  เม่ือรางกายเกิดความเหน็ดเหนื่อย  เนื่องจาก
การใชพลังงานออกแรงในการทํางาน  เกิดความเหนื่อยลา  เนื่องจากความออนเพลียของรางกาย  เรา
ตองการนอนหลับและพักผอน  เพ่ือผอนคลายใหรางกายไดมีโอกาสสะสมพลังงานใหมและซอมแซมสวน
ท่ีสึกหรอของรางกาย
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1.7 ความตองการอากาศบริสุทธท่ีมีกาซออกซิเจนสําหรับการหายใจเราอาจ
อดขาวอดน้ําไดหลายชั่วโมงแตกลั้นหายใจไดไมนาน

1.8 ความตองการการขัยถาย  เปนการขับของเสียออกจากรางกายเปนสิ่งจําเปน
เชนเดียวกับอาหารและน้ํา  เพราะของเสียเหลานี้จะเปนพิษกับรางกาย  ทําใหเราอึดอัดไมสบาย
บางครั้งอาจทําลายชีวิต

2. ความตองการทางจิตใจและสังคม (Psychological  and  Social  Needs) เปน
ความตองการท่ีคอนขางจะสลับซับซอนเกิดข้ึนจากสภาพสังคมวัฒนธรรม  การเรียนรูและประสบการณ
ท่ีบุคคลนั้นไดรับ  และเปนสมาชิกอยูแบงไดดังนี้

2.1 ความตองการท่ีเกิดจากสังคมท่ีเปนมรดกตกทอดทางวัฒนธรรมและกลายมาเปน
ลักษณะนิสัยประจําตัวของแตละคน  สิ่งเหลานี้จะแตกตางกันไปในแตละสังคม

2.2 ความตองการทางสังคมท่ีเกิดจากการเรียนรู  เราตองมีประสบการณและการ
เรียนรูมากอนจึงจะเขาใจและเลือกปฏิบัติได  บางท่ีเราตองศึกษาวามันเริ่มตนอยางไรและปฏิบัติกัน
อยางไรในสังคม

อาจกลาวโดยสรุปไดวา  ความตองการของบุคคลเกิดจากสิ่งท่ีมากระตุนเราจากภายใน
รางกายและภายนอกรางกาย  ซึ่งถาเปนความตองการทางดานรางกาย  จําเปนตองไดรับการตอบสนอง
เพ่ือการอยูรอดชองชีวิต  ใหเกิดสมดุลทางดานรางกายและจิตใจในอันท่ีจะดํารงอยูไดอยางมีความสุข

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการ
ความตองการเปนปจจัยภายในท่ีเกิดข้ึนมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย  จึงมี

นักจิตวิทยาและนักจิตวิทยาหลายทานไดศึกษาวิจัย  เพ่ือท่ีจะอธิบายพฤติกรรมเหลานี้และไดกําหนด
เปนทฤษฎีเก่ียวกับความตองการข้ึนหลายทฤษฎี  ดังนี้

1. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hicrachy  of  Need)
มาสโลว (Maslow) ไดแบงความตองการออกเปน 2 กลุม ไดแก (บุญม่ัน  ธนาศุภวัฒน. 2549 : 204)

กลุมท่ี 1 ความตองการท่ีจําเปน (Deficiency  Needs) ไดแก ความตองการทางรางกาย
ความตองการความม่ันคงปลอดภัยและความตองการความรักและความเปนเจาของ ถาบุคคลไมไดรับ
การตอบสนองความตองการเหลานี้ก็จะทําใหบุคคลนั้นไมสามารถพัฒนาตนเองไดเปนผูท่ีมีความสมบูรณ
ได

กลุมท่ี 2 ความตองการกาวหนา (Growth  Needs) ไดแก  ความตองการการยกยอง
นับถือและความตองการตระหนักรูในตนเอง  ถาบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการประเภทนี้จะ
ชวยใหบุคคลนั้นมีการเจริญเติบโตและพัฒนาไปจนถึงศักยภาพท่ีเขามีอยู

มาสโลว (Maslow)  ไดแบงความตองการพ้ืนฐาน (Basic  needs) ออกเปน 5 ประเภท
คือ (สุรางค  โควตระกูล. 2545 : 160-162)

1. ความตองการทางสรีระ (Physiological  Needs) ความตองการพ้ืนฐานของ
รางกาย  เชน  ความหิว ความกระหาย  ความตองการทางเพศและการพักผอน  เปนตน  ความตองการ
เหลานี้เปนความตองการท่ีจําเปนสําหรับมีชีวิตอยู  มนุษยทุกคนมีความตองการทางสรีระอยูเสมอจะ
ขาดเสียไมได  ถาอยูในสภาพท่ีขาดจะกระตุนใหตนมีกิจกรรม  ขวานขวายท่ีจะสนองความตองการ

2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ (Safety  Needs) ความ
ตองการความม่ันคงปลอดภัยท้ังทางรายกายและจิตใจ  เปนอิสระจากความกลัว  ขูเข็ญ   บังคับจาก
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ผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  เปนความตองการท่ีจะไดรับการปกปองคุมกัน  ความตองการประเภทนี้  เริ่ม
ตั้งแตวัยทารกกระท่ังวัยชรา  ความตองการท่ีจะมีงานทําเปนหลักแหลงก็เปนความตองการเพ่ือสวัสดิ
ภาพของผูใหญอยางหนึง่

3. ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู (Love  and belonging Needs)
มนุษยทุกคนมีความปรารถนาจะใหเปนท่ีรักของผูอ่ืน  และตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืนและเปนสวน
หนึ่งของหมู  ทราบวาทุกคนยอมรับตนเปนสมาชิก  คนท่ีรูสึกวาเหงาไมมีเพ่ือนชีวิตไมสมบูรณ  เปนผูท่ี
จะตองซอมความตองการประเภทนี้  คนท่ีรูสึกวาตนเปนท่ีรักและยอมรับของหมูจะเปนผูท่ีสมปรารถนา
ในความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู

4. ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคา (Esteem  Needs) ความตองการนี้
ประกอบดวยความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จ  มีความตองการท่ีจะใหผู อ่ืนเห็นวาตนมี
ความสามารถ  มีคุณคา  มีเกียรติ  ตองการไดรับความยกยอง  นับถือจากผูอ่ืน  ผูท่ีมีความสมปรารถนา
ในความตองการนี้จะเปนผูท่ีมีความม่ันใจในตนเอง  เปนคนท่ีมีประโยชนและมีคาตรงขามกับผูท่ีขาด
ความตองการประเภทนี้  จะรูสึกวาตนไมมีความสามารถและมีปมดอย  มองโลกในแงราย

5. ความตองการรูจักตนเอง  ตามสภาพท่ีแทจริงและพัฒนาตามศักยภาพของตน
(Need  for  self  actualization) เปนความตองการท่ีจะรูจักตนเองตามสภาพท่ีแทจริงของตน  กลาท่ี
จะตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต  รูจักคานิยมของตนเองมีความจริงใจตอตนเอง  ปรารถนาท่ีจะเปนคน
ดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดท้ังทางสติปญญา ทักษะ และอารมณ ความรูสึกยอมรับตนเอง ท้ังสวนดีและสวนเสีย
ของตน ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือการมีสติท่ีจะยอมรับวาคนใชกลไกในการปองกันตนในการปรับตัวและ
พยายามท่ีจะเลิกใช เปดโอกาสใหตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต เผชิญกับสิ่งแวดลอมใหมๆ โดยคิด
วาเปนสิ่งท่ีทาทาย นาตื่นเตนและมีความหมายกระบวนการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพของตน
เปนกระบวนการท่ีไมมีจุดจบ ตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู มนุษยทุกคนมีความตองการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มท่ี
ตามศักยภาพของตน เพราะมีนอยคนท่ีจะไดถึงข้ัน ความตองการรูจักตนเอง (Self actualizati0n)
อยางสมบูรณ ลําดับข้ันของความตองการสามารถแสดงลําดับความตองการไดดังแผนภาพท่ี 1
ภาพท่ี 1 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow

รูจักตนเองอยางแทจริง
และพัฒนาตนเองอยาง

เต็มท่ีตามศักยภาพของตน
(Seif actualized needs)

ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคา
(Esteem  needs)

ความตองการความม่ันคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ  (Safety  needs)

ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู
(Love  and  belongingness  needs)
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ท่ีมา : สุรางค  โควตระกูล. 2545 : 160

2. ทฤษฎีความตองการของ Karen  Horney ไดเสนอความตองการ 10 ประการ ซึ่งเปน
ผลสืบเนื่องมาจากความพยายามแกปญหาความสับสนในมนุษยสัมพันธ ความตองการ 10 ประการนี้
ไดแก (ศรีเรือน  แกวกังวาน.  2546 : 81-82)

2.1. ความตองการผูกรักและความตองการยอมรับ  ผูมีความตองการชนิดนี้แรงจัด
แสดงออกโดยการผูกรักเอาใจคนอ่ืน  ทําตนใหไดอยางท่ีคนอ่ืนเขาคาดหวังวาจะไดจากตน คนพวกนี้
รูสึกสะเดือนใจไวมากเม่ือคนอ่ืนไมยอมรับตน  หรือไดพบกับการแสดงออกวาไมเปนมิตร

2.2 ความตองการคนคูชีพ  คือใครท่ีจะมีคนรับอุปถัมภไปตลอดกาล  คนเชนนี้มี
สภาพเหมือน “กาฝาก” เชิดชูคุณคาของความรักสูงยิ่งนักและมีความหวาดกลัวตอการถูกทอดท้ิง ใหอยู
เดียวดายเปนอยางมาก

2.3 ความตองการเปนคนสมถะมักนอย  คือเปนผูไมเรียกรองอะไรจากใครๆ ไดอะไร
เล็กนอยก็พอใจแลว  ยกยองคุณคาความออนนอมถอมตัวสูงยิ่งกวาคุณสมบัติใดๆ ท้ังสิ้น

2.4 ความตองการอํานาจ คือ ความอยากมีอํานาจเพ่ือใชอํานาจโดยไมนับถือผูอ่ืน
มักชอบเหยียบย่ําดูถูกผูออนแอ  คนพวกนี้อาจไมแสดงอํานาจไดอยางเปดเผยก็ไปแสดงออกทางอวดรู
และวางทาเดน เชื่อวาความสําเร็จทุกอยางไดโดยใชอํานาจ

2.5 ความตองการทําลายผูอ่ืน  คือความตองการท่ีตองการทําลาย  กระทําใหผูอ่ืน
ไดรับความเสียใจ  อับอาย

2.6 ความตองการความภูมิฐาน  คนพวกนี้ประเมินคาของตนจากการยอมรับของคน
อ่ืนๆ

2.7 ความตองการเสียงสรรเสริญ  คนท่ีมีความตองการอยางนี้เปนคนหลงตัวเอง
อยากใหคนอ่ืนๆ เยินยอตัวในทํานองเดียวกับท่ีคนหลงยกยองตัวเอง

2.8 ความทะเยอทะยานอยาก เพ่ือใหไดมาซึ่งความสําเร็จเฉพาะตน  คนพวกนี้
ตองการความเปนเลิศและผลักดันตนเองใหไดรับความสําเร็จตางๆ มากข้ึน เปนผลมาจากความรูสึกไม
ม่ันคงในพ้ืนฐานของตนเอง

2.9 ความตองการมีความพรอมสรรพในตัวและไมงอใคร  คนพวกนี้ผิดหวังจากการ
สรางสัมพันธภาพกับคนท่ัวไป  จึงแยกตัวออกจากคนอ่ืนๆ ไมยอมผูกพันกับคนหรือสิ่งใดๆ กลายเปนคน
โดดเดี่ยวอางวาง
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2.10 ความตองการเปนคนดีพรอมหาท่ีติมิไดเลย  คนพวกนี้กลัวนักหนาท่ีจะมีอะไร
ผิดพลาดและถูกวิพากษวิจารณ เฝาคอยหาขอบกพรองของตัวแลวปกปดไมใหใครรูเห็น

จากการแบงความตองการ 10 ประการ  สามารถสรุปเปน 3 ลักษณะ คือ
1. ลักษณะเขาหาบุคคล  เชน ตองการความรัก
2. ลักษณะถอยหนีจากบุคคล เชน ไมอยากงอใคร
3. ลักษณะเขาประทะบุคคล  เชน ความตองการมีอํานาจ

3. ทฤษฎีความตองการตามหลักการของ Murray เห็นวา ความตองการเปนสิ่งท่ีบุคคล
ไดสรางข้ึนกอใหเกิดความซาบซึ้ง  ความตองการนี้บางครั้งเกิดเนื่องจากแรงกระตุนภายในของบุคคล
และบางครั้งอาจเกิดความตองการเนื่องจากสภาพสังคม  หรืออาจกลาวไดวา ความตองการตาม
หลักการ Murray สามารถสรุปได ดังนี้ (ศรีเรือน  แกวกังวาน.  2536 : 157-163)

3.1 ความตองการจะยอมแพ  เปนความตองการท่ีจะยอมแพ  ยอมผิด  ยอมรับคํา
วิพากษวิจารณ  หรือยอมรับการถูกลงโทษ  ยอมทําตนเองใหลําบาก

3.2 ความตองการความสําเร็จ  ความตองการสิ่งตาง ๆ ท่ียากลําบากใหประสบ
ความสําเร็จ  หรือพยายามเอาชนะอุปสรรคท้ังปวง  เพ่ือใหการทํางานของตนประสบความสําเร็จ

3.3 ความตองการใฝไมตรี  ความตองการอยากสนุกและใกลชิดกับผูอ่ืนท่ีตนชื่นชอบ
อยากเอาอกเอาใจ  ซื่อสัตย  จงรักภักดี

3.4 ความตองการท่ีจะเอาชนะความกาวราว  ระราน  ความตองการท่ีจะเอาชนะ
ผูอ่ืน  เอาชนะตอสิ่งขัดขวางท้ังปวงดวยความรุนแรงมีการตอสู  การแกแคน  การทํารายรางกาย  การ
ลงโทษและทํารายผูอ่ืน

3.5 ความตองการเปนของตัวเอง ความตองการชนิดนี้เปนความตองการท่ีจะ
ปรารถนาจะเปนอิสระจากสิ่งกดข่ีท้ังปวง  ตองการท่ีจะตอสูดิ้นรนเพ่ือเปนตัวของตัวเอง  ไมอยากทํา
กิจกรรมท่ีผูวางอํานาจสั่งใหทํา

3.6 ความตองการท่ีจะเอชนะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ความตองการท่ีจะเอาชนะนี้เปน
ความตองการท่ีฟนฝาอุปสรรค  ความลมเหลวตาง ๆ ดวยการสรางความพยายามข้ึนมา  เชน  การ
เอาชนะความออนแอและความกลัวดวยวิธีการหางานยาก ๆ ทําเพ่ือพิสูจนสมรรถนะของตน

3.7 ความตองการในการท่ีจะปองกันตัว  เปนความตองการท่ีจะปองกันตนเองจากคํา
วิพากษวิจารณ  การตําหนิติเตียน การกลาวหา  ซึ่งเปนการปองกันทางดานจิตใจ  พยายามหาเหตุผล
มาอธิบายการกระทําของตน  มีการปองกันตนเองเพ่ือใหพนผิดจากการกระทําตาง ๆ ท้ังปวง

3.8 ความตองการเคารพยกยอง  เปนความตองการท่ียอมรับนับถือผูมีอาวุโสกวาดวย
ความยินดี  ใหเกียรติ  ชมเชย  พรอมหลักทางใหแกพรรคพวก  หรือเพ่ือนท่ีเดนกวาตน  อยางเต็มใจ

3.9 ความตองการควบคุมครอบงํา  ความตองการชนิดนี้  เปนความตองการควบคุม
สถานการณแวดลอม  ชี้แนวประพฤติแกผูอ่ืน  ตลอดจนบังคับ  จูงใจ  การขอรองและหามปรามผูอ่ืน

3.10 ความตองการแสดงตน  ทําเดน ความตองการชนิดนี้เปนความตองการท่ีจะให
บุคคลอ่ืนไดเห็น  ไดยินเก่ียวกับเรื่องราวของตนเอง  ตองการใหผูอ่ืนมีความสนใจสนุกสนาน  แปลกใจ
ราเริง  ขบขัน  เราใจใหแกผูอ่ืน
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3.11 ความตองการหลบหลีกจากอันตราย  ความตองการนี้เปนความตองการท่ีจะเห
ลียงความเจ็บปวดทางดานรางกาย  ตองการไดรับความปลอดภัยจากอันตรายท้ังปวง  ปองกันตนเองให
พ้ืนจากความเจ็บไข  การวางมาตรการตาง ๆ เพ่ือระวังตัวเอง

3.12 ความตองการหลบหลีกการดูแคลน  ความตองการท่ีจะไมทําตัวใหต่ําตอยเปนท่ี
ดูถูกดูแคลน  หลบหนีสถานการณท่ีนาอับอายหรืออึดอัด  หรือจะถูกเหยียบย่ํา เชน การไมทําอะไร
เพราะกลัววาจะประสบความผิดพลาด  ลมเหลว

3.13 ความตองการอนุเคราะหอุมชูอุปถัมภ  เปนความตองการเห็นใจ  ชวยเหลือผู
ทุกขยาก  ผูประสบเคราะหกรรมใหมีความสุข  เชน เด็กกําพรา  คนพิการ  ผูปวย  เปนการปลอบ
ประโลม  ใหกําลังใจ

3.14 ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย  เปนความตองการท่ีจะจัดสิ่งของ
ตาง ๆ ใหอยูในสภาพท่ีเปนระเบียบเรียบรอย  มีความประณีตงดงาม  รักษาความสะอาด

3.15 ความตองการความสนุกสนาน  รื่นเริง  เปนความตองการท่ีจะแสดงความ
สนุกสนาน ชอบหัวเราะ  ครื้นเครง  ผอนคลายความตึงเครียดโดยวิธีการตางๆ เชน การเลนกีฬา  ไป
งานสังสรรค  ฟงดนตรี

3.16 ความตองการแยกตนเองออกจากผูอ่ืน  เปนการแยกตัวหางจากบุคคล  สิ่งของ
เหตุการณท่ีไมสบอารมณ  ไมแยแสบุคคลและเรื่องราวท่ีเห็นวาตอยต่ํากวาตน

3.17 ความตองการรูสึกชื่นชอบ  ความตองการแสวงหาสิ่งท่ีทําใหตนเองมีความรูสึก
ชื่นชอบ  เพลิดเพลิน  เชน  ดูภาพท่ีสวยงาม  ชื่นชมพูมิประเทศดอกไม  การเก็บของท่ีระลึกไวดูเลน

3.18 ความตองการเพศรส  เปนความตองการแสวงและสรางความสัมพันธกับเพศ
ตรงขาม  การหาความบันเทิงจากประสบการณทางเพศ  การรวมเพศสัมพันธ

3.19 ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน  ความตองการประเภทนี้จะเปน
ความตองการใหบุคคลอ่ืนมีความสนใจ  เห็นอกเห็นใจ  มีความสงสารในตนเอง  ตองการไดรับความ
ชวยเหลือ  การดูแล  ใหคําชี้แนะดูแลจากบุคคลอ่ืน

3.20 ความตองการความเขาใจ  เปนความตองการท่ีจะซักถามเพ่ือหาความกระจาง
แจง  สนใจในทฤษฎีความรูและหลักวิชา  อยากวิเคราะห  วิจารณ แกปญหา  แสวงหาแนวคิดใหมๆ
การนําความรูไปใช

4. ทฤษฎีความตองการของ Erich  fromm กลาววา มนุษยมีความตองการ 5 ประการ
ไดแก (นพมาศ  อุงพระ  (ธีรเวคิน).  2546 : 117-120)

4.1 ความตองการท่ีจะมีความสัมพันธ  มนุษยตองพบปะกับบุคคลอ่ืน เพ่ือตองการ
การอยูรอด  ซึ่งความสัมพันธอาจเปนไปในทางสรางสรรคหรือทําราย

4.2 ความตองการหลุดพน  เปนความตองการท่ีมนุษยมีท้ังเหตุผลและจินตนาการ
สรางศิลปะใหมๆ สรางความคิดและสรางสิ่งของจากการมีความรักตอกันและกัน การสรางสรรคทําให
เกิดกิจกรรมและการเขาใจกัน  จึงทําใหรักสิ่งท่ีสราง  ดังนั้นเพ่ือแสดงความสรางสรรคจึงทําใหเกิดความ
รักตัวเองและผูอ่ืน

4.3 ความตองการอยากมีรากเหงา คือความตองการท่ีจะเปนสวนหนึ่งของโลกของ
สังคม  ของครอบครัว  ของสํานักงาน  ความตองการประเภทนี้ท่ีนาพึงใจก็คือการมีไมตรีจิตกับเพ่ือน
มนุษยโดยท่ัวไป
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4.4 ความตองการอยากมีเอกลักษณ  คือความตองการท่ีจะเปนตัวของตัวเอง  ท่ีจะรู
วาตนเองคือใคร  มองเห็นคุณคาและความสามารถในตนเองและใชอยางสรางสรรค

4.5 ความตองการมีกรอบของการปรับตัวและการอุทิศตัวเอง  คือความตองการท่ี
จะตองมีกรอบของการปรับตัว  โดยจะคอยๆ พัฒนาในวัยเด็กตนๆ จนกระท่ังเรียนรูในการใชเหตุผลและ
จินตนาการในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  หรือไม ก็ใชวิธีแกตัว เวลาเรามีปญหาบุคคลท่ี
สรางสรรคจะใชเหตุผลและความรูสึกในการปรับตัว

4.6 ความตองการท่ีจะใหเราและกระตุน  คือ มนุษยทุกคนตองการท่ีจะถูกเราและ
กระตุน  สิ่งเราท่ีปฏิบัติการจะสงเสริมใหเราบรรลุเปาหมาย  บุคคลท่ีสรางสรรคจะรับและปรับเปลี่ยน
มันโดยมีการคนพบใหมๆ

สรุปไดวา  การศึกษาทฤษฎีความตองการของมนุษยท้ัง 4 ทฤษฎีจะเห็นไดวาแตละ
ทฤษฎีจะอธิบายพฤติกรรมของมนุษยหรือการกระทําของบุคคลแตละบุคคล

การบริการวิชาการ
ความหมายของการใหบริการวิชาการ
การบริการวิชาการแกสังคมเปนการตอบสนองและแสดงความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งถือวา

เปนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา  การตอบสนองดังกลาวจะมี
คุณภาพมากนอยเพียงใด  สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังประชาชนผูมารับ
บริการ  เจาหนาท่ีของรัฐ  หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  ซึ่งผลการสํารวจโดยท่ัวไปพิจารณา 4
ประเด็นสําคัญ คือ (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา.  2550 : 64)

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  นอกจากความพึงพอใจใน 4 ประเด็นขางตนแลว  ยังรวมถึง
ความพึงพอใจ ตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 3 ดาน คือ การเปนผูเตือนสติสังคม  การชี้นําสังคม
และการตอบสนองตอความตองการของสังคม

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี (2553 : 1-2) ไดใหความหมายการบริการวิชาการ
หมายความวา การบริการวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดหรือดําเนินการ ดังนี้

1. วิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม
2. ใหบริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ทางการศึกษา
3. การจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยท่ีมีลักษณะเปนการรับจาง

หรือเก็บคาลงทะเบียนหรือไมก็ตาม
4. ศึกษา วิจัย สํารวจ วางแผน การจัดการ วางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐหรือผลิต
5. ศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษา ผลกระทบกับสิ่งแวดลอม
6. การบริการทางวิชาการอ่ืนๆ ซึ่งหนวยงานของมหาวิทยาลัย หรือบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยรวมกันหรือรวมกับหนวยงาน หรือบุคลากรภายนอกใหบริการแกหนวยงานภายใน
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มหาวิทยาลัยแบบใหเปลา หรือจายคาบริการจากเงินรายไดของหนวยงาน หรือการบริการวิชาการแก
หนวยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน อันกอใหเกิดประโยชนแกสังคมและกอใหเกิดรายได

รูปแบบการใหบริการวิชาการ
งานบริการวิชาการเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งในภารกิจหลัก 4 ประการของ

มหาวิทยาลัย คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการชุมชนและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบ แตการท่ีจะตัดสินใจวาควร
บริการวิชาการในรูปแบบใดตองยึดหลัก 3 ประการดังตอไปนี้

1. บริการใหสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายและแนวทางการพัฒนาชุมชน
ท่ีรัฐกําหนดไว

2. บริการใหสอดคลองกับความตองการอันจําเปน ความขาดแคลนของชุมชนและการ
บริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

3. บริการใหเหมาะสมกับชุมชนแตละประเภท คือ ชุมชนเมืองกับชุมชนชนบท
เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์   (2541 : 96-99) ไดกําหนดรูปแบบการใหบริการวิชาการดังนี้

1. การฝกอบรม หมายถึง การใหบริการวิชาการท่ีเปนการใหความรูท้ังดานวิชาการและ
วิชาชีพเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล  ซึ่งดําเนินการในรูปแบบการอบรมระยะสั้น  การอบรมระยะยาว
การศึกษาตอเนื่อง  การอบรมประกอบการศึกษาดูงาน  เปนตน

2. การเผยแพรผานสื่อและสิ่งพิมพ  หมายถึง การใหบริการวิชาการโดยใชสื่อและ
สิ่งพิมพเปนชองทางในการใหบริการ  สื่อและสิ่งพิมพนี้สามารถดําเนินการไดท้ังในรูปแบบท่ีจัดทําสื่อ
และสิ่งพิมพข้ึนเอง  และใชสื่อและสิ่งพิมพของหนวยงานภายนอก

3. การใหคําปรึกษา  การวิเคราะหตัวอยางและการวิจัยเพ่ือแกปญหา  หมายถึง  การ
ใหบริการวิชาการท่ีบุคลากรในหนวยงานไดรับการแตงตั้งใหเปนท่ีปรึกษาเพ่ือใหขอวินิจฉันสําหรับการ
แกปญหา  รวมถึงการทําวิจัยเพ่ือแกปญหาเฉพาะกิจ

4. การจัดนิทรรศการและการแสดงผลงานทางวิชาการ  หมายถึง การใหบริการวิชาการ
ท่ีเปนการจัดแสดงผลงานทางวิชาการท่ีไดจากการดําเนินงานตามภารกิจนิทรรศการและการแดสง
ผลงานทางวิชาการ สามารถทําไดท้ังในรูปแบบท่ีเปนนิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน
นิทรรศการชั่วคราวและนิทรรศการสัญจร

5. การจัดประชุมสัมมนา  หมายถึง  การใหบริการวิชาการท่ีหนวยงานเปนผูดําเนินการ
จัดการประชุมสัมมนา  โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาองคความรู  หรือเสนอแนวทางใหแกผูท่ีเก่ียวของ

6. การสํารวจประชามติ  หมายถึง  การใหบริการวิชาการในรูปแบบการสํารวจความ
คิดเห็นจากสาธารณชน  และผูมีสวนเก่ียวของในประเด็นท่ีเปนปญหาของสังคม
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7. การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ  หมายถึง การใหบริการวิชาการท่ีหนวยงานประสานกับ
หนวยงานภายนอก  ในลักษณะท่ีเปนการจัดกิจกรรมรวมกัน

จุไร จงประดิษฐนันท (2544 : 12) ไดกําหนดรูปแบบการใหบริการแกชุมชนไวดังนี้
1. การฝกอบรม ท่ีมีการจัดดําเนินการท้ังการอบรมระยะสั้นและระยะยาว หรืออาจจัด

แบบ ทางไกลควบคูการเขาไปในโปรแกรม Residential หรือการรับจัดออกแบบหลักสูตร อบรมใหกับ
หนวยงาน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคธุรกิจ เอกชน เปนตน

2. Residential Program การจัดอบรมในรูปแบบกิจกรรมเสริมประสบการณ เชน ไป
ชม โรงงาน ไปดูงานตางประเทศ การอบรมนอกสถานท่ีสัมผัสกับสถานการณจริง

3. การจัดประชุมสัมมนาวิชาการ เปนการใหบริการวิชาการแกผูท่ีสนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง โดยเฉพาะ มีการบรรยาย อภิปรายในหัวขอตาง ๆ ตามความเหมาะสม

4. นิทรรศการและการแสดง เปนการเผยแพรความรูออกสูมวลชน จัดข้ึนเพ่ือเผยแพรท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใหชมพรอมแสดงผลงานสิ่งประดิษฐ
ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือการแสดงละคร ดนตรีตาง ๆ

5. การใหบริการแนะนําชวยเหลือและสาธิต สวนใหญเปนการบริการใหชุมชนใน
ทองถ่ิน ไดแก แนะนํา ปรึกษา ชวยเหลือดานการประกอบอาชีพการเกษตร พัฒนาชุมชนและ
สิ่งแวดลอมของโรงงาน

6. การใหบริการผานสื่อและสิ่งพิมพเปนการใหความรูไปยังสังคมใหกวางขวาง ไดแก
การผลิตรายการวิทยุโทรทัศน

7. การใหบริการเปนท่ีปรึกษาโครงการ การทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาโครงการ สวนใหญ
เปนการบริหารเชิงธุรกิจ เชน เปนท่ีปรึกษาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรเอกชน กระบวนการ
ฝกอบรมเปนระบวนการท่ีจัดข้ึนเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหแกผู  ูเขารับการฝกอบรม โดยมุงท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท้ัง 3 ดาน คือ

7.1 เพ่ิมพูนความรู ใหผูเขารับการฝกอบรมทันกับเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัติงาน

7.2 เพ่ิมพูนทักษะและความชํานาญเพ่ือบรรเทาการสูญเสีย เนื่องจากการขาดทักษะ
และ ประสบการณ

7.3 เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพ่ือกอใหเกิดความคิดใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนตามความ
ประสงคของหนวยงาน เพ่ือพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมใหมีการกระทําท่ีเหมาะสมถูกแบบแผน

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550 : 38) ไดจําแนกลักษณะ
การบริการวิชาการดังนี้

1. บริการวิเคราะห  ทดสอบ  ตรวจสอบ  และตรวจซอม
2. บริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ทางการศึกษา
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3. บริการจัดฝกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน
4. บริการจัดฝกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา
5. บริการจัดฝกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง
6. บริการเก่ียวกับสุขภาพท่ีนอกเหนือจากหนาท่ีความรับผิดชอบโดยตรงของหนวยงานท่ี

เก่ียวของ
7. บริการศึกษา วิจัย  สํารวจ  การวางแผน  การจัดการ
8. บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการศึกษา ผลกระทบสิ่งแวดลอม
9. บริการวางระบบ  ออกแบบ  สราง ประดิษฐ และผลิต
10. บริการอ่ืน ๆ ท้ังนี้ไมนับรวมการเปนวิทยากรท่ีไมไดอยูในแผนของสถาบัน

สําหรับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบท้ังท่ีเปนแบบเดี่ยวและ
รูปแบบผสมผสานกันท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการ ความเหมาะสมและวัตถุประสงคของกลุมผูท่ีขอรับ
บริการ

บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานท่ีจัดการศึกษาข้ันสูง มุงเนนใหผูเรียนไดพัฒนาความรู

ความสามารถในสาขาวิชาการตาง ๆ ในระดับสูง โดยเฉพาะการประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติการ
พัฒนาท้ังทางวิชาการและวิชาชีพ การสรางสรรคและเผยแพรความรูเพ่ือการพัฒนากําลังคนซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญท่ีสุด เพราะคนท่ีไดรับการพัฒนาแลว หรือผูท่ีไดรับการศึกษาดี จะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
ประเทศในดานตาง ๆ การลงทุนทางดานการศึกษามีผลโดยตรงตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในโลก
ปจจุบันท่ีมีการแขงขันระหวางประเทศสูง ความไดเปรียบในการแขงขันไมไดอยูท่ีทุนทรัพยากรธรรมชาติ
และแรงงานท่ีไมมีความรูอีกตอไป แตจะอยูท่ีความรู ซึ่งเกิดจากสติปญญาและความสามารถของตน โดย
ผานกระบวนการเรียนรูและการศึกษา (วัชรี ตระกูลงาม. 2542 : 262) ดังนั้นการวางรากฐานการศึกษา
ใหสอดคลองกับสังคมท่ีพึงประสงคในอนาคตจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก ทําใหสถาบันอุดมศึกษาในหลาย
ประเทศตองหันมาทบทวนภารกิจของตนในการจัดการศึกษา ท่ีสามารถใหเกิดการเรียนรูท่ีกวางขวาง
ลึกซึ้ง และสอดคลองกับความตองการของชีวิตมิใชเปนเพียงการศึกษาเพ่ือปริญญาบัตรหรือ
ประกาศนียบัตรเทานั้น สําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยนั้นไดมีการวางแผนการจัดการศึกษาภายใต
กรอบภารกิจ 4 ดาน ท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพการศึกษา (2550 : 54)

1.ดานการเรียนการสอนกระบวนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรใหมีความทันสมัย ยืดหยุน
และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคม  มีการจัดการเรียนการสอนท่ีใหความสําคัญกับ
การพัฒนาคุณภาพผูเรียน  เนนการเรียนรูดวยตนเองตามความตองการ  ความสนใจของผูเรียน  โดยใช
เทคนิคการสอนและอุปกรณการสอนท่ีหลากหลาย  มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง
และมีการใชประโยชนผลการประเมินในการพัฒนาผูเรียน  การระดมทรัพยากรท้ังดานบุคลากร
งบประมาณ  อาคารสถานท่ี  และสิ่งอํานวยความสะดวก  รวมท้ังความรวมมือจากแหลงตาง ๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมการศึกษาเพ่ือให
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด
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2.ดานการวิจัยผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมท่ีนําไปสูการสรางและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีเชี่ยวชาญสูง  การสรางและพัฒนาองคความรูใหมซึ่งเปนการขยายพรมแดน
ของความรูและทรัพยสินทางปญญา  ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง  เปนปจจัยสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และขีดความสามารถของคนไทย  รวมท้ังการพัฒนาสูสังคมเรียนรู
สังคมความรู  และสังคมแหงภูมิปญญา  อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการใชความรูในการกําหนดทิศทางและ
การพัฒนาตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศ

3. ดานการบริการวิชาการแกสังคม การบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีเปนประโยชน  เปนท่ี
พึงและเปนแหลงอางอิงทางวิชาการและวิชาชีพ  เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมสอดคลองเพ่ือเสริมสราง
ความม่ันคงและความเขมแข็งของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ  และนานาชาติ  ตลอดจนการสงเสริม
บทบาททางวิชาการและวิชาชีพของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรูและสังคมความรูโดย
คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสาธารณะ

4. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษ  สืบสาน  พัฒนา  เผยแพรเอกลักษณ
ศิลปะและวัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย  ภูมิปญญาทองถ่ินอันเปนมรดกไทย  และการบูรณาการในการ
ผลิตบัณฑิต  การวิจัย  และการบริการวิชาการและวิชาชีพ  รวมท้ังการสรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญา
ไทยใหเปนรากฐานของการพัฒนาองคความรูท่ีสามารถพัฒนาสูสากล

กลาวไดวา สถาบันอุดมศึกษาในยุคแหงการปฏิรูปนั้น ยังคงมีบทบาทและภารกิจหลักในดาน
การเรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการบริการชุมชนและดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแตควร
ปรับเปลี่ยนกระบวนการการบริหารจัดการใหม ใหท้ัง 4 ดาน มีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกันจึงจะสรางคน
ท่ีมีคุณภาพใหกับสังคมได แมวาสถาบันอุดมศึกษาจะใหความสําคัญกับการเรียนการสอนเปนหลัก แต
สถาบันก็ควรศึกษาและเขาใจสภาพความเปนอยูและความตองการของสังคมหรือชุมชน โดยการไปคลุก
คลีกับชุมชน เพ่ือศึกษาความเปนอยู ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนในขณะเดียวกันควรขยายบทบาทไปสู
การวิจัยถึงวิถีชีวิต ชุมชน การถายทอดความรูในชุมชนภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนแนวทางในการพัฒนา
ชุมชนท่ียั่งยืน เพ่ือนํามาผสมผสานกับวิทยาการใหมหรือนําวิทยาการใหมมาตอยอดรากฐานความรูเดิม
อันจะนําไปสูการวางหลักสูตรท่ีเหมาะสมในการผลิตบุคคลตามความตองการของสังคมตอไป

ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยตั้งอยูเลขท่ี 439 ถนนจิระ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย เยื้องศาลากลางจังหวัดบุรีรัมยบนเนื้อท่ี 297 ไร 1งาน 27 ตารางวา เดิมท่ีดินแปลงนี้
กองทัพอากาศใชเปนสนามบิน เม่ือเลิกใชแลวกองทัพอากาศก็ยกท่ีดินสวนทางดานทิศตะวันตกใหหนวย
ปฏิบัติการพิเศษตํารวจภูธรจังหวัดบุรีรัมยและสํานักเรงรัดพัฒนาชนบทบุรีรัมย  สวนดานทิศตะวันออก
ไดมอบใหจังหวัดบุรีรัมยเพ่ือเปนสถานท่ีตั้งของวิทยาลัยครูบุรีรัมย

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยไดเริ่มตนกอตั้งเปน “วิทยาลัยครูบุรีรัมย” ดวยความตองการ
ของทาง ราชการและประชาชนชาวจังหวัดบุรีรัมย  นําโดยผูวาราชการจังหวัด (นายสุรวุฒิ บุญญานุ
สาสน) และสมาชิก สภาผูแทนราษฎรของจังหวัดบุรีรัมย  ท้ังนี้เพ่ือสนองความตองการของประเทศชาติ
ท่ีกําลังขาดแคลนครู  วิทยาลัยครูบุรีรัมยไดเริ่มกอตั้งเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2514 โดยไดรับงบประมาณ
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2515 จํานวน 9 ลานบาท  เพ่ือกอสรางอาคารเรียน 1 หลัง หอพัก 3 หลัง โรงฝกงาน 1 หลัง  ตลอดจน
โครงสรางพ้ืนฐานดานถนน ไฟฟาและประปา เปนตน

การกอสรางวิทยาลัยครูบุรีรัมยไดเริ่มดําเนินการตั้งแตวันท่ี 6 ตุลาคม 2514 คณะผูรวม
ดําเนินการในระยะแรกคือ อาจารยวิชชา  อัตศาสตร (ตอมาไดเปนอาจารยใหญ ผูอํานวยการ และ
อธิการคนแรกของวิทยาลัยครูบุรีรัมย) อาจารย ดร.พล  คําปงส อาจารยณรงค  วิชาเทพ และ
อาจารยเจนวิทย  ผาสุข วิทยาลัยครูบุรีรัมยไดเปดรับนักศึกษาครั้งแรกในปการศึกษา 2515 โดยเปด
สอนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.)  มีนักศึกษาภาคปกติ 455 คน ภาคคํ่า
1,358  คน  มีอาจารยประจํารุนแรก  44  คน ในปการศึกษา 2516  วิทยาลัยครูไดเปดสอนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.ชั้นสูง) ท้ังภาคปกติและภาคคํ่า

ในป พ.ศ.2519 วิทยาลัยครูบุรีรัมยไดรับการยกฐานะใหเปนวิทยาลัยครูตามพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู  พ.ศ. 2518 ซึ่งเปนผลใหวิทยาลัยครูบุรีรัมยไดเปลี่ยนชื่อตําแหนงผูบริหารสูงสุดจาก
ผูอํานวยการเปน “อธิการ” เปลี่ยนรูปแบบองคกรทางวิชาการจากหมวดวิชาเปนคณะวิชาและภาควิชา
มีสํานักงานอธิการ  มีการเปดสอนตามหลักสูตรใหมของสภาฝกหัดครู ซึ่งเปลี่ยนจากระบบ 3 ภาคเรียน
มาเปนระบบ 2 ภาคเรียน

ในปการศึกษา 2521 วิทยาลัยครูบุรีรัมยไดเปดสอนระดับปริญญาตรี  2 ปหลัง (ค.บ.) เปน
รุนแรก โดยเปดสอนภาคปกติ 6 วิชาเอก คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย สังคมศึกษา พลศึกษา
ศิลปศึกษา และวิทยาศาสตรท่ัวไปและไดเปดระดับปริญญาตรี 2 ปหลัง  ใหกับครูประจําการในวันเสาร-
อาทิตย  ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2521 ดวย  โดยเรียกวา “โครงการอบรมครูประจําการ” (อคป.)
ในปการศึกษาตอมาไดเปดศูนยใหการศึกษาสําหรับศูนยประจําการท่ีโรงเรียนรอยเอ็ดวิทยาลัยจังหวัด
รอยเอ็ด

วิทยาลัยครูบุรีรัมยไดเปดหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  (ค.บ.) 4 ป ครั้งแรกเม่ือปการศึกษา
2524  วิชาเอกท่ีเปดคือ  ภาษาไทยและวิทยาศาสตรท่ัวไป  เปดสอนหลักสูตรใหมในระดับ ป.กศ.ชั้นสูง
อีก 3  วิชาเอก เชน บรรณารักษศาสตร  พัฒนาชุมชน  และสหกรณ พรอมกับงดรับนักศึกษาในระดับ
ป.กศ.

ปการศึกษา 2527 มีการขยายฐานการศึกษาไปเปน “เทคนิคการอาชีพ” ไดเปดสอนเทคนิค
การอาชีพระดับ ป.กศ.ชั้นสูง  หลายสาขาคือ การอาหาร กอสราง  กสิกรรม  ศิลปกรรม  เปนตน

ป พ.ศ. 2527 ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ซึ่งพระราชบัญญัติใหม
นี้ใหอํานาจวิทยาลัยครูเปดสอนวิชาอ่ืนนอกจากสายครุศาสตร  ดังนั้น  วิทยาลัยครูบุรีรัมยจึงเปดสอน
วิชาการอ่ืนเพ่ิมเติมท้ังในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีหลายสาขาวิชา เชน สัตวบาล เศรษฐศาสตร
สหกรณ  พัฒนาชุมชน  เปนตน  และปริญญาท่ีผูเรียนไดรับมี 3  สาขา คือ ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)
ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) และวิทยาศาสตรบัณฑิต  (วท.บ.)
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ปการศึกษา 2538 ไดมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏข้ึนมาใชแทนพระราชบัญญัติวิทยาลัย
ครู จึงไดเปลี่ยนชื่อ “วิทยาลัยครูบุรีรัมย” เปน “สถาบันราชภัฏบุรีรัมย” ตําแหนงอธิการเปลี่ยนเปน
“อธิการบด”ี คณะวิชาเปนคณะ หัวหนาคณะวิชาเปน“คณบด”ีและสามารถเปดสอนไดถึงระดับปริญญา
เอก โดยยึดหลักปรัชญาวา “เปนสถาบันอุดม ศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน” โดยพระราชบัญญัตินี้
สถาบันราชภัฏบุรีรัมยไดขยายฐานการศึกษา  โดยเปดโปรแกรม  ตาง ๆ ซึ่งเปนท่ีตองการและจําเปน
ตอการพัฒนาทองถ่ิน  และได  เปดสอนในระดับปริญญาโทในสาขาวิชาบริหารการศึกษาในปการศึกษา
2541 ในปการศึกษา 2542 ไดเปดสอนเพ่ิมอีกหนึ่งสาขา  คือ  สังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา  ปการศึกษา
ตอมาไดเปดอีกหลายสาขา  ไดแก  สาขาหลักสูตรและการสอน  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาวิจัยและการ
พัฒนาทองถ่ิน  และสาขารัฐประศาสนศาสตร

ในป พ.ศ. 2547 มีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏข้ึนมาใชแทนพระราชบัญญัติสถาบัน
ราชภัฏ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยจึงมีฐานะเปนนิติบุคคล  การดําเนินการตามภารกิจมีความคลองตัว
มากข้ึน  มีสภามหาวิทยาลัย  สภาวิชาการ  สภาสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย  และสภาคณาจารยและ
ขาราชการ พลเรือนเกิดข้ึน  การแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย  สํานักงานอธิการบดี
คณะครุศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะเทคโนโลยีการเกษตร
คณะวิทยาการจัดการ  สถาบันวิจัย  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีโครงการจัดตั้งคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
เปนหนวยงานภายใน

ในป  2550  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยมีอายุครบรอบ 36 ป ท่ีเปดการเรียนการสอนมา
ถาเปรียบเหมือนคนเราอยูในวัยท่ีพรอมจะทํางาน  มีความพรอมท้ังอาคารสถานท่ี  เครื่องใช  เครื่อง
อํานวยความสะดวก  และครู  อาจารยท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ท้ังในประเทศ
และตางประเทศ  และมีการพัฒนาศักยภาพดานวิชาการสูงข้ึนท้ังระดับ ผศ. และ รศ. แตใน
ขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยก็ประสบปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ  คือ การแขงขันทางดานการศึกษาใน
ยุคการศึกษาเสรี  อาจารยท่ีเปนขาราชการจํานวนมากไดเกษียณอายุราชการนับตั้งแตป พ.ศ. 2550
เปนตนมา  และทางราชการไมมีการบรรจุเปนขาราชการ  แตจะเปลี่ยนเปนการรับพนักงาน
มหาวิทยาลัยแทน  ประกอบกับแนวโนมในอนาคต  ทางรัฐบาลก็มีนโยบายจะใหมหาวิทยาลัยท้ังหลาย
ออกนอกระบบราชการ  เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   และในขณะเดียวกันเราก็เผชิญกับการ
แขงขันทางการศึกษา  ปจจุบันมีมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ท้ังของรัฐ  และเอกชนทําการสอนท้ังระดับปริญญา
ตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอก  ในสาขาวิชาท่ีเหมือนกันกับมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  มีกลยุทธ
ตาง ๆ ท่ีจะจูงใจใหคนไปเรียน  สภาวะการแขงขันดังกลาวทําใหมหาวิทยาลัย   ราชภัฏบุรีรัมยตองมี
การปรับตัวเพ่ือความอยูรอด  เชน  การเปดรับนักศึกษาไมมีการสอบคัดเลือก  เปดสาขาวิชาท่ีเปนความ
สนใจของผู เรียน เพราะเชื่อวาเม่ือเรียนจบไปแลวจะหางานไดงาย  เชน  สาขาคอมพิวเตอร
ภาษาอังกฤษ รัฐประศาสนศาสตร การจัดการ การบริหารธุรกิจและบัญชี  เปนตน บางสาขาท่ีมี
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ความสําคัญแตมีผูสนใจเรียนนอยก็ตองปดตัวเองไป  อาจารยบางสาขาแทบไมมีวิชาสอนในขณะท่ีบาง
สาขามีงานสอนลนมือจนตองจางอาจารยพิเศษจํานวนมาก

และตั้งแตปการศึกษา 2551 เปนตนไป  มหาวิทยาลัยจะตองสรางหลักสูตรของตนข้ึนมา
เอง   และทุกหลักสูตรจะตองมีอาจารยประจําหลักสูตร  5  คน  และตองจบสายตรงในสาขาท่ีเปดสอน
3 คน ซึ่งเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สงผลใหมหาวิทยาลัยไมสามารถ
เปดสอนสาขาวิชาตาง ๆ ไดมากเหมือนในอดีตไดเพราะศักยภาพของอาจารยไมเพียงพอ ท้ังนี้เพราะ
อดีตท่ีผานมาอาจารยท่ีไปศึกษาตอสวนใหญจะไมศึกษาตอในสาขาวิชาท่ีเปนสายตรง  และบางสาขายัง
ไมมีการเปดสอนในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ปจจุบันทางมหาวิทยาลัยมีการใหทุนสนับสนุน
การศึกษาตอท้ังในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ขณะเดียวกันก็ใหการสนับสนุนการทําผลงานระดับ
ผศ. และ รศ. เพ่ือใหมีศักยภาพสําหรับเปดหลักสูตรสาขาตาง ๆ  เพ่ิมข้ึน  โดยเฉพาะหลักสูตรใหม ๆ ท่ี
เปนความตองการของประเทศเพ่ือรองรับความตองการของตลาดแรงงานสืบไป

ปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ปรัชญา (Philosophy)

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน
วิสัยทัศน  (Vision)

ภายในป  2564  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินและแขงขันไดในระดับสากล

พันธกิจ (Mission)
1. ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาการและ

วิชาชีพ
2. วิจัยสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน  และเชื่อมโยงเครือขายการวิจัย
3. บริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี  ยกระดับและเสริมสรางความเขมแข็งของ

ชุมชนรวมถึงผูประกอบการใหแขงขันได
4. อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม  และสงเสริมสืบสานภูมิปญญาทองถ่ิน
5. ผลิต  พัฒนาครูและบุคลากรทาการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาคนสูสังคมแหงการ

เรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน
6. สงเสริม  สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  สนับสนุนและมีสวนรวมใน

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในทองถ่ิน
คติธรรมประจํามหาวิทยาลัย (BRU  Morale)

สุวิชฺโชชเนสุโตโหติ : ผูมีความรูดียอมเปนหนึ่งในหมูชน
ดอกไมสัญลักษณ (BRU  Flower)

ดอกราชพฤกษ  หรือดอกคูน
คานิยมหลักขององคการ  (Core  Value)



19

มีวิสัยทัศน  ซื่อสัตยสุจริต  จิตอาสา  พัฒนาสังคม
เอกลักษณ  (Uniqueness)

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  มุงจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน
อัตลักษณ  (Identity)

“บัณฑิตสํานึกดี  มีความรูคูคุณธรรม  นําชุมชนพัฒนา”
1. สํานึกดี  หมายถึง  บัณฑิตท่ีมีจิตใจท่ีดีงาม  ซื่อสัตย  สุจริต  มีจิตอาสา
2. มีความรู  หมายถึง  บัณฑิตท่ีมีความรอบรู  มีทักษะ  ความสามารถและศักยภาพ

ในวิชาชีพ
3. มีคุณธรรม  หมายถึง บัณฑิตมีคุณธรรม  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพและ

ประพฤติปฏิบัติตนเหมาะสมตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค
4. นําชุมชนพัฒนา  หมายถึง  บัณฑิตมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  มีความ

รับผิดชอบตอสังคม ท้ังบทบาทของผูนําท่ีดี  มีความกลาหาญทางจริยธรรมท่ีจะนําชุมชนไปสูการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีกวา  โดยวิธีแหงสันติภาพและเลื่อมใสศรัทธาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค (Desirable  Characteristics  of  Graduates)
1. ตองเปนผูมีความรูความสามารถในดานวิชาการและวิชาชีพ
2. ใชภาษาไทย  ภาษาตางประเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี
3. มีความรูความเขาใจและสํานึกในคุณคาของทองถ่ิน
4. ประยุกตความรูไปพัฒนาทองถ่ินของตนเองได
5. มีคุณธรรม  จริยธรรม ขยัน  ซื่อสัตย  อดทน  และมีทักษะในวิชาชีพ
6. การคิดเชิงสรางสรรคและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง

ประเด็นยุทธศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พ.ศ. 2555-2558
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและยกระดับคุณภาพบัณฑิต
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2 พัฒนาและยกระดับงานวิจัยบนฐานเศรษฐกิจสรางสรรค
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3 พัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริม สืบสานและสรางมาตรฐานทางศิลปวัฒนธรรม

อีสานใต
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  5 พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  6 ปรับระบบทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือพ่ึงพาตนเอง

เปาประสงค  (Goals)
1. จัดการเรียนการสอนใหบัณฑิตเปนผูมีความรู  คูคุณธรรมและแขงขันไดในระดับสากล
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2. พัฒนา  ยกระดับงานวิจัยท่ีมุงสรางความเขมแข็งของทองถ่ินอยางยั่งยืน  และไดรับ
การยอมรับในระดับสากล

3. บริการวิชาการ  ถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชนและยกระดับคุณภาพของผูประกอบการ
ใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล

4. ผลิต  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู  ความสามารถ  ความ
เชี่ยวชาญและ เปนเลิศในสาขาวิชาชีพ

5. สงเสริม  สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  สนับสนุนและมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน

6. อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม  สรางองคความรู  สืบสานภูมิปญญาทองถ่ินอีสาน
ใตและเผยแพรสูสากล

7. พัฒนาระบบบริหารจัดการอยางมีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาลสูการเปน
มหาวิทยาลัยชั้นนํา

8. บริหารจัดการทรัพยากร  และทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาเพ่ือเพ่ิมรายได

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2534 : 299-300) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการไดแก

สังคมของวิทยาลัยครูภาคเหนือ พบวา ผูเก่ียวของกับการบริการวิชาการ เห็นวามีปญหาและอุปสรรค
ของการบริการวิชาการในระดับปานกลาง ยกเวนวิทยาลัยครูภาคเหนือตอนลาง มีความเห็นในระดับ
มากเก่ียวกับจุดมุงหมาย โดยสรุปมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง
การปกครอง สังคม และการศึกษา กระบวนการถายทอดเนื้อหาไปสูผูรับบริการ มีความสอดคลองกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยู และมีการวางแผนปฏิบัติกอนการปฏิบัติจริงทุกเรื่อง ในขณะท่ีวิทยาลัยครูภาคเหนือ
ตอนบน เห็นดวยในระดับนอย เก่ียวกับการสงเสริมใหนักวิชาการ นักประดิษฐ เขามารวมในการพัฒนา
นวัตกรรม การจูงใจบุคลากรสูการปฏิบัติท่ีเหมาะสม และการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานอยางท่ัวถึง

ดานความตองการของสังคมในการรับบริการวิชาการจากวิทยาลัยครู พบวาลําดับการ
พัฒนาตาง ๆ ของภาคเหนือ มีแนวโนมการพัฒนาดานเศรษฐกิจ การอาชีพ การเกษตรกรรมการศึกษา
อนามัยและชีวิต ครอบครัว การเมือง การปกครอง การพัฒนาชุมชนและรวมกิจกรรมชุมชนการสงเสริม
วัฒนธรรม การพัฒนาเยาวชน และการบริการวัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี ตามลําดับการรับ
บริการความรูตาง ๆ ประชาชนตองการรับบริการความรูทุกดาน สําหรับวิธีการรับบริการประชาชน
ตองการรับโดยการรับฟงขาวสารทางวิทยุมากท่ีสุด ยกเวนเนื้อหาดานการพัฒนาชุมชนโดยมีความ
ตองการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในฐานะผูรับผิดชอบหรือผูประสานงาน

สําหรับรูปแบบการบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัยครูภาคเหนือ พบวาจุดมุงหมาย
ของการบริการวิชาการแกสังคม เพ่ือเนนบริการดานเศรษฐกิจและการอาชีพ การเกษตรกรรม และ
การศึกษาสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระของประชาชน พัฒนาบุคลากรในทองถ่ินดานเกษตร
อุตสาหกรรม และบริการสงเสริมใหประชาชนนําความรูและทักษะไปพัฒนาผลิตผลและเพ่ือพัฒนา



21

คุณภาพของประชาชน โดยมีเนื้อหาสาระประกอบดวย เนื้อหาดานเศรษฐกิจ การอาชีพ การเกษตร
การศึกษา การประกอบอาชีพอิสระตามสภาพทองถ่ิน เกษตรอุตสาหกรรม และการบริการการนํา
เครื่องมือวิธีการใหม ๆ มาใชพัฒนาการผลิตและเนื้อหาดานการพัฒนาคุณภาพประชาชน

สําหรับวิธีการใหบริการวิชาการนั้นทําโดยการศึกษา คนควา วิจัย บริการเอกสาร ขอมูล
จัดศูนยขอมูลในวิทยาลัยครูและในทองถ่ิน บริการทางวิทยุ ผลิตและฝกอบรมบุคลากรดานการเกษตร
เกษตรอุตสาหกรรม และการบริการ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสําหรับนักศึกษาและบุคลากร
ประจําการ และการจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพประชาชนสอดแทรกในโครงการบริการวิชาการ
ตาง ๆ ในขณะท่ีนวัตกรรมท่ีใชในการบริการวิชาการ ไดแก เครื่องมือ วิธีการใหม ๆ จากการศึกษาวิจัย
เครื่องมือ วิธีการเดิมท่ีไดรับการพัฒนาแลวในการบริการวิชาการ บริการนวัตกรรมในศูนยขอมูลท้ังใน
วิทยาลัยและในทองถ่ิน บริการทางวิทยุใชในการเรียนการสอน และฝกอบรมบุคลากรใหหนวยงาน
ตาง ๆ และใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในกระบวนการพัฒนาดานคุณภาพของประชากร

สุนทรี  ดวงทิพย (2548 : 53-56) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีตอการใหบริการวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร
ผลการวิจัยพบวา

1. ผลการศึกษายุทธศาสตรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เม่ือพิจารณา
ยุทธศาสตรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยจําแนกตามความเหมาะสมในแตละดานแลว
พบวา ดานวิสัยทัศน  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ และดานโครงการ
ของยุทธศาสตรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความเหมาะสมในระดับมาก

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจการใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ความตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จัดบริการทาง
วิชาการใหแกชุมชนในดานตาง ๆ โดยจัดเรียงลําดับตามความตองการจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ
ใหบริการความรูรอยละ 86.21 ดานการใหบริการขาวสารรอยละ 69.83  ดานการใหบริการพัฒนาวาง
ระบบรอยละ 62.93  ดานการใหบริการท่ีปรึกษารอยละ 60.34  ดานใหบริการศึกษาวิจัยวางระบบ
รอยละ 58.62 ดานการจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนรอยละ 56.90 ดานการนําเสนอผลงานทางวิชาการ
รอยละ 56.03  และดานการใหบริการหองปฏิบัติการรอยละ 55.17

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจการใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร แสดงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจัดบริการ
ทางวิชาการในรูปแบบตาง ๆ โดยจัดลําดับความตองการจากมากไปหานอยดังนี้  รูปแบบการฝกอบรม
ท้ังหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวรอยละ 85.34  รูปแบบการจัดประชุมสัมมนารอยละ 63.79 รูปแบบ
การใหคําท่ีปรึกษา  การวิเคราะหตัวยางและการวิจัยเพ่ือแกปญหารอยละ 57.76 รูปแบบการจัด
นิทรรศการและการแสดงผลงานทางวิชาการรอยละ 49.14  รูปแบบการเผยแพรผานสื่อและสิ่งพิมพ
และรูปแบบการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธรอยละ 48.28 รูปแบบการสํารวจประชามติรอยละ 44.83

4. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจการใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  แสดงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจัดอบรม
ในหลักสูตรตาง ๆ โดยจัดลําดับความตองการจากมากไปหานอยดังนี้  หลักสูตรเทคนิคการจัดประชุม
และการฝกอบรมรอยละ 22.46  หลักสูตรเทคนิคการนําเสนอผลงานรอยละ 21.85  หลักสูตรเทคนิค
การเปนวิทยากรรอยละ 21.23  หลักสูตรการจัดทําผลงานวิชาการรอยละ 18.77  หลักสูตรความรูทาง
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ภาษาไทยเพ่ือการเรียนการสอนรอยละ 15.69  สําหรับหลักสูตรทักษะพ้ืนฐานภาษาตางประเทศ
หลักสูตรภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสารและเพ่ือการอาชีพปรากฏวา ภาษาอังกฤษไดรับความสนใจ
มากท่ีสุด  ภาษาจีนไดรับความสนใจปานกลาง  และภาษาพมาไดรับความสนใจนอยท่ีสุด สวนภาษาอ่ืน
ท่ีมีผูสนใจบางไดแก  ภาษาญี่ปุน  ภาษาเกาหลี และภาษาฝรั่งเศส

5. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแสดงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจัดอบรมใน
เรื่อง  ดนตรี  นาฏศิลป  ศิลปะ  ในหลักสูตรตาง ๆ โดยจัดลําดับความตองการจากมากไปหานอยดังนี้
หลักสูตรนาฏศิลปและละครสําหรับเด็กรอยละ 20.42  หลักสูตรการแตงกาย  แตงหนา  และอุปกรณ
การแสดง  หลักสูตรปฏิบัติการดนตรีไทยรอยละ 13.49  หลักสูตรปฏิบัติการดนตรีสากลรอยละ 11.77
หลักสูตรปฏิบัติการนาฏศิลปรอยละ 11.07

6. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  แสพงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจัดอบรม
ในเรื่องบรรณารักษและสารนิเทศศาสตร  ในหลักสูตรตาง ๆ โดยจัดลําดับความตองการจากมากไปหา
นอยดังนี้  เทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกตใชรอยละ 23.19  หลักสูตรการจัดการหองสมุดรอยละ
18.98  หลักสูตรแหงสารนิเทศชุมชนรอยละ 16.87 หลักสูตรกาจัดการฐานขอมูลสําหรับงานหองสมุด
และหลักสูตรการจัดการฐานขอมูลสําหรับสารสนเทศรอยละ 15.96 หลักสูตรการจัดการสารนิเทศทาง
ธุรกิจรอยละ 9.04

7. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจการใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  แสดงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจัดอบรม
ในเรื่องสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ในหลักสูตรตาง ๆ โดยเรียงลําดับความตองการจากมากไปหา
นอยดังนี้  ภาวะผูนําและการจูงใจรอยละ 72.41 หลักสูตรการวิเคราะหปญหาชุมชนและแนวทางการ
พัฒนารอยละ 63.79  หลักสูตรการพัฒนาคนรอยละ 62.93  หลักสูตรการพัฒนาเยาวชนรอยละ 56.03
หลักสูตรนโยบายสาธารณและการวางแผน  หลักสูตรการวิเคราะหโครงการและการบริหารโครงการ
รอยละ 55.17  หลักสูตรกฎหมายเก่ียวกับชีวิตประจําวันรอยละ 51.72  หลักสูตรเทคนิคการบริการ
หลักสูตรการประเมินผลโครงการ  หลักสูตรการวิจัยชุมชนรอยละ 49.13  หลักสูตรการบริหารงานคลัง
และงบประมาณรอยละ  39.65  หลักสูตรกระบวนการกลุมรอยละ  34.48  หลักสูตรการวิจัยทาง
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรรอยละ 32.75  หลักสูตรการพัฒนาจิตรอยละ 1.72

8. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจการใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  แสดงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใชเวลาใน
การจัดอบรม  ในแตละหลักสูตร  โดยจัดลําดับความตองการจากมากไปหานอยดังนี้  หลักสูตร
ระยะเวลา 15-30 วันรอยละ 56.90  หลักสูตรไมเกิน 10 วันรอยละ  34.48  หลักสูตรระยะเวลาไมเกิน
3  วันรอยละ  4.31 หลักสูตรระยะเวลา 1-2 วันรอยละ 1.72  หลักสูตรระยะเวลาไมเกิน 5 วัน รอยละ
0.86

9. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจการใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  แสดงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ท่ีใช
สถานท่ีในการจัดอบรม โดยเรียงลําดับความตองการจากมากไปหานอยดังนี้ จัดอบรมภายใน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรรอยละ 46.55  จัดอบรมภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรรอย
ละ 37.93  จัดอบรมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรรอยละ 15.52

ประพิศ โบราณมูล (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปญหาและแนวทางแกไขปญหาการ
บริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ประสบปญหาดานงบประมาณมากท่ีสุด เนื่องจากไดรับจัดสรร
งบประมาณจํานวนจํากัด และสาเหตุหนึ่งคือการท่ีไมมีแหลงเงินทุนสนับสนุนจากภายนอกจึงควรหา
วิธีการหรือกลยุทธในการเพ่ิมแหลงเงินทุนสนับสนุนใหมากยิ่งข้ึน ปญหารองลงมา คือ ปญหาดาน
สถานท่ี ในการดําเนินโครงการบริการวิชาการแกชุมชน สถานท่ีบางแหงมีระยะไกลและบางแหงขาด
ความพรอม จึงควรดําเนินการปรับปรุงสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยใหอยูในสภาพพรอมใชงานรองรับ
โครงการบริการวิชาการตาง ๆ เพ่ือประหยัดงบประมาณและกําลังคน ปญหาดานผูปฏิบัติงาน เนื่องจาก
มีบุคลากรไมเพียงพอกับงาน บุคลากรขาดความรู ความเขาใจ และความชํานาญในภาระงานท่ี
รับผิดชอบ จึงควรมีการจัดอบรมบุคลากรกอนการดําเนินการโครงการทุกครั้งอยางสมํ่าเสมอ ปญหาดาน
ระยะเวลา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยมีโครงการบริการวิชาการแกชุมชนในแตละปงบประมาณ
หลายโครงการ ประกอบกับบุคลากรมีนอย ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานจึงควรบริหารจัดการเวลา
และบุคลากรใหดี และเพ่ิมการประชาสัมพันธใหชุมชนไดรับทราบเก่ียวกับการดําเนินการของแตละ
โครงการอยางชัดเจน ปญหาดานการบริหารจัดการ งบประมาณบุคลากร และระยะเวลา ควร
ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการแกชุมชนใหสอดคลองกับทรัพยากรอยาง
เหมาะสม โดยสรุป ผลจากการศึกษาคนควา สามารถนําไปใชเปนขอสนเทศในการดําเนินการ และการ
แกไขปญหาการบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยตอไป

เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ และคณะ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง หลักการ แนวทาง
และรูปแบบการบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผลการวิจัยพบวา
ศักยภาพในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมประกอบดวยมิติท่ี
สําคัญไดแก ดานบุคลากร ดานหลักสูตร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการบริหารจัดการ ดานภูมิ
ปญญา ความรูความสามารถ ดานลูกคาหรือผูใชบริการและดานการเงิน สําหรับปญหาอุปสรรคในการ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคมดานบุคลากร ไดแกการท่ีอาจารยมีชั่วโมงการสอนมากและจํานวน
บุคลากรท้ังหมดท่ีมีอยูในปจจุบันไมเพียงพอ ปจจัยท่ีสงผลตอในการใหบริการวิชาการแกสังคมไดแก
ปจจัยดานบุคลากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานภูมิปญญาความรูความสามารถ หลักการจัดการ
บริการวิชาการแกสังคม พบวา มหาวิทยาลัยควรจัดการบริการทางวิชาการโดยไมเนนท่ีผลกําไรเปนหลัก
แตเนนการบริการทางวิชาการในสาขาท่ีเปนจุดเนนของมหาวิทยาลัยและเปนท่ีตองการของ

จินตนา  มังคละกนก  (2554 : 75-77)  ไดวิจัยเรื่องการสํารวจความตองการการรับบริการ
วิชาการของชุมชนและสังคมในเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร และเขตจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัย
พบวาภาพรวมชุมชนและสังคมมีความตองการการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยดานการฝกอบรม
สัมมนา  อภิปราย  และบรรยาย  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดานการคนควา  สํารวจวิเคราะห  ทดสอบ
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และตรวจสอบ  และบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ  ตามลําดังความตองการลําดับต่ําสุด
ไดแก บริการเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  บริการดานการบริการสารสนเทศ  และบริการดาน
การเขียนงานวิชาการและการแปล  ตามลําดับ  และเม่ือพิจารณาตามเขตพ้ืนท่ีพบวา  ชุมชนและสังคม
ในเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร มีความตองการการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยดานการจัด
ฝกอบรม  สัมมนา  อภิปรายและบรรยาย มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  บริการดานการคนควา  สํารวจ
วิเคราะห  และตรวจสอบ  และบริการใหคําปรึกษาทางงวิชาการและวิชาชีพ  ตามลําดับ  สวนความ
ตองการลําดับต่ําสุดไดแก  บริการเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  บริการดานการบริการ
สารสนเทศ  และบริการดานการเขียนงานวิชาการและงานแปล  สําหรับชุมชนและสังคมในเขตจังหวัด
ปราจีนบุรี  มีความตองการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ดานการจัดฝกอบรม  สัมมนา  อภิปราย
และบรรยาย  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  บริการดานการคนควา  สํารวจ  วิเคราะห  ทดสอบ  และ
ตรวจสอบและบริการการใหคําปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ  ตามลําดับ  สวนความตองการลําดับ
ต่ําสุดไดแก  บริการเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  บริการดานการบริการสารสนเทศ  และบริการ
ดานการเขียนงานวิชาการและงานแปลตามลําดับ
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บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย ผูวิจัยไดดําเนินตามลําดับข้ันตอนดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูล
5.  สถิติใชในการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย

จํานวน 215,379 คน (วิกิพีเดีย. 2556)
2. กลุมตัวอยาง คือประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย กําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครีซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan) (สมประสงค  เสนา
รัตน.  2556 : 54-55)  กลุมตัวอยางจํานวน 384 คน

3. ตัวแปรท่ีศึกษา
3.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการรับบริการวิชาการดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย
3.2.1 ดานเนื้อหา
3.2.2 ดานรูปแบบ
3.2.3 ดานสถานท่ีในการใหบริการวิชาการ
3.2.4 ดานหลักสูตร

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
ตอนท่ี 2 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการ

รับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ตอนท่ี 3 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา

(Rating  Scale) ซึ่งสอบถามเก่ียวกับความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย โดยใชเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ดังนี้
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5  หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
มากท่ีสุด

4  หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
มาก

3  หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวชิาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ปานกลาง

2  หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
นอย

1  หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
นอยท่ีสุด

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน - 31
กรกฎาคม 2556

การวิเคราะหขอมูล
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ
2. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหขอมูล เพ่ือ

คํานวณหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
3. วิเคราะหขอมูลตอนท่ี 3 โดยหาคาเฉลี่ยเปนรายดานและรายขอแลวนําไปเปรียบเทียบ

คะแทนท่ีกําหนด ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 103)
คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  มากท่ีสุด
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  มาก
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ปานกลาง
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  นอย
คาเฉลี่ย  1.01 – 1.50 หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  นอยท่ีสุด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
1.  รอยละ  (Percentage)  ซึ่งใชสูตรดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 104)
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P = × 100
เม่ือ P แทน     รอยละของผูปฏิบัติงาน
เม่ือ f แทน      จํานวนผูปฏิบัติงาน
เม่ือ N แทน      จํานวนผูปฏิบัติงาน

2.  คาเฉลี่ย (Arithmetic  Mean) ใชสูตรดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 105)

x = ∑ xN
เม่ือ x แทน     รอยละของผูปฏิบัติงาน
เม่ือ ∑ x แทน      จํานวนผูปฏิบัติงาน
เม่ือ N แทน      จํานวนผูปฏิบัติงาน

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard   Deviation)  ใชสูตรดังนี้  (ลวน  สายยศ  และ
อังคณาสายยศ. 2536 :  64)

S.D. =
N∑ 2 - (∑ 2X )X

N(N - 1)

เม่ือ S.D. แทน     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เม่ือ ∑ 2X แทน      ผลรวมคะแนนแตละขอยกกําลังสอง
เม่ือ (∑ 2X ) แทน      จํานวนคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง
เม่ือ N แทน      จํานวนกลุมตัวอยาง



32

บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่องการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1.  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.  การวิเคราะหขอมูล
3.  ผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สัญลักษณท่ีผูวิจัยใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้มีดังตอไปนี้
n แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง
X แทน  คาเฉลี่ย (Mean)
S.D. แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)

การวิเคราะหขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย จํานวน 384 คน  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  windows
(Statistical  package  for  the  Social  Sciences) การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลออกเปนตอน ๆ ดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใหบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

ผลการวิเคราะหขอมูล
ตอนท่ี  1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ
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สถานภาพ N=384
จํานวน(คน) รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

142
242

37.00
63.00

รวม 384 100.00
อายุ

21-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
51-60 ป
มากกวา 60 ป

148
130
76
24
6

38.50
33.90
19.80
6.20
1.60

รวม 384 100.00
ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

-
38
153
47
117
29

9.90
39.80
12.20
30.50
7.60

รวม 384 100.00

ตาราง 1 (ตอ)

สถานภาพ N=384
จํานวน(คน) รอยละ

อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา
แมบาน
ขาราชการ
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจสวนตัว

180
24
22
78
10

46.80
6.30
5.70
20.30
2.60
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เกษตรกร
รับจางท่ัวไป
อ่ืน ๆ

29
28
13

7.60
7.30
3.40

รวม 384 100.00
รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ต่ํากวา  10,000  บาท
10,000 – 20,000  บาท
20,001 – 30,000  บาท
มากกวา 30,000  บาท

151
196
32
5

39.30
51.10
8.30
1.30

รวม 384 100.00

จากตาราง 1 พบวากลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวา
สวนใหญเพศหญิง จํานวน  242 คน (คิดเปนรอยละ 63.30) และเปนเพศชาย จํานวน 142 คน
(คิดเปนรอยละ 37.00) เม่ือจําแนกตามอายุ  พบวา สวนใหญมีอายุตั้งแต 21-30 ป จํานวน 148 คน
(คิดเปนรอยละ 38.50) เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 153 คน (คิดเปนรอยละ 39.80) เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวา
สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  จํานวน 180  คน (คิดเปนรอยละ 46.80) รองลงมาเปนพนักงาน
ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 78 คน (คิดเปนรอยละ 20.30) เม่ือจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
พบวา  มีรายได 10,000 – 20,000 จํานวน 196 คน (คิดเปนรอยละ 51.10)

ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใหบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

ตาราง 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการใหบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

ความคิดเห็น N=384
จํานวน(คน) รอยละ

เคยไดรับบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
เคย
ไมเคย

211
173

54.90
45.10

รวม 384 100.00
ทราบขาวสารการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย

สื่อสิ่งพิมพ/ใบปลิว/ปายโฆษณาประชาสัมพันธ
เพ่ือน/บุคคลท่ีรูจักแนะนํา
หนังสือราชการผานหนวยงานตนสังกัด

166
19
22

43.20
4.90
5.70
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อินเทอรเน็ต
ไมเคยทราบขาวสาร
วิทยุ

135
17
25

35.30
4.40
6.50

รวม 384 100.00
สิ่งท่ีคาดหวังจากการเขารวมโครงการบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

เพ่ิมพูนความรู/ประสบการณ
ชวยเพ่ิมผลผลิต/เพ่ิมรายได/ลดรายจาย
เพ่ิมพูนความรูและทักษะทางการวิจัย
เพ่ิมพูนความรูและทักษะทางวิชาการ
มีแนวทางสรางอาชีพเสริม/อาชีพใหม
แกไขปญหาสวนตัว/ทองถ่ิน/ชุมชน
อ่ืนๆ

145
80
36
51
42
16
14

37.80
20.80
9.40
13.30
10.90
4.20
3.60

รวม 384 100.00

ตาราง 2 (ตอ)

ความคิดเห็น N=384
จํานวน(คน) รอยละ

นําความรูท่ีไดไปขยายผลตอในดานใด
ประยุกตเปนองคความรูใหม
เปนวิทยากรถายทอดความรู/เผยแพรตอ
ใหคําปรึกษา/ใหบริการ
อ่ืน ๆ

237
75
52
20

61.70
19.60
13.50
5.20

รวม 384 100.00
ควรมีการพัฒนาและการฝกอบรมคนในชุมชนหรือไม

ควรพัฒนามาก
ควรพัฒนา

204
180

53.10
46.90

รวม 384 100.00

จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเคยรับบริการทางวิชาการจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  จํานวน 211 คน (คิดเปนรอยละ 54.90) และไมเคยรับบริการทาง
วิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  จํานวน  173 คน (คิดเปนรอยละ 45.10) เม่ือจําแนกตาม
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ความตองการไดรับขาวสารการใหบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยพบวา  สวนใหญ
ไดรับขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ/ใบปลิว/ปานโฆษณาประชาสัมพันธ จํานวน 166 คน (คิดเปนรอยละ
43.20) เม่ือจําแนกตามสิ่งท่ีคาดหวังจากการเขารวมโครงการบริการทางวิชาการพบวา สวนใหญ
คาดหวังเพ่ิมพูดความรู/ประสบการณ  จํานวน 145 คน (คิดเปนรอยละ 37.80) รองลงมาคาดหวัง
ชวยเพ่ิมผลผลิต/เพ่ิมรายได/ลดรายจาย จํานวน 80 คน (คิดเปนรอยละ 20.80) เม่ือจําแนกตาม
การนําความรูท่ีไดไปขยายผลตอ พบวา  สวนใหญเพ่ือประยุกตเปนองคความรูใหม  จํานวน 237 คน
(คิดเปนรอยละ 61.70) รองลงมาเพ่ือเปนวิทยากรถายทอดความรู/เผยแพรตอ  จํานวน 75 คน
(คิดเปนรอยละ 19.60) เม่ือจําแนกความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการพัฒนาและการฝกอบรมคนใน
ชุมชน พบวา  สวนใหญเห็นวาควรพัฒนามาก จํานวน 204 คน (คิดเปนรอยละ 53.10) รองลงมา
เห็นวาควรพัฒนา จํานวน 180 คน (คิดเปนรอยละ 46.90)

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความตองการในการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ตาราง 3  ความตองการของผูตอบแบบสอบถามในการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย (n=384)

ความตองการ N=384
จํานวน(คน) รอยละ

ตองการเขารับการพัฒนาและการฝกอบรม
ตองการมาก
ตองการ

177
207

46.10
53.90

รวม 384 100.00
ชวงเวลาท่ีตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย

วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.00-16.30 น.
วันเสาร-วันอาทิตย เวลา 08.00-16.30 น.
เฉพาะวันเสาร  เวลา 08.00 – 16.30 น.
เฉพาะวันอาทิตย เวลา 08.00 – 16.30 น.
อ่ืนๆ

75
84
50
117
58

19.50
21.90
13.00
30.50
15.10

รวม 384 100.00
เดือนท่ีตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

มีนาคม – พฤษภาคม
มิถุนายน – สิงหาคม
กันยายน – พฤศจิกายน
ธันวาคม – กุมภาพันธ
อ่ืน ๆ

127
46
88
62
61

33.10
12.00
22.90
16.10
15.90
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รวม 384 100.00

จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เม่ือจําแนกตามความตองการใน
การเขารับการพัฒนาและการฝกอบรม พบวา สวนใหญตองการ จํานวน 207 คน (คิดเปนรอยละ
53.90) รองลงมาตองการมาก จํานวน 177 คน (คิดเปนรอยละ 46.10) เม่ือจําแนกตามชวงเวลา
ตองการรับบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย พบวา สวนใหญตองการเขารับบริการ
ทางวิชาการเฉพาะวันอาทิตย  เวลา 08.00-16.30 น. จํานวน 117 คน (คิดเปนรอยละ 30.50)
รองลงมาตองการเขารับบริการทางวิชาการ วันเสาร-อาทิตย  เวลา 08.00-16.30 น. จํานวน 84 คน
(คิดเปนรอยละ 21.90) เม่ือจําแนกตามเดือนท่ีตองการรับบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย  พบวา สวนใหญเดือนมีนาคม-พฤษภาคม จํานวน 127 คน (คิดเปนรอยละ 33.10)
รองลงมาตองการรับบริการทางวิชาการเดือนกันยายน-พฤศจิกายน จํานวน 88 คน (คิดเปนรอยละ
22.90)

ตาราง 4 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมยดานเนื้อหาในการรับบริการทางวิชาการ (n=384)

เนื้อหาในการรับบริการทางวิชาการ X S.D. ความหมาย
ความรูและทักษะทางวิชาการ
ความรูและทักษะทางการวิจัย
ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ
ความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.80
3.71
3.69
3.83

1.060
1.045
1.089
1.009

มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.81 0.955 มาก

จากตาราง 4 พบวา มีผูท่ีตองการรับบริการทางวิชาการดานเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.81) เม่ือพิจารณาเปนหัวขอ พบวาหัวขอท่ีมีผูตองการรับบริการในระดับมาก 3 ลําดับ
แรก ไดแก ความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.83) รองลงมาความรูและทักษะ
ทางวิชาการ ( X = 3.80) และความรูและทักษะทางการวิจัย ( X = 3.71) ตามลําดับ
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ตาราง 5 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมยดานรูปแบบในการบริการทางวิชาการ (n=384)

รูปแบบในการบริการทางวิชาการ X S.D. ความหมาย
การฝกอบรม สัมมนาหลักสูตรระยะยาว (มากกวา 5 วัน)
การฝกอบรม  สัมมนาหลักสูตรระยะสั้น (ไมเกิน 5 วัน)
การฝกอบรม  สัมมนาหลักสูตรระยะเรงรัด (ไมเกิน 3 วัน)
การใหบริการเครื่องมือและอุปกรณทางการศึกษา

3.40
3.56
3.86
4.10

1.070
0.951
1.012
0.804

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก

รวม 3.76 0.784 มาก

จากตาราง 5 พบวา มีผูท่ีตองการรับบริการทางวิชาการดานรูปแบบในการบริการทาง
วิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนหัวขอ พบวา การใหเครื่องมือและ
อุปกรณทางการศึกษามีคาเฉลี่ยมากกวาหัวขออ่ืน ๆ ( X = 4.10) รองลงมาการฝกอบรม  สัมมนา
หลักสูตรระยะเรงรัด(ไมเกิน 3 วัน) ( X = 3.86)

ตาราง 6 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมยดานสถานท่ีในการบริการทางวิชาการ (n=384)

สถานท่ีในการบริการทางวิชาการ X S.D. ความหมาย
ภายในชุมชน
สถานท่ีราชการท่ีใกลกับชุมชน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
โรงแรมหรือหองประชุมสัมมนาท่ีใกลกับชุมชน
ตามท่ีมหาวิทยาลัยจะจัดให

4.45
4.06
4.05
3.36
3.86

4.050
0.828
0.856
1.051
0.885

มาก
มาก
มาก
ปานกลาง
มาก

รวม 4.15 2.076 มาก

จากตาราง 6 พบวา  สถานท่ีในการบริการทางวิชาการ ตามความตองการของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.15) เม่ือพิจารณาเปนหัวขอ พบวา ภายในชุมชนมี
คาเฉลี่ยมากกวาหัวขออ่ืน ๆ ( X = 4.45) รองลงมาสถานท่ีราชการท่ีใกลกับชุมชน ( X = 4.06)

ตาราง 7 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏบุรีรัมยหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ (n=384)

หลักสูตรในการบริการทางวิชาการ X S.D. ความหมาย
การใชคอมพิวเตอรเครือขาย (Internet)
การซอมบํารุงคอมพิวเตอร
การใชงานคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน
การสรางเว็บไซต
การพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
การใชระบบสารสนเทศในการสืบคนขอมูล
การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ/การตรวจเช็ค

และลางเครื่องปรับอากาศ
การซอมบํารุงเครื่องใชไฟฟา
การพัฒนาทักษะผูบริหารเพ่ือการปรับเปลี่ยนองคกรสูความเปนเลิศ
การจัดการธุรกิจขนาดยอม
ทักษะการเปนหัวหนาท่ีดี
การพัฒนาความเปนผูนํา
การประหยัดพลังงาน
การออกแบบบรรจุภัณฑ

3.79
3.87
3.86
3.91
3.94
3.91
3.84
3.88

4.01
3.92
3.86
3.84
4.01
3.92
3.86

0.925
0.904
0.847
0.962
0.948
0.964
0.984
1.030

0.992
1.032
0.983
0.984
0.991
1.033
0.984

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.82 0.879 มาก

จากตาราง 7 แสดงวา ความคิดเห็นตอหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ ตามความ
ตองการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82) เม่ือพิจารณาเปนหลักสูตร
พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 5 ลําดับแรก ดังนี้ การซอม
บํารุงเครื่องใชไฟฟาการพัฒนาความเปนผูนํา ( X = 4.01) การพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ
( X = 3.94) การพัฒนาทักษะผูบริหารเพ่ือการปรับเปลี่ยนองคกรสูความเปนเลิศและการประหยัด
พลังงาน ( X = 3.93) การสรางเว็บไซต และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ( X = 3.91) การซอมบํารุง
เครื่องปรับอากาศ/การตรวจเช็คและลางเครื่องปรับอากาศ ( X = 3.88)
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บทที่  5
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอขอสรุปผลการวิจัยตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้

1. วัตถุประสงคของการวิจัย
2. กลุมเปาหมาย
3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล
6. สรุปผล
7. อภิปรายผล
8. ขอเสนอแนะ

8.1 ขอเสนอแนะในการนําไปใช
8.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือสํารวจความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยในการรับบริการ

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

กลุมเปาหมาย
กลุมตัวอยาง คือประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย รวมท้ังสิ้น  215,379 คน

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan)
(สมประสงค  เสนารัตน.  2556 : 54-55)  กลุมตัวอยางจํานวน 384 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกเปนเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
ตอนท่ี 2 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการ

รับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ตอนท่ี 3 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา

(Rating  Scale) ซึ่งสอบถามเก่ียวกับความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย โดยใชเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน - 31
กรกฎาคม 2556

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติเพ่ือหาคาเฉลี่ย  ( X )  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เม่ือไดคาเฉลี่ยแลวนํามาแปลความหมาย

สรุปผลการวิจัย
การสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย สามรถ

สรุปผลการวิจัยดังนี้
1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใหบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา  กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเคยรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  รอยละ 54.90 และไมเคยรับบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย  รอยละ  45.10  เม่ือจําแนกตามขาวสารการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย พบวา สวนใหญไดรับขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ ใบปลิว  ปายโฆษณาประชาสัมพันธ
รอยละ 43.20  ไมเคยทราบขาวสาร รอยละ 4.40  เม่ือจําแนกตามความคาดหวังจากการเขารวม
โครงการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย พบวา  สวนใหญคาดหวังเพ่ิมพูนความรู
ประสบการณ  รอยละ 37.80 เม่ือจําแนกการนําความรูท่ีไดรับไปขยายผลตอ  พบวา สวนใหญนําไป
ประยุกตเปนองคความรูใหม  รอยละ 61.70 เม่ือจําแนกตามความคิดเห็นดานการพัฒนาและการ
ฝกอบรมคนในชุมชน  พบวา สวนใหญเห็นวาควรพัฒนามาก  รอยละ 53.10

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการในการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา

2.1 จําแนกตามความตองการในการเขารับการพัฒนาและการฝกอบรม  พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญตองการ  รอยละ 53.90  เม่ือจําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการรับบริการทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา  สวนใหญตองการเขารับบริการวิชาการเฉพาะวันอาทิตย
เวลา 08.00 – 16.30 น. รอยละ 30.50  เม่ือจําแนกตามเดือนท่ีตองการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา สวนใหญเดือนมีนาคม – พฤษภาคม รอยละ 33.10

2.2 ดานเนื้อหาในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)
ความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.83)

2.3 ดานรูปแบบในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.73) การใหบริการเครื่องมือและอุปกรณทางการศึกษา ( X = 4.10)
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2.4 ดานสถานท่ีในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.96) สถานท่ีในการบริการทางวิชาการภายในชุมชน ( X = 4.45)

2.5 ดานหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.90) การพัฒนาความเปนผูนํา ( X = 4.02)

อภิปรายผลการวิจัย
จากการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

อภิปรายผลการวิจัยดังนี้
1. การสํารวจความตองการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ในเขต

อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญเคยรับบริการทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  และ สวนใหญไดรับขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ ใบปลิว  ปาย
โฆษณาประชาสัมพันธ  ความคาดหวังจากการเขารวมโครงการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย สวนใหญคาดหวังเพ่ิมพูนความรู  ประสบการณ และนําไปประยุกตเปนองคความรู
ใหม สวนการพัฒนาและการฝกอบรมคนในชุมชน  ควรพัฒนามาก

2. การวิ เคราะหขอมูลเ ก่ียวกับความตองการในการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา

2.1 การสํารวจความตองการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย ความตองการในการเขารับการพัฒนาและการฝกอบรมกลุมตัวอยาง
สวนใหญตองการ จําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย สวนใหญตองการเขารับบริการวิชาการเฉพาะวันอาทิตย เวลา 08.00 – 16.30 น. ชวงเดือน
ท่ีตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย คือเดอืนมีนาคม – พฤษภาคม

2.2 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย ดานเนื้อหาในการบริการทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู
และทักษะทางวิชาการ  ความรูและทักษะทางการวิจัย

2.3 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย ดานรูปแบบในการบริการทางวิชาการตามความตองการของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งรูปแบบท่ีกลุมตัวอยางตองการมาก คือการใหบริการเครื่องมือและ
อุปกรณทางการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมเกียรติ  ดุลสัมพันธ (2549 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่อง หลักการ แนวทางและรูปแบบการบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ดานบุคลากร ดานหลักสูตร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการบริหารจัดการ ดานภูมิ
ปญญา ความรูความสามารถ มหาวิทยาลัยควรจัดการบริการทางวิชาการโดยไมเนนท่ีผลกําไรเปน
หลัก แตเนนการบริการทางวิชาการในสาขาท่ีเปนจุดเนนของมหาวิทยาลัย
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2.4 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดานสถานท่ีในการบริการทางวิชาการ ตามความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก คือสถานท่ีในการบริการทางวิชาการภายในชุมชน

2.5 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดานหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ ตามความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 5 ลําดับแรก ดังนี้
การซอมบํารุงเครื่องใชไฟฟาการพัฒนาความเปนผูนํา   การพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ การ
พัฒนาทักษะผูบริหารเพ่ือการปรับเปลี่ยนองคกรสูความเปนเลิศและการประหยัดพลังงาน  การสราง
เว็บไซต และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ/การตรวจเช็คและลาง
เครื่องปรับอากาศ

ขอเสนอแนะ
ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติเพ่ือการสํารวจความตองการรับ

บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ประสิทธิภาพตอไปดังนี้
1. มหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของ รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ  รวม

ตัดสินใจ ในการจัดการบริการทางวิชาการแกชุมชน เพ่ือใหการบริการทางวิชาการบรรลุตาม
วัตถุประสงคตรงตามความตองการของผูเขารับบริการ

2. มหาวิทยาลัยควรนําผลการวิจัยมาวางแผนเพ่ือจัดทําโครงการบริการวิชาการชุมชน
3. ผลท่ีไดจากการสํารวจในครั้งนี้  เปนเพียงความตองการรับบริการวิชาการ หรือ

แนวทางการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเทานั้น
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริการทางวิชาการแกชุมชน
2. ควรศึกษากลยุทธและแนวทางในการจัดการบริการทางวิชาการแกชุมชน เพ่ือพัฒนา

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
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กําแพงเพชร : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร.

สุรางค  โควตระกูล.  (2545). จิตวิทยาการศึกษา. พิมพครั้งท่ี 5.  กรุงเทพน : ดานสุธาการพิมพ.
Maslow, Abraham H.  (1954). Motivation  and  Personality. New York :

Harper and Row.
_________.  (1987). Motivation  and  Personality. New York : Harper and Row.
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่องการสํารวจความตองการเพื่อรับบริการทางวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
---------------------------------------------------

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน
ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด)

1. เพศ
ชาย หญิง

2. อายุ
อายุ 21-30  ป อายุ 31 – 40 ป อายุ 41 – 50 ป
อายุ 51 – 60 ป มากกวา 60 ป

3. ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน(ม.3)
มัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.6)/ปวช. อนุปริญญา/ปวส
ปริญญาตรี ปริญญาโท
ปริญญาเอก อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………..

4. อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา แมบาน
ขาราชการ พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจสวนตัว ลูกจาง/พนักงานบริษัท
เกษตรกร รับจางท่ัวไป
อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................................

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 10,000  บาท 10,000 – 20,000  บาท
20,001 – 30,000  บาท มากกวา 30,000  บาท

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
(โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด)
1. ทานเคยรับบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยหรือไม

เคย ไมเคย
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2. ทานทราบขาวสารการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยจากแหลง
ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

สื่อสิ่งพิมพ/ใบปลิว/ปายโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือน/บุคคลท่ีรูจักแนะนํา
หนังสือราชการผานหนวยงานตนสังกัด อินเทอรเน็ต
ไมเคยทราบขาวสาร วิทยุ
อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................

3. หากทานไดรับบริการทางวิชาการ ทานคาดหวังท่ีจะไดรับประโยชนอะไรจากการเขารวม
โครงการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เพ่ิมพูนความรู/ประสบการณ ชวยเพ่ิมผลผลิต/เพ่ิมรายได/ลดรายจาย
เพ่ิมพูนความรูและทักษะทางการวิจัย เพ่ิมพูนความรูและทักษะทางวิชาการ
มีแนวทางสรางอาชีพเสริม/อาชีพใหม แกไขปญหาสวนตัว/ทองถ่ิน/ชุมชน
อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................

4. หากทานไดรับบริการทางวิชาการ ทานคิดวาจะนําความรูท่ีไดไปขยายผลตอในดานใด
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ประยุกตเปนองคความรูใหม เปนวิทยากรถายทอดความรู/เผยแพรตอ
ใหคําปรึกษา/ใหบริการ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................

5. ทานคิดวาควรมีการพัฒนาและการฝกอบรมคนในชุมชนหรือไม
ควรพัฒนามาก ควรพัฒนา
ไมควรพัฒนา

ตอนท่ี 3 ความตองการขอรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
(โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน ท่ีตรงกับความตองการของทานมากท่ีสุด)

1. ทานตองการพัฒนาและการฝกอบรมหรือไม
ตองการมาก ตองการ
ไมตองการ

2. ชวงเวลาท่ีทานตองการขอรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
วันจันทร – วันศุกร เวลา 08.00 – 16.30 น.
วันเสาร – วันอาทิตย เวลา 08.00 – 16.30 น.
เฉพาะวันเสาร เวลา 08.00 – 16.30 น.
เฉพาะวันอาทิตย เวลา 08.00 – 16.30 น.
อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................

3. เดือนท่ีทานตองการเขารับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
เดือนมีนาคม – พฤษภาคม เดือนมิถุนายน - สิงหาคม
เดือนกันยายน – พฤศจิกายน                เดือนธันวาคม – กุมภาพันธ
ระบุเดือนท่ีทานสะดวก...................................................................

การสํารวจความตองการ
ระดับความพึงพอใจ

มาก มาก ปาน นอย นอย
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ท่ีสุด
(5) (4)

กลาง
(3) (2)

ท่ีสุด
(1)

4. ดานเนื้อหาในการรับบริการทางวิชาการ
4.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ
4.2 ความรูและทักษะทางการวิจัย
4.3 ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ
4.4 ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. ดานรูปแบบในการบริการทางวิชาการ
5.1 การฝกอบรม  สัมมนาหลักสูตรระยะยาว

(มากกวา 5 วัน)
5.2 การฝกอบรม  สัมมนาหลักสูตรระยะสั้น

(ไมเกิน 5 วัน)
5.3 การฝกอบรม  สัมมนาหลักสูตรระยะเรงรัด

(ไมเกิน 3 วัน)
5.4 การใหบริการเครื่องมือและอุปกรณทางการศึกษา

6. ดานสถานท่ีในการบริการทางวิชาการ
6.1 ภายในชุมชน
6.2 สถานท่ีราชการท่ีใกลกับชุมชน
6.3 ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
6.4 โรงแรมหรือหองประชุมสัมมนาท่ีใกลกับชุมชน
6.5 ตามท่ีมหาวิทยาจะจัดให

การสํารวจความตองการ
ระดับความพึงพอใจ

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

7. ดานหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ
7.1 การใชคอมพิวเตอรเครือขาย (Internet)
7.2 การซอมบํารุงคอมพิวเตอร
7.3 การใชงานคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน
7.4 การสรางเว็บไซต
7.5 การพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ
7.6 การใชโปรแกรมเพ่ือวิเคราะหขอมูล
7.7 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
7.8 การใชระบบสารสนเทศในการสืบคนขอมูล
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7.9 การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ/การตรวจเช็คและ
ลางเครื่องปรับอากาศ

7.10 การซอมบํารุงเครื่องใชไฟฟา
7.11 การพัฒนาทักษะผูบริหารเพ่ือการปรับเปลี่ยน

องคกรสูความเปนเลิศ
7.12 การจัดการธุรกิจขนาดยอม
7.13 ทักษะการเปนหัวหนาท่ีดี
7.14 การพัฒนาความเปนผูนํา
7.15 การประหยัดพลังงาน
7.16 การออกแบบบรรจุภัณฑ

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย



การสํารวจความตองการเพื่อรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
The Survey of Needs for Using Academic Services of

Buriram Rajabhat University
สุธาทิพย  สาทพลกรัง

สัญชัย  ครบอุดม

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดบุรีรัมยในการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย กลุมตัวอยางไดจากการ
สุมจากประชากร ประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแกน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ  คือ แบบตรวจสอบรายการ  แบบมาตราสวน
ประมาณคา  และแบบคําถามปลายเปด สถิติ ท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย มีความตองการในการรับ
บริการทางวิชาการดานเนื้อหาในการบริการทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.81) ดาน
รูปแบบในการรับบริการทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76) ดานสถานท่ีในการบริการ
ทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.15) ดานหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X =3.82) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก 5 ลําดับแรก ดังนี้ การซอมบํารุงเครื่องใชไฟฟา
และการพัฒนาความเปนผูนํา ( X = 4.01) การพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ ( X = 3.94) การ
พัฒนาทักษะผูบริหารเพ่ือการปรับเปลี่ยนองคกรสูความเปนเลิศ และการประหยัดพลังงาน ( X =
3.92) การสรางเว็บไซต และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป( X = 3.91) การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ/
การตรวจเช็คและลางเครื่องปรับอากาศ ( X = 3.88)

คําสําคัญ : การสํารวจ, ความตองการ, การบริการทางวิชาการ

ABSTRACT

The objective of this research was to survey the needs for using academic
service of Buriram Rajabhat University of people in Muang-Buriram District area,
Buriram Province. The samples were 384 representatives of Muang-Buriram District



people which were determined by using Krejcie and Morgan table sampling size. The
research instrument was questionnaire with 3 components: check-lists, rating scales,
and open-ended questions. The data were analyzed by percentage, mean, and
standard deviation (S.D.).

The findings expressed that people in Muang-Buriram District, Buriram
Province, need the use of academic services as a whole at high level for the aspects
of content ( X = 3.81), service patterns ( X = 3.76), place ( X = 4.15), and curriculum
( X =3.82). When considering the first 5 highly aspects needed, there were the
electrical appliance maintenance and the leadership development ( X = 4.01), the
development of website and information technology ( X = 3.94), the skill
development of administrators for changing the organization to be excellence and
saving energy ( X = 3.92), web design and the use of ready program ( X = 3.91), air-
conditioner maintenance ( X = 3.88).

Keywords : survey, needs, academic services

บทนํา

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดถึงภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษา
จะตองปฏิบัติมี 4 ประการคือ  การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การใหบริการวิชาการแกสังคม
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.
2554 : 1) การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  เปนแหลงทางวิชาการท่ีมีบุคลากรท่ีมีเชี่ยวชาญและดําเนินการใหบริการ
วิชาการแกสังคมในหลายดาน ท่ีจะชวยใหประชาชนในจังหวัดบุรีรัมยมีความรูความเขาใจในการ
ดําเนินชีวิต แกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจและสงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เสริมสรางศักยภาพทางการบริการทางวิชาการและถายทอดองค
ความรู ความเชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดมาตรฐานสากล

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน  สรางสรรคศิลปวิทยา  เพ่ือความเจริญกาวหนาอยางมันคง
และยั่ งยืนของปวงชน  มีสวนรวมในการจัดการ  การบํารุงรักษา  การใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา  สงเสริมวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง  ทําการสอน  วิจัยและใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี  ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู



จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ท่ีกําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางและจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของมหาวิทยาลัย ใหตรงกับความตองการในการรับบริการทาง
วิชาการของชุมชนและเปนท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ และเอกชน หนวยงานวิชาชีพ ตามศักยภาพและ
ความพรอมของมหาวิทยาลัย จึงควรมีการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย กอปรกับเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
องคประกอบท่ี 5 ตัวบงชี้ท่ี 5.2 ไดกําหนดกระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม
เกณฑการประเมิน ขอท่ี 1 ตองมีการสํารวจความตองการของชุมชนหรือภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือ
หนวยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนน
ของสถาบัน

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงไดจัดทําโครงการสํารวจความตองการการรับบริการ
วิชาการของชุมชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือมหาวิทยาลัยสามารถนําองคความรูหรือขอ
คนพบดานตาง ๆ ไปประยุกตใชเพ่ือใหการบริการทางวิชาการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
เพ่ือใหประชาชนนําความรูไปใชในการแกไขปญหาพ้ืนฐาน พัฒนาวิชาชีพ สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา
และบริการของชุมชนรวมถึงเปนการเตรียมพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย
เพ่ือสํารวจความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยในการรับบริการ

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย
รวมท้ังสิ้น  215,379 คน

1.2 กลุมตัวอยาง คือประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan) กลุมตัวอยาง
จํานวน 384 คน

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
ตอนท่ี 2 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นใน

การรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย



ตอนท่ี 3 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating  Scale) ซึ่งสอบถามเก่ียวกับความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย โดยใชเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  ระหวางวันท่ี 1
มิถุนายน - 31 กรกฎาคม 2556

4. การวิเคราะหขอมูล
4.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ
4.2 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหขอมูล เพ่ือ

คํานวณหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
4.3 วิเคราะหขอมูลตอนท่ี 3 โดยหาคาเฉลี่ยเปนรายดานและรายขอแลวนําไป

เปรียบเทียบคะแทนท่ีกําหนด

สรุปผลการวิจัย
การสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย สามรถ

สรุปผลการวิจัยดังนี้
1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใหบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา  กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเคยรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  รอยละ 54.90 และไมเคยรับบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย  รอยละ  45.10  เม่ือจําแนกตามขาวสารการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย พบวา สวนใหญไดรับขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ ใบปลิว  ปายโฆษณาประชาสัมพันธ
รอยละ 43.20  ไมเคยทราบขาวสาร รอยละ 4.40  เม่ือจําแนกตามความคาดหวังจากการเขารวม
โครงการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย พบวา  สวนใหญคาดหวังเพ่ิมพูนความรู
ประสบการณ  รอยละ 37.80  เม่ือจําแนกการนําความรูท่ีไดรับไปขยายผลตอ  พบวา สวนใหญนําไป
ประยุกตเปนองคความรูใหม  รอยละ 61.70 เม่ือจําแนกตามความคิดเห็นดานการพัฒนาและการ
ฝกอบรมคนในชุมชน  พบวา สวนใหญเห็นวาควรพัฒนามาก  รอยละ 53.10

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการในการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา

2.1 จําแนกตามความตองการในการเขารับการพัฒนาและการฝกอบรม  พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญตองการ  รอยละ 53.90  เม่ือจําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการรับบริการทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา  สวนใหญตองการเขารับบริการวิชาการเฉพาะวันอาทิตย
เวลา 08.00 – 16.30 น. รอยละ 30.50  เม่ือจําแนกตามเดือนท่ีตองการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา สวนใหญเดือนมีนาคม – พฤษภาคม รอยละ 33.10

2.2 ดานเนื้อหาในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)
ความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.83)



2.3 ดานรูปแบบในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.73) การใหบริการเครื่องมือและอุปกรณทางการศึกษา ( X = 4.10)

2.4 ดานสถานท่ีในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.96) สถานท่ีในการบริการทางวิชาการภายในชุมชน ( X = 4.45)

2.5 ดานหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.90) การพัฒนาความเปนผูนํา ( X = 4.02)

ขอเสนอแนะ
ในการวจิัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติเพ่ือการสํารวจความตองการรับ

บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ประสิทธิภาพตอไปดังนี้
1. มหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของ รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ  รวม

ตัดสินใจ ในการจัดการบริการทางวิชาการแกชุมชน เพ่ือใหการบริการทางวิชาการบรรลุตาม
วัตถุประสงคตรงตามความตองการของผูเขารับบริการ

2. มหาวิทยาลัยควรนําผลการวิจัยมาวางแผนเพ่ือจัดทําโครงการบริการวิชาการชุมชน
3. ผลท่ีไดจากการสํารวจในครั้งนี้  เปนเพียงความตองการรับบริการวิชาการ หรือ

แนวทางการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเทานั้น
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