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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง
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ตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแกน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
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คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย มีความตองการในการรับ
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อยูในระดับมาก ( X =3.82) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก 5 ลําดับแรก ดังนี้ การซอมบํารุงเครื่องใชไฟฟา
และการพัฒนาความเปนผูนํา ( X = 4.01) การพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ ( X = 3.94) การ
พัฒนาทักษะผูบริหารเพ่ือการปรับเปลี่ยนองคกรสูความเปนเลิศ และการประหยัดพลังงาน ( X =
3.92) การสรางเว็บไซต และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป( X = 3.91) การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ/
การตรวจเช็คและลางเครื่องปรับอากาศ ( X = 3.88)
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งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุน จากมหาวิทยาราชภัฏบุรีรัมย ประจําป
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ABSTRACT

The objective of this research was to survey the needs for using academic
service of Buriram Rajabhat University of people in Muang-Buriram District area,
Buriram Province. The samples were 384 representatives of Muang-Buriram District
people which were determined by using Krejcie and Morgan table sampling size. The
research instrument was questionnaire with 3 components: check-lists, rating scales,
and open-ended questions. The data were analyzed by percentage, mean, and
standard deviation (S.D.).

The findings expressed that people in Muang-Buriram District, Buriram
Province, need the use of academic services as a whole at high level for the aspects
of content ( X = 3.81), service patterns ( X = 3.76), place ( X = 4.15), and curriculum
( X =3.82). When considering the first 5 highly aspects needed, there were the
electrical appliance maintenance and the leadership development ( X = 4.01), the
development of website and information technology ( X = 3.94), the skill
development of administrators for changing the organization to be excellence and
saving energy ( X = 3.92), web design and the use of ready program ( X = 3.91), air-
conditioner maintenance ( X = 3.88).

Keywords : survey, needs, academic services
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1

บทที่  1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดถึงภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษา

จะตองปฏิบัติมี 4 ประการคือ  การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การใหบริการวิชาการแกสังคม
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.
2554 : 1) การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย เปนแหลงทางวิชาการท่ีมีบุคลากรท่ีมีเชี่ยวชาญและดําเนินการใหบริการ
วิชาการแกสังคมในหลายดาน ท่ีจะชวยใหประชาชนในจังหวัดบุรีรัมยมีความรูความเขาใจในการ
ดําเนินชีวิต แกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจและสงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เสริมสรางศักยภาพทางการบริการทางวิชาการและถายทอดองค
ความรู ความเชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดมาตรฐานสากล

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน  สรางสรรคศิลปวิทยา  เพ่ือความเจริญกาวหนาอยางมันคง
และยั่ งยืนของปวงชน  มีสวนรวมในการจัดการ  การบํารุ งรักษา  การใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา  สงเสริมวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง  ทําการสอน  วิจัยและใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี  ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ท่ีกําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางและจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของมหาวิทยาลัย ใหตรงกับความตองการในการรับบริการทาง
วิชาการของชุมชนและเปนท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ และเอกชน หนวยงานวิชาชีพ ตามศักยภาพและ
ความพรอมของมหาวิทยาลัย จึงควรมีการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย กอปรกับเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
องคประกอบท่ี 5 ตัวบงชี้ท่ี 5.2 ไดกําหนดกระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม
เกณฑการประเมิน ขอท่ี 1 ตองมีการสํารวจความตองการของชุมชนหรือภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือ
หนวยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนน
ของสถาบัน

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงไดจัดทําโครงการสํารวจความตองการการรับบริการ
วิชาการของชุมชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือมหาวิทยาลัยสามารถนําองคความรูหรือขอ
คนพบดานตาง ๆ ไปประยุกตใชเพ่ือใหการบริการทางวิชาการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
เพ่ือใหประชาชนนําความรูไปใชในการแกไขปญหาพ้ืนฐาน พัฒนาวิชาชีพ สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา
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และบริการของชุมชนรวมถึงเปนการเตรียมพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือสํารวจความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยในการรับบริการ

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยไดทราบความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดบุรีรัมยในการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยไดทราบขอมูลเก่ียวกับความตองการของประชาชนท่ีมีตอ

การใหบริการทางวิชาการในดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research) ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยตามวิธีการดําเนินงานวิจัย ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย

รวมท้ังสิ้น 215,379 คน (กรมการปกครอง. ออนไลน. 2556)
1.2 กลุมตัวอยาง คือประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย กําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan) (สมประสงค
เสนารัตน.  2556 : 54-55) กลุมตัวอยางจํานวน 384 คน

2. ตัวแปรท่ีศึกษา
1. ตัวแปรตน ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
2. ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

2.1 ดานเนื้อหา
2.2 ดานรูปแบบ
2.3 ดานสถานท่ีในการใหบริการวิชาการ
2.4 ดานหลักสูตร

นิยามศัพทเฉพาะ
1. บริการวิชาการ  หมายถึง  การถายทอดองคความรูท่ีเปนประโยชน เพ่ือเสริมสราง

ความเข็มแข็ง การพัฒนาท่ียังยืน และการยกระดับคุณภาพของประชาชน โดยจัดในรูปแบบตาง ๆ
เชน การจัดฝกอบรม  การสัมมนา  การประชุม  การใหคําปรึกษาทางวิชาการ ท่ีใหบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
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2. ผูรับบริการ หมายถึง  บุคลากรภายในท่ีมารับบริการทางวิชาการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย

3. ผูรับบริการ หมายถึง  บุคลากรภายนอกท่ีมารับบริการทางวิชาการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย

4. บุคคลท่ัวไป  หมายถึง  ผูประกอบอาชีพตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการรับบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย เชน ลูกจางหรือพนักงานบริษัท  ขาราชการหรือพนักงานของรัฐ
ท่ีปฏิบัติงานในสวนของผูสนับสนุนการศึกษาหรือผูสอนในสถานศึกษาตาง ๆ
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บทที่  2
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การวิจัยเรื่องการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของนําเสนอเนื้อหาตามลําดับดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎคีวามตองการ
2. การบริการวิชาการ
3. รูปแบบการใหบริการวิชาการ
4. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา
5. ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
6. ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดและทฤษฎีความตองการ
ความหมายของความตองการ

ความตองการเปนพฤติกรรมของคนท่ีอยากได  อยากมี  หรือปรารถนาในสิ่งท่ีเขาขาดอยู
เพ่ือท่ีจะนําไปทดแทนหรือปรับเขาสูสภาวะความสมดุล  ทําใหตนเองสามารถบรรลุจุดมุงหมายท่ี
ปรารถนาได ไดมีผูใหคํานิยามเก่ียวกับความหมายของคําวา ความตองการ (Need) ไวดังนี้

วิจิตร อาวะกุล (2537 : 54) กลาววา ความตองการของมนุษย หมายถึง ภาวะท่ีบุคคล
ยังขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และมีความตองการท่ีจะมี หรือใหไดมาซึ่งสิ่งเหลานั้น ความตองการนี้หากยังไมได
รับใหเปนท่ีพอใจตามสมควรแลว จะเปนอุปสรรคตอการเรียนรู การพัฒนาตาง ๆ เปนอยางยิ่ง

ประสาท  อิสรปรีดา (2538 : 310) กลาววา  ความตองการ  หมายถึง สภาวะท่ีเกิดจาก
ความไมสมดุลท้ังทางรางกายและจิตใจ  ความตองการของคนเรามักไมไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณ
เม่ือไดรับการตอบสนองหนึ่งก็จะเกิดความตองการมากข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง

บริบูรณ เสนาะล้ํา (2539 : 35) ไดแบงความตองการออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ
ประเภทแรกคือ ความตองการทางดานรางกาย ซึ่งเกิดข้ึนจากภายในรางกาย ไดแก ความตองการ
อาหารความตองการอากาศ น้ํา ความตองการทางเพศ และประเภทท่ีสอง คือ ความตองการทางดาน
จิตใจซึ่งเกิดข้ึนจากสังคม ไดแก ความตองการความรัก และความมีชื่อเสียง

ประยูร  อุดมเสียง  (2541 : 50) ไดใหความหมายของคําวา Needs วา หมายถึง ความ
แตกตาง (Disparity) หรือชองวาง (gap) ระหวางสถานการณท่ีพึงปรารถนา (desired  situation) กับ
สถานการณปจจุบัน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 436)  ใหคําจํากัดความ คําวา  ตองการ
หมายถึง  อยากได  ใครได  ประสงค

จีระ หงสลดารมภ (2545 : 44) กลาววา ความตองการ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยังขาด
สิ่งใดสิ่งหนึ่งและมุงใหไดมาซึ่งสิ่งนั้น สภาวะท่ีบุคคลขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ก็คือ ชองวางอันเกิดจากสิ่งท่ีบุคคล
มีอยูกับสิ่งท่ีบุคคลปรารถนา
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ฉันทนา  จันทรบรรจง  (2545 : 51) กลาววา  ความตองการ  หมายถึง แรงขับหรือ
แรงผลักดันตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในรางกายหรือจิตใจเนื่องจากความจําเปนท่ีจะตองทําใหเกิดความสมดุลทาง
กายภาพหรือทางจิต

จากแนวคิด  ทฤษฎี ท่ีนักจิตวิทยาไดใหความหมายไวหลายความหมาย  สรุปไดวา
ความตองการ  หมายถึง  ความอยากไดท่ีเกิดจากแรงกระตุนภายในรางกายและสงผลถึงการแสดงออก
นั้นเปนสนองความคิดท่ีเกิดข้ึนจากภายในจิตใจนั่นเอง

ประเภทของความตองการ
ความตองการของบุคคลเกิดจากการขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปนการขาดความสมดุลท้ังทาง

รางกายและจิตใจ  โดยมีสิ่งเราเปนตัวกระตุนใหเกิดแรงขับข้ึนมา  บุคคลทุกคนมีความตองการในหลาย
สิ่งและมีความตองการหลายระดับ  ความตองการแบงออกเปน 2 กลุม คือ (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.
2548 : 114-116)

1. ความตองการทายกายภาพ (Physiological  Needs) เปนแรงผลักดันท่ีเกิดข้ึน
พรอมกับความตองการมีชีวิต  การดํารงชีวิต  วุฒิภาวะไมจําเปนตองอาศัยประสบการณเรียนรูแต
อยางไร  แตเกิดข้ึนเนื่องจากความตองการทางรางกายของเราเปนสําคัญ  เปนแรงขับเบื้องตนท่ีรางกาย
ถูกกระตุนทําใหเกิดความวองไว  กระฉับกระเฉง  มีชีวิตท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเรา  เกิดข้ึนจากสภาวะทาง
อารมณ  สิ่งกระตุนท้ังจากภายในและภายนอกจะมีอิทธิพลตอแรงจูงใจนี้  ไดแก

1.1 ความหิว คนเราตองการอาหารเขาสูรางกายเพ่ือหลอเลี้ยงชีวิต  อาหารเปน
สิ่งจําเปน  ความตองการอาหารเกิดข้ึนเนื่องจากอาหารในเลือดลดลง  กระเพราะอาหารบีบตัวสรางสิ่ง
เราภายในเปนสภาวะของแรงขับ

1.2 ความกระหาย  เม่ือรางกายของคนเราขาดน้ํา  ทําใหเรารูสึกลําคอและปากแหง
ผาก  เกิดความตองการท่ีจะไดน้ํามาดื่ม  เพ่ือรักษาความสมดลุของรางกาย  รางกายคนเรามักจะสูญเสีย
น้ําเนื่องจากอากาศรอนอบอาว  การออกกําลังกาย  การทํางานหนักทําใหเหงื่อออกรางกายจึงขับ
ปสสาวะออกมา

1.3 ความตองการทางเพศ  ความตองการดานนี้จะเริ่มข้ึนเม่ือยางเขาสูวันรุนและเปน
ผูใหญ  อาจจะลดลงเม่ือมีอายุมากข้ึนตามลําดับ  การแสดงออกถึงความตองการทางเพศข้ึนอยูกับปจจัย
อ่ืน ๆ เชน ความพึงพอใจ  รสนิยม  ขนบธรรมเนียมประเพณีของสงคมนั้น

1.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสม  สิ่งมีชีวิตจะดํารงชีวิตไดก็ตองอาศัยความสมดุลทางรางกาย
อุณหภูมิในรางกายท่ีไมสูงหรือต่ําจนเกินไป  อุณหภูมิภายนอกก็เชนกัน  ไมต่ําหรือสูงเกินกวาปรกติท่ี
รางกายจะทนไดเม่ือเกิดความหนาวจัด  ก็จะเกิดแรงขัยเพ่ือเสาะแสวงหาสิ่งอ่ืน  มาทําใหรางกายเกิด
ความอบอุนตามตองการ  เชน เสื้อผา  เครื่องนุงหม ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งในปจจัย 4

1.5 การหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด  แรงขับชนิดนี้เกิดจากความตองการหลีกหนีความ
เจ็บปวดเพ่ือใหรางกายเกิดความปลอดภัย  ความปวยเจ็บเปนไขของรางกายทําใหรางการพยายามสราง
ภูมิตานทานโรคข้ึน  เม่ือมีคนอ่ืนทํารายรางกาย  เราก็พยายามหลบ  เปนตน

1.6 ความตองการพักผอนนอนหลับ  เม่ือรางกายเกิดความเหน็ดเหนื่อย  เนื่องจาก
การใชพลังงานออกแรงในการทํางาน  เกิดความเหนื่อยลา  เนื่องจากความออนเพลียของรางกาย  เรา
ตองการนอนหลับและพักผอน  เพ่ือผอนคลายใหรางกายไดมีโอกาสสะสมพลังงานใหมและซอมแซมสวน
ท่ีสึกหรอของรางกาย
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1.7 ความตองการอากาศบริสุทธท่ีมีกาซออกซิเจนสําหรับการหายใจเราอาจ
อดขาวอดน้ําไดหลายชั่วโมงแตกลั้นหายใจไดไมนาน

1.8 ความตองการการขัยถาย  เปนการขับของเสียออกจากรางกายเปนสิ่งจําเปน
เชนเดียวกับอาหารและน้ํา  เพราะของเสียเหลานี้จะเปนพิษกับรางกาย  ทําใหเราอึดอัดไมสบาย
บางครั้งอาจทําลายชีวิต

2. ความตองการทางจิตใจและสังคม (Psychological  and  Social  Needs) เปน
ความตองการท่ีคอนขางจะสลับซับซอนเกิดข้ึนจากสภาพสังคมวัฒนธรรม  การเรียนรูและประสบการณ
ท่ีบุคคลนั้นไดรับ  และเปนสมาชิกอยูแบงไดดังนี้

2.1 ความตองการท่ีเกิดจากสังคมท่ีเปนมรดกตกทอดทางวัฒนธรรมและกลายมาเปน
ลักษณะนิสัยประจําตัวของแตละคน  สิ่งเหลานี้จะแตกตางกันไปในแตละสังคม

2.2 ความตองการทางสังคมท่ีเกิดจากการเรียนรู  เราตองมีประสบการณและการ
เรียนรูมากอนจึงจะเขาใจและเลือกปฏิบัติได  บางท่ีเราตองศึกษาวามันเริ่มตนอยางไรและปฏิบัติกัน
อยางไรในสังคม

อาจกลาวโดยสรุปไดวา  ความตองการของบุคคลเกิดจากสิ่งท่ีมากระตุนเราจากภายใน
รางกายและภายนอกรางกาย  ซึ่งถาเปนความตองการทางดานรางกาย  จําเปนตองไดรับการตอบสนอง
เพ่ือการอยูรอดชองชีวิต  ใหเกิดสมดุลทางดานรางกายและจิตใจในอันท่ีจะดํารงอยูไดอยางมีความสุข

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการ
ความตองการเปนปจจัยภายในท่ีเกิดข้ึนมีผลตอพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษย  จึงมี

นักจิตวิทยาและนักจิตวิทยาหลายทานไดศึกษาวิจัย  เพ่ือท่ีจะอธิบายพฤติกรรมเหลานี้และไดกําหนด
เปนทฤษฎีเก่ียวกับความตองการข้ึนหลายทฤษฎี  ดังนี้

1. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hicrachy  of  Need)
มาสโลว (Maslow) ไดแบงความตองการออกเปน 2 กลุม ไดแก (บุญม่ัน  ธนาศุภวัฒน. 2549 : 204)

กลุมท่ี 1 ความตองการท่ีจําเปน (Deficiency  Needs) ไดแก ความตองการทางรางกาย
ความตองการความม่ันคงปลอดภัยและความตองการความรักและความเปนเจาของ ถาบุคคลไมไดรับ
การตอบสนองความตองการเหลานี้ก็จะทําใหบุคคลนั้นไมสามารถพัฒนาตนเองไดเปนผูท่ีมีความสมบูรณ
ได

กลุมท่ี 2 ความตองการกาวหนา (Growth  Needs) ไดแก  ความตองการการยกยอง
นับถือและความตองการตระหนักรูในตนเอง  ถาบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการประเภทนี้จะ
ชวยใหบุคคลนั้นมีการเจริญเติบโตและพัฒนาไปจนถึงศักยภาพท่ีเขามีอยู

มาสโลว (Maslow)  ไดแบงความตองการพ้ืนฐาน (Basic  needs) ออกเปน 5 ประเภท
คือ (สุรางค  โควตระกูล. 2545 : 160-162)

1. ความตองการทางสรีระ (Physiological  Needs) ความตองการพ้ืนฐานของ
รางกาย  เชน  ความหิว ความกระหาย  ความตองการทางเพศและการพักผอน  เปนตน  ความตองการ
เหลานี้เปนความตองการท่ีจําเปนสําหรับมีชีวิตอยู  มนุษยทุกคนมีความตองการทางสรีระอยูเสมอจะ
ขาดเสียไมได  ถาอยูในสภาพท่ีขาดจะกระตุนใหตนมีกิจกรรม  ขวานขวายท่ีจะสนองความตองการ

2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ (Safety  Needs) ความ
ตองการความม่ันคงปลอดภัยท้ังทางรายกายและจิตใจ  เปนอิสระจากความกลัว  ขูเข็ญ   บังคับจาก
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ผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  เปนความตองการท่ีจะไดรับการปกปองคุมกัน  ความตองการประเภทนี้  เริ่ม
ตั้งแตวัยทารกกระท่ังวัยชรา  ความตองการท่ีจะมีงานทําเปนหลักแหลงก็เปนความตองการเพ่ือสวัสดิ
ภาพของผูใหญอยางหนึง่

3. ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู (Love  and belonging Needs)
มนุษยทุกคนมีความปรารถนาจะใหเปนท่ีรักของผูอ่ืน  และตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืนและเปนสวน
หนึ่งของหมู  ทราบวาทุกคนยอมรับตนเปนสมาชิก  คนท่ีรูสึกวาเหงาไมมีเพ่ือนชีวิตไมสมบูรณ  เปนผูท่ี
จะตองซอมความตองการประเภทนี้  คนท่ีรูสึกวาตนเปนท่ีรักและยอมรับของหมูจะเปนผูท่ีสมปรารถนา
ในความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู

4. ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคา (Esteem  Needs) ความตองการนี้
ประกอบดวยความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จ  มีความตองการท่ีจะใหผู อ่ืนเห็นวาตนมี
ความสามารถ  มีคุณคา  มีเกียรติ  ตองการไดรับความยกยอง  นับถือจากผูอ่ืน  ผูท่ีมีความสมปรารถนา
ในความตองการนี้จะเปนผูท่ีมีความม่ันใจในตนเอง  เปนคนท่ีมีประโยชนและมีคาตรงขามกับผูท่ีขาด
ความตองการประเภทนี้  จะรูสึกวาตนไมมีความสามารถและมีปมดอย  มองโลกในแงราย

5. ความตองการรูจักตนเอง  ตามสภาพท่ีแทจริงและพัฒนาตามศักยภาพของตน
(Need  for  self  actualization) เปนความตองการท่ีจะรูจักตนเองตามสภาพท่ีแทจริงของตน  กลาท่ี
จะตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต  รูจักคานิยมของตนเองมีความจริงใจตอตนเอง  ปรารถนาท่ีจะเปนคน
ดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดท้ังทางสติปญญา ทักษะ และอารมณ ความรูสึกยอมรับตนเอง ท้ังสวนดีและสวนเสีย
ของตน ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือการมีสติท่ีจะยอมรับวาคนใชกลไกในการปองกันตนในการปรับตัวและ
พยายามท่ีจะเลิกใช เปดโอกาสใหตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต เผชิญกับสิ่งแวดลอมใหมๆ โดยคิด
วาเปนสิ่งท่ีทาทาย นาตื่นเตนและมีความหมายกระบวนการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพของตน
เปนกระบวนการท่ีไมมีจุดจบ ตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู มนุษยทุกคนมีความตองการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มท่ี
ตามศักยภาพของตน เพราะมีนอยคนท่ีจะไดถึงข้ัน ความตองการรูจักตนเอง (Self actualizati0n)
อยางสมบูรณ ลําดับข้ันของความตองการสามารถแสดงลําดับความตองการไดดังแผนภาพท่ี 1
ภาพท่ี 1 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow

รูจักตนเองอยางแทจริง
และพัฒนาตนเองอยาง

เต็มท่ีตามศักยภาพของตน
(Seif actualized needs)

ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคา
(Esteem  needs)

ความตองการความม่ันคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ  (Safety  needs)

ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู
(Love  and  belongingness  needs)
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ท่ีมา : สุรางค  โควตระกูล. 2545 : 160

2. ทฤษฎีความตองการของ Karen  Horney ไดเสนอความตองการ 10 ประการ ซึ่งเปน
ผลสืบเนื่องมาจากความพยายามแกปญหาความสับสนในมนุษยสัมพันธ ความตองการ 10 ประการนี้
ไดแก (ศรีเรือน  แกวกังวาน.  2546 : 81-82)

2.1. ความตองการผูกรักและความตองการยอมรับ  ผูมีความตองการชนิดนี้แรงจัด
แสดงออกโดยการผูกรักเอาใจคนอ่ืน  ทําตนใหไดอยางท่ีคนอ่ืนเขาคาดหวังวาจะไดจากตน คนพวกนี้
รูสึกสะเดือนใจไวมากเม่ือคนอ่ืนไมยอมรับตน  หรือไดพบกับการแสดงออกวาไมเปนมิตร

2.2 ความตองการคนคูชีพ  คือใครท่ีจะมีคนรับอุปถัมภไปตลอดกาล  คนเชนนี้มี
สภาพเหมือน “กาฝาก” เชิดชูคุณคาของความรักสูงยิ่งนักและมีความหวาดกลัวตอการถูกทอดท้ิง ใหอยู
เดียวดายเปนอยางมาก

2.3 ความตองการเปนคนสมถะมักนอย  คือเปนผูไมเรียกรองอะไรจากใครๆ ไดอะไร
เล็กนอยก็พอใจแลว  ยกยองคุณคาความออนนอมถอมตัวสูงยิ่งกวาคุณสมบัติใดๆ ท้ังสิ้น

2.4 ความตองการอํานาจ คือ ความอยากมีอํานาจเพ่ือใชอํานาจโดยไมนับถือผูอ่ืน
มักชอบเหยียบย่ําดูถูกผูออนแอ  คนพวกนี้อาจไมแสดงอํานาจไดอยางเปดเผยก็ไปแสดงออกทางอวดรู
และวางทาเดน เชื่อวาความสําเร็จทุกอยางไดโดยใชอํานาจ

2.5 ความตองการทําลายผูอ่ืน  คือความตองการท่ีตองการทําลาย  กระทําใหผูอ่ืน
ไดรับความเสียใจ  อับอาย

2.6 ความตองการความภูมิฐาน  คนพวกนี้ประเมินคาของตนจากการยอมรับของคน
อ่ืนๆ

2.7 ความตองการเสียงสรรเสริญ  คนท่ีมีความตองการอยางนี้เปนคนหลงตัวเอง
อยากใหคนอ่ืนๆ เยินยอตัวในทํานองเดียวกับท่ีคนหลงยกยองตัวเอง

2.8 ความทะเยอทะยานอยาก เพ่ือใหไดมาซึ่งความสําเร็จเฉพาะตน  คนพวกนี้
ตองการความเปนเลิศและผลักดันตนเองใหไดรับความสําเร็จตางๆ มากข้ึน เปนผลมาจากความรูสึกไม
ม่ันคงในพ้ืนฐานของตนเอง

2.9 ความตองการมีความพรอมสรรพในตัวและไมงอใคร  คนพวกนี้ผิดหวังจากการ
สรางสัมพันธภาพกับคนท่ัวไป  จึงแยกตัวออกจากคนอ่ืนๆ ไมยอมผูกพันกับคนหรือสิ่งใดๆ กลายเปนคน
โดดเดี่ยวอางวาง
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2.10 ความตองการเปนคนดีพรอมหาท่ีติมิไดเลย  คนพวกนี้กลัวนักหนาท่ีจะมีอะไร
ผิดพลาดและถูกวิพากษวิจารณ เฝาคอยหาขอบกพรองของตัวแลวปกปดไมใหใครรูเห็น

จากการแบงความตองการ 10 ประการ  สามารถสรุปเปน 3 ลักษณะ คือ
1. ลักษณะเขาหาบุคคล  เชน ตองการความรัก
2. ลักษณะถอยหนีจากบุคคล เชน ไมอยากงอใคร
3. ลักษณะเขาประทะบุคคล  เชน ความตองการมีอํานาจ

3. ทฤษฎีความตองการตามหลักการของ Murray เห็นวา ความตองการเปนสิ่งท่ีบุคคล
ไดสรางข้ึนกอใหเกิดความซาบซึ้ง  ความตองการนี้บางครั้งเกิดเนื่องจากแรงกระตุนภายในของบุคคล
และบางครั้งอาจเกิดความตองการเนื่องจากสภาพสังคม  หรืออาจกลาวไดวา ความตองการตาม
หลักการ Murray สามารถสรุปได ดังนี้ (ศรีเรือน  แกวกังวาน.  2536 : 157-163)

3.1 ความตองการจะยอมแพ  เปนความตองการท่ีจะยอมแพ  ยอมผิด  ยอมรับคํา
วิพากษวิจารณ  หรือยอมรับการถูกลงโทษ  ยอมทําตนเองใหลําบาก

3.2 ความตองการความสําเร็จ  ความตองการสิ่งตาง ๆ ท่ียากลําบากใหประสบ
ความสําเร็จ  หรือพยายามเอาชนะอุปสรรคท้ังปวง  เพ่ือใหการทํางานของตนประสบความสําเร็จ

3.3 ความตองการใฝไมตรี  ความตองการอยากสนุกและใกลชิดกับผูอ่ืนท่ีตนชื่นชอบ
อยากเอาอกเอาใจ  ซื่อสัตย  จงรักภักดี

3.4 ความตองการท่ีจะเอาชนะความกาวราว  ระราน  ความตองการท่ีจะเอาชนะ
ผูอ่ืน  เอาชนะตอสิ่งขัดขวางท้ังปวงดวยความรุนแรงมีการตอสู  การแกแคน  การทํารายรางกาย  การ
ลงโทษและทํารายผูอ่ืน

3.5 ความตองการเปนของตัวเอง ความตองการชนิดนี้เปนความตองการท่ีจะ
ปรารถนาจะเปนอิสระจากสิ่งกดข่ีท้ังปวง  ตองการท่ีจะตอสูดิ้นรนเพ่ือเปนตัวของตัวเอง  ไมอยากทํา
กิจกรรมท่ีผูวางอํานาจสั่งใหทํา

3.6 ความตองการท่ีจะเอชนะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ความตองการท่ีจะเอาชนะนี้เปน
ความตองการท่ีฟนฝาอุปสรรค  ความลมเหลวตาง ๆ ดวยการสรางความพยายามข้ึนมา  เชน  การ
เอาชนะความออนแอและความกลัวดวยวิธีการหางานยาก ๆ ทําเพ่ือพิสูจนสมรรถนะของตน

3.7 ความตองการในการท่ีจะปองกันตัว  เปนความตองการท่ีจะปองกันตนเองจากคํา
วิพากษวิจารณ  การตําหนิติเตียน การกลาวหา  ซึ่งเปนการปองกันทางดานจิตใจ  พยายามหาเหตุผล
มาอธิบายการกระทําของตน  มีการปองกันตนเองเพ่ือใหพนผิดจากการกระทําตาง ๆ ท้ังปวง

3.8 ความตองการเคารพยกยอง  เปนความตองการท่ียอมรับนับถือผูมีอาวุโสกวาดวย
ความยินดี  ใหเกียรติ  ชมเชย  พรอมหลักทางใหแกพรรคพวก  หรือเพ่ือนท่ีเดนกวาตน  อยางเต็มใจ

3.9 ความตองการควบคุมครอบงํา  ความตองการชนิดนี้  เปนความตองการควบคุม
สถานการณแวดลอม  ชี้แนวประพฤติแกผูอ่ืน  ตลอดจนบังคับ  จูงใจ  การขอรองและหามปรามผูอ่ืน

3.10 ความตองการแสดงตน  ทําเดน ความตองการชนิดนี้เปนความตองการท่ีจะให
บุคคลอ่ืนไดเห็น  ไดยินเก่ียวกับเรื่องราวของตนเอง  ตองการใหผูอ่ืนมีความสนใจสนุกสนาน  แปลกใจ
ราเริง  ขบขัน  เราใจใหแกผูอ่ืน
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3.11 ความตองการหลบหลีกจากอันตราย  ความตองการนี้เปนความตองการท่ีจะเห
ลียงความเจ็บปวดทางดานรางกาย  ตองการไดรับความปลอดภัยจากอันตรายท้ังปวง  ปองกันตนเองให
พ้ืนจากความเจ็บไข  การวางมาตรการตาง ๆ เพ่ือระวังตัวเอง

3.12 ความตองการหลบหลีกการดูแคลน  ความตองการท่ีจะไมทําตัวใหต่ําตอยเปนท่ี
ดูถูกดูแคลน  หลบหนีสถานการณท่ีนาอับอายหรืออึดอัด  หรือจะถูกเหยียบย่ํา เชน การไมทําอะไร
เพราะกลัววาจะประสบความผิดพลาด  ลมเหลว

3.13 ความตองการอนุเคราะหอุมชูอุปถัมภ  เปนความตองการเห็นใจ  ชวยเหลือผู
ทุกขยาก  ผูประสบเคราะหกรรมใหมีความสุข  เชน เด็กกําพรา  คนพิการ  ผูปวย  เปนการปลอบ
ประโลม  ใหกําลังใจ

3.14 ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย  เปนความตองการท่ีจะจัดสิ่งของ
ตาง ๆ ใหอยูในสภาพท่ีเปนระเบียบเรียบรอย  มีความประณีตงดงาม  รักษาความสะอาด

3.15 ความตองการความสนุกสนาน  รื่นเริง  เปนความตองการท่ีจะแสดงความ
สนุกสนาน ชอบหัวเราะ  ครื้นเครง  ผอนคลายความตึงเครียดโดยวิธีการตางๆ เชน การเลนกีฬา  ไป
งานสังสรรค  ฟงดนตรี

3.16 ความตองการแยกตนเองออกจากผูอ่ืน  เปนการแยกตัวหางจากบุคคล  สิ่งของ
เหตุการณท่ีไมสบอารมณ  ไมแยแสบุคคลและเรื่องราวท่ีเห็นวาตอยต่ํากวาตน

3.17 ความตองการรูสึกชื่นชอบ  ความตองการแสวงหาสิ่งท่ีทําใหตนเองมีความรูสึก
ชื่นชอบ  เพลิดเพลิน  เชน  ดูภาพท่ีสวยงาม  ชื่นชมพูมิประเทศดอกไม  การเก็บของท่ีระลึกไวดูเลน

3.18 ความตองการเพศรส  เปนความตองการแสวงและสรางความสัมพันธกับเพศ
ตรงขาม  การหาความบันเทิงจากประสบการณทางเพศ  การรวมเพศสัมพันธ

3.19 ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน  ความตองการประเภทนี้จะเปน
ความตองการใหบุคคลอ่ืนมีความสนใจ  เห็นอกเห็นใจ  มีความสงสารในตนเอง  ตองการไดรับความ
ชวยเหลือ  การดูแล  ใหคําชี้แนะดูแลจากบุคคลอ่ืน

3.20 ความตองการความเขาใจ  เปนความตองการท่ีจะซักถามเพ่ือหาความกระจาง
แจง  สนใจในทฤษฎีความรูและหลักวิชา  อยากวิเคราะห  วิจารณ แกปญหา  แสวงหาแนวคิดใหมๆ
การนําความรูไปใช

4. ทฤษฎีความตองการของ Erich  fromm กลาววา มนุษยมีความตองการ 5 ประการ
ไดแก (นพมาศ  อุงพระ  (ธีรเวคิน).  2546 : 117-120)

4.1 ความตองการท่ีจะมีความสัมพันธ  มนุษยตองพบปะกับบุคคลอ่ืน เพ่ือตองการ
การอยูรอด  ซึ่งความสัมพันธอาจเปนไปในทางสรางสรรคหรือทําราย

4.2 ความตองการหลุดพน  เปนความตองการท่ีมนุษยมีท้ังเหตุผลและจินตนาการ
สรางศิลปะใหมๆ สรางความคิดและสรางสิ่งของจากการมีความรักตอกันและกัน การสรางสรรคทําให
เกิดกิจกรรมและการเขาใจกัน  จึงทําใหรักสิ่งท่ีสราง  ดังนั้นเพ่ือแสดงความสรางสรรคจึงทําใหเกิดความ
รักตัวเองและผูอ่ืน

4.3 ความตองการอยากมีรากเหงา คือความตองการท่ีจะเปนสวนหนึ่งของโลกของ
สังคม  ของครอบครัว  ของสํานักงาน  ความตองการประเภทนี้ท่ีนาพึงใจก็คือการมีไมตรีจิตกับเพ่ือน
มนุษยโดยท่ัวไป
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4.4 ความตองการอยากมีเอกลักษณ  คือความตองการท่ีจะเปนตัวของตัวเอง  ท่ีจะรู
วาตนเองคือใคร  มองเห็นคุณคาและความสามารถในตนเองและใชอยางสรางสรรค

4.5 ความตองการมีกรอบของการปรับตัวและการอุทิศตัวเอง  คือความตองการท่ี
จะตองมีกรอบของการปรับตัว  โดยจะคอยๆ พัฒนาในวัยเด็กตนๆ จนกระท่ังเรียนรูในการใชเหตุผลและ
จินตนาการในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  หรือไม ก็ใชวิธีแกตัว เวลาเรามีปญหาบุคคลท่ี
สรางสรรคจะใชเหตุผลและความรูสึกในการปรับตัว

4.6 ความตองการท่ีจะใหเราและกระตุน  คือ มนุษยทุกคนตองการท่ีจะถูกเราและ
กระตุน  สิ่งเราท่ีปฏิบัติการจะสงเสริมใหเราบรรลุเปาหมาย  บุคคลท่ีสรางสรรคจะรับและปรับเปลี่ยน
มันโดยมีการคนพบใหมๆ

สรุปไดวา  การศึกษาทฤษฎีความตองการของมนุษยท้ัง 4 ทฤษฎีจะเห็นไดวาแตละ
ทฤษฎีจะอธิบายพฤติกรรมของมนุษยหรือการกระทําของบุคคลแตละบุคคล

การบริการวิชาการ
ความหมายของการใหบริการวิชาการ
การบริการวิชาการแกสังคมเปนการตอบสนองและแสดงความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งถือวา

เปนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา  การตอบสนองดังกลาวจะมี
คุณภาพมากนอยเพียงใด  สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการท้ังประชาชนผูมารับ
บริการ  เจาหนาท่ีของรัฐ  หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  ซึ่งผลการสํารวจโดยท่ัวไปพิจารณา 4
ประเด็นสําคัญ คือ (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา.  2550 : 64)

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ข้ันตอนการใหบริการ
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  นอกจากความพึงพอใจใน 4 ประเด็นขางตนแลว  ยังรวมถึง
ความพึงพอใจ ตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 3 ดาน คือ การเปนผูเตือนสติสังคม  การชี้นําสังคม
และการตอบสนองตอความตองการของสังคม

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี (2553 : 1-2) ไดใหความหมายการบริการวิชาการ
หมายความวา การบริการวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดหรือดําเนินการ ดังนี้

1. วิเคราะห ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซอม
2. ใหบริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ทางการศึกษา
3. การจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยท่ีมีลักษณะเปนการรับจาง

หรือเก็บคาลงทะเบียนหรือไมก็ตาม
4. ศึกษา วิจัย สํารวจ วางแผน การจัดการ วางระบบ ออกแบบ สราง ประดิษฐหรือผลิต
5. ศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษา ผลกระทบกับสิ่งแวดลอม
6. การบริการทางวิชาการอ่ืนๆ ซึ่งหนวยงานของมหาวิทยาลัย หรือบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยรวมกันหรือรวมกับหนวยงาน หรือบุคลากรภายนอกใหบริการแกหนวยงานภายใน
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มหาวิทยาลัยแบบใหเปลา หรือจายคาบริการจากเงินรายไดของหนวยงาน หรือการบริการวิชาการแก
หนวยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน อันกอใหเกิดประโยชนแกสังคมและกอใหเกิดรายได

รูปแบบการใหบริการวิชาการ
งานบริการวิชาการเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญประการหนึ่งในภารกิจหลัก 4 ประการของ

มหาวิทยาลัย คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการชุมชนและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบ แตการท่ีจะตัดสินใจวาควร
บริการวิชาการในรูปแบบใดตองยึดหลัก 3 ประการดังตอไปนี้

1. บริการใหสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายและแนวทางการพัฒนาชุมชน
ท่ีรัฐกําหนดไว

2. บริการใหสอดคลองกับความตองการอันจําเปน ความขาดแคลนของชุมชนและการ
บริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

3. บริการใหเหมาะสมกับชุมชนแตละประเภท คือ ชุมชนเมืองกับชุมชนชนบท
เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์   (2541 : 96-99) ไดกําหนดรูปแบบการใหบริการวิชาการดังนี้

1. การฝกอบรม หมายถึง การใหบริการวิชาการท่ีเปนการใหความรูท้ังดานวิชาการและ
วิชาชีพเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล  ซึ่งดําเนินการในรูปแบบการอบรมระยะสั้น  การอบรมระยะยาว
การศึกษาตอเนื่อง  การอบรมประกอบการศึกษาดูงาน  เปนตน

2. การเผยแพรผานสื่อและสิ่งพิมพ  หมายถึง การใหบริการวิชาการโดยใชสื่อและ
สิ่งพิมพเปนชองทางในการใหบริการ  สื่อและสิ่งพิมพนี้สามารถดําเนินการไดท้ังในรูปแบบท่ีจัดทําสื่อ
และสิ่งพิมพข้ึนเอง  และใชสื่อและสิ่งพิมพของหนวยงานภายนอก

3. การใหคําปรึกษา  การวิเคราะหตัวอยางและการวิจัยเพ่ือแกปญหา  หมายถึง  การ
ใหบริการวิชาการท่ีบุคลากรในหนวยงานไดรับการแตงตั้งใหเปนท่ีปรึกษาเพ่ือใหขอวินิจฉันสําหรับการ
แกปญหา  รวมถึงการทําวิจัยเพ่ือแกปญหาเฉพาะกิจ

4. การจัดนิทรรศการและการแสดงผลงานทางวิชาการ  หมายถึง การใหบริการวิชาการ
ท่ีเปนการจัดแสดงผลงานทางวิชาการท่ีไดจากการดําเนินงานตามภารกิจนิทรรศการและการแดสง
ผลงานทางวิชาการ สามารถทําไดท้ังในรูปแบบท่ีเปนนิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน
นิทรรศการชั่วคราวและนิทรรศการสัญจร

5. การจัดประชุมสัมมนา  หมายถึง  การใหบริการวิชาการท่ีหนวยงานเปนผูดําเนินการ
จัดการประชุมสัมมนา  โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาองคความรู  หรือเสนอแนวทางใหแกผูท่ีเก่ียวของ

6. การสํารวจประชามติ  หมายถึง  การใหบริการวิชาการในรูปแบบการสํารวจความ
คิดเห็นจากสาธารณชน  และผูมีสวนเก่ียวของในประเด็นท่ีเปนปญหาของสังคม
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7. การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ  หมายถึง การใหบริการวิชาการท่ีหนวยงานประสานกับ
หนวยงานภายนอก  ในลักษณะท่ีเปนการจัดกิจกรรมรวมกัน

จุไร จงประดิษฐนันท (2544 : 12) ไดกําหนดรูปแบบการใหบริการแกชุมชนไวดังนี้
1. การฝกอบรม ท่ีมีการจัดดําเนินการท้ังการอบรมระยะสั้นและระยะยาว หรืออาจจัด

แบบ ทางไกลควบคูการเขาไปในโปรแกรม Residential หรือการรับจัดออกแบบหลักสูตร อบรมใหกับ
หนวยงาน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคธุรกิจ เอกชน เปนตน

2. Residential Program การจัดอบรมในรูปแบบกิจกรรมเสริมประสบการณ เชน ไป
ชม โรงงาน ไปดูงานตางประเทศ การอบรมนอกสถานท่ีสัมผัสกับสถานการณจริง

3. การจัดประชุมสัมมนาวิชาการ เปนการใหบริการวิชาการแกผูท่ีสนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง โดยเฉพาะ มีการบรรยาย อภิปรายในหัวขอตาง ๆ ตามความเหมาะสม

4. นิทรรศการและการแสดง เปนการเผยแพรความรูออกสูมวลชน จัดข้ึนเพ่ือเผยแพรท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใหชมพรอมแสดงผลงานสิ่งประดิษฐ
ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือการแสดงละคร ดนตรีตาง ๆ

5. การใหบริการแนะนําชวยเหลือและสาธิต สวนใหญเปนการบริการใหชุมชนใน
ทองถ่ิน ไดแก แนะนํา ปรึกษา ชวยเหลือดานการประกอบอาชีพการเกษตร พัฒนาชุมชนและ
สิ่งแวดลอมของโรงงาน

6. การใหบริการผานสื่อและสิ่งพิมพเปนการใหความรูไปยังสังคมใหกวางขวาง ไดแก
การผลิตรายการวิทยุโทรทัศน

7. การใหบริการเปนท่ีปรึกษาโครงการ การทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาโครงการ สวนใหญ
เปนการบริหารเชิงธุรกิจ เชน เปนท่ีปรึกษาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรเอกชน กระบวนการ
ฝกอบรมเปนระบวนการท่ีจัดข้ึนเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหแกผู  ูเขารับการฝกอบรม โดยมุงท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท้ัง 3 ดาน คือ

7.1 เพ่ิมพูนความรู ใหผูเขารับการฝกอบรมทันกับเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือ
ประโยชนในการปฏิบัติงาน

7.2 เพ่ิมพูนทักษะและความชํานาญเพ่ือบรรเทาการสูญเสีย เนื่องจากการขาดทักษะ
และ ประสบการณ

7.3 เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพ่ือกอใหเกิดความคิดใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนตามความ
ประสงคของหนวยงาน เพ่ือพัฒนานิสัยหรือพฤติกรรมใหมีการกระทําท่ีเหมาะสมถูกแบบแผน

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550 : 38) ไดจําแนกลักษณะ
การบริการวิชาการดังนี้

1. บริการวิเคราะห  ทดสอบ  ตรวจสอบ  และตรวจซอม
2. บริการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ทางการศึกษา
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3. บริการจัดฝกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน
4. บริการจัดฝกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา
5. บริการจัดฝกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง
6. บริการเก่ียวกับสุขภาพท่ีนอกเหนือจากหนาท่ีความรับผิดชอบโดยตรงของหนวยงานท่ี

เก่ียวของ
7. บริการศึกษา วิจัย  สํารวจ  การวางแผน  การจัดการ
8. บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการศึกษา ผลกระทบสิ่งแวดลอม
9. บริการวางระบบ  ออกแบบ  สราง ประดิษฐ และผลิต
10. บริการอ่ืน ๆ ท้ังนี้ไมนับรวมการเปนวิทยากรท่ีไมไดอยูในแผนของสถาบัน

สําหรับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหลากหลายรูปแบบท้ังท่ีเปนแบบเดี่ยวและ
รูปแบบผสมผสานกันท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการ ความเหมาะสมและวัตถุประสงคของกลุมผูท่ีขอรับ
บริการ

บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานท่ีจัดการศึกษาข้ันสูง มุงเนนใหผูเรียนไดพัฒนาความรู

ความสามารถในสาขาวิชาการตาง ๆ ในระดับสูง โดยเฉพาะการประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติการ
พัฒนาท้ังทางวิชาการและวิชาชีพ การสรางสรรคและเผยแพรความรูเพ่ือการพัฒนากําลังคนซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญท่ีสุด เพราะคนท่ีไดรับการพัฒนาแลว หรือผูท่ีไดรับการศึกษาดี จะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
ประเทศในดานตาง ๆ การลงทุนทางดานการศึกษามีผลโดยตรงตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในโลก
ปจจุบันท่ีมีการแขงขันระหวางประเทศสูง ความไดเปรียบในการแขงขันไมไดอยูท่ีทุนทรัพยากรธรรมชาติ
และแรงงานท่ีไมมีความรูอีกตอไป แตจะอยูท่ีความรู ซึ่งเกิดจากสติปญญาและความสามารถของตน โดย
ผานกระบวนการเรียนรูและการศึกษา (วัชรี ตระกูลงาม. 2542 : 262) ดังนั้นการวางรากฐานการศึกษา
ใหสอดคลองกับสังคมท่ีพึงประสงคในอนาคตจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก ทําใหสถาบันอุดมศึกษาในหลาย
ประเทศตองหันมาทบทวนภารกิจของตนในการจัดการศึกษา ท่ีสามารถใหเกิดการเรียนรูท่ีกวางขวาง
ลึกซึ้ง และสอดคลองกับความตองการของชีวิตมิใชเปนเพียงการศึกษาเพ่ือปริญญาบัตรหรือ
ประกาศนียบัตรเทานั้น สําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยนั้นไดมีการวางแผนการจัดการศึกษาภายใต
กรอบภารกิจ 4 ดาน ท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพการศึกษา (2550 : 54)

1.ดานการเรียนการสอนกระบวนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรใหมีความทันสมัย ยืดหยุน
และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคม  มีการจัดการเรียนการสอนท่ีใหความสําคัญกับ
การพัฒนาคุณภาพผูเรียน  เนนการเรียนรูดวยตนเองตามความตองการ  ความสนใจของผูเรียน  โดยใช
เทคนิคการสอนและอุปกรณการสอนท่ีหลากหลาย  มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง
และมีการใชประโยชนผลการประเมินในการพัฒนาผูเรียน  การระดมทรัพยากรท้ังดานบุคลากร
งบประมาณ  อาคารสถานท่ี  และสิ่งอํานวยความสะดวก  รวมท้ังความรวมมือจากแหลงตาง ๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมการศึกษาเพ่ือให
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด
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2.ดานการวิจัยผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมท่ีนําไปสูการสรางและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีเชี่ยวชาญสูง  การสรางและพัฒนาองคความรูใหมซึ่งเปนการขยายพรมแดน
ของความรูและทรัพยสินทางปญญา  ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง  เปนปจจัยสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และขีดความสามารถของคนไทย  รวมท้ังการพัฒนาสูสังคมเรียนรู
สังคมความรู  และสังคมแหงภูมิปญญา  อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการใชความรูในการกําหนดทิศทางและ
การพัฒนาตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศ

3. ดานการบริการวิชาการแกสังคม การบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีเปนประโยชน  เปนท่ี
พึงและเปนแหลงอางอิงทางวิชาการและวิชาชีพ  เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมสอดคลองเพ่ือเสริมสราง
ความม่ันคงและความเขมแข็งของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ  และนานาชาติ  ตลอดจนการสงเสริม
บทบาททางวิชาการและวิชาชีพของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรูและสังคมความรูโดย
คํานึงถึงความรับผิดชอบตอสาธารณะ

4. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษ  สืบสาน  พัฒนา  เผยแพรเอกลักษณ
ศิลปะและวัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย  ภูมิปญญาทองถ่ินอันเปนมรดกไทย  และการบูรณาการในการ
ผลิตบัณฑิต  การวิจัย  และการบริการวิชาการและวิชาชีพ  รวมท้ังการสรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญา
ไทยใหเปนรากฐานของการพัฒนาองคความรูท่ีสามารถพัฒนาสูสากล

กลาวไดวา สถาบันอุดมศึกษาในยุคแหงการปฏิรูปนั้น ยังคงมีบทบาทและภารกิจหลักในดาน
การเรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการบริการชุมชนและดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแตควร
ปรับเปลี่ยนกระบวนการการบริหารจัดการใหม ใหท้ัง 4 ดาน มีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกันจึงจะสรางคน
ท่ีมีคุณภาพใหกับสังคมได แมวาสถาบันอุดมศึกษาจะใหความสําคัญกับการเรียนการสอนเปนหลัก แต
สถาบันก็ควรศึกษาและเขาใจสภาพความเปนอยูและความตองการของสังคมหรือชุมชน โดยการไปคลุก
คลีกับชุมชน เพ่ือศึกษาความเปนอยู ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนในขณะเดียวกันควรขยายบทบาทไปสู
การวิจัยถึงวิถีชีวิต ชุมชน การถายทอดความรูในชุมชนภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนแนวทางในการพัฒนา
ชุมชนท่ียั่งยืน เพ่ือนํามาผสมผสานกับวิทยาการใหมหรือนําวิทยาการใหมมาตอยอดรากฐานความรูเดิม
อันจะนําไปสูการวางหลักสูตรท่ีเหมาะสมในการผลิตบุคคลตามความตองการของสังคมตอไป

ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยตั้งอยูเลขท่ี 439 ถนนจิระ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย เยื้องศาลากลางจังหวัดบุรีรัมยบนเนื้อท่ี 297 ไร 1งาน 27 ตารางวา เดิมท่ีดินแปลงนี้
กองทัพอากาศใชเปนสนามบิน เม่ือเลิกใชแลวกองทัพอากาศก็ยกท่ีดินสวนทางดานทิศตะวันตกใหหนวย
ปฏิบัติการพิเศษตํารวจภูธรจังหวัดบุรีรัมยและสํานักเรงรัดพัฒนาชนบทบุรีรัมย  สวนดานทิศตะวันออก
ไดมอบใหจังหวัดบุรีรัมยเพ่ือเปนสถานท่ีตั้งของวิทยาลัยครูบุรีรัมย

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยไดเริ่มตนกอตั้งเปน “วิทยาลัยครูบุรีรัมย” ดวยความตองการ
ของทาง ราชการและประชาชนชาวจังหวัดบุรีรัมย  นําโดยผูวาราชการจังหวัด (นายสุรวุฒิ บุญญานุ
สาสน) และสมาชิก สภาผูแทนราษฎรของจังหวัดบุรีรัมย  ท้ังนี้เพ่ือสนองความตองการของประเทศชาติ
ท่ีกําลังขาดแคลนครู  วิทยาลัยครูบุรีรัมยไดเริ่มกอตั้งเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2514 โดยไดรับงบประมาณ
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2515 จํานวน 9 ลานบาท  เพ่ือกอสรางอาคารเรียน 1 หลัง หอพัก 3 หลัง โรงฝกงาน 1 หลัง  ตลอดจน
โครงสรางพ้ืนฐานดานถนน ไฟฟาและประปา เปนตน

การกอสรางวิทยาลัยครูบุรีรัมยไดเริ่มดําเนินการตั้งแตวันท่ี 6 ตุลาคม 2514 คณะผูรวม
ดําเนินการในระยะแรกคือ อาจารยวิชชา  อัตศาสตร (ตอมาไดเปนอาจารยใหญ ผูอํานวยการ และ
อธิการคนแรกของวิทยาลัยครูบุรีรัมย) อาจารย ดร.พล  คําปงส อาจารยณรงค  วิชาเทพ และ
อาจารยเจนวิทย  ผาสุข วิทยาลัยครูบุรีรัมยไดเปดรับนักศึกษาครั้งแรกในปการศึกษา 2515 โดยเปด
สอนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.)  มีนักศึกษาภาคปกติ 455 คน ภาคคํ่า
1,358  คน  มีอาจารยประจํารุนแรก  44  คน ในปการศึกษา 2516  วิทยาลัยครูไดเปดสอนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.ชั้นสูง) ท้ังภาคปกติและภาคคํ่า

ในป พ.ศ.2519 วิทยาลัยครูบุรีรัมยไดรับการยกฐานะใหเปนวิทยาลัยครูตามพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู  พ.ศ. 2518 ซึ่งเปนผลใหวิทยาลัยครูบุรีรัมยไดเปลี่ยนชื่อตําแหนงผูบริหารสูงสุดจาก
ผูอํานวยการเปน “อธิการ” เปลี่ยนรูปแบบองคกรทางวิชาการจากหมวดวิชาเปนคณะวิชาและภาควิชา
มีสํานักงานอธิการ  มีการเปดสอนตามหลักสูตรใหมของสภาฝกหัดครู ซึ่งเปลี่ยนจากระบบ 3 ภาคเรียน
มาเปนระบบ 2 ภาคเรียน

ในปการศึกษา 2521 วิทยาลัยครูบุรีรัมยไดเปดสอนระดับปริญญาตรี  2 ปหลัง (ค.บ.) เปน
รุนแรก โดยเปดสอนภาคปกติ 6 วิชาเอก คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย สังคมศึกษา พลศึกษา
ศิลปศึกษา และวิทยาศาสตรท่ัวไปและไดเปดระดับปริญญาตรี 2 ปหลัง  ใหกับครูประจําการในวันเสาร-
อาทิตย  ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2521 ดวย  โดยเรียกวา “โครงการอบรมครูประจําการ” (อคป.)
ในปการศึกษาตอมาไดเปดศูนยใหการศึกษาสําหรับศูนยประจําการท่ีโรงเรียนรอยเอ็ดวิทยาลัยจังหวัด
รอยเอ็ด

วิทยาลัยครูบุรีรัมยไดเปดหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  (ค.บ.) 4 ป ครั้งแรกเม่ือปการศึกษา
2524  วิชาเอกท่ีเปดคือ  ภาษาไทยและวิทยาศาสตรท่ัวไป  เปดสอนหลักสูตรใหมในระดับ ป.กศ.ชั้นสูง
อีก 3  วิชาเอก เชน บรรณารักษศาสตร  พัฒนาชุมชน  และสหกรณ พรอมกับงดรับนักศึกษาในระดับ
ป.กศ.

ปการศึกษา 2527 มีการขยายฐานการศึกษาไปเปน “เทคนิคการอาชีพ” ไดเปดสอนเทคนิค
การอาชีพระดับ ป.กศ.ชั้นสูง  หลายสาขาคือ การอาหาร กอสราง  กสิกรรม  ศิลปกรรม  เปนตน

ป พ.ศ. 2527 ไดมีการแกไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ซึ่งพระราชบัญญัติใหม
นี้ใหอํานาจวิทยาลัยครูเปดสอนวิชาอ่ืนนอกจากสายครุศาสตร  ดังนั้น  วิทยาลัยครูบุรีรัมยจึงเปดสอน
วิชาการอ่ืนเพ่ิมเติมท้ังในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีหลายสาขาวิชา เชน สัตวบาล เศรษฐศาสตร
สหกรณ  พัฒนาชุมชน  เปนตน  และปริญญาท่ีผูเรียนไดรับมี 3  สาขา คือ ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)
ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) และวิทยาศาสตรบัณฑิต  (วท.บ.)
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ปการศึกษา 2538 ไดมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏข้ึนมาใชแทนพระราชบัญญัติวิทยาลัย
ครู จึงไดเปลี่ยนชื่อ “วิทยาลัยครูบุรีรัมย” เปน “สถาบันราชภัฏบุรีรัมย” ตําแหนงอธิการเปลี่ยนเปน
“อธิการบด”ี คณะวิชาเปนคณะ หัวหนาคณะวิชาเปน“คณบด”ีและสามารถเปดสอนไดถึงระดับปริญญา
เอก โดยยึดหลักปรัชญาวา “เปนสถาบันอุดม ศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน” โดยพระราชบัญญัตินี้
สถาบันราชภัฏบุรีรัมยไดขยายฐานการศึกษา  โดยเปดโปรแกรม  ตาง ๆ ซึ่งเปนท่ีตองการและจําเปน
ตอการพัฒนาทองถ่ิน  และได  เปดสอนในระดับปริญญาโทในสาขาวิชาบริหารการศึกษาในปการศึกษา
2541 ในปการศึกษา 2542 ไดเปดสอนเพ่ิมอีกหนึ่งสาขา  คือ  สังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา  ปการศึกษา
ตอมาไดเปดอีกหลายสาขา  ไดแก  สาขาหลักสูตรและการสอน  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาวิจัยและการ
พัฒนาทองถ่ิน  และสาขารัฐประศาสนศาสตร

ในป พ.ศ. 2547 มีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏข้ึนมาใชแทนพระราชบัญญัติสถาบัน
ราชภัฏ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยจึงมีฐานะเปนนิติบุคคล  การดําเนินการตามภารกิจมีความคลองตัว
มากข้ึน  มีสภามหาวิทยาลัย  สภาวิชาการ  สภาสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย  และสภาคณาจารยและ
ขาราชการ พลเรือนเกิดข้ึน  การแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย  สํานักงานอธิการบดี
คณะครุศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะเทคโนโลยีการเกษตร
คณะวิทยาการจัดการ  สถาบันวิจัย  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีโครงการจัดตั้งคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
เปนหนวยงานภายใน

ในป  2550  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยมีอายุครบรอบ 36 ป ท่ีเปดการเรียนการสอนมา
ถาเปรียบเหมือนคนเราอยูในวัยท่ีพรอมจะทํางาน  มีความพรอมท้ังอาคารสถานท่ี  เครื่องใช  เครื่อง
อํานวยความสะดวก  และครู  อาจารยท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ท้ังในประเทศ
และตางประเทศ  และมีการพัฒนาศักยภาพดานวิชาการสูงข้ึนท้ังระดับ ผศ. และ รศ. แตใน
ขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยก็ประสบปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ  คือ การแขงขันทางดานการศึกษาใน
ยุคการศึกษาเสรี  อาจารยท่ีเปนขาราชการจํานวนมากไดเกษียณอายุราชการนับตั้งแตป พ.ศ. 2550
เปนตนมา  และทางราชการไมมีการบรรจุเปนขาราชการ  แตจะเปลี่ยนเปนการรับพนักงาน
มหาวิทยาลัยแทน  ประกอบกับแนวโนมในอนาคต  ทางรัฐบาลก็มีนโยบายจะใหมหาวิทยาลัยท้ังหลาย
ออกนอกระบบราชการ  เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   และในขณะเดียวกันเราก็เผชิญกับการ
แขงขันทางการศึกษา  ปจจุบันมีมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ท้ังของรัฐ  และเอกชนทําการสอนท้ังระดับปริญญา
ตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอก  ในสาขาวิชาท่ีเหมือนกันกับมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  มีกลยุทธ
ตาง ๆ ท่ีจะจูงใจใหคนไปเรียน  สภาวะการแขงขันดังกลาวทําใหมหาวิทยาลัย   ราชภัฏบุรีรัมยตองมี
การปรับตัวเพ่ือความอยูรอด  เชน  การเปดรับนักศึกษาไมมีการสอบคัดเลือก  เปดสาขาวิชาท่ีเปนความ
สนใจของผู เรียน เพราะเชื่อวาเม่ือเรียนจบไปแลวจะหางานไดงาย  เชน  สาขาคอมพิวเตอร
ภาษาอังกฤษ รัฐประศาสนศาสตร การจัดการ การบริหารธุรกิจและบัญชี  เปนตน บางสาขาท่ีมี
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ความสําคัญแตมีผูสนใจเรียนนอยก็ตองปดตัวเองไป  อาจารยบางสาขาแทบไมมีวิชาสอนในขณะท่ีบาง
สาขามีงานสอนลนมือจนตองจางอาจารยพิเศษจํานวนมาก

และตั้งแตปการศึกษา 2551 เปนตนไป  มหาวิทยาลัยจะตองสรางหลักสูตรของตนข้ึนมา
เอง   และทุกหลักสูตรจะตองมีอาจารยประจําหลักสูตร  5  คน  และตองจบสายตรงในสาขาท่ีเปดสอน
3 คน ซึ่งเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สงผลใหมหาวิทยาลัยไมสามารถ
เปดสอนสาขาวิชาตาง ๆ ไดมากเหมือนในอดีตไดเพราะศักยภาพของอาจารยไมเพียงพอ ท้ังนี้เพราะ
อดีตท่ีผานมาอาจารยท่ีไปศึกษาตอสวนใหญจะไมศึกษาตอในสาขาวิชาท่ีเปนสายตรง  และบางสาขายัง
ไมมีการเปดสอนในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ปจจุบันทางมหาวิทยาลัยมีการใหทุนสนับสนุน
การศึกษาตอท้ังในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ขณะเดียวกันก็ใหการสนับสนุนการทําผลงานระดับ
ผศ. และ รศ. เพ่ือใหมีศักยภาพสําหรับเปดหลักสูตรสาขาตาง ๆ  เพ่ิมข้ึน  โดยเฉพาะหลักสูตรใหม ๆ ท่ี
เปนความตองการของประเทศเพ่ือรองรับความตองการของตลาดแรงงานสืบไป

ปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ปรัชญา (Philosophy)

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน
วิสัยทัศน  (Vision)

ภายในป  2564  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยเปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินและแขงขันไดในระดับสากล

พันธกิจ (Mission)
1. ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาการและ

วิชาชีพ
2. วิจัยสรางองคความรูเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน  และเชื่อมโยงเครือขายการวิจัย
3. บริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี  ยกระดับและเสริมสรางความเขมแข็งของ

ชุมชนรวมถึงผูประกอบการใหแขงขันได
4. อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม  และสงเสริมสืบสานภูมิปญญาทองถ่ิน
5. ผลิต  พัฒนาครูและบุคลากรทาการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาคนสูสังคมแหงการ

เรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน
6. สงเสริม  สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  สนับสนุนและมีสวนรวมใน

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในทองถ่ิน
คติธรรมประจํามหาวิทยาลัย (BRU  Morale)

สุวิชฺโชชเนสุโตโหติ : ผูมีความรูดียอมเปนหนึ่งในหมูชน
ดอกไมสัญลักษณ (BRU  Flower)

ดอกราชพฤกษ  หรือดอกคูน
คานิยมหลักขององคการ  (Core  Value)
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มีวิสัยทัศน  ซื่อสัตยสุจริต  จิตอาสา  พัฒนาสังคม
เอกลักษณ  (Uniqueness)

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  มุงจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน
อัตลักษณ  (Identity)

“บัณฑิตสํานึกดี  มีความรูคูคุณธรรม  นําชุมชนพัฒนา”
1. สํานึกดี  หมายถึง  บัณฑิตท่ีมีจิตใจท่ีดีงาม  ซื่อสัตย  สุจริต  มีจิตอาสา
2. มีความรู  หมายถึง  บัณฑิตท่ีมีความรอบรู  มีทักษะ  ความสามารถและศักยภาพ

ในวิชาชีพ
3. มีคุณธรรม  หมายถึง บัณฑิตมีคุณธรรม  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพและ

ประพฤติปฏิบัติตนเหมาะสมตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค
4. นําชุมชนพัฒนา  หมายถึง  บัณฑิตมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  มีความ

รับผิดชอบตอสังคม ท้ังบทบาทของผูนําท่ีดี  มีความกลาหาญทางจริยธรรมท่ีจะนําชุมชนไปสูการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีกวา  โดยวิธีแหงสันติภาพและเลื่อมใสศรัทธาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค (Desirable  Characteristics  of  Graduates)
1. ตองเปนผูมีความรูความสามารถในดานวิชาการและวิชาชีพ
2. ใชภาษาไทย  ภาษาตางประเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี
3. มีความรูความเขาใจและสํานึกในคุณคาของทองถ่ิน
4. ประยุกตความรูไปพัฒนาทองถ่ินของตนเองได
5. มีคุณธรรม  จริยธรรม ขยัน  ซื่อสัตย  อดทน  และมีทักษะในวิชาชีพ
6. การคิดเชิงสรางสรรคและแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง

ประเด็นยุทธศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พ.ศ. 2555-2558
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและยกระดับคุณภาพบัณฑิต
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2 พัฒนาและยกระดับงานวิจัยบนฐานเศรษฐกิจสรางสรรค
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3 พัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริม สืบสานและสรางมาตรฐานทางศิลปวัฒนธรรม

อีสานใต
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  5 พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  6 ปรับระบบทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือพ่ึงพาตนเอง

เปาประสงค  (Goals)
1. จัดการเรียนการสอนใหบัณฑิตเปนผูมีความรู  คูคุณธรรมและแขงขันไดในระดับสากล
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2. พัฒนา  ยกระดับงานวิจัยท่ีมุงสรางความเขมแข็งของทองถ่ินอยางยั่งยืน  และไดรับ
การยอมรับในระดับสากล

3. บริการวิชาการ  ถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชนและยกระดับคุณภาพของผูประกอบการ
ใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล

4. ผลิต  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู  ความสามารถ  ความ
เชี่ยวชาญและ เปนเลิศในสาขาวิชาชีพ

5. สงเสริม  สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  สนับสนุนและมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน

6. อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม  สรางองคความรู  สืบสานภูมิปญญาทองถ่ินอีสาน
ใตและเผยแพรสูสากล

7. พัฒนาระบบบริหารจัดการอยางมีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาลสูการเปน
มหาวิทยาลัยชั้นนํา

8. บริหารจัดการทรัพยากร  และทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาเพ่ือเพ่ิมรายได

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2534 : 299-300) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการไดแก

สังคมของวิทยาลัยครูภาคเหนือ พบวา ผูเก่ียวของกับการบริการวิชาการ เห็นวามีปญหาและอุปสรรค
ของการบริการวิชาการในระดับปานกลาง ยกเวนวิทยาลัยครูภาคเหนือตอนลาง มีความเห็นในระดับ
มากเก่ียวกับจุดมุงหมาย โดยสรุปมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง
การปกครอง สังคม และการศึกษา กระบวนการถายทอดเนื้อหาไปสูผูรับบริการ มีความสอดคลองกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยู และมีการวางแผนปฏิบัติกอนการปฏิบัติจริงทุกเรื่อง ในขณะท่ีวิทยาลัยครูภาคเหนือ
ตอนบน เห็นดวยในระดับนอย เก่ียวกับการสงเสริมใหนักวิชาการ นักประดิษฐ เขามารวมในการพัฒนา
นวัตกรรม การจูงใจบุคลากรสูการปฏิบัติท่ีเหมาะสม และการสรางขวัญกําลังใจในการทํางานอยางท่ัวถึง

ดานความตองการของสังคมในการรับบริการวิชาการจากวิทยาลัยครู พบวาลําดับการ
พัฒนาตาง ๆ ของภาคเหนือ มีแนวโนมการพัฒนาดานเศรษฐกิจ การอาชีพ การเกษตรกรรมการศึกษา
อนามัยและชีวิต ครอบครัว การเมือง การปกครอง การพัฒนาชุมชนและรวมกิจกรรมชุมชนการสงเสริม
วัฒนธรรม การพัฒนาเยาวชน และการบริการวัสดุ ครุภัณฑ และอาคารสถานท่ี ตามลําดับการรับ
บริการความรูตาง ๆ ประชาชนตองการรับบริการความรูทุกดาน สําหรับวิธีการรับบริการประชาชน
ตองการรับโดยการรับฟงขาวสารทางวิทยุมากท่ีสุด ยกเวนเนื้อหาดานการพัฒนาชุมชนโดยมีความ
ตองการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในฐานะผูรับผิดชอบหรือผูประสานงาน

สําหรับรูปแบบการบริการวิชาการแกสังคมของวิทยาลัยครูภาคเหนือ พบวาจุดมุงหมาย
ของการบริการวิชาการแกสังคม เพ่ือเนนบริการดานเศรษฐกิจและการอาชีพ การเกษตรกรรม และ
การศึกษาสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระของประชาชน พัฒนาบุคลากรในทองถ่ินดานเกษตร
อุตสาหกรรม และบริการสงเสริมใหประชาชนนําความรูและทักษะไปพัฒนาผลิตผลและเพ่ือพัฒนา
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คุณภาพของประชาชน โดยมีเนื้อหาสาระประกอบดวย เนื้อหาดานเศรษฐกิจ การอาชีพ การเกษตร
การศึกษา การประกอบอาชีพอิสระตามสภาพทองถ่ิน เกษตรอุตสาหกรรม และการบริการการนํา
เครื่องมือวิธีการใหม ๆ มาใชพัฒนาการผลิตและเนื้อหาดานการพัฒนาคุณภาพประชาชน

สําหรับวิธีการใหบริการวิชาการนั้นทําโดยการศึกษา คนควา วิจัย บริการเอกสาร ขอมูล
จัดศูนยขอมูลในวิทยาลัยครูและในทองถ่ิน บริการทางวิทยุ ผลิตและฝกอบรมบุคลากรดานการเกษตร
เกษตรอุตสาหกรรม และการบริการ การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสําหรับนักศึกษาและบุคลากร
ประจําการ และการจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพประชาชนสอดแทรกในโครงการบริการวิชาการ
ตาง ๆ ในขณะท่ีนวัตกรรมท่ีใชในการบริการวิชาการ ไดแก เครื่องมือ วิธีการใหม ๆ จากการศึกษาวิจัย
เครื่องมือ วิธีการเดิมท่ีไดรับการพัฒนาแลวในการบริการวิชาการ บริการนวัตกรรมในศูนยขอมูลท้ังใน
วิทยาลัยและในทองถ่ิน บริการทางวิทยุใชในการเรียนการสอน และฝกอบรมบุคลากรใหหนวยงาน
ตาง ๆ และใชเทคโนโลยี นวัตกรรมในกระบวนการพัฒนาดานคุณภาพของประชากร

สุนทรี  ดวงทิพย (2548 : 53-56) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมีตอการใหบริการวิชาการของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร
ผลการวิจัยพบวา

1. ผลการศึกษายุทธศาสตรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เม่ือพิจารณา
ยุทธศาสตรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยจําแนกตามความเหมาะสมในแตละดานแลว
พบวา ดานวิสัยทัศน  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ และดานโครงการ
ของยุทธศาสตรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความเหมาะสมในระดับมาก

2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจการใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ความตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จัดบริการทาง
วิชาการใหแกชุมชนในดานตาง ๆ โดยจัดเรียงลําดับตามความตองการจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ
ใหบริการความรูรอยละ 86.21 ดานการใหบริการขาวสารรอยละ 69.83  ดานการใหบริการพัฒนาวาง
ระบบรอยละ 62.93  ดานการใหบริการท่ีปรึกษารอยละ 60.34  ดานใหบริการศึกษาวิจัยวางระบบ
รอยละ 58.62 ดานการจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนรอยละ 56.90 ดานการนําเสนอผลงานทางวิชาการ
รอยละ 56.03  และดานการใหบริการหองปฏิบัติการรอยละ 55.17

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจการใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร แสดงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจัดบริการ
ทางวิชาการในรูปแบบตาง ๆ โดยจัดลําดับความตองการจากมากไปหานอยดังนี้  รูปแบบการฝกอบรม
ท้ังหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวรอยละ 85.34  รูปแบบการจัดประชุมสัมมนารอยละ 63.79 รูปแบบ
การใหคําท่ีปรึกษา  การวิเคราะหตัวยางและการวิจัยเพ่ือแกปญหารอยละ 57.76 รูปแบบการจัด
นิทรรศการและการแสดงผลงานทางวิชาการรอยละ 49.14  รูปแบบการเผยแพรผานสื่อและสิ่งพิมพ
และรูปแบบการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธรอยละ 48.28 รูปแบบการสํารวจประชามติรอยละ 44.83

4. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจการใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  แสดงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจัดอบรม
ในหลักสูตรตาง ๆ โดยจัดลําดับความตองการจากมากไปหานอยดังนี้  หลักสูตรเทคนิคการจัดประชุม
และการฝกอบรมรอยละ 22.46  หลักสูตรเทคนิคการนําเสนอผลงานรอยละ 21.85  หลักสูตรเทคนิค
การเปนวิทยากรรอยละ 21.23  หลักสูตรการจัดทําผลงานวิชาการรอยละ 18.77  หลักสูตรความรูทาง
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ภาษาไทยเพ่ือการเรียนการสอนรอยละ 15.69  สําหรับหลักสูตรทักษะพ้ืนฐานภาษาตางประเทศ
หลักสูตรภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสารและเพ่ือการอาชีพปรากฏวา ภาษาอังกฤษไดรับความสนใจ
มากท่ีสุด  ภาษาจีนไดรับความสนใจปานกลาง  และภาษาพมาไดรับความสนใจนอยท่ีสุด สวนภาษาอ่ืน
ท่ีมีผูสนใจบางไดแก  ภาษาญี่ปุน  ภาษาเกาหลี และภาษาฝรั่งเศส

5. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแสดงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจัดอบรมใน
เรื่อง  ดนตรี  นาฏศิลป  ศิลปะ  ในหลักสูตรตาง ๆ โดยจัดลําดับความตองการจากมากไปหานอยดังนี้
หลักสูตรนาฏศิลปและละครสําหรับเด็กรอยละ 20.42  หลักสูตรการแตงกาย  แตงหนา  และอุปกรณ
การแสดง  หลักสูตรปฏิบัติการดนตรีไทยรอยละ 13.49  หลักสูตรปฏิบัติการดนตรีสากลรอยละ 11.77
หลักสูตรปฏิบัติการนาฏศิลปรอยละ 11.07

6. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  แสพงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจัดอบรม
ในเรื่องบรรณารักษและสารนิเทศศาสตร  ในหลักสูตรตาง ๆ โดยจัดลําดับความตองการจากมากไปหา
นอยดังนี้  เทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกตใชรอยละ 23.19  หลักสูตรการจัดการหองสมุดรอยละ
18.98  หลักสูตรแหงสารนิเทศชุมชนรอยละ 16.87 หลักสูตรกาจัดการฐานขอมูลสําหรับงานหองสมุด
และหลักสูตรการจัดการฐานขอมูลสําหรับสารสนเทศรอยละ 15.96 หลักสูตรการจัดการสารนิเทศทาง
ธุรกิจรอยละ 9.04

7. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจการใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  แสดงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจัดอบรม
ในเรื่องสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ในหลักสูตรตาง ๆ โดยเรียงลําดับความตองการจากมากไปหา
นอยดังนี้  ภาวะผูนําและการจูงใจรอยละ 72.41 หลักสูตรการวิเคราะหปญหาชุมชนและแนวทางการ
พัฒนารอยละ 63.79  หลักสูตรการพัฒนาคนรอยละ 62.93  หลักสูตรการพัฒนาเยาวชนรอยละ 56.03
หลักสูตรนโยบายสาธารณและการวางแผน  หลักสูตรการวิเคราะหโครงการและการบริหารโครงการ
รอยละ 55.17  หลักสูตรกฎหมายเก่ียวกับชีวิตประจําวันรอยละ 51.72  หลักสูตรเทคนิคการบริการ
หลักสูตรการประเมินผลโครงการ  หลักสูตรการวิจัยชุมชนรอยละ 49.13  หลักสูตรการบริหารงานคลัง
และงบประมาณรอยละ  39.65  หลักสูตรกระบวนการกลุมรอยละ  34.48  หลักสูตรการวิจัยทาง
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรรอยละ 32.75  หลักสูตรการพัฒนาจิตรอยละ 1.72

8. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจการใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  แสดงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใชเวลาใน
การจัดอบรม  ในแตละหลักสูตร  โดยจัดลําดับความตองการจากมากไปหานอยดังนี้  หลักสูตร
ระยะเวลา 15-30 วันรอยละ 56.90  หลักสูตรไมเกิน 10 วันรอยละ  34.48  หลักสูตรระยะเวลาไมเกิน
3  วันรอยละ  4.31 หลักสูตรระยะเวลา 1-2 วันรอยละ 1.72  หลักสูตรระยะเวลาไมเกิน 5 วัน รอยละ
0.86

9. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอภารกิจการใหบริการวิชาการของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  แสดงถึงชุมชนตองการใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ท่ีใช
สถานท่ีในการจัดอบรม โดยเรียงลําดับความตองการจากมากไปหานอยดังนี้ จัดอบรมภายใน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรรอยละ 46.55  จัดอบรมภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรรอย
ละ 37.93  จัดอบรมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรรอยละ 15.52

ประพิศ โบราณมูล (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปญหาและแนวทางแกไขปญหาการ
บริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ประสบปญหาดานงบประมาณมากท่ีสุด เนื่องจากไดรับจัดสรร
งบประมาณจํานวนจํากัด และสาเหตุหนึ่งคือการท่ีไมมีแหลงเงินทุนสนับสนุนจากภายนอกจึงควรหา
วิธีการหรือกลยุทธในการเพ่ิมแหลงเงินทุนสนับสนุนใหมากยิ่งข้ึน ปญหารองลงมา คือ ปญหาดาน
สถานท่ี ในการดําเนินโครงการบริการวิชาการแกชุมชน สถานท่ีบางแหงมีระยะไกลและบางแหงขาด
ความพรอม จึงควรดําเนินการปรับปรุงสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยใหอยูในสภาพพรอมใชงานรองรับ
โครงการบริการวิชาการตาง ๆ เพ่ือประหยัดงบประมาณและกําลังคน ปญหาดานผูปฏิบัติงาน เนื่องจาก
มีบุคลากรไมเพียงพอกับงาน บุคลากรขาดความรู ความเขาใจ และความชํานาญในภาระงานท่ี
รับผิดชอบ จึงควรมีการจัดอบรมบุคลากรกอนการดําเนินการโครงการทุกครั้งอยางสมํ่าเสมอ ปญหาดาน
ระยะเวลา มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยมีโครงการบริการวิชาการแกชุมชนในแตละปงบประมาณ
หลายโครงการ ประกอบกับบุคลากรมีนอย ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานจึงควรบริหารจัดการเวลา
และบุคลากรใหดี และเพ่ิมการประชาสัมพันธใหชุมชนไดรับทราบเก่ียวกับการดําเนินการของแตละ
โครงการอยางชัดเจน ปญหาดานการบริหารจัดการ งบประมาณบุคลากร และระยะเวลา ควร
ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการแกชุมชนใหสอดคลองกับทรัพยากรอยาง
เหมาะสม โดยสรุป ผลจากการศึกษาคนควา สามารถนําไปใชเปนขอสนเทศในการดําเนินการ และการ
แกไขปญหาการบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยตอไป

เฉลิมเกียรติ ดุลสัมพันธ และคณะ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง หลักการ แนวทาง
และรูปแบบการบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผลการวิจัยพบวา
ศักยภาพในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมประกอบดวยมิติท่ี
สําคัญไดแก ดานบุคลากร ดานหลักสูตร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการบริหารจัดการ ดานภูมิ
ปญญา ความรูความสามารถ ดานลูกคาหรือผูใชบริการและดานการเงิน สําหรับปญหาอุปสรรคในการ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคมดานบุคลากร ไดแกการท่ีอาจารยมีชั่วโมงการสอนมากและจํานวน
บุคลากรท้ังหมดท่ีมีอยูในปจจุบันไมเพียงพอ ปจจัยท่ีสงผลตอในการใหบริการวิชาการแกสังคมไดแก
ปจจัยดานบุคลากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานภูมิปญญาความรูความสามารถ หลักการจัดการ
บริการวิชาการแกสังคม พบวา มหาวิทยาลัยควรจัดการบริการทางวิชาการโดยไมเนนท่ีผลกําไรเปนหลัก
แตเนนการบริการทางวิชาการในสาขาท่ีเปนจุดเนนของมหาวิทยาลัยและเปนท่ีตองการของ

จินตนา  มังคละกนก  (2554 : 75-77)  ไดวิจัยเรื่องการสํารวจความตองการการรับบริการ
วิชาการของชุมชนและสังคมในเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร และเขตจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัย
พบวาภาพรวมชุมชนและสังคมมีความตองการการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยดานการฝกอบรม
สัมมนา  อภิปราย  และบรรยาย  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดานการคนควา  สํารวจวิเคราะห  ทดสอบ
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และตรวจสอบ  และบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ  ตามลําดังความตองการลําดับต่ําสุด
ไดแก บริการเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  บริการดานการบริการสารสนเทศ  และบริการดาน
การเขียนงานวิชาการและการแปล  ตามลําดับ  และเม่ือพิจารณาตามเขตพ้ืนท่ีพบวา  ชุมชนและสังคม
ในเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร มีความตองการการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยดานการจัด
ฝกอบรม  สัมมนา  อภิปรายและบรรยาย มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  บริการดานการคนควา  สํารวจ
วิเคราะห  และตรวจสอบ  และบริการใหคําปรึกษาทางงวิชาการและวิชาชีพ  ตามลําดับ  สวนความ
ตองการลําดับต่ําสุดไดแก  บริการเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  บริการดานการบริการ
สารสนเทศ  และบริการดานการเขียนงานวิชาการและงานแปล  สําหรับชุมชนและสังคมในเขตจังหวัด
ปราจีนบุรี  มีความตองการรับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ดานการจัดฝกอบรม  สัมมนา  อภิปราย
และบรรยาย  มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  บริการดานการคนควา  สํารวจ  วิเคราะห  ทดสอบ  และ
ตรวจสอบและบริการการใหคําปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ  ตามลําดับ  สวนความตองการลําดับ
ต่ําสุดไดแก  บริการเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  บริการดานการบริการสารสนเทศ  และบริการ
ดานการเขียนงานวิชาการและงานแปลตามลําดับ
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บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย ผูวิจัยไดดําเนินตามลําดับข้ันตอนดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูล
5.  สถิติใชในการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย

จํานวน 215,379 คน (วิกิพีเดีย. 2556)
2. กลุมตัวอยาง คือประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย กําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครีซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan) (สมประสงค  เสนา
รัตน.  2556 : 54-55)  กลุมตัวอยางจํานวน 384 คน

3. ตัวแปรท่ีศึกษา
3.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการรับบริการวิชาการดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย
3.2.1 ดานเนื้อหา
3.2.2 ดานรูปแบบ
3.2.3 ดานสถานท่ีในการใหบริการวิชาการ
3.2.4 ดานหลักสูตร

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
ตอนท่ี 2 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการ

รับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ตอนท่ี 3 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา

(Rating  Scale) ซึ่งสอบถามเก่ียวกับความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย โดยใชเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ ดังนี้
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5  หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
มากท่ีสุด

4  หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
มาก

3  หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวชิาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ปานกลาง

2  หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
นอย

1  หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
นอยท่ีสุด

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน - 31
กรกฎาคม 2556

การวิเคราะหขอมูล
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ
2. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหขอมูล เพ่ือ

คํานวณหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
3. วิเคราะหขอมูลตอนท่ี 3 โดยหาคาเฉลี่ยเปนรายดานและรายขอแลวนําไปเปรียบเทียบ

คะแทนท่ีกําหนด ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 103)
คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  มากท่ีสุด
คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  มาก
คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ปานกลาง
คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  นอย
คาเฉลี่ย  1.01 – 1.50 หมายถึง ความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  นอยท่ีสุด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
1.  รอยละ  (Percentage)  ซึ่งใชสูตรดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 104)
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P = × 100
เม่ือ P แทน     รอยละของผูปฏิบัติงาน
เม่ือ f แทน      จํานวนผูปฏิบัติงาน
เม่ือ N แทน      จํานวนผูปฏิบัติงาน

2.  คาเฉลี่ย (Arithmetic  Mean) ใชสูตรดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 105)

x = ∑ xN
เม่ือ x แทน     รอยละของผูปฏิบัติงาน
เม่ือ ∑ x แทน      จํานวนผูปฏิบัติงาน
เม่ือ N แทน      จํานวนผูปฏิบัติงาน

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard   Deviation)  ใชสูตรดังนี้  (ลวน  สายยศ  และ
อังคณาสายยศ. 2536 :  64)

S.D. =
N∑ 2 - (∑ 2X )X

N(N - 1)

เม่ือ S.D. แทน     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เม่ือ ∑ 2X แทน      ผลรวมคะแนนแตละขอยกกําลังสอง
เม่ือ (∑ 2X ) แทน      จํานวนคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง
เม่ือ N แทน      จํานวนกลุมตัวอยาง
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บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่องการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1.  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.  การวิเคราะหขอมูล
3.  ผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
สัญลักษณท่ีผูวิจัยใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้มีดังตอไปนี้
n แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง
X แทน  คาเฉลี่ย (Mean)
S.D. แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)

การวิเคราะหขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย จํานวน 384 คน  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  windows
(Statistical  package  for  the  Social  Sciences) การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลออกเปนตอน ๆ ดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใหบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

ผลการวิเคราะหขอมูล
ตอนท่ี  1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ
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สถานภาพ N=384
จํานวน(คน) รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

142
242

37.00
63.00

รวม 384 100.00
อายุ

21-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
51-60 ป
มากกวา 60 ป

148
130
76
24
6

38.50
33.90
19.80
6.20
1.60

รวม 384 100.00
ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส
ปริญญาตรี
ปริญญาโท

-
38
153
47
117
29

9.90
39.80
12.20
30.50
7.60

รวม 384 100.00

ตาราง 1 (ตอ)

สถานภาพ N=384
จํานวน(คน) รอยละ

อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา
แมบาน
ขาราชการ
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจสวนตัว

180
24
22
78
10

46.80
6.30
5.70
20.30
2.60
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เกษตรกร
รับจางท่ัวไป
อ่ืน ๆ

29
28
13

7.60
7.30
3.40

รวม 384 100.00
รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ต่ํากวา  10,000  บาท
10,000 – 20,000  บาท
20,001 – 30,000  บาท
มากกวา 30,000  บาท

151
196
32
5

39.30
51.10
8.30
1.30

รวม 384 100.00

จากตาราง 1 พบวากลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวา
สวนใหญเพศหญิง จํานวน  242 คน (คิดเปนรอยละ 63.30) และเปนเพศชาย จํานวน 142 คน
(คิดเปนรอยละ 37.00) เม่ือจําแนกตามอายุ  พบวา สวนใหญมีอายุตั้งแต 21-30 ป จํานวน 148 คน
(คิดเปนรอยละ 38.50) เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 153 คน (คิดเปนรอยละ 39.80) เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวา
สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  จํานวน 180  คน (คิดเปนรอยละ 46.80) รองลงมาเปนพนักงาน
ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 78 คน (คิดเปนรอยละ 20.30) เม่ือจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
พบวา  มีรายได 10,000 – 20,000 จํานวน 196 คน (คิดเปนรอยละ 51.10)

ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใหบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

ตาราง 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการใหบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

ความคิดเห็น N=384
จํานวน(คน) รอยละ

เคยไดรับบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
เคย
ไมเคย

211
173

54.90
45.10

รวม 384 100.00
ทราบขาวสารการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย

สื่อสิ่งพิมพ/ใบปลิว/ปายโฆษณาประชาสัมพันธ
เพ่ือน/บุคคลท่ีรูจักแนะนํา
หนังสือราชการผานหนวยงานตนสังกัด

166
19
22

43.20
4.90
5.70
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อินเทอรเน็ต
ไมเคยทราบขาวสาร
วิทยุ

135
17
25

35.30
4.40
6.50

รวม 384 100.00
สิ่งท่ีคาดหวังจากการเขารวมโครงการบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

เพ่ิมพูนความรู/ประสบการณ
ชวยเพ่ิมผลผลิต/เพ่ิมรายได/ลดรายจาย
เพ่ิมพูนความรูและทักษะทางการวิจัย
เพ่ิมพูนความรูและทักษะทางวิชาการ
มีแนวทางสรางอาชีพเสริม/อาชีพใหม
แกไขปญหาสวนตัว/ทองถ่ิน/ชุมชน
อ่ืนๆ

145
80
36
51
42
16
14

37.80
20.80
9.40
13.30
10.90
4.20
3.60

รวม 384 100.00

ตาราง 2 (ตอ)

ความคิดเห็น N=384
จํานวน(คน) รอยละ

นําความรูท่ีไดไปขยายผลตอในดานใด
ประยุกตเปนองคความรูใหม
เปนวิทยากรถายทอดความรู/เผยแพรตอ
ใหคําปรึกษา/ใหบริการ
อ่ืน ๆ

237
75
52
20

61.70
19.60
13.50
5.20

รวม 384 100.00
ควรมีการพัฒนาและการฝกอบรมคนในชุมชนหรือไม

ควรพัฒนามาก
ควรพัฒนา

204
180

53.10
46.90

รวม 384 100.00

จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเคยรับบริการทางวิชาการจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  จํานวน 211 คน (คิดเปนรอยละ 54.90) และไมเคยรับบริการทาง
วิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  จํานวน  173 คน (คิดเปนรอยละ 45.10) เม่ือจําแนกตาม
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ความตองการไดรับขาวสารการใหบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยพบวา  สวนใหญ
ไดรับขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ/ใบปลิว/ปานโฆษณาประชาสัมพันธ จํานวน 166 คน (คิดเปนรอยละ
43.20) เม่ือจําแนกตามสิ่งท่ีคาดหวังจากการเขารวมโครงการบริการทางวิชาการพบวา สวนใหญ
คาดหวังเพ่ิมพูดความรู/ประสบการณ  จํานวน 145 คน (คิดเปนรอยละ 37.80) รองลงมาคาดหวัง
ชวยเพ่ิมผลผลิต/เพ่ิมรายได/ลดรายจาย จํานวน 80 คน (คิดเปนรอยละ 20.80) เม่ือจําแนกตาม
การนําความรูท่ีไดไปขยายผลตอ พบวา  สวนใหญเพ่ือประยุกตเปนองคความรูใหม  จํานวน 237 คน
(คิดเปนรอยละ 61.70) รองลงมาเพ่ือเปนวิทยากรถายทอดความรู/เผยแพรตอ  จํานวน 75 คน
(คิดเปนรอยละ 19.60) เม่ือจําแนกความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการพัฒนาและการฝกอบรมคนใน
ชุมชน พบวา  สวนใหญเห็นวาควรพัฒนามาก จํานวน 204 คน (คิดเปนรอยละ 53.10) รองลงมา
เห็นวาควรพัฒนา จํานวน 180 คน (คิดเปนรอยละ 46.90)

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความตองการในการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ตาราง 3  ความตองการของผูตอบแบบสอบถามในการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย (n=384)

ความตองการ N=384
จํานวน(คน) รอยละ

ตองการเขารับการพัฒนาและการฝกอบรม
ตองการมาก
ตองการ

177
207

46.10
53.90

รวม 384 100.00
ชวงเวลาท่ีตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย

วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.00-16.30 น.
วันเสาร-วันอาทิตย เวลา 08.00-16.30 น.
เฉพาะวันเสาร  เวลา 08.00 – 16.30 น.
เฉพาะวันอาทิตย เวลา 08.00 – 16.30 น.
อ่ืนๆ

75
84
50
117
58

19.50
21.90
13.00
30.50
15.10

รวม 384 100.00
เดือนท่ีตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

มีนาคม – พฤษภาคม
มิถุนายน – สิงหาคม
กันยายน – พฤศจิกายน
ธันวาคม – กุมภาพันธ
อ่ืน ๆ

127
46
88
62
61

33.10
12.00
22.90
16.10
15.90
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รวม 384 100.00

จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เม่ือจําแนกตามความตองการใน
การเขารับการพัฒนาและการฝกอบรม พบวา สวนใหญตองการ จํานวน 207 คน (คิดเปนรอยละ
53.90) รองลงมาตองการมาก จํานวน 177 คน (คิดเปนรอยละ 46.10) เม่ือจําแนกตามชวงเวลา
ตองการรับบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย พบวา สวนใหญตองการเขารับบริการ
ทางวิชาการเฉพาะวันอาทิตย  เวลา 08.00-16.30 น. จํานวน 117 คน (คิดเปนรอยละ 30.50)
รองลงมาตองการเขารับบริการทางวิชาการ วันเสาร-อาทิตย  เวลา 08.00-16.30 น. จํานวน 84 คน
(คิดเปนรอยละ 21.90) เม่ือจําแนกตามเดือนท่ีตองการรับบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย  พบวา สวนใหญเดือนมีนาคม-พฤษภาคม จํานวน 127 คน (คิดเปนรอยละ 33.10)
รองลงมาตองการรับบริการทางวิชาการเดือนกันยายน-พฤศจิกายน จํานวน 88 คน (คิดเปนรอยละ
22.90)

ตาราง 4 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมยดานเนื้อหาในการรับบริการทางวิชาการ (n=384)

เนื้อหาในการรับบริการทางวิชาการ X S.D. ความหมาย
ความรูและทักษะทางวิชาการ
ความรูและทักษะทางการวิจัย
ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ
ความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.80
3.71
3.69
3.83

1.060
1.045
1.089
1.009

มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.81 0.955 มาก

จากตาราง 4 พบวา มีผูท่ีตองการรับบริการทางวิชาการดานเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.81) เม่ือพิจารณาเปนหัวขอ พบวาหัวขอท่ีมีผูตองการรับบริการในระดับมาก 3 ลําดับ
แรก ไดแก ความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.83) รองลงมาความรูและทักษะ
ทางวิชาการ ( X = 3.80) และความรูและทักษะทางการวิจัย ( X = 3.71) ตามลําดับ
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ตาราง 5 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมยดานรูปแบบในการบริการทางวิชาการ (n=384)

รูปแบบในการบริการทางวิชาการ X S.D. ความหมาย
การฝกอบรม สัมมนาหลักสูตรระยะยาว (มากกวา 5 วัน)
การฝกอบรม  สัมมนาหลักสูตรระยะสั้น (ไมเกิน 5 วัน)
การฝกอบรม  สัมมนาหลักสูตรระยะเรงรัด (ไมเกิน 3 วัน)
การใหบริการเครื่องมือและอุปกรณทางการศึกษา

3.40
3.56
3.86
4.10

1.070
0.951
1.012
0.804

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก

รวม 3.76 0.784 มาก

จากตาราง 5 พบวา มีผูท่ีตองการรับบริการทางวิชาการดานรูปแบบในการบริการทาง
วิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณาเปนหัวขอ พบวา การใหเครื่องมือและ
อุปกรณทางการศึกษามีคาเฉลี่ยมากกวาหัวขออ่ืน ๆ ( X = 4.10) รองลงมาการฝกอบรม  สัมมนา
หลักสูตรระยะเรงรัด(ไมเกิน 3 วัน) ( X = 3.86)

ตาราง 6 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมยดานสถานท่ีในการบริการทางวิชาการ (n=384)

สถานท่ีในการบริการทางวิชาการ X S.D. ความหมาย
ภายในชุมชน
สถานท่ีราชการท่ีใกลกับชุมชน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
โรงแรมหรือหองประชุมสัมมนาท่ีใกลกับชุมชน
ตามท่ีมหาวิทยาลัยจะจัดให

4.45
4.06
4.05
3.36
3.86

4.050
0.828
0.856
1.051
0.885

มาก
มาก
มาก
ปานกลาง
มาก

รวม 4.15 2.076 มาก

จากตาราง 6 พบวา  สถานท่ีในการบริการทางวิชาการ ตามความตองการของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.15) เม่ือพิจารณาเปนหัวขอ พบวา ภายในชุมชนมี
คาเฉลี่ยมากกวาหัวขออ่ืน ๆ ( X = 4.45) รองลงมาสถานท่ีราชการท่ีใกลกับชุมชน ( X = 4.06)

ตาราง 7 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏบุรีรัมยหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ (n=384)

หลักสูตรในการบริการทางวิชาการ X S.D. ความหมาย
การใชคอมพิวเตอรเครือขาย (Internet)
การซอมบํารุงคอมพิวเตอร
การใชงานคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน
การสรางเว็บไซต
การพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
การใชระบบสารสนเทศในการสืบคนขอมูล
การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ/การตรวจเช็ค

และลางเครื่องปรับอากาศ
การซอมบํารุงเครื่องใชไฟฟา
การพัฒนาทักษะผูบริหารเพ่ือการปรับเปลี่ยนองคกรสูความเปนเลิศ
การจัดการธุรกิจขนาดยอม
ทักษะการเปนหัวหนาท่ีดี
การพัฒนาความเปนผูนํา
การประหยัดพลังงาน
การออกแบบบรรจุภัณฑ

3.79
3.87
3.86
3.91
3.94
3.91
3.84
3.88

4.01
3.92
3.86
3.84
4.01
3.92
3.86

0.925
0.904
0.847
0.962
0.948
0.964
0.984
1.030

0.992
1.032
0.983
0.984
0.991
1.033
0.984

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.82 0.879 มาก

จากตาราง 7 แสดงวา ความคิดเห็นตอหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ ตามความ
ตองการของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82) เม่ือพิจารณาเปนหลักสูตร
พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 5 ลําดับแรก ดังนี้ การซอม
บํารุงเครื่องใชไฟฟาการพัฒนาความเปนผูนํา ( X = 4.01) การพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ
( X = 3.94) การพัฒนาทักษะผูบริหารเพ่ือการปรับเปลี่ยนองคกรสูความเปนเลิศและการประหยัด
พลังงาน ( X = 3.93) การสรางเว็บไซต และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ( X = 3.91) การซอมบํารุง
เครื่องปรับอากาศ/การตรวจเช็คและลางเครื่องปรับอากาศ ( X = 3.88)
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บทที่  5
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอขอสรุปผลการวิจัยตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้

1. วัตถุประสงคของการวิจัย
2. กลุมเปาหมาย
3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล
6. สรุปผล
7. อภิปรายผล
8. ขอเสนอแนะ

8.1 ขอเสนอแนะในการนําไปใช
8.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือสํารวจความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยในการรับบริการ

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

กลุมเปาหมาย
กลุมตัวอยาง คือประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย รวมท้ังสิ้น  215,379 คน

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan)
(สมประสงค  เสนารัตน.  2556 : 54-55)  กลุมตัวอยางจํานวน 384 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม  จําแนกเปนเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
ตอนท่ี 2 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการ

รับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ตอนท่ี 3 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา

(Rating  Scale) ซึ่งสอบถามเก่ียวกับความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย โดยใชเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน - 31
กรกฎาคม 2556

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติเพ่ือหาคาเฉลี่ย  ( X )  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เม่ือไดคาเฉลี่ยแลวนํามาแปลความหมาย

สรุปผลการวิจัย
การสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย สามรถ

สรุปผลการวิจัยดังนี้
1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใหบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา  กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเคยรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  รอยละ 54.90 และไมเคยรับบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย  รอยละ  45.10  เม่ือจําแนกตามขาวสารการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย พบวา สวนใหญไดรับขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ ใบปลิว  ปายโฆษณาประชาสัมพันธ
รอยละ 43.20  ไมเคยทราบขาวสาร รอยละ 4.40  เม่ือจําแนกตามความคาดหวังจากการเขารวม
โครงการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย พบวา  สวนใหญคาดหวังเพ่ิมพูนความรู
ประสบการณ  รอยละ 37.80 เม่ือจําแนกการนําความรูท่ีไดรับไปขยายผลตอ  พบวา สวนใหญนําไป
ประยุกตเปนองคความรูใหม  รอยละ 61.70 เม่ือจําแนกตามความคิดเห็นดานการพัฒนาและการ
ฝกอบรมคนในชุมชน  พบวา สวนใหญเห็นวาควรพัฒนามาก  รอยละ 53.10

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการในการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา

2.1 จําแนกตามความตองการในการเขารับการพัฒนาและการฝกอบรม  พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญตองการ  รอยละ 53.90  เม่ือจําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการรับบริการทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา  สวนใหญตองการเขารับบริการวิชาการเฉพาะวันอาทิตย
เวลา 08.00 – 16.30 น. รอยละ 30.50  เม่ือจําแนกตามเดือนท่ีตองการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา สวนใหญเดือนมีนาคม – พฤษภาคม รอยละ 33.10

2.2 ดานเนื้อหาในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)
ความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.83)

2.3 ดานรูปแบบในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.73) การใหบริการเครื่องมือและอุปกรณทางการศึกษา ( X = 4.10)
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2.4 ดานสถานท่ีในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.96) สถานท่ีในการบริการทางวิชาการภายในชุมชน ( X = 4.45)

2.5 ดานหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.90) การพัฒนาความเปนผูนํา ( X = 4.02)

อภิปรายผลการวิจัย
จากการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

อภิปรายผลการวิจัยดังนี้
1. การสํารวจความตองการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ในเขต

อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญเคยรับบริการทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  และ สวนใหญไดรับขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ ใบปลิว  ปาย
โฆษณาประชาสัมพันธ  ความคาดหวังจากการเขารวมโครงการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย สวนใหญคาดหวังเพ่ิมพูนความรู  ประสบการณ และนําไปประยุกตเปนองคความรู
ใหม สวนการพัฒนาและการฝกอบรมคนในชุมชน  ควรพัฒนามาก

2. การวิ เคราะหขอมูลเ ก่ียวกับความตองการในการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา

2.1 การสํารวจความตองการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย ความตองการในการเขารับการพัฒนาและการฝกอบรมกลุมตัวอยาง
สวนใหญตองการ จําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย สวนใหญตองการเขารับบริการวิชาการเฉพาะวันอาทิตย เวลา 08.00 – 16.30 น. ชวงเดือน
ท่ีตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย คือเดอืนมีนาคม – พฤษภาคม

2.2 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย ดานเนื้อหาในการบริการทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู
และทักษะทางวิชาการ  ความรูและทักษะทางการวิจัย

2.3 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย ดานรูปแบบในการบริการทางวิชาการตามความตองการของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งรูปแบบท่ีกลุมตัวอยางตองการมาก คือการใหบริการเครื่องมือและ
อุปกรณทางการศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมเกียรติ  ดุลสัมพันธ (2549 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่อง หลักการ แนวทางและรูปแบบการบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม ดานบุคลากร ดานหลักสูตร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการบริหารจัดการ ดานภูมิ
ปญญา ความรูความสามารถ มหาวิทยาลัยควรจัดการบริการทางวิชาการโดยไมเนนท่ีผลกําไรเปน
หลัก แตเนนการบริการทางวิชาการในสาขาท่ีเปนจุดเนนของมหาวิทยาลัย
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2.4 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดานสถานท่ีในการบริการทางวิชาการ ตามความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก คือสถานท่ีในการบริการทางวิชาการภายในชุมชน

2.5 ความตองการของผูตอบแบบสอบถามตอการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดานหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ ตามความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 5 ลําดับแรก ดังนี้
การซอมบํารุงเครื่องใชไฟฟาการพัฒนาความเปนผูนํา   การพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ การ
พัฒนาทักษะผูบริหารเพ่ือการปรับเปลี่ยนองคกรสูความเปนเลิศและการประหยัดพลังงาน  การสราง
เว็บไซต และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ/การตรวจเช็คและลาง
เครื่องปรับอากาศ

ขอเสนอแนะ
ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติเพ่ือการสํารวจความตองการรับ

บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ประสิทธิภาพตอไปดังนี้
1. มหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของ รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ  รวม

ตัดสินใจ ในการจัดการบริการทางวิชาการแกชุมชน เพ่ือใหการบริการทางวิชาการบรรลุตาม
วัตถุประสงคตรงตามความตองการของผูเขารับบริการ

2. มหาวิทยาลัยควรนําผลการวิจัยมาวางแผนเพ่ือจัดทําโครงการบริการวิชาการชุมชน
3. ผลท่ีไดจากการสํารวจในครั้งนี้  เปนเพียงความตองการรับบริการวิชาการ หรือ

แนวทางการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเทานั้น
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริการทางวิชาการแกชุมชน
2. ควรศึกษากลยุทธและแนวทางในการจัดการบริการทางวิชาการแกชุมชน เพ่ือพัฒนา

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่องการสํารวจความตองการเพื่อรับบริการทางวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
---------------------------------------------------

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน
ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด)

1. เพศ
ชาย หญิง

2. อายุ
อายุ 21-30  ป อายุ 31 – 40 ป อายุ 41 – 50 ป
อายุ 51 – 60 ป มากกวา 60 ป

3. ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน(ม.3)
มัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.6)/ปวช. อนุปริญญา/ปวส
ปริญญาตรี ปริญญาโท
ปริญญาเอก อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………..

4. อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา แมบาน
ขาราชการ พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจสวนตัว ลูกจาง/พนักงานบริษัท
เกษตรกร รับจางท่ัวไป
อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................................

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 10,000  บาท 10,000 – 20,000  บาท
20,001 – 30,000  บาท มากกวา 30,000  บาท

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
(โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด)
1. ทานเคยรับบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยหรือไม

เคย ไมเคย
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2. ทานทราบขาวสารการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยจากแหลง
ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

สื่อสิ่งพิมพ/ใบปลิว/ปายโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือน/บุคคลท่ีรูจักแนะนํา
หนังสือราชการผานหนวยงานตนสังกัด อินเทอรเน็ต
ไมเคยทราบขาวสาร วิทยุ
อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................

3. หากทานไดรับบริการทางวิชาการ ทานคาดหวังท่ีจะไดรับประโยชนอะไรจากการเขารวม
โครงการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เพ่ิมพูนความรู/ประสบการณ ชวยเพ่ิมผลผลิต/เพ่ิมรายได/ลดรายจาย
เพ่ิมพูนความรูและทักษะทางการวิจัย เพ่ิมพูนความรูและทักษะทางวิชาการ
มีแนวทางสรางอาชีพเสริม/อาชีพใหม แกไขปญหาสวนตัว/ทองถ่ิน/ชุมชน
อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................

4. หากทานไดรับบริการทางวิชาการ ทานคิดวาจะนําความรูท่ีไดไปขยายผลตอในดานใด
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ประยุกตเปนองคความรูใหม เปนวิทยากรถายทอดความรู/เผยแพรตอ
ใหคําปรึกษา/ใหบริการ อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................

5. ทานคิดวาควรมีการพัฒนาและการฝกอบรมคนในชุมชนหรือไม
ควรพัฒนามาก ควรพัฒนา
ไมควรพัฒนา

ตอนท่ี 3 ความตองการขอรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
(โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน ท่ีตรงกับความตองการของทานมากท่ีสุด)

1. ทานตองการพัฒนาและการฝกอบรมหรือไม
ตองการมาก ตองการ
ไมตองการ

2. ชวงเวลาท่ีทานตองการขอรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
วันจันทร – วันศุกร เวลา 08.00 – 16.30 น.
วันเสาร – วันอาทิตย เวลา 08.00 – 16.30 น.
เฉพาะวันเสาร เวลา 08.00 – 16.30 น.
เฉพาะวันอาทิตย เวลา 08.00 – 16.30 น.
อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................

3. เดือนท่ีทานตองการเขารับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
เดือนมีนาคม – พฤษภาคม เดือนมิถุนายน - สิงหาคม
เดือนกันยายน – พฤศจิกายน                เดือนธันวาคม – กุมภาพันธ
ระบุเดือนท่ีทานสะดวก...................................................................

การสํารวจความตองการ
ระดับความพึงพอใจ

มาก มาก ปาน นอย นอย
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ท่ีสุด
(5) (4)

กลาง
(3) (2)

ท่ีสุด
(1)

4. ดานเนื้อหาในการรับบริการทางวิชาการ
4.1 ความรูและทักษะทางวิชาการ
4.2 ความรูและทักษะทางการวิจัย
4.3 ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ
4.4 ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. ดานรูปแบบในการบริการทางวิชาการ
5.1 การฝกอบรม  สัมมนาหลักสูตรระยะยาว

(มากกวา 5 วัน)
5.2 การฝกอบรม  สัมมนาหลักสูตรระยะสั้น

(ไมเกิน 5 วัน)
5.3 การฝกอบรม  สัมมนาหลักสูตรระยะเรงรัด

(ไมเกิน 3 วัน)
5.4 การใหบริการเครื่องมือและอุปกรณทางการศึกษา

6. ดานสถานท่ีในการบริการทางวิชาการ
6.1 ภายในชุมชน
6.2 สถานท่ีราชการท่ีใกลกับชุมชน
6.3 ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
6.4 โรงแรมหรือหองประชุมสัมมนาท่ีใกลกับชุมชน
6.5 ตามท่ีมหาวิทยาจะจัดให

การสํารวจความตองการ
ระดับความพึงพอใจ

มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

7. ดานหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ
7.1 การใชคอมพิวเตอรเครือขาย (Internet)
7.2 การซอมบํารุงคอมพิวเตอร
7.3 การใชงานคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน
7.4 การสรางเว็บไซต
7.5 การพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ
7.6 การใชโปรแกรมเพ่ือวิเคราะหขอมูล
7.7 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป
7.8 การใชระบบสารสนเทศในการสืบคนขอมูล
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7.9 การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ/การตรวจเช็คและ
ลางเครื่องปรับอากาศ

7.10 การซอมบํารุงเครื่องใชไฟฟา
7.11 การพัฒนาทักษะผูบริหารเพ่ือการปรับเปลี่ยน

องคกรสูความเปนเลิศ
7.12 การจัดการธุรกิจขนาดยอม
7.13 ทักษะการเปนหัวหนาท่ีดี
7.14 การพัฒนาความเปนผูนํา
7.15 การประหยัดพลังงาน
7.16 การออกแบบบรรจุภัณฑ

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย



การสํารวจความตองการเพื่อรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
The Survey of Needs for Using Academic Services of

Buriram Rajabhat University
สุธาทิพย  สาทพลกรัง

สัญชัย  ครบอุดม

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดบุรีรัมยในการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย กลุมตัวอยางไดจากการ
สุมจากประชากร ประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแกน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ  คือ แบบตรวจสอบรายการ  แบบมาตราสวน
ประมาณคา  และแบบคําถามปลายเปด สถิติ ท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย มีความตองการในการรับ
บริการทางวิชาการดานเนื้อหาในการบริการทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.81) ดาน
รูปแบบในการรับบริการทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76) ดานสถานท่ีในการบริการ
ทางวิชาการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.15) ดานหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X =3.82) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก 5 ลําดับแรก ดังนี้ การซอมบํารุงเครื่องใชไฟฟา
และการพัฒนาความเปนผูนํา ( X = 4.01) การพัฒนาเว็บไซตและระบบสารสนเทศ ( X = 3.94) การ
พัฒนาทักษะผูบริหารเพ่ือการปรับเปลี่ยนองคกรสูความเปนเลิศ และการประหยัดพลังงาน ( X =
3.92) การสรางเว็บไซต และการใชโปรแกรมสําเร็จรูป( X = 3.91) การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ/
การตรวจเช็คและลางเครื่องปรับอากาศ ( X = 3.88)

คําสําคัญ : การสํารวจ, ความตองการ, การบริการทางวิชาการ

ABSTRACT

The objective of this research was to survey the needs for using academic
service of Buriram Rajabhat University of people in Muang-Buriram District area,
Buriram Province. The samples were 384 representatives of Muang-Buriram District



people which were determined by using Krejcie and Morgan table sampling size. The
research instrument was questionnaire with 3 components: check-lists, rating scales,
and open-ended questions. The data were analyzed by percentage, mean, and
standard deviation (S.D.).

The findings expressed that people in Muang-Buriram District, Buriram
Province, need the use of academic services as a whole at high level for the aspects
of content ( X = 3.81), service patterns ( X = 3.76), place ( X = 4.15), and curriculum
( X =3.82). When considering the first 5 highly aspects needed, there were the
electrical appliance maintenance and the leadership development ( X = 4.01), the
development of website and information technology ( X = 3.94), the skill
development of administrators for changing the organization to be excellence and
saving energy ( X = 3.92), web design and the use of ready program ( X = 3.91), air-
conditioner maintenance ( X = 3.88).

Keywords : survey, needs, academic services

บทนํา

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดถึงภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษา
จะตองปฏิบัติมี 4 ประการคือ  การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การใหบริการวิชาการแกสังคม
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การดําเนินการตามภารกิจท้ัง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาว  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.
2554 : 1) การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  เปนแหลงทางวิชาการท่ีมีบุคลากรท่ีมีเชี่ยวชาญและดําเนินการใหบริการ
วิชาการแกสังคมในหลายดาน ท่ีจะชวยใหประชาชนในจังหวัดบุรีรัมยมีความรูความเขาใจในการ
ดําเนินชีวิต แกไขปญหาในการดําเนินธุรกิจและสงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ใหกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เสริมสรางศักยภาพทางการบริการทางวิชาการและถายทอดองค
ความรู ความเชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีไดมาตรฐานสากล

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน  สรางสรรคศิลปวิทยา  เพ่ือความเจริญกาวหนาอยางมันคง
และยั่ งยืนของปวงชน  มีสวนรวมในการจัดการ  การบํารุงรักษา  การใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา  สงเสริมวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง  ทําการสอน  วิจัยและใหบริการทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี  ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู



จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ท่ีกําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมยเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางและจัดทํา
แผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนนของมหาวิทยาลัย ใหตรงกับความตองการในการรับบริการทาง
วิชาการของชุมชนและเปนท่ีพ่ึงของชุมชน ภาครัฐ และเอกชน หนวยงานวิชาชีพ ตามศักยภาพและ
ความพรอมของมหาวิทยาลัย จึงควรมีการสํารวจความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย กอปรกับเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
องคประกอบท่ี 5 ตัวบงชี้ท่ี 5.2 ไดกําหนดกระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม
เกณฑการประเมิน ขอท่ี 1 ตองมีการสํารวจความตองการของชุมชนหรือภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือ
หนวยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนน
ของสถาบัน

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงไดจัดทําโครงการสํารวจความตองการการรับบริการ
วิชาการของชุมชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือมหาวิทยาลัยสามารถนําองคความรูหรือขอ
คนพบดานตาง ๆ ไปประยุกตใชเพ่ือใหการบริการทางวิชาการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
เพ่ือใหประชาชนนําความรูไปใชในการแกไขปญหาพ้ืนฐาน พัฒนาวิชาชีพ สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา
และบริการของชุมชนรวมถึงเปนการเตรียมพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ตอไป

ความมุงหมายของการวิจัย
เพ่ือสํารวจความตองการของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมยในการรับบริการ

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย
รวมท้ังสิ้น  215,379 คน

1.2 กลุมตัวอยาง คือประชาชนในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ เครซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan) กลุมตัวอยาง
จํานวน 384 คน

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได
ตอนท่ี 2 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) ท่ีสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นใน

การรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย



ตอนท่ี 3 เปนแบบสํารวจรายการ (Check  List) และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating  Scale) ซึ่งสอบถามเก่ียวกับความตองการเพ่ือรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย โดยใชเกณฑการพิจารณา 5 ระดับ

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามการสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  ระหวางวันท่ี 1
มิถุนายน - 31 กรกฎาคม 2556

4. การวิเคราะหขอมูล
4.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ
4.2 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหขอมูล เพ่ือ

คํานวณหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
4.3 วิเคราะหขอมูลตอนท่ี 3 โดยหาคาเฉลี่ยเปนรายดานและรายขอแลวนําไป

เปรียบเทียบคะแทนท่ีกําหนด

สรุปผลการวิจัย
การสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย สามรถ

สรุปผลการวิจัยดังนี้
1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใหบริการทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา  กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเคยรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  รอยละ 54.90 และไมเคยรับบริการทางวิชาการจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย  รอยละ  45.10  เม่ือจําแนกตามขาวสารการใหบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย พบวา สวนใหญไดรับขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพ ใบปลิว  ปายโฆษณาประชาสัมพันธ
รอยละ 43.20  ไมเคยทราบขาวสาร รอยละ 4.40  เม่ือจําแนกตามความคาดหวังจากการเขารวม
โครงการบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย พบวา  สวนใหญคาดหวังเพ่ิมพูนความรู
ประสบการณ  รอยละ 37.80  เม่ือจําแนกการนําความรูท่ีไดรับไปขยายผลตอ  พบวา สวนใหญนําไป
ประยุกตเปนองคความรูใหม  รอยละ 61.70 เม่ือจําแนกตามความคิดเห็นดานการพัฒนาและการ
ฝกอบรมคนในชุมชน  พบวา สวนใหญเห็นวาควรพัฒนามาก  รอยละ 53.10

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความตองการในการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา

2.1 จําแนกตามความตองการในการเขารับการพัฒนาและการฝกอบรม  พบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญตองการ  รอยละ 53.90  เม่ือจําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการรับบริการทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา  สวนใหญตองการเขารับบริการวิชาการเฉพาะวันอาทิตย
เวลา 08.00 – 16.30 น. รอยละ 30.50  เม่ือจําแนกตามเดือนท่ีตองการรับบริการทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา สวนใหญเดือนมีนาคม – พฤษภาคม รอยละ 33.10

2.2 ดานเนื้อหาในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76)
ความรูและทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.83)



2.3 ดานรูปแบบในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.73) การใหบริการเครื่องมือและอุปกรณทางการศึกษา ( X = 4.10)

2.4 ดานสถานท่ีในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.96) สถานท่ีในการบริการทางวิชาการภายในชุมชน ( X = 4.45)

2.5 ดานหลักสูตรในการบริการทางวิชาการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =
3.90) การพัฒนาความเปนผูนํา ( X = 4.02)

ขอเสนอแนะ
ในการวจิัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติเพ่ือการสํารวจความตองการรับ

บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ประสิทธิภาพตอไปดังนี้
1. มหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของ รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ  รวม

ตัดสินใจ ในการจัดการบริการทางวิชาการแกชุมชน เพ่ือใหการบริการทางวิชาการบรรลุตาม
วัตถุประสงคตรงตามความตองการของผูเขารับบริการ

2. มหาวิทยาลัยควรนําผลการวิจัยมาวางแผนเพ่ือจัดทําโครงการบริการวิชาการชุมชน
3. ผลท่ีไดจากการสํารวจในครั้งนี้  เปนเพียงความตองการรับบริการวิชาการ หรือ

แนวทางการใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเทานั้น
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