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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย ในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบุรีรัมย์ในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลัง
กาย และเพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ท่ีดี   และสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคคลทั่วไป ที่มา
ใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 160 คน  ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ได้แก่  ด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการ มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.647  0.757 ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.01  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  (R) ระหว่างองค์ประกอบทั้งหมดกับความพึงพอใจในการใช้บริการ
การออกก าลังกาย เท่ากับ .616 และสมการพยากรณค์วามพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย คือ 
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Abstract 
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The findings indicated that there were many factors that affected to satisfaction 
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facility. The results from correlation analysis of service were .0647 .0757 which was 
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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย ในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบุรีรัมย์ในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออก
ก าลังกาย และเพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดี   และสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการการ
ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย์ และ
บุคคลทั่วไป ที่มาใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 160 คน  ได้มาโดย
การสุ่มอย่างง่ายผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออก
ก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ได้แก่  ด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก 
และการบริการ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.647  0.757 ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .01  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  (R) ระหว่างองค์ประกอบทั้งหมดกับความพึง
พอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย เท่ากับ .616 และสมการพยากรณค์วามพึงพอใจในการใช้
บริการการออกก าลังกาย คือ 
 
     Y’  = .501 +   .561X2 + .315X1  
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* Facalty of Educational Buriram Rajabhat University 

บทน า 
 การพัฒนาคุณภาพประชากรในประเทศให้เป็นผู้มีคุณภาพ ประชากรจะต้องมีสุขภาพสมบูรณ์
แข็งแรงทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต การออกก าลังกายเป็นกลวิธีหนึ่งที่จะน าไปสู่การมีสุขภาพดี โดยที่
พฤติกรรมการออกก าลังกายจะช่วยส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคซึ่งการออกก าลังกายแต่ละชนิดจะมี
รูปแบบ กระบวนการ และหลักเกณฑ์แตกต่างกันไป แต่จากการศึกษาพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังขาด
การออกก าลังกาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ไม่มีเวลา สภาพร่างกายไม่เหมาะสม หรือไม่มีสถานที่ออกก าลัง
กาย การที่ประชาชนไม่ออกก าลังกายนั้นจะส่งผลเสียต่อสุขภาพตามมา (ชาตรี ประชาพิพัฒน์ 
และนฤพนธ์ วงศ์จตุรภัทร. 2545 : 34) การออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอหรือการเปลี่ยนพฤติกรรมใน
การด ารงชีวิต อาทิเช่น การเดินขึ้นบันไดแทนการใช้ลิฟท์ การปั่นจักรยานไปท างานแทนการขับรถ หรือ
เพียงการขุดดินท าสวนที่บ้าน เหล่านี้ถือเป็นการออกก าลังกายทั้งสิ้นซึ่งจะช่วยให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น ท า
ให้รู้สึกสดชื่นมีพลังที่จะท างานและต่อสู้กับชีวิต ทั้งยังลดความเครียดได้อีกด้วย 
 ปัจจุบันประชากรไทยให้ความส าคัญในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนยังช่วยกันรณรงค์ให้มีการออกก าลังกายภายในและภายนอกสถานที่ขององค์กร ส่งผล
ให้สภาพสภาพตลาดของธุรกิจสถานออกก าลังกายมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นด้วยเช่นกัน เห็นได้จากการเปิด
สถานออกก าลังกายรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน เช่น ศูนย์บริการฟิตเนส สนามแบดมินตัน สนามฟุตบอล 
เป็นต้นมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็นสถานศึกษาที่ให้ความส าคัญกับการออกก าลังกายและจัดให้มี
สถานที่ออกก าลังกายและการบริการด้านการออกก าลังกายกับเป็นอีกสถานที่หนึ่งที่ให้ความส าคัญ 
นักเรียน นักศึกษา  อาจารย์  ตลอดจนประชาชนที่สนใจการออกก าลังกาย เนื่องจากเป็นสถานที่อยู่ใน
เมือง  สะดวกต่อการเดินทาง แม้ว่าจะมีการให้บริการการออก าลังกายมาตลอดเป็นระยะเวลาหลายสิบ
ปี แต่ยังไม่มีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
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ประโยชน์ ในด้านการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ประกอบการตัดสินใจและก าหนดแนวทางในการ
วางแผน และด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา ต่อไป อันก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการอย่าง
แท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ในด้านสถานที่ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกและด้านบริการ 
  2. เพ่ือค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 

 
 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง   
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคคลทั่วไป 
ที่ใช้มาใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ในระหว่างเดือนพฤษภาคม 2558 ถึง 
เดือนกรกฎาคม 2558 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคคล
ทั่วไป ที่ใช้มาใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 160 คน  ในระหว่าง
เดือนพฤษภาคม 2558 ถึง เดือนกรกฎาคม 2558 ได้มาโดยการเลือกแบบบังเอิญ 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท   
  2.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่   
 2.1.1 ด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 2.1.2 ด้านการบริการ 
  2.2  ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 3. ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการวิจัย  ระหว่าง เดือนธันวาคม 2557  ถึง  เดือนสิงหาคม 2558 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคคลทั่วไป ที่
ใช้มาใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ในระหว่างเดือนพฤษภาคม 2558 ถึง 
เดือนกรกฎาคม 2558 
  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคคลทั่วไป 
ที่ใช้มาใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 160 คน  ในระหว่างเดือน
พฤษภาคม 2558 ถึง เดือนกรกฎาคม 2558 ได้มาโดยการเลือกแบบบังเอิญ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล     
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยหรือการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ชนิด
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด  ผู้วิจัยสร้างข้อค าถาม 
แบบสอบถาม อย่างละ 20  ข้อ  น าไปใช้จริงโดยคัดเลือกข้อที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  ได้ ด้าน
สถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 12 ข้อ  ด้านการบริการ จ านวน 10 ข้อ และ
ด้านความพึงพอใจ จ านวน  12 ข้อ มีทั้งหมด 5 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ตอนที่ 3 ด้านการบริการ 
 ตอนที่ 4 ด้านความพึงพอใจ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐานซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังตารางที ่ 1 
 
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตัวแปร จ านวน(n=160) ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
79 
81 

 
49.4 
50.6 

อาชีพ   
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   ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานราชการ 
   พนักงานเอกชน รับจ้างทั่วไป 
   อาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตัว 
   นักเรียน นิสิต นักศึกษา 

36 
57 
43 
24 

22.5 
35.6 
26.9 
15.0 

ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5 
3 

132 
20 

 
3.1 
1.9 
82.5 
12.5 

 160 100.00 
 
 จากตาราง 4.1 พบว่า ส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.6 มีอาชีพ
พนักงานเอกชน รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 35.6  และการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญา 82.5 
 
 จากการค านวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน (Intercorrelation) ระหว่างตัวแปรอิสระที่
เป็นเป็นตัวแปรพยากรณ์ด้วยกัน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปร
ตามซึ่งเป็นตัวแปรเกณฑ์ ดังตาราง 4.5 
 
ตารางที ่2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปร (X1) (X2) 
(X1) 1.000  
(X2) .465** 1.000 
Y .647** .757** 

   ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 
 จากตารางที่ 2  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระที่เป็นตัวพยากรณ์
ด้วยกันทั้ง 2 ตัวแปร รวมทั้งหมด 3 ค่า พบเป็นค่าบวกทั้งหมด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
.465 ถึง .757  เป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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  จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 2 ตัวกับตัวแปรความพึง
พอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย ด้วยวิธีเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น ๆ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  ผลปรากฏดังตาราง 3 
 
ตารางที ่3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรพยากรณ์ท่ีเพ่ิมเข้าไป               
ทีละตัว 
 
ตัวแปรพยากรณ์ R R2 F SEest 

X2 .757 .573 212.270** .347 
X2X1 .785 .616 126.08** .330 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรขั้น ๆ พบว่า ความพึง
พอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย คือ การบริการ (X2)  ด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวย
ความสะดวก(X1)   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ( R)  เท่ากับ .785 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ( R2) เท่ากับ  .616 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ  
.330 
 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ การบริการ (X1)  และด้านสถานที่  อุปกรณ์  และ
สิ่งอ านวยความสะดวก (X1)   เป็นตัวพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEbj  t 
X2 .561 .062 .582 8.993** 
X1 .315 .075 .271 4.195** 

R  = .785             R2  =  .616         SEest  =  .330 
F  =  126.082          a  =  .501 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การบริการ (X2)  และด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความ
สะดวก(X1)   เป็นตัวพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
แปรพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบเท่ากับ .561, .315 ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์
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ในรูปของคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .582, .271 ตามล าดับ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R ) 
เท่ากับ .785 มีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 61.60 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ .330 และ
ค่าคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบเท่ากับ  .501 
 เมื่อทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า  การบริการ (X2)  และด้านสถานที่  
อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก(X1)  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 สมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย 
  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจากตาราง 5  สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์
ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายในรูปคะแนนดิบและในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
  สมการในรูปคะแนนดิบและสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
 
  Y’  = .501 +   .561X2 + .315X1  
 
  

'

YZ = .582Z2 + .271Z1  
 
 การอภิปรายผล 
  

 1.ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์ คือ ความพึงพอใจในการใช้บริการการออก
ก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ กับตัวแปรพยากรณ์ คือ  ด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวย
ความสะดวก และการบริการ พบว่า ตัวแปรแปรพยากรณ์ทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึง
พอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.01  แสดงว่าตัวแปรเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก อาคารสถานทีห่รอืบรเิวณสนามกฬีา
หรอืออกก าลงักายแต่ละชนิดมคีวามสะอาดและเพยีงพอต่อการเล่นกฬีาและออกก าลงักาย มกีาร
จดัสภาพแวดลอ้มภายในสนามกฬีาใหร้่มรื่น สวยงาม มกีารปรบัปรงุสนามกฬีาใหอ้ยูใ่นสภาพ
พรอ้มใหบ้รกิารอยูเ่สมอ สุขสนั่น อินทะไชย์ (2548) ศึกษาการให้บริการประชาชนด้านการออกก าลัง
กายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแก่น พบว่าด้านสถานที ่มีการให้บริการที่เหมาะสม ได้แก่ สนามมีการ
ปรับปรุงให้พร้อมที่จะใช้งาน (ร้อยละ 66.94) รองลงมา คือ บริเวณท่ีออกก าลังกายมีอากาศถ่ายเทได้
สะดวก สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ และตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
กนกวรรณ ปิยานุวัฒน์กุล (2555) ที่ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ
มหาวิทยาลัย 
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เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าเเพงเเสน พบว่า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก  
 2. การค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดี พบว่า การบริการ และด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่ง
อ านวยความสะดวก ตามล าดับ  ซึ่งจะเห็นว่า การบริการสามารถอธิบายการพยากรณ์ความพึงพอใจใน
การใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้มากท่ีสุด ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ได้ว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ให้ความส าคัญด้านการบริการ การใช้สนามกีฬาภายในมหาวิทยาลัยแก่ผู้มา
ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็น คณาจารย์ นักเรียน นักศึกษา หรือประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุขสนั่น อินทะไชย์ (2548) ที่ได้ศึกษาการให้บริการประชาชนด้านการออกก าลังกายในสนามกีฬา
จังหวัดขอนแก่น พบว่าด้านสถานที ่มีการให้บริการที่เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
  1. ควรเพิ่มความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยต่อชิวิตและทรัพย์สินของผู้มาใช้บริการ
ในช่วงเวลา 18.00 – 21.00 น.  โดยมีพนักงานรักษาความปลอดภัยให้มากขึ้นในบริเวณที่จอดรถ 
  2. บริเวณห้องน้ า ควรท าความสะอาดเป็นประจ า เนื่องจากในแต่ละวันมีผู้ใช้บริการเป็น
จ านวนมาก 
  3. ควรมีร้านสวัสดิการ อาหารส าหรับผู้มาใช้บริการให้เพียงพอกับความต้องการ และ
สถานที่ตั้งร้านสวัสดิการควรเหมาะสมหรับส าผู้มาใช้บริการ  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาแนวทางการบริการสนามกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ให้สามารถมี
รายได้มาบริหาร พัฒนา สนามกีฬาให้เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการบริการจัดการสนามกีฬา 
  3. ควรศึกษาแรงจูงใจของผู้มาใช้บริการในสนามกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นไปอย่างรวดเร็วทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม 
อีกท้ังความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้สภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชากร
ไทยเปลี่ยนไป เกิดการแข่งขันกันเพ่ือที่จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างสะดวกสบาย ท่ามกลางความ
กดดันจากหลาย ๆ ปัจจัยในสังคม ให้ร่างกายเกิดอาการอ่อนเพลียสมรรถภาพทางร่างกายลดลง จนเป็น
สาเหตุไปสู่การเจ็บไข้ได้ป่วยและโรคภัยต่างๆ  มากขึ้น สุขภาพท่ีดีนั้นไม่สามารถซื้อได้ด้วยเงิน ค าตอบที่
ดีที่สุดในการแก้ปัญหาสุขภาพของประชากรไทยคือ การออกก าลังกาย   
 การพัฒนาคุณภาพประชากรในประเทศให้เป็นผู้มีคุณภาพ ประชากรจะต้องมีสุขภาพสมบูรณ์
แข็งแรงทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต การออกก าลังกายเป็นกลวิธีหนึ่งที่จะน าไปสู่การมีสุขภาพดี โดยที่
พฤติกรรมการออกก าลังกายจะช่วยส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคซึ่งการออกก าลังกายแต่ละชนิดจะมี
รูปแบบ กระบวนการ และหลักเกณฑ์แตกต่างกันไป แต่จากการศึกษาพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังขาด
การออกก าลังกาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ไม่มีเวลา สภาพร่างกายไม่เหมาะสม หรือไม่มีสถานที่ออกก าลัง
กาย การที่ประชาชนไม่ออกก าลังกายนั้นจะส่งผลเสียต่อสุขภาพตามมา (ชาตรี ประชาพิพัฒน์ 
และนฤพนธ์ วงศ์จตุรภัทร. 2545 : 34) การออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอหรือการเปลี่ยนพฤติกรรมใน
การด ารงชีวิต อาทิเช่น การเดินขึ้นบันไดแทนการใช้ลิฟท์ การปั่นจักรยานไปท างานแทนการขับรถ หรือ
เพียงการขุดดินท าสวนที่บ้าน เหล่านี้ถือเป็นการออกก าลังกายทั้งสิ้นซึ่งจะช่วยให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น ท า
ให้รู้สึกสดชื่นมีพลังที่จะท างานและต่อสู้กับชีวิต ทั้งยังลดความเครียดได้อีกด้วย 
 ปัจจุบันประชากรไทยให้ความส าคัญในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนยังช่วยกันรณรงค์ให้มีการออกก าลังกายภายในและภายนอกสถานที่ขององค์กร ส่งผล
ให้สภาพสภาพตลาดของธุรกิจสถานออกก าลังกายมีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นด้วยเช่นกัน เห็นได้จากการเปิด
สถานออกก าลังกายรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน เช่น ศูนย์บริการฟิตเนส สนามแบดมินตัน สนามฟุตบอล 
เป็นต้น 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็นสถานศึกษาท่ีให้ความส าคัญกับการออกก าลังกายและจัดให้มี
สถานที่ออกก าลังกายและการบริการด้านการออกก าลังกายกับเป็นอีกสถานที่หนึ่งที่ให้ความส าคัญ 
นักเรียน นักศึกษา  อาจารย์  ตลอดจนประชาชนที่สนใจการออกก าลังกาย เนื่องจากเป็นสถานที่อยู่ใน
เมือง  สะดวกต่อการเดินทาง แม้ว่าจะมีการให้บริการการออก าลังกายมาตลอดเป็นระยะเวลาหลายสิบ
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ปี แต่ยังไม่มีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
ประโยชน์ ในด้านการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ประกอบการตัดสินใจและก าหนดแนวทางในการ
วางแผน และด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา ต่อไป อันก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการอย่าง
แท้จรงิ 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย   
 
  1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ในด้านสถานที่ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกและด้านบริการ 
  2. เพ่ือค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย   
 
 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง   
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคคลทั่วไป 
ที่ใช้มาใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ในระหว่างเดือนพฤษภาคม 2558 ถึง 
เดือนกรกฎาคม 2558 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคคล
ทั่วไป ที่ใช้มาใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 160 คน  ในระหว่าง
เดือนพฤษภาคม 2558 ถึง เดือนกรกฎาคม 2558 ได้มาโดยการเลือกแบบบังเอิญ 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท   
  2.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่   
 2.1.1 ด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 2.1.2 ด้านการบริการ 
  2.2  ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 3. ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการวิจัย  ระหว่าง เดือนธันวาคม 2557  ถึง  เดือนสิงหาคม 2558 
 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย   
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  1. ท าให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
  2.  เป็นข้อมูลที่ท าให้ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง อันเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานที่ออกก าลัง
กายให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ   
 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ  หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อการมาใช้บริการ
การออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
 2. ท าเลที่ตั้ง  หมายถึง  สถานที่ตั้งของสถานที่ออกก าลังกายที่อยู่ภายในมหาวิทยาลัย        
ราชภัฏบุรีรัมย ์
 3. ด้านการบริการ หมายถึง การให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่มีต่อผู้เข้ามาใช้
บริการในการออกก าลังกายภายในมหาวิทยาลัย เช่น การประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร ห้องพยาบาล หรือ
การจัดน้ าดื่ม เป็นต้น 
 4.  สิ่งอ านวยความสะดวก   หมายถึง  ความสะดวกสบาย  ความปลอดภัย  ในการออกก าลัง
กายในสถานที่ออก าลังกายในสนามต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
 5.  ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ออก าลังกาย  หมายถึง  ลักษณะของสนามกีฬา ไม่ว่าจะ
เป็นสนามฟุตบอล  ลู่วิ่ง  สนามตะกร้อ  สนามมวย ฯลฯ มีลักษณะพร้อมใช้งาน 
 
กรอบแนวคิด 
 
    ตัวแปรพยากรณ์                     ตัวแปรเกณฑ์ 
 

1. ด้านสถานที่  อุปกรณ์  
และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
2. ด้านการบริการ 
 

ความพึงพอใจในการใช้บริการการ
ออกก าลังกายในมหาวิทยาลัย         
ราชภัฏบุรีรัมย ์
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
    1. ทฤษฎีการออกก าลังกาย 
    2. ความต้องการของผู้ใช้บริการในการออกก าลังกาย 
    3. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
    4. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
    5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ทฤษฎีการออกก าลังกาย 
 
 ความหมายของการออกก าลังกาย 
 การออกก าลังกายที่กระท าโดยถูกต้อง ย่อมให้คุณค่าแก่ร่างกายเสมอ ในวัยเด็กการ 
ออกก าลังกายท าให้ร่างกายเจริญเติบโตในวัยหนุ่มสาว การออกก าลังกายสามารถช่วยให้ระบบ 
ประสาทและจิตใจท างานได้ดีเป็นปกติ มีนักวิชาการหลายท่านและหน่วยงานที่เกี่ยวกับการกีฬาได้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
  เฉก ธนะสิริ (2540 : 96) ได้ให้ความหมายของการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ หมายถึง 
การที่จะต้องท าให้ร่างกายรู้สึกเหนื่อยด้วยการท าให้หัวใจเต้นเร็วและแรงขึ้นกว่าปกติ ประมาณเท่าตัว 
หรือเกือบเท่าตัว เป็นเวลาติดต่อกันอย่างน้อย 20-30 นาท ีและในสัปดาห์อย่างน้อย 3-4 วัน 
  การกีฬาแห่งประเทศไทย (2544 : 10) ได้ให้ความหมายว่า การออกก าลังกายเป็นการใช้
แรงกล้ามเนื้อและร่างกายให้เคลื่อนไหว เพ่ือร่างกายแข็งแรง มีสุขภาพด ีโดยใช้กิจกรรมใดเป็นสื่อก็ได้ 
เช่น การบริหาร เดิน วิ่ง วิ่งเหยาะ หรือฝึกกีฬาที่มิได้มุ่งการแข่งขัน 
  บุญชอบ เกียรติก าจาย (2544 : 13) กล่าวถึง การออกก าลังกาย หมายถึง การเคลื่อนไหว
ร่างกายให้มีจังหวะ ตั้งแต่เริ่มการออกก าลังกายจนสิ้นสุดการออกก าลังกาย ด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างมี 
ระบบระเบียบและขั้นตอนให้เหมาะสมกับวัยและขีดจ ากัดของแต่ละบุคคลเพ่ือพัฒนาร่างกายให้ 
แข็งแรงสมบูรณ์ 
  อัญชนา พานิช (2544 : 13) ได้ให้ความหมาย การออกก าลังกาย หมายถึง การเคลื่อนไหว
ร่างกายเพ่ือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ร่างกายมีความแข็งแรง คล่องแคล่วว่องไว สามารถท างานได้อย่าง
กระปรี้กระเปร่า และเหนื่อยช้า ร่างกายตื่นตัว มีความพร้อมที่จะท างานอยู่เสมอนั่นเองสรุปการออก
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ก าลังกาย คือ การออกแรงเคลื่อนไหวร่างกายส่วนต่าง ๆ ของร่างกายในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิน
กว่าปกติในชีวิตประจ าวัน อย่างถูกต้องสม่ าเสมอ ให้เหมาะสมกับเพศและวัย รวมไปถึงสภาพร่างกาย
ของแต่ละบุคคล เพ่ือให้อวัยวะส่วนต่าง ๆ ได้ท างานมากข้ึน เพ่ือให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ มีการพัฒนา
ในส่วนของอวัยวะต่าง ๆ ให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติกิจกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวันต่อไปได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่า การออกก าลังกาย หมายถึง การใช้กล้ามเนื้อทุกส่วนของร่างกายท างานมากกว่า
การเคลื่อนไหวตามปกติในชีวิตประจ าวัน ท าให้ร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมก่อนที่จะมีการออก
ก าลังกายท าให้ร่างกายดีข้ึนหรือทรุดโทรมลงก็ได้ 
 หลักการออกก าลังกาย 
  วรศักดิ์ เพียรชอบ (2523 : 6-7) ได้ให้ค าแนะน าถึงหลักวิธีการออกก าลังกายแต่ละครั้งควร 
ปฏิบัติดังนี้ 
  1. ควรเริ่มออกก าลังกายอย่างเบา ๆ ก่อน แล้วจึงค่อย ๆ เพ่ิมความหนักของการออกก าลัง
กายในวันต่อไปให้มากข้ึนตามล าดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่ไม่เคยออกก าลังกายมาก่อน 
  2. ผู้ที่เพิ่งฟ้ืนจากไข้หรือมีโรคประจ าตัวต้องปรึกษาแพทย์ก่อนออกก าลังกาย 
  3. ผู้ที่ประสงค์ออกก าลังกายอย่างหนัก ๆ โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุมากกว่า 40 ปี จะต้อง
ปรึกษาแพทย์ก่อน 
  4. ในระหว่างการออกก าลังกาย ถ้ารู้สึกผิดปกติ เช่น หน้ามืด หอบมาก ชีพจรเต้นแรงต้อง 
หยุดการออกก าลังกายทันที และถ้าต้องการจะออกก าลังกายใหม่ ควรได้รับค าแนะน าจากแพทย์ 
เสียก่อน 
  5. การออกก าลังกายแต่ละครั้งควรเลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกับตนเอง 
  6. การออกก าลังกายท่ีจะให้ได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงนั้น ควรต้องออกแรงโดยให้ส่วน 
ต่าง ๆ ของร่างกายทุกส่วนท างานมากกว่าปกติหรือให้รู้สึกเหนื่อย เช่น หายใจถี่ขึ้น ชีพจนเต้นเร็วขึ้น 
  7. ผู้ที่มีภารกิจประจ าวันที่ไม่สามารถแบ่งเวลาเพ่ือการออกก าลังกายได้ ควรเลือกกิจกรรม 
ที่ง่ายและกระท าได้ในบริเวณบ้าน ใช้เวลาสั้น ๆ วิ่งเหยาะ ๆ กระโดดเชือก ชกลม เป็นต้น 
  8. เครื่องมือที่ใช้ช่วยในการออกก าลังกาย เช่น เครื่องเขย่า สั่น ดึง ดัน เพ่ือให้ร่างกายไม่ 
ต้องออกแรงนั้นมีประโยชน์น้อยมาก เพราะว่าการออกก าลังกายจะมีผลต่อเมื่อร่างกายได้ออกแรง 
มากกว่าปกติมากน้อยเพียงใด 
  9. การออกก าลังกายควรท าอย่างสม่ าเสมอทุกวัน อย่างน้อยวันละ 15-20 นาท ีเพราะ 
ร่างกายต้องการอาหารเป็นประจ าทุกวันฉันใด ร่างกายก็มีความต้องการออกก าลังกายเป็นประจ าทุก 
วันฉันนั้น 
  10. เพ่ือให้การออกก าลังกายมีความสนุกสนานหรือมีแรงจูงใจมากขึ้น ควรจะท าสถิติ 
เกี่ยวกับการออกก าลังกายเป็นประจ าควบคู่กันไปด้วย เช่น การนับอัตราการเต้นของชีพจร อัตรา 
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การหายใจ ชั่งน้ าหนัก เป็นต้น 
  11. การออกก าลังกายเป็นประจ าเพียงปัจจัยอย่างหนึ่งในการปรับปรุงและรักษาสุขภาพ 
เท่านั้น ถ้าจะให้ได้ผลดีต้องมีการรับประทานอาหารที่ถูกต้อง พร้อมกับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ 
ด้วย 
  12. พึงระลึกไว้เสมอว่า ไม่มีการฝึกหรือออกก าลังกายวิธีลัดเพื่อให้ได้มาซึ่งสุขภาพ และ 
สมรรถภาพทางร่างกาย แต่การฝึกหรือการออกก าลังกายจะต้องค่อยเป็นค่อยไปเป็นขั้นตอน 
 ศักดิ์ชาย พิทักษ์วงศ์ (2526 : 33) ได้สรุปหลักการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ ดังนี้ 
  1. ต้องมีเวลาส าหรับการออกก าลังกาย การออกก าลังกายเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพทาง
กายต้องท าเป็นประจ า และต้องนายพอที่จะมีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสมรรถภาพให้ดีขึ้นต้องใช้ 
เวลาอย่างน้อย 3 เดือน ฉะนั้นในการออกก าลังกายจ าเป็นต้องจัดเวลาให้เพียงพอ และเป็นประจ า 
ตลอดไป เพราะถ้ากระท าไม่สม่ าเสมอจะไม่ได้ผลเท่าที่ควร ท าให้สมรรถภาพทางกายลดลงและ 
การออกก าลังกายต้องค านึงถึงความหนักและชนิดของกิจกรรมให้เหมาะสมกับสภาพร่างกาย 
  2. กิจกรรมการออกก าลังกาย จ าเป็นต้องก าหนดให้เหมาะสมกับสภาพความต้องการของ 
แต่ละบุคคลทั้งเป้าหมาย และความหนักของกิจกรรม และสภาพที่ต้องการแล้วจ าเป็นต้องมีวิธีการ 
ประเมินความก้าวหน้าที่ด้านสมรรถภาพของตนเองด้วยว่า บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ต้องพึงระลึก 
อยู่เสมอว่าไม่มีกิจกรรมการออกก าลังกายใดที่สมบูรณ์ และเหมาะสมกับทุกคน ทุกเพศ และทุกวัย 
แต่โปรแกรมการออกก าลังกายจ าเป็นต้องจัดให้เหมาะสมสนองความต้องการและความสามารถแต่ละ 
คน ทั้งชนิดกิจกรรม ความหนัก และความบ่อยเป็นราย ๆ ไป 
  3. โปรแกรมการออกก าลังกายที่ดีจะต้องมุ่งสร้างเสริมสมรรถภาพทางกายให้ครบทุกด้าน 
ไม่มีกิจกรรมการออกก าลังกายชนิดใดเพียงชนิดเดียวที่จะส่งเสริมสมรรถภาพครบทุกด้าน ฉะนั้น 
โปรแกรมการออกก าลังกายจะต้องจัดกิจกรรมหลาย ๆ อย่างที่มุ่งเสริมสมรรถภาพทางกายด้านต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ สมรรถภาพทางด้านความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ความอ่อนตัว ความอดทนของระบบ 
ไหลเวียนเลือด และความอดทนของระบบกล้ามเนื้อ โปรแกรมการออกก าลังกายที่ดีต้องสามารถ 
เสริมสร้างพัฒนาองค์ประกอบด้านสมรรถภาพทางกายเป็นสิ่งส าคัญที่สุด 
  4. โปรแกรมการออกก าลังกายต้องถูกจัดไว้อย่างเป็นระบบทั้งด้านความบ่อยและ 
สม่ าเสมอ โปรแกรมการออกก าลังกายจ าเป็นต้องจัดเพ่ือสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานของแต่ละ 
บุคคล 
  5. ความสม่ าเสมอของการออกก าลังกายเป็นสิ่งจ าเป็น ต้องไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป 
ไม่มีผลต่อการเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถภาพทางกาย การออกก าลังกายควรพยายามท าให้เป็น 
ตารางส าหรับการออกก าลังกาย ความบ่อยในการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพอย่างน้อยควรสัปดาห์ละ 
4 ครั้ง ๆ ละไม่น้อยกว่า 10 นาท ีโดยใช้อัตราชีพจรขณะออกก าลังกายเป็นเกณฑ์ ซึ่งมีหลักดังนี้ 
   5.1 ไม่เกิน 190-อายุ ครั้ง/นาท ีในผู้ที่ออกก าลังกายเป็นประจ า 
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   5.2 ไม่เกิน 180-อายุ ครั้ง/นาท ีในผู้ที่ไม่ได้ออกก าลังกายเป็นประจ า 
  6. ออกก าลังกายแบบเพ่ิมความหนัก (แบบก้าวหน้า) เป็นกุญแจไปสู่การมีสุขภาพที่ดี การ 
ออกก าลังกายท่ีจะมีผลต่อสมรรถภาพ จ าเป็นต้องเพ่ิมความหนักของกิจกรรมให้มากพอที่จะ 
เสริมสร้างและพัฒนาสมรรถภาพทั้งด้านความแข็งของกล้ามเนื้อ ความอดทนของระบบกล้ามเนื้อ 
และความอดทนในระบบไหลเวียนเลือด การเพ่ิมความหนักเพ่ิมได้ 2 ลักษณะ คือ เพ่ิมความหนัก 
ของกิจกรรมกับความนานของกิจกรรม 
  7. ความก้าวหน้าของสมรรถภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญของการออกก าลังกาย ถ้ากระท าอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมและเพียงพอ จะมีผลท าให้ร่างกายปรับตัวต่อการเพ่ิมแรงต้านทานที่จะท าให้ร่างกาย 
พัฒนาขึ้น ฉะนั้นการออกก าลังกายจ าเป็นต้องเพ่ิมความหนักโดยเพ่ิมขึ้นทีละน้อยสม่ าเสมออย่าง 
เป็นระบบ ซ่ึงจะเป็นวิถีทางน าไปสู่การมีสมรรถภาพทางกายที่ดี 
  8. การฝึกตามโปรแกรมการออกก าลังกายที่จัดไว้อย่างเหมาะสมจะเป็นผลรวมของการ 
เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย โปรแกรมการออกก าลังกายที่สมบูรณ์จะต้องพัฒนาองค์ประกอบทุก 
ด้านของสมรรถภาพทางกาย 
 เจริญ กระบวนรัตน์ (2531 : 75) กล่าวว่า การออกก าลังกายควรท าให้ถูกต้องเหมาะสมกับ 
สภาพร่างกายของแต่ละคนจึงจะได้ผลดี โดยอาศัยหลักของการออกก าลังกายที่เป็นพ้ืนฐานต่อไปนี้ 
  1. การออกก าลังกายในตอนแรก ควรเริ่มต้นด้วยการออกก าลังเบา ๆ ใช้ปริมาณงานน้อย 
และควรเป็นการออกก าลังโดยใช้วิธีง่าย ๆ เมื่อร่างกายปรับตัวดีขึ้นแล้วจึงค่อย ๆ เพ่ิมปริมาณความ 
หนักของงานและความยากข้ึนเป็นล าดับ ตามพัฒนาการของสภาพร่างกายท่ีมีความสมบูรณ์ 
แข็งแรง 
  2. การออกก าลังที่ดี ควรให้ทุกส่วนของร่างกายได้ออกก าลังควบคู่พร้อมกันไป ไม่ควรมุ่ง 
ออกก าลังแต่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งเท่านั้น 
  3. การออกก าลังควรกระท าโดยสม่ าเสมอเป็นกิจวัตรประจ าวัน หรือวันเว้นวัน หรือทุก 
สองวันก็ได ้ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสภาพเหตุการณ์และความสะดวก แต่ควรปฏิบัติติดต่อกันเรื่อยไปตาม 
ก าหนดที่วางไว้ ข้อแนะน า ถ้าไม่มีเหตุขัดข้องจ าเป็น ควรออกก าลังในเวลาเดียวกันทุกครั้ง อาจจะ 
เป็นตอนเช้าหลังจากตื่นนอนหรือเวลาเย็นก็ได้ 
  4. การออกก าลังกาควรค านึงถึงสภาวะร่างกาย เช่น ในบางกรณีท่ีร่างกายอ่อนแอไป 
ชั่วคราว สาเหตุอาจจะเนื่องมาจากท้องเสียหรืออดนอน การออกก าลังเท่าท่ีเคยกระท าอยู่ก็อาจจะ 
กลายเป็นหนักเกินไป ซึ่งบางทีอาจจะมีอาการบางอย่างแสดงออกให้ปรากฏ เช่น มีอาการเหนื่อย 
ผิดปกต ิเมื่อมีอาการอย่างใดอย่างหนึ่งเกิดข้ึนควรหยุดออกก าลังในช่วงนั้น 
 เสก อัษรานุเคราะห์ (2531 : 134-135) กล่าวถึงหลักการออกก าลังกายแบบสายกลางไว้ ดังนี้ 
  1. เป็นการออกก าลังกายแบบแอโรบิคขั้นพ้ืนฐาน 
  2. เป็นการออกก าลังกายที่ออกแรงเพียงร้อยละ 50 โดยวัดจากชีพจร 
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  3. เป็นการออกก าลังกายที่ติดต่อกันระหว่าง 20-30 นาท ีและท าเพียงวันเว้นวันก็เพียงพอ 
แต่ถ้าท าทุกวันได้จะดียิ่งขึ้น 
  4. วิธีออกก าลังกายให้อ่อนเครื่อง 5 นาที (ออกก าลังกายเพ่ิมข้ึนจนชีพจรขึ้นถึงร้อยละ 
50) ออกก าลังกายระดับร้อยละ 50 ไปตลอด 20 นาที ผ่อนคลายอีก 5 นาที 
  5. ชนิดของการออกก าลังกายจะต้องไม่เพ่ิมการบาดเจ็บให้กับจุดอ่อนของตัวเองและเลือก 
ชนิดที่ท าให้บาดเจ็บน้อยแห่ง 
  6. การออกก าลังกายแบบสายกลางของคนหนึ่งไม่จ าเป็นต้องเหมือนกับอีกคนหนึ่ง 
  7. การออกก าลังกายแบบสายกลางของคน ๆ เดียวกัน แต่ละเวลาอาจจะไม่เหมือนกัน 
จะต้องเปลี่ยนไปตามอายุและสภาพร่างกาย 
 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2540 : 31-32) กล่าวถึงหลักการออกก าลังกายที่จะท าให้สุขภาพดี สรุป 
ได้ดังนี้ 
  1. ระยะเวลาของการออกก าลังกายแต่ละคน ไม่ต่ ากว่า 20 นาท ีการออกก าลังกายที่นาน 
พอจึงจะกระตุ้นกล้ามเนื้อหัวใจ ปอด และระบบไหลเวียนของโลหิตให้ท างานเต็มที่ 
  2. ความถี่ของการออกก าลังกาย การออกก าลังกายที่ดีควรออกก าลังสัปดาห์ละ 3-5 วัน 
ไม่น้อยหรือมากเกินกว่านี้ ถ้าออกก าลังกายน้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ ร่างกายจะไม่สามารถพัฒนา 
สมรรถภาพ (fitness) ได ้เนื่องจากความไม่สม่ าเสมอของการออกก าลังกายท าให้ร่างกายปรับตัว 
ไม่ได้ อีกทั้งยังเป็นผลเสียมากกว่า 
  3. เวลาออกก าลังกาย เวลาที่ดีที่สุด คือ เวลาที่สะดวก อาจจะเป็นตอนเช้าหรือตอนเย็น 
เวลาที่ไม่ควรออกก าลังกาย คือ ก่อนนอน หรือหลังรับประทานอาหารใหม่ ๆ เพราะกระเพาะก าลัง 
ท างาน อวัยวะภายในยังตึงเครียด การออกก าลังกายหลังอ่ิม อาจมีผลต่อสภาวะการท างานของหัวใจ 
  4. สถานที่ของการออกก าลังกาย สามารถออกได้ทุกหนทุกแห่ง การยืน การเดิน การนั่ง 
การนอน ทุกอิริยาบถออกก าลังกายได้ สถานที่ออกก าลังอยู่ที่ความพอใจ สถานที่ใดก็ได้ ถ้าสะดวก 
และพร้อมที่จะออกก าลังกาย 
  5. วิธีการออกก าลังกายจะต้องเป็นการกระท าเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ ผ่อนคลายความตึง
เครียดความเมื่อยล้า ความวิตกกังวล การออกก าลังกายแต่ละครั้งต้องท าเป็นระยะ เริ่มจากการอุ่น
เครื่อง (warm up) ด้วยการเตรียมความพร้อมร่างกายก่อน 5-10 นาท ีแล้วจึงเริ่มออกก าลังกาย ขณะ
ออกก าลังกายต้องประเมินความทนของร่างกายด้วย อย่าฝืนถ้ารู้สึกเหนื่อยมาก เพราะอาจเป็นอันตราย
ได้ 
  6. อายุ การออกก าลังกายจ าเป็นส าหรับคนทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะผู้ที่อายุเลย 40 ปีไป 
แล้ว จะต้องสนใจมาก เพราะงานและเวลาท าให้ไม่ออกก าลัง ผลที่ตามมาคือโรคอ้วน ความดัน 
โลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง สุขภาพเสื่อมลง การออกก าลังกายอย่างน้อยวันละ 20 นาที นอกจากท า 
ให้ร่างกายแข็งแรงแล้ว รูปร่างจะสวย ปราศจากโรค แม้แต่นักกีฬาเมื่อหยุดกิจกรรมกีฬาแล้ว จะต้อง 
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มีการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอด้วย เพ่ือให้การท างานของอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายที่เคยถูก 
กระตุ้นมาก่อนมีความคงตัว 

 ประโยชน์ของการออกก าลังกาย 
  กุลยา ตันติพลาชีวะ (2540 : 35-39) กล่าวว่า การออกก าลังกายท าให้อวัยวะของร่างกาย 
ได้รับการกระตุ้นให้ท างานและตื่นตัว สร้างความเข้มแข็ง กระฉับกระเฉง อดทนและคล่องตัว 
การออกก าลังกายที่สม่ าเสมอช่วยสร้างเสริมสุขภาพได้ ดังนี้ 
   1. การสร้างเสริมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ การออกก าลังกายทุกประเภท ท าให้
กล้ามเนื้อต้องท างานด้วยการเกร็งและออกแรงไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งลักษณะการท างานเช่นนี้เป็นการสร้าง
ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ และกล้ามเนื้อมีพลังเมื่อต้องใช้งาน ซึ่งประโยชน์ด้านนี้ของการออกก าลัง
กายในทางการแพทย์ได้น าไปใช้กับผู้ป่วยที่มีปัญหาทางร่างกายและต้องการที่จะฝึกความแข็งแรงของ 
กล้ามเนื้อโดยเฉพาะ เช่น ผู้ป่วยเข้าเฝือก ผู้ป่วยกล้ามเนื้อไม่มีแรง ผู้ป่วยอัมพาต เป็นต้น 
   2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบต่าง ๆ ของร่างกาย โดยเฉพาะระบบ
หัวใจการไหลเวียนของโลหิต และระบบหายใจ การออกก าลังกายจะเพ่ิมการท างานของหัวใจให้มีการ 
บีบตัวแรงขึ้น เพ่ือปริมาณการสูบฉีดโลหิต การไหลเวียนของโลหิต และควบคุมความดันของโลหิต 
ส าหรับระบบหายใจจะท าให้ปอดขยายตัวได้ดีขึ้น เพ่ิมการเปลี่ยนของก๊าซ สร้างความตื่นตัวระบบ 
ประสาท ท าให้การท างานของกล้ามเนื้อและระบบประสาทสัมพันธ์กันแม้อายุจะมากข้ึนก็ตาม 
   3. ควบคุมน้ าหนักตัวได้ ความอ้วนเป็นปัญหาส าคัญ โดยเฉพาะสตรีที่รักสวยรักงาม 
ปัจจุบันคนอ้วนง่ายเพราะอาหารประเภทไขมันมีจ าหน่ายโดยทั่วไปในรูปอาหารจานด่วน (fast 
food) และเป็นที่นิยมด้วยมีสิ่งจูงใจหลายอย่าง เช่น การจัดร้าน รูปลักษณ ์อาหารน่ารับประทาน         
อีกท้ังยังเป็นค่านิยมที่แสดงถึงความทันสมัยด้วย เมื่อมีปัญหาอ้วนหลายคนหาทางออกโดยไปคลินิก 
รับประทานยา หรืออดอาหาร ซึ่งความจริงนั้นการอดอาหารเพียงอย่างเดียวไม่สามารถควบคุม 
น้ าหนักได้อย่างแท้จริง เพราะเมื่อหมดช่วงระยะเวลาการควบคุมอาหาร คนผู้นั้นจะกลับมาอ้วน 
อย่างรวดเร็ว บางคนอาจอ้วนมากขึ้นกว่าเดิม 
 สาเหตุร่วมอย่างหนึ่งที่ท าให้คนอ้วนง่ายมาจากไม่ออกก าลังกาย การออกก าลังกายท่ีสม่ าเสมอ 
ไม่ว่าจะเป็นการออกก าลังกายโดยตรงหรือกระท ากิจกรรมทางกายจะท าให้มีการเผาผลาญแคลอรี่ 
และเพ่ิมกระบวนการเผาผลาญอาหาร เพ่ือสร้างพลังงานแทนการสะสมไว้ในรูปไขมัน เนื่องจากมี 
การสลายตัวของไกลโคเจนและไขมัน การไม่ออกก าลังกายเลยโอกาสที่ร่างกายจะสะสมไขมันสูง 
มาก ดังนั้นการควบคุมน้ าหนักต้องท าควบคู่ไปกับการออกก าลังกาย 
  การกีฬาแห่งประเทศไทย (2537: 46) กล่าวถึงประโยชน์ของการออกก าลังกายไว้ ดังนี้ 
   1. การเจริญเติบโต การออกก าลังกายจะช่วยให้เจริญอาหาร การย่อยและการขับถ่ายดี 
โดยเฉพาะในวัยเด็ก ดังนั้นเด็กท่ีมีการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอจึงมีการเจริญเติบโตกว่าเด็กท่ี 
ขาดการออกก าลังกาย 
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   2. รูปร่างทรวดทรงการออกก าลังกายสามารถป้องกันและรักษาการเสียทรวดทรงได้
โดยการบริหารเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของกล้ามเนื้อในส่วนที่ต้องการ และท าให้กล้ามเนื้อกระชับ 
   3. สุขภาพทั่วไปเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการออกก าลังกายท าให้อวัยวะต่าง ๆ มี
การเจริญได้ดีทั้งหมด รูปร่างและหน้าที่การงาน โอกาสของการเกิดโรคที่ไม่ใช่โรคติดเชื้อมีน้อยกว่า 
   4. สมรรถภาพทางกาย การออกก าลังกายสามารถสร้างเสริมสมรรถภาพทางกายใน 
ทุก ๆ ด้าน ด้วยการออกก าลังกายท่ีใช้สมรรถภาพทางกายด้านนั้น ๆ 
   5. การป้องกันโรค การออกก าลังกายสามารถป้องกันโรคร้ายหลายชนิด โดยเฉพาะโรค
ที่เกิดจากการเสื่อมสภาพของอวัยวะ อันเนื่องมาจากการมีอายุมากข้ึน ประกอบกับปัจจัยอื่น ๆ ใน 
ชีวิตประจ าวัน เช่น ความเครียด การสูบบุหรี่มาก การกินอาหารเกิน โรคเหล่านี้ ได้แก่ โรคหลอดเลือด 
หัวใจเสื่อมสภาพ ความดันโลหิตสูง โรคอ้วน โรคเบาหวาน โรคข้อต่อเสื่อมสภาพ เป็นต้น ผู้ที่ออก 
ก าลังกายเป็นประจ ามีโอกาสเกิดโรคเหล่านี้ได้ช้ากว่าผู้ที่ขาดการออกก าลังกายหรืออาจไม่เกิดขึ้น 
เลยก็ได้ 
   6. การรักษาโรคและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โรคต่าง ๆ ที่กล่าวถึงในข้อ 5 หากเกิดขึ้นแล้ว 
การจัดการออกก าลังกายท่ีเหมาะสมจะช่วยรักษาและฟ้ืนฟูสภาพได้ 
  ส านักพัฒนาการพลศึกษาสุขภาพและนันทนาการ (2543 : 173) กล่าวถึงการออกก าลัง
กายว่า จะมีผลต่อสมรรถภาพทางกาย การที่จะรักษาให้สมรรถภาพของร่างกายให้คงสภาพอยู่เสมอ มี 
วิธีเดียวเท่านั้น คือ จะต้องออกก าลังกายเป็นประจ า ซึ่งคุณค่าของสมรรถภาพทางกายจากการออก 
ก าลังกายนั้น สามารถสรุปได้ดังนี้ คือ 
   1. การออกก าลังกายเป็นประจ านั้น จะช่วยกระตุ้นให้ร่างกายได้มีการเจริญเติบโตได้
อย่างเต็มที ่โดยเฉพาะวัยเด็กซึ่งเป็นวัยที่อยู่ในระหว่างการเจริญเติบโต กล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ ของ
ร่างกายได้มีการพัฒนาได้อย่างเต็มท่ีและได้สัดส่วน ท าให้มีสมรรถภาพในการท างานต่าง ๆ ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพในจ านวนงานเท่ากัน กล้ามเนื้อที่มีสมรรถภาพสูงจะท างานส าเร็จได้โดยใช้แรงงานที่ 
น้อยกว่าและเหนื่อยน้อยกว่า ประหยัดกว่า ท าให้สามารถน าก าลังงานที่เหลือไปใช้งานอื่นได้อีก 
ต่อไป 
   2. ผู้มีสมรรถภาพทางร่างกายดี จะช่วยให้มีบุคลิกลักษณะสง่าผ่าเผย สามารถที่จะ 
เคลื่อนไหวหรือเกินเหินได้ด้วยความสง่า คล่องแคล่ว และกระฉับกระเฉง เป็นไปตามจังหวะหรือ 
ลีลาของการเคลื่อนไหวหรือการเดินนั้น ๆ การเคลื่อนไหวของร่างกายในลักษณะดังกล่าวนี้ 
นอกจากจะเป็นการประหยัดแรงงานได้เป็นอย่างดีแล้ว ยังจะเป็นการส่งเสริมราศีให้แก่ตัวเองได้ 
เป็นอย่างดีอีกด้วย 
   3. ผู้ที่มีสมรรถภาพทางร่างกายดีจะเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี มีประสิทธิภาพในการประกอบ 
กิจการงานต่าง ๆ ประจ าวันได้ผลผลิตที่สูง ถ้าเป็นผู้ที่อยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียนจะสามารถตรากตร า 
และมีสมาธิในการศึกษาเล่าเรียนได้ดีกว่า เป็นระยะเวลานานกว่า ท าให้ได้รับผลการเรียนดีกว่าผู้ที่ 
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ไม่มีสมรรถภาพทางกาย 
   4. ส าหรับเด็กนั้น การมีสมรรถภาพทางกายดีจะช่วยให้เป็นเด็กที่มีความกระตือรือร้น 
มีความต้องการที่จะเคลื่อนไหว และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 
   5. การออกก าลังกายเพ่ือให้ร่างกายมีสมรรถภาพนั้น เป็นวิธีที่ดียิ่งอย่างหนึ่งในการที่จะ 
ช่วยรักษาและควบคุมน้ าหนักตัว การควบคุมน้ าหนักตัวด้วยวิธีการลดอาหารอย่างเดียวนั้นเป็น 
วิธีการที่ไม่ถูกต้องอย่างมาก โดยเฉพาะในวัยเด็กที่อยู่ในระหว่างการเจริญเติบโต วิธีที่ดีที่สุดและ 
ถูกต้องนั้น ควรจะเป็นการควบคุมด้วยการออกก าลังกายและอาหารควบคุมคู่กันไปด้วย 
   6. การออกก าลังกายเพ่ือให้ร่างกายมีสมรรถภาพนั้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ท างาน ประสานกันระหว่างระบบไหลเวียนโลหิตกับระบบหายใจ ซึ่งเป็นการป้องกันโรคหัวใจ 
เสื่อมสมรรถภาพได้เป็นอย่างดี ในปัจจุบันมีความเชื่อว่าโรคหัวใจเสื่อมสมรรถภาพนี้เองเป็น 
ต้นเหตุของโรคหัวใจที่ก าลังเป็นโรคร้ายที่น่ากลัวยิ่งอย่างหนึ่งในสังคมสมัยใหม่ วิธีป้องกันที่ดีอย่าง 
หนึ่งก็คือ การออกก าลังกายเป็นประจ าเพื่อรักษาสมรรถภาพทางกายนั่นเอง 
   7. ค ากล่าวของกรีกโบราณว่า “จิตใจที่ผ่องใสอยู่ในเรือนร่างที่สมบูรณ์” นั้นเพ่ือให้มี 
ความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น ควรจะขยายความต่อไปอีกว่า “เรือนร่างที่สมบูรณ์ คือเรือนร่างที่มี 
สมรรถภาพทางกายดี” ฉะนั้น เมื่อร่างกายมีสมรรถภาพดี สุขภาพสมบูรณ์ก็ย่อมจะเป็นผลต่อ 
ประสิทธิภาพทางด้านจิตใจด้วย 

 

ความต้องการของผู้ใช้บริการด้านการออกก าลังกาย 

 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของการออกก าลังกายของผู้ใช้บริการการออกก าลัง
กายประกอบด้วย 
 1. ความต้องการทางด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
  เชิดชัย โชครัตน์ (2540 : 144-146) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้น าทางนันทนาการซึ่งมี
ความคล้ายคลึงกับผู้น าทางพลศึกษา เนื่องจากกิจกรรมทางนันทนาการส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมทางพล
ศึกษา 
  1. ความสามารถในการพูด การพูดเป็นการสื่อความหมาย ท าให้คนอ่ืนเข้าใจ เกิด
ภาพพจน์ความสามารถในการพูดเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับคนที่ต้องท าหน้าที่เป็นผู้น า จะสามารถท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงความคิดข้ึนในตัวของผู้ฟังได้อย่างรวดเร็ว 
  2. ประสบการณ์ทางการศึกษา จะช่วยให้ผู้น าสร้างภาพพจน์ทางสังคมได้ดีในสภาพที่ 
สังคมปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความต้องการบุคคลที่มีการศึกษา 
อย่างเหมาะสมท าหน้าที่เป็นผู้น าเป็นสิ่งที่จ าเป็น 
  3. สุขภาพทางกายและทางจิตที่สมบูรณ์ บุคคลทั่วไปย่อมให้ความไว้วางใจแก่บุคคลที่เป็น 
ผู้น า ซึ่งมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงและจิตใจที่ดี การควบคุมอารมณ์เป็นสิ่งที่ส าคัญของการเป็นผู้น า 
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สุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสมบูรณ์มีผลต่อคุณภาพของงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้น ามาก 
เช่นกัน 
  4. คุณสมบัติที่เป็นเอกลักษณ์ของบุคคลเป็นส่วนตัว โดยเฉพาะบุคคลที่มีคุณภาพ ต้องมี 
ลักษณะเฉพาะตัว ดังนี้คือ 
   4.1 ความซื่อสัตย์ เป็นคุณภาพด้านความมั่นคงในตัวบุคคลที่บ่งบอกถึงความซื่อสัตย์ 
ข้างในส่วนตัวและส่วนรวม 
   4.2 ความซื่อตรงเป็นคุณภาพด้านความมีเกียรติ เป็นการแสดงออกถึงความจริงใจและ 
ความยุติธรรม 
   4.3 ความสุขุมรอบคอบ เป็นคุณภาพด้านความระมัดระวังเป็นเครื่องวัดความสามารถ 
ของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดความปลอดภัยในแต่ละบุคคล และเป็นที่ไว้วางใจของผู้อ่ืน 
   4.4 ความเชื่อถือได้ คือ คุณภาพด้านความม่ันคงและการพ่ึงพาอาศัยได้ท าให้ผลงานที่ 
เกิดข้ึนเชื่อถือได้ 
   4.5 ความอดกลั้น เป็นคุณภาพด้านความเข้าใจและรู้สึกสงสารผู้อื่นให้การยอมรับนับ
ถือบุคคลอ่ืน 
   4.6 ความรับผิดชอบ เป็นคุณภาพเกี่ยวกับลักษณะทางศีลธรรมอันดีงาม และการมี
กฎเกณฑ์ในหน้าที่การงาน หรือการท างานที่เชื่อใจได้ 
   4.7 ความสามารถพิเศษเฉพาะบุคคล เป็นคุณภาพที่ซ่อนอยู่เป็นทักษะพิเศษ เป็น 
ความสามารถในการสร้างวิถีทางแห่งความพอใจให้เป็นที่ประจักษ์แก่ผู้อื่น 
   4.8 ความสามารถทางสังคม เป็นคุณภาพในด้านความสามารถในการที่จะเข้าร่วมกับ 
ผู้อื่นในสังคมได้ ช่วยให้สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ดี 
   4.9 ความพากเพียร เป็นคุณภาพในการไม่ลดละต่อหน้าที่การงานหรือความสามารถ 
ปฏิบัติงานได้ต่อเนื่องไปตลอด 
   4.10 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นคุณภาพของความแน่ใจในการท างานอย่างแข็งขัน 
รวมถึงความแน่นอนในการท าหน้าที่สิ่งหนึ่งสิ่งใดด้วยตนเอง 
   4.11 ความเฉลียวฉลาด หรือเชาวน์ปัญญา เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความรู้ ความสามารถ
และเป็นผลของความสะอาดที่กระท าต่อสิ่งแวดล้อม เชาวน์ดีมีหลายลักษณะ เช่น เชาว์ทางศีลธรรมอันดี
งามและเชาว์ในการติดต่อสื่อสาร 
  หลักการเป็นผู้น ากิจกรรมประเภทเกมกีฬา (เชิดชัย โชครัตน์. 2540 : 154-155) ผู้น า
กิจกรรมกีฬาควรเข้าใจถึงจุดหมายของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นสิ่งส าคัญจึงจะสามารถน ากิจกรรมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยมีหลักดังนี้ 
   1. ต้องท าการศึกษา เพ่ือให้เข้าใจในกลุ่มประชากรที่จะเข้าร่วมโครงการว่ามีพื้นฐาน
ทางสังคม วัฒนธรรม ตลอดจนเพศ อายุ เพ่ือจะได้จัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับความแตกต่างของแต่ละ 
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บุคคล 
   2. ควรมีข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เช่น บางคนอาจมีข้อจ ากัดในการ 
ออกก าลัง เป็นโรคหัวใจ หรือมีความผิดปกติทางร่างกาย เป็นต้น เพ่ือความปลอดภัยของผู้เข้าร่วม 
กิจกรรม ผู้น ากิจกรรมทางกีฬาควรจะต้องท าการส ารวจ หรือศึกษาข้อมูลเหล่านี้เป็นอย่างดี เพ่ือจะ 
ได้น ามาจัดวางแผนการด าเนินกิจกรรมให้เหมาะสมต่อไป 
   3. ควรเน้นในเรื่องการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพมากกว่าการแข่งขัน และควรเน้นในเรื่อง
ของความมีน้ าใจนักกีฬา รู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย เคารพในกติกาการแข่งขัน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ 
ตนเองและต่อสมาชิกในกลุ่ม 
   4. ต้องการวิธีการที่จะพัฒนาและให้โอกาสแก่สมาชิกทุกคนมีความเท่าเทียมกันในการ
รับบริการ บุคคลที่มีความสามารถด้อยกว่าคนอ่ืนก็ควรได้รับการดูแลเอาใจใส่และพัฒนาให้ทัดเทียม 
กับสมาชิกคนอ่ืนโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น อาจให้สมาชิกที่มีความสามารถท่ีดีกว่าช่วยแนะน าสมาชิกที่ 
ยังมีขีดความสามารถต่ ากว่าคนอื่น ก็จะเป็นการส่งเสริมการท างานร่วมกัน และสร้างบรรยากาศของ 
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สร้างความอบอุ่นแก่องค์กรอีกด้วย 
   5. ควรประสานงานกับบุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อขอรับการสนับสนุน
ทั้งในเรื่องของเครื่องอ านวยความสะดวก สถานที ่บุคลากร เพราะบางครั้งสมาชิกอาจมีความต้องการ 
สูงมีจ านวนมาก สถานที่ บุคลากร ไม่เพียงพอจะได้มีการช่วยเหลือและสนับสนุนกัน และยังเป็น 
การกระตุ้นชุมชนได้มีความร่วมมือกัน มีความสนในในกิจกรรมร่วมกัน 
   6. ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกที่มีความสามารถในกิจกรรมมาร่วมเป็นผู้น าบ้างในบาง 
โอกาส เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศในการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับสมาชิก ซึ่งอาจเป็นแนวทาง 
ในการได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุนในลักษณะอ่ืนๆ อีกต่อไป 
  สุชาติ โสมประยูร (2520 : 43) ได้กล่าวว่าความต้องการบุคลากรทางพลศึกษา สุขศึกษา 
และนันทนาการของหน่วยงานที่ไม่ใช่สถาบันการศึกษา หน่วยงานต้องการบุคลากรที่มีคุณสมบัติ 
ในด้านต่าง ๆ ที่อยู่ในระดับมากและปานกลาง ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
   1. ด้านความรู้เกี่ยวกับเรื่องจิตวิทยา และเทคโนโลยีการศึกษา 
   2. ด้านความเป็นผู้น ากิจกรรม ต้องมีความสามารถเลือกและตั้งวัตถุประสงค์ การ
ก าหนดความคดิรวบยอด การท าโครงการได้ตลอดปี รู้จักจูงใจให้ผู้ร่วมกิจกรรมสนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
สามารถสาธิตและอธิบายกิจกรรม รู้จักบทบาทของตนเองในการเป็นผู้น าและผู้ตาม 
   3. ด้านบุคลิกภาพ ต้องมีท่าทางสง่าผ่าเผย ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมารยาทสุภาพเรียบร้อย
ทั้งกายวาจาและใจ มีความกระฉับกระเฉง คล่องแคล่ว ว่องไว และเฉลียวฉลาด รู้จักการวางตัวได้
ถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ มีความซื่อสัตย์สุจริตและยุติธรรม มีศีลธรรมจรรยา หลีกเลี่ยง
อบายมุขทุกชนิด และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่นทุกคน 
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  วรศักดิ์ เพียรชอบ (2523 : 17) เจ้าหน้าที่ในการจัดกิจกรรมมีความส าคัญเป็นอันมาก ใน
การจัดกิจกรรมควรมีเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอและได้สัดส่วนกับจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้ที่จะจัด 
กิจกรรมพลศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของพลศึกษานั้น ควรมีวุฒิทางพลศึกษา เพราะจะเป็นผู้ที่มี 
หลักในการจัดกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ผู้บริหารควรที่จะให้โอกาสเจ้าหน้าที่ในการจัด 
กิจกรรมได้ศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และได้รับการส่งเสริมความรู้เพื่อเพ่ิมสมรรถภาพในการจัด 
กิจกรรม 
  วรศักดิ์ เพียรชอบ (2540 : 691) ได้กล่าวถึงการพิจารณาคุณสมบัติบางประการในการที่
จะเลือกบุคลากรใหม่เข้าท างาน มีคุณสมบัติที่ส าคัญที่ควรจะได้รับพิจารณา 7 ประการด้วยกัน คือ อายุ 
การได้รับการฝึกฝนทางวิชาชีพ ประสบการณ ์บุคลิกภาพ ทักษะ รูปร่างหน้าตา และนิสัยส่วนตัว 
ส าหรับต าแหน่งในการที่จะสอนทางด้านกิจกรรมกีฬานั้น ความหนุ่มแน่นควรจะเป็นคุณสมบัติที่ 
พึงปรารถนามากที่สุด 
 2. ความต้องการทางด้านวิชาการ 
  เบญจมาภรณ์ ปานรัตน์ (2549) ได้สรุปความต้องการด้านวิชาการดังนี้ สมาชิกชมรมสร้าง 
สุขภาพส่วนใหญ่ ต้องการให้มีการจัดบริการการตรวจสุขภาพ มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน 
การบาดเจ็บและการปฐมพยาบาลจากการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา มีการจัดนิทรรศการให้ความรู้ 
เกี่ยวกับกรออกก าลังกายและโภชนาการ แนะน าเกี่ยวกับความเหมาะสมในการออกก าลังกาย 
กวิน คเชนทร์เดชา (ม.ป.ป.) การเรียนการสอนวิชาพลศึกษาในโรงเรียนตั้งแต่อดีตจนถึง 
ปัจจุบันนั้น จะเห็นได้ว่ากิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นในเรื่องของทักษะกีฬาสากล เพ่ือให้นักเรียนได้มี 
ความรู้ความเข้าใจ สามารถเล่นได้ ดูเป็น แต่ไม่ได้ค านึงถึงความต้องการของนักเรียน การเรียนการ 
สอนจะข้ึนอยู่กับความพร้อมของโรงเรียนในดานสถานที่และอุปกรณ์ รวมทั้งความสามารถของ 
ครูผู้สอนจะเป็นตัวก าหนดกิจกรรมพลศึกษา ดังนั้นในบางกิจกรรมซึ่งผู้เรียนไม่มีความถนัดหรือไม่ 
มีพ้ืนฐานที่ถูกต้องท าให้เกิดความเบื่อหน่าย ไม่มีความสนุกสนานและมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อกิจกรรม 
นั้น ๆ นอกจากนี้การที่ครูพลศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นในเรื่องการวัดผลให้ออกมาในเชิงพฤติกรรม 
โดยมีเกณฑ์ก าหนดว่านักเรียนผ่านหรือไม่ผ่านกิจกรรมนั้น ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ไม่ 
ถูกต้องและไม่เกิดการพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัญหาที่ท าให้วิชาพลศึกษาเป็นวิชาที่ไม่มี 
ความส าคัญหรือเป็นวิชาที่ทรมานเด็ก การที่นักเรียนได้วิ่งหรือบริหารร่างกายให้มีเหงื่อออกและ 
แสดงอาการเหนื่อยอ่อนให้ครูได้เห็นนั้น ไม่เพียงพอที่จะแสดงว่าการเรียนการสอนในชั่วโมงนั้น 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของวิชาพลศึกษา 
  วัลชุลี ข าวารี (2547 : 12) ได้สรุปความต้องการด้านวิชาการดังนี้ ที่ท าการศึกษาความ 
ต้องการด้านวิชาการ พบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการมากในเรื่องของการได้รับความรู้ ค าแนะน า 
เกีย่วกับการออกก าลังกาย การเลือกใช้และรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการได้รับความรู้การเล่น 
กีฬาอย่างถูกต้องและปลอดภัย 
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  สะอาด โปธายะ (2540) การจัดการเรียนการสอนพลศึกษาในโรงเรียน ด้านการเตรียมการ
สอน พบว่า ครูผู้สอนมีการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ครอบคลุมเนื้อหา ความรู้ตามหลักสูตรก าหนด 
ด้านการด าเนินการสอน พบว่า มีการสอนอย่างเป็นขั้นตอน มีการอบอุ่นร่างกายก่อนฝึกและคลาย 
ความอบอุ่นหลังการฝึกปฏิบัติ นักเรียนได้ฝึกตามการสาธิตของครูซึ่งเป็นการฝึกปฏิบัติในสนาม 
มากกว่าในห้องเรียน กิจกรรมที่ใช้สอนท าให้นักเรียนมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีการใช้สื่อ 
ของจริงในการสอน การวัดผลและประเมินผลส่วนหนึ่งเป็นการวัดจากพฤติกรรมที่นักเรียน 
แสดงออกขณะฝึกปฏิบัติและมีการทดสอบทั้งภาคความรู้และภาคปฏิบัติ ปัจจัยที่สนับสนุนการ 
เรียนการสอนพลศึกษาในโรงเรียน คือ การที่ผู้ปกครองและคณะครูในโรงเรียนให้ความร่วมมือและ 
ให้โอกาสนักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมพลศึกษา ส่วนปัจจัยที่ยังไม่ได้รับการสนับสนุน คือ อาคารพล 
ศึกษา ความคิดเห็นของครูผู้สอนและนักเรียนที่มีต่อการเรียนการสอนพลศึกษาในโรงเรียน 
ครูผู้สอนเห็นว่านักเรียนที่มีทักษะกีฬาดีควรได้รับการส่งเสริมให้เป็นนักกีฬา ผู้บริหารโรงเรียนและ 
บุคลากรในโรงเรียนควรให้ความร่วมมือช่วยเหลือทั้งด้านการจัดการเรียนการสอนและสื่ออุปกรณ์ 
ส่วนนักเรียนเห็นว่าเนื้อหาวิชาพลศึกษานั้นเหมาะสม ควรให้โอกาสนักเรียนทุกคนได้ออกก าลังกาย 
ควรมีการจัดการแข่งขันกีฬาของโรงเรียน เวลาเรียนเหมาะสมดีแล้ว อีกท้ังเห็นว่า ครูพลศึกษาควร 
จบสาขาวิชาพลศึกษา และจะเป็นชายหรือหญิงก็ได้ แต่ต้องมีเทคนิคการสอนที่ดี รวมทั้งเห็นว่าการ 
เรียนการสอนพลศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
  แผน ปัญญา (2548 : 61) ได้สรุปความต้องการด้านวิชาการ ดังนี้ ต้องการให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ เอกสารด้านสุขภาพและการออกก าลังกาย เทปโทรทัศน์ CD 
VCD ที่เก่ียวกับกีฬาและการออกก าลังกาย ต้องการความรู้ด้านกฎกติกาในการเล่นกีฬาต่าง ๆ 
  สุภัคสิริ รุ่งรัตน์ธวัชชัย (2547 : 69) ได้สรุปความต้องการด้านวิชาการดังท่ีได้ท าการศึกษา 
ความต้องการในการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพของประชาชนพบว่า ความต้องการด้านวิชาการส่วน 
ใหญ่ประชากรต้องการวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาบรรยายและสาธิต การเล่นกีฬา การออกก าลังกายตาม 
วิธีการที่ถูกต้อง 
  สนธยา หนูมาก (2548 : 57-58) ได้สรุปความต้องการด้านวิชาการ ดังนี้ ควรที่จะจัดหา 
เอกสาร เช่น ระเบียบ กฎ กติกา กีฬาประเภทต่าง ๆ มาให้บริการแก่ข้าราชการและประชาชนทั่วไป 
สรุป ส่วนใหญ่มีความต้องการในเรื่องของการได้รับความรู้ ค าแนะน าเกี่ยวกับการออก 
ก าลังกาย การเลือกใช้และรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการได้รับความรู้การเล่นกีฬาอย่างถูกต้อง 
และปลอดภัย ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ เอกสารด้านสุขภาพและการ 
ออกก าลังกาย เทปโทรทัศน์ CD VCD ที่เกี่ยวกับกีฬาและออกก าลังกาย ต้องการความรู้ด้านกฎ 
กติกาในการเล่นกีฬาต่าง ๆ มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการบาดเจ็บและการปฐมพยาบาล 
จากการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา มีการจัดนิทรรศการให้ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกายและ 
โภชนาการ แนะน าเกี่ยวกับความเหมาะสมในการออกก าลังกาย 
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 3. ความต้องการทางด้านอุปกรณ์ สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  วาสนา คุณาอภิสิทธิ์ (2539 : 232-233) ได้กล่าวไว้ว่าหลักการจัดและวางแผนวัสดุ 
อุปกรณ์สถานที ่และสิ่งอ านวยความสะดวก จึงมีหลักการจัดและการวางแผนดังต่อไปนี้ 
   1. ควรจัดอุปกรณ์ สถานที ่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้สัมพันธ์กับความต้องการของ 
ชุมชนนอกเหนือจากนักเรียนด้วย เพราะชุมชนจ าเป็นต้องใช้ในการเข้าร่วมกิจกรรมพลศึกษา กีฬา 
และกิจกรรมนันทนาการในบางโอกาส 
   2. ประเภท ขนาด และที่ตั้งจะต้องสัมพันธ์กับชุมชนโดยส่วนรวม 
   3. ควรมีการวางแผนการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องกับลักษณะทางสังคม
และเศรษฐกิจของชุมชน 
   4. ในการวางแผนควรพิจารณาถึงการใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งยังเป็นแหล่ง 
เสริมสร้างสมรรถภาพด้วย 
   5. สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของนักเรียนและชุมชน 
   6. ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกไว้เพ่ือ
ความสะดวกและความปลอดภัย 
   7. มีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดในการวางแผนระหว่างองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ใน
ชุมชนเกี่ยวกับการออกแบบอุปกรณ์ สถานที ่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับกิจกรรมพล
ศึกษาการกีฬา และนันทนาการในการจัดวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญท่ีสุด คือ ต้องก าหนดนโยบายให้ผู้ที่เข้ามา
มีส่วนร่วมหรือผู้ใช้ได้รับทั้งความปลอดภัยและความมีสุขภาพดี ไม่ท าให้เกิดการบาดเจ็บ และการ
จ าหน่ายหรือการให้ยืมไปใช้ต้องมีระบบระเบียบควบคุมเป็นอย่างดีด้วย มีโปรแกรมมาตรฐานและ
ระเบียบในการใช้วัสดุและอุปกรณ์ทุกประการไว้ให้ผู้ใช้ทุกคนต้องปฏิบัติตาม มีสถานที่เก็บวัสดุและ
อุปกรณ์เพียงพอเหมาะสม (วาสนา คุณาอภิสิทธิ์, 2539) 
  สนธยา หนูมาก (2548 : 59-60) ได้สรุปความต้องการสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกดังนี้ สถานที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการออกก าลังกายควรค านึงถึงในด้านของความปลอดภัย 
ความมีมาตรฐานของสถานที่ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมออกก าลังกายควรค านึงถึงความคงทน 
ความแข็งแรง และความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมการ 
ออกก าลังกาย ควรค านึงในด้านสาธารณูปโภค เช่น น้ าดื่ม น้ าใช้ ห้องน้ า ไฟฟ้า รวมถึงอาคารประกอบ 
ต่าง ๆ ที่ใช้ในกิจกรรม 
  สุภัคสิริ รุ่งรัตน์ธวัชชัย (2547 : 69) ได้สรุปความต้องการด้านสถานที่ อุปกรณ ์และสิ่ง
อ านวยความสะดวก ดังนี้ ต้องการให้มีน้ าดื่ม และแก้วน้ าที่สะอาด บริการตลอดเวลา และ
สภาพแวดล้อมบริเวณที่ออกก าลังกาย/สนามกีฬา ให้ร่มรื่น มีไฟฟ้าแสงสว่างที่เพียงพอ 
 แผน ปัญญา (2548 : 60) ได้สรุปความต้องการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คือ ต้องการสิ่ง 
อ านวยความสะดวก สถานที่และอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ และมีคุณภาพ สนามกีฬาที่ได้มาตรฐาน สถานที่ 
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ออกก าลังกายในร่มที่เพียงพอ อุปกรณ์ในการตรวจสุขภาพ 
 สรุป ความต้องการด้านสถานที่ อุปกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องการให้มีน้ าดื่ม 
และแก้วน้ าที่สะอาด บริการตลอดเวลา และสภาพแวดล้อมบริเวณท่ีออกก าลังกาย/สนามกีฬามีไฟฟ้า 
แสงสว่างที่เพียงพอ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการออกก าลังกายที่เหมาะสมและให้มีอุปกรณ์กีฬา 
ครบทุกชนิดและเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ สถานที่ให้มีสภาพแวดล้อมที่สวยงามและร่มรื่น 
มีที่นั่งพักผ่อน สถานที่ออกก าลังกายที่ต้องการควรเป็นสถานที่ที่มีความปลอดภัย 
 4. ความต้องการทางด้านการทดสอบสมรรถภาพ 
  ยุทธศักดิ์ ถนอมเลิศชัย (2542) ได้กล่าวถึงเครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบสมรรถภาพโดย
สรุปว่าการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย Kasetsart Youth Fitness Test เป็น
แบบทดสอบที่ได้พัฒนาขึ้นมาโดย รศ.ดร.สุพิตร สมาหิโต จากภาควิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะ
ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 6 รายการทดสอบ โดยจะครอบคลุม
องค์ประกอบของสมรรถภาพทางกายของกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุตั้งแต่ 7-18 ปี รายละเอียดแต่ละ
รายการทดสอบมีดังต่อไปนี้ 
   1. ลุกนั่ง 60 วินาที (Sit-Ups 60 Seconds) 
   2. ดันพื้น 30 วินาที (Push-Ups 30 Second) 
   3. นั่งงอตัวไปข้างหน้า (Sit and Reach) 
   4. วิ่งอ้อมหลัก (Zig-Zag Run) 
   5. วิ่ง/เดิน ระยะทาง 1,000 เมตร (1,000 Meter Run/Walk) 
   6. วัดความหนาของไขมันใต้ผิวหนัง (Skinfold Thickness) 
 กุลวุฒิ ชูตินันท์ (2546) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการทดสอบสมรรถภาพทางกายไว้ดังนี้ 
  1. เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถของร่างกายหรือส่วนบกพร่องให้มีความ
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ 
  2. เป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกกิจกรรมการออกก าลังกายหรือกีฬาได้อย่างเหมาะสม 
  3. เป็นการจูงใจให้ผู้ที่ต้องการออกก าลังกายพัฒนาความสามารถของร่างกาย และรักษา 
ความสมบูรณ์ของร่างกายให้คงอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
  4. ผลของการทดสอบสมรรถภาพทางกาย สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ฝึกสอน หรือผู้ 
ควบคุมโปรแกรมการฝึก เพ่ือวิเคราะห์ผลของการฝึก ข้อดี ข้อเสียของการฝึกซ้อม และน าไปปรับปรุง 
แบบฝึกหรือกิจกรรมการฝึกให้เหมาะสม 
 
 สุวิมล ต้ังสัจจพจน์ (2541) ได้สรุปไว้ว่า ค าว่าสมรรถภาพทางกาย ในปัจจุบันมองไปใน 
ความหมายของการมีสุขภาพ สมรรถภาพทางกายท่ีดีสามารถท่ีจะป้องกันโรคภัยไข้เจ็บได้ หมายถึง 
การมีคุณภาพชีวิตที่ด ีสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับสุขภาพได้ขานรับและพัฒนารูปแบบการพัฒนาในการที่ 
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จะท าให้ทุกคนมีสุขภาพที่ดีในปี 2543 (Health for All by the Year 2000) คุณภาพชีวิตกลายเป็น
หลักการที่ส าคัญที่จะบ่งบอกความเป็นอยู่ที่ดี สุขภาพดี และมีวิถีชีวิตที่ถูกต้อง ในทางพลศึกษาได้มองใน 
3 ประเด็น คือ 
  1. พัฒนาการทางร่างกาย เพ่ือความยืดยาวของชีวิตนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึง 
องค์ประกอบของร่างกายท่ีมีอิทธิพลบ่งชี้ถึงสภาวะทางสุขภาพ และพัฒนาการทางกายของบุคคล 
นั้น เซดอน ได้แบ่งรูปร่างคนออกเป็น 3 ประเภท คือ ผอม (Ectomorph) สันทัด (Mesomorph) และ 
อ้วน (Endomorph) ซึ่งคนแต่ละรูปร่างดังกล่าวจะมีบุคลิกภาพและสุขภาพที่ต่างกัน อย่างไรก็ตาม 
การพลศึกษาจะช่วยให้คนสามารถมีชีวิตยืนยาว และปลอดภัยจากโรคอ้วน (Obesity) ได้ด้วยการ 
ปฏิบัติเกี่ยวกับการกินและการออกก าลังกายท่ีถูกต้องได้ เป็นต้น 
  2. สุขภาพ การมีสุขภาพที่ดีเป็นที่พึงปรารถนาของทุกคน การดูแลและให้ความใส่ใจต่อ 
สุขภาพก าลังเป็นที่สนใจของบุคคลโดยทั่วไป สถานบริการออกก าลังกาย สถานส่งเสริมสุขภาพ 
สวนสุขภาพมีความส าคัญมากขึ้น และคนเริ่มใช้บริการมากขึ้น ค าว่า “กันไว้ดีกว่าแก้” มีความหมาย 
ต่อการดูแลสุขภาพมากในปัจจุบัน 
  3. สมรรถภาพ (Fitness) คนที่มีสมรรถภาพที่ดีจะต้องประกอบด้วยภาวะของร่างกาย 4 
ประการ คือ กล้ามเนื้อมีความแข็งแรง มีความทนทานของระบบไหลเวียนของโลหิตกับทางเดินหายใจ 
ร่างกายมีความอ่อนตัวยืดหยุ่น และการประสานงานของประสาทและกล้ามเนื้อดี ซึ่งวิธีการประเมิน
สมรรถภาพนี ้จะเน้นที่การวัดความทนทานของระบบไหลเวียนของโลหิตกับระบบหายใจ ความแข็งแรง 
และความอ่อนตัวของร่างกาย 
 กรมพลศึกษา (2535) ได้กล่าวถึงการมีสมรรถภาพทางกายที่ดีว่า จะมีประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิต และลดสาเหตุการเสี่ยงต่อการมีโรคภัยไข้เจ็บและอุบัติเหตุ ซึ่งไม่สามารถจะ
คาดคิดล่วงหน้าได้ การออกก าลังกายเป็นประจ าหรือฝึกซ้อมกีฬาอย่างสม่ าเสมอเป็นประโยชน์ต่อชีวิต 
โดยสมรรถภาพทางกายท่ีดีจะให้ผลดังนี้ 
  1. คุณภาพชีวิตได้มีการปรับปรุง ท าให้รู้สึกว่าร่างกายสบายขึ้น 
  2. ลดอัตราเสี่ยงต่อการเป็นโรคหัวใจ 
  3. เพ่ิมพูนประสิทธิภาพของระบบต่าง ๆ เช่น ระบบการหมุนเวียนของโลหิต ระบบการ
หายใจและระบบย่อยอาหาร 
  4. เพ่ิมความสามารถที่จะรับมือกับความเครียด 
  5. ท าให้รูปร่างดีขึ้น สัดส่วนทะมัดทะแมงข้ึน 
  6. ช่วยควบคุมไม่ให้น้ าหนักเกิน ควบคุมมิให้ไขมันสะสมมากจนท าให้กล้ามเนื้อเหลว 
 กรรวี บุญชัย (2541) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของสมรรถภาพทางกายท่ีเกี่ยวข้องกับ 
สุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล ประกอบด้วย 
  1. ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ 
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  2. ความอดทนของกล้ามเนื้อ 
  3. ความอ่อนตัว 
  4. ความอดทนของระบบหัวใจและการหายใจ 
  5. ส่วนประกอบของร่างกาย 
 ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ หมายถึง ความสามารถของกล้ามเนื้อท่ีจะท างานซึ่งมีความหนัก 
พอประมาณได้ติดต่อกันเป็นเวลานาน การวัดความอดทนของกล้ามเนื้อที่นิยมใช้ ได้แก่ ลุก-นั่งงอ 
แขนห้อยตัว ดึงข้อ ดันพ้ืน ดันพื้นเข่าแตะพ้ืน ยุบข้อบนราวคู่ สคอท ทรัสต์ (squat thrust) กระโดด 
ย่อตัว (half squat jump) ความอ่อนตัวของกล้ามเนื้อ หมายถึง ความสามารถในการเคลื่อนไหวของ
ช่วงข้อต่อต่าง ๆ วัดเป็นองศา ซึ่งเป็นความสามารถในการยืดของเนื้อเยื่อเอ็นและกล้ามเนื้อความอ่อนตัว
ของกล้ามเนื้อมีความส าคัญสมรรถภาพทางกายเป็นอย่างมาก ถ้ามีความอ่อนตัวไม่เพียงพอการออก
ก าลังกายอาจจะเกิดอันตรายได้หรือถ้าอบอุ่นร่างกายไม่เพียงพออาจจะไปลดช่วงของการเคลื่อนไหวของ
ข้อต่อได้การมีความอ่อนตัวหรือยืดหยุ่นจะท าให้การเคลื่อนไหวนั้นมีความงดงาม และโอกาสที่จะประสบ 
อุบัติเหตุหรือได้รับบาดเจ็บน้อยลง การวัดความอ่อนตัวที่นิยมกันมาก คือ การนั่งก้มตัวไปข้างหน้า 
(sit and reach) ความอดทนของระบบหัวใจและการหายใจ หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบไหลเวียน
โลหิตและระบบหายใจ ซึ่งยงผลให้ร่างกายสามารถปฏิบัติงานติดต่อกันเป็นเวลานาน ๆ การวัดที่นิยม 
คือ การวิ่งระยะไกล เช่น 800 เมตร (ส าหรับนักเรียนหญิง) วิ่ง 1,000 เมตร (ส าหรับนักเรียนชาย) การ
วิ่งระยะทาง 1-1.5 ไมล์ หรือวิ่ง 9-12 นาที 
 การวัดส่วนประกอบของร่างกาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดเปอร์เซ็นต์ไขมัน (% fat) การวัดต้อง 
ใช้เครื่องมือ นักเรียนที่มีรูปร่างอ้วนจะมี % fat มากกว่านักเรียนที่ออกก าลังกายเป็นประจ า การวัด 
ส่วนมากวัดบริเวณกล้ามเนื้อ Triceps, Abdonmen, Suprailliac, Subscapular, Thigh, Chest        
เป็นต้น 
 เบญจมาภรณ์ ปานรัตน์ (2549) ได้สรุปเกี่ยวกับความต้องการด้านสมรรถภาพว่า จากการ 
ศึกษาความต้องการด้านการทดสอบสมรรถภาพทางกาย พบว่าส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดท าคู่มือ 
บันทึกผลสมรรถภาพทางกายของสมาชิกแต่ละคน มีการจัดการทดสอบสมรรถภาพทางกายเพ่ือน า 
ผลที่ได้ไปปรับปรุงและเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายด้วยตนเองได้ มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถ 
ในการทดสอบสมรรถภาพทางกายบรรยายและสาธิตวิธีการทดสอบสมรรถภาพทางกาย มีแผ่นภาพ 
ประกอบค าอธิบายวิธีการทดสอบสมรรถภาพทางกายด้วยตนเองได้ มีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับ 
การทดสอบสมรรถภาพทางกาย และประโยชน์จากการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
 กุลวุฒิ ชูตินันท์ (2546) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการทดสอบสมรรถภาพทางกายไว้ดังนี้ 
  1. เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถของร่างกายหรือส่วนบกพร่อง ให้มีความ 
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ 
  2. เป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกกิจกรรมการออกก าลังกายหรือกีฬาได้อย่างเหมาะสม 



20 

 

  3. เป็นการจูงใจให้ผู้ที่ต้องการออกก าลังกายพัฒนาความสามารถของร่างกาย และรักษา 
ความสมบูรณ์ของร่างกายให้คงอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
  4. ผลของการทดสอบสมรรถภาพทางกาย สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ฝึกสอน หรือผู้ 
ควบคุมโปรแกรมการฝึก เพ่ือวิเคราะห์ผลของการฝึก ข้อดี ข้อเสียของการฝึกซ้อม และน าไปปรับปรุง 
แบบฝึกหรือกิจกรรมการฝึกให้เหมาะสม 
 สุภัคศิริ รุ่งรัตน์ธวัชชัย (2547 : 70) ได้สรุปเกี่ยวกับความต้องการด้านสมรรถภาพว่า ท าการ 
ศึกษาความต้องการในการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลก าแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม พบว่าความต้องการทดสอบสมรรถภาพทางกายของประชาชนมีความต้องการให้ 
มีการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ทีเ่กี่ยวกับสุขภาพ อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง และต้องการวิทยากร/ 
ผู้เชี่ยวชาญมาบรรยาย สาธิต การทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
 เบญจมาศ ยืนหยัดชัย (2547) กล่าวว่า การทดสอบสมรรถภาพทางกายเป็นวิธีที่จะใช้ใน 
การประเมินสมรรถภาพร่างกายของแต่ละบุคคล เพ่ือให้รู้ว่าตนเองมีระดับสมรรถภาพทางกายเป็น 
อย่างไร เท่าไร น้อยเกินไปหรือไม่ ซึ่งการทดสอบก็มีหลายแบบและวิธีการแตกต่างกันออกไป โดย 
แบบทดสอบแต่ชะชนิดจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการทดสอบ โดยเพื่อให้ทราบสมรรถภาพทาง 
กายของผู้เข้ารับการทดสอบให้ครอบคลุมในทุกประเด็นและองค์ประกอบ บุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่ 
นักกีฬาจะท าการทดสอบสมรรถภาพทางกายเพ่ือให้ทราบถึงระดับสมรรถภาพทางกายของตนเอง 
รวมไปถึงการเลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกับระดับสมรรถภาพของตนเอง ในแต่ละด้าน และยังสามารถ 
ปรับปรุงเสริมสร้างหรือคงไว้ซึ่งระดับความสามารถของตนเองได้ 
 สรุป การทดสอบสมรรถภาพทางกาย เป็นวิธีที่จะใช้ในการประเมินสมรรถภาพร่างกายของ 
แต่ละบุคคล เพ่ือให้รู้ว่าตนเองมีระดับสมรรถภาพทางกายเป็นอย่างไร และน าผลที่ได้ไปปรับปรุง 
และเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ควรมีการให้ความรู้แนะน าในการทดสอบภาพทางกายด้วยตนเองได้ 
มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถในการทดสอบสมรรถภาพทางกายบรรยายและสาธิตวิธีการ 
ทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
  กิติมา ปรีดีดิลก (2529 : 321) ได้กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ี 
ชอบหรือพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงานและผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับ 
การตอบสนองความต้องการของเขาได้ 
  พิน คงพูน (2529 : 389) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ 
ความรู้สึกชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่เขาปฏิบัติ ความพึงพอใจเกิดจาก 
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การได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งด้านวัตถุและจิตใจ 
  ศลใจ วิบูลกิจ (2534 : 42) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึงสภาพของ 
อารมณ์บุคคลที่มีต่อองค์ประกอบ และสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่สามารถตอบสนองต่อความ 
ต้องการของบุคคลนั้น 
  มอร์ส (Morse. 1955 : 27) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง 
ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถถอดความเครียดของผู้ที่ท างานได้ลดน้อยลง ถ้าเกิดความเครียดมากจะท าให้ 
เกิดความไม่พอใจในการท างาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ เมื่อมนุษย์ 
มีความต้องการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้องหาวิธีตอบสนองความเครียดก็จะลดน้อยลงหรือหมดไป 
ความพึงพอใจก็จะมากข้ึน 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ในการปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม การที่ผู้ปฏิบัติกิจกรรมจะเกิดความพึงพอใจต่อ 
กิจกรรมหรือการท างานนั้นมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจในงานที่มีอยู่ การสร้างสิ่งจูงใจหรือ 
แรงกระตุ้นให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้น ๆ เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ มีนักการศึกษาในสาขาต่าง ๆ ท าการศึกษาค้นคว้าและตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การจูงใจในการท างานไว้ ดังนี้ 
  เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg. 1959 : 113 - 115) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีที่เป็น 
มูลเหตุที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ เรียกว่า The Motivation Hygiene ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงปัจจัย 
ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 2 ปัจจัย คือ 
   1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับการงานซึ่งมีผล 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงานความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
   2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
ในการท างานและมีหน้าที่ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น เงินเดือน โอกาสที่จะ 
ก้าวหน้าในอนาคต สถานะของอาชีพ สภาพการท างาน เป็นต้น 
  มาสโลว์ (Maslow. 1970 : 69 - 80) ได้เสนอทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ 
(Hierarchy of Needs) นับว่าเป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ซ่ึงต้ังอยู่บน 
สมมุติฐานที่ว่า “มนุษย์เรามีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความต้องกาได้รับการตอบสนอง 
หรือพึงพอใจอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว ความต้องการสิ่งอ่ืน ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก ความต้องการของ 
คนเราอาจจะซ้ าซ้อนกัน ความต้องการอย่างหนึ่งอาจยังไม่ทันหมดไป ความต้องการอีกอย่างหนึ่งอาจ 
เกิดข้ึนได้” ความต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้น ดังนี้ 
   1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน 
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ของมนุษย ์เน้นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินชีวิต ได้แก่ อาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ความต้องการพักผ่อน ความต้องการทางเพศ 
   2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความมั่นคงในชีวิตทั้งท่ีเป็นอยู่ 
ในปัจจุบันและอนาคต ความเจริญก้าวหน้า ความอบอุ่นใจ 
   3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อการเกิด 
พฤติกรรมต้องการให้สังคมยอมรับตนเองเข้าเป็นสมาชิก ต้องการความเป็นมิตร ความรักจากเพ่ือน 
ร่วมงาน 
   4. ความต้องการมีฐานะ (Esteem Needs) มีความอยากเด่นในสังคม อยากมี 
ชื่อเสียง อยากให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญตนเอง อยากมีความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
   5. ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) 
เป็นความต้องการในระดับสูง อยากให้ตนเองประสบความส าเร็จทุกอย่างในชีวิต ซึ่งเป็นไปได้ยาก 
  สก๊อตต์ (Scott. 1970 : 124) ได้เสนอแนวคิดในการจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ 
ต่อการท างานที่จะให้เกิดผลเชิงปฏิบัติ มีลักษณะดังนี้ 
   1. งานควรมีส่วนสัมพันธ์กับความปรารถนาส่วนตัว งานนั้นจะมีความหมาย 
ส าหรับผู้ท า 
   2. งานนั้นต้องมีการวางแผนและวัดความส าเร็จได้ โดยใช้ระบบการท างาน 
และการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
   3. เพ่ือให้ได้ผลในการสร้างสิ่งจูงใจภายในเป้าหมายของงาน จะต้องมีลักษณะ 
ดังนี้ 
    3.1 คนท างานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 
    3.2 ผู้ปฎิบัติได้รับทราบผลส าเร็จในการท างานโดยตรง 
    3.3 งานนั้นสามารถท าให้ส าเร็จได้ 
   เมื่อน าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนมีส่วนใน
การเลือกเรียนตามความสนใจ และมีโอกาสร่วมกันตั้งจุดประสงค์หรือความมุ่งหมายในการท ากิจกรรม 
ได้เลือกวิธีแสวงหาความรู้ด้วยวิธีที่ผู้เรียนถนัดและสามารถค้นหาค าตอบได้มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช (2537 : 141 - 144) ได้กล่าวถึงการแบ่งความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีของแมคคลี
แลนด์ (David McCleland) ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
    1. ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Needs for Achievement) เป็นพฤติกรรมที่จะ 
กระท าการใด ๆ ให้เป็นผลส าเร็จดีเลิศมาตรฐาน เป็นแรงจูงใจที่น าไปสู่ความเป็นเลิศ 
    2. ความต้องการสัมพันธ์ ((Needs for Affiliation) เป็นความปรารถนาที่จะ 
สร้างมิตรภาพและมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน 
    3. ความต้องการอ านาจ ((Needs for Power) เป็นความต้องการควบคุมผู้อ่ืน 
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มีอิทธิพลต่อผู้อื่นและต้องการควบคุมผู้อื่น 
   เผชิญ กิจระการ (2544 : 7) ได้กล่าวถึงแนวคิดของแฮทฟิลด์และฮิวส์แมนที่ได้ท า 
การพัฒนาแนวคิดของนักวิจัยต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า 
องค์ประกอบที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ ซึ่งเป็นที่นิยมแพร่หลายในปัจจุบัน ประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 
    ตัวแปรที่ 1 องค์ประกอบเกี่ยวกับงานท่ีท าในปัจจุบัน แบ่งเป็น 
     1. ความตื่นเต้น/น่าเบื่อ 
     2. ความสนุกสนาน/ความไม่สนุกสนาน 
     3. ความโล่ง/ความสลัว 
     4. ความท้าทาย/ไม่ท้าทาย 
     5. มีความพอใจ/ไม่พอใจ 
    ตัวแปรที่ 2 องค์ประกอบทางด้านค่าจ้าง ประกอบด้วย 
     1. ถือว่าเป็นรางวัล/ไม่เป็นรางวัล 
     2. มาก/น้อย 
     3. ยุติธรรม/ไม่ยุติธรรม 
     4. เป็นทางบวก/เป็นทางลบ 
    ตัวแปรที่ 3 องค์ประกอบทางด้านการเลื่อนต าแหน่ง 
     1. ยุติธรรม/ไม่ยุติธรรม 
     2. เชื่อถือได้/เชื่อถือไม่ได้ 
     3. เป็นเชิงบวก/เป็นเชิงลบ 
     4. เป็นเหตุผล/ไม่เป็นเหตุผล 
    ตัวแปรที่ 4 องค์ประกอบทางด้านผู้นิเทศ/ผู้บังคับบัญชา 
     1. อยู่ใกล้/อยู่ไกล 
     2. ยุติธรรมแบบจริงใจ/ยุติธรรมแบบไม่จริงใจ 
     3. เป็นมิตร/ค่อนข้างไม่เป็นมิตร 
     4. เหมาะสมทางคุณสมบัติ/ไม่เหมาะสมทางคุณสมบัติ 
    ตัวแปรที่ 5 องค์ประกอบทางด้านเพื่อนร่วมงาน 
     1. เป็นระเบียบเรียบร้อย/ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
     2. จงรักภักดีต่อสถานที่ท างาน/ไม่จงรักภักดีต่อสถานที่ท างานและ 
เพ่ือนร่วมงาน 
     3. สนุกสนานร่าเริง/ดูไม่มีชีวิตชีวา 
     4. ดูน่าสนใจเอาจริงเอาจัง/ดูเหนื่อยหน่าย 
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    ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็นที่ส าคัญที่จะกระตุ้น 
ให้ผู้เรียนท างานที่ได้รับมอบหมายหรือต้องการปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ครูผู้สอนซึ่งมีสภาพ 
เป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกหรือให้ค าแนะน าปรึกษา จึงต้องค านึงถึงความพึงพอใจในการเรียนรู้ 
การท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ หรือการปฏิบัติงานมีแนวคิดพ้ืนฐานที่ต่างกัน 2 
ลักษณะ คือ 
     1. ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบัติ 
      การตอบสนองความต้องการผู้ปฏิบัติงานจนเกิดความพึงพอใจ 
จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานที่สูงกว่าผู้ไม่ได้รับการตอบสนอง ทัศนะ 
ตามแนวคิดดังกล่าวสามารถแสดงด้วยภาพประกอบ 8 ดังนี้ (สมยศ นาวีการ. 2525 : 155) 
  การวัดความพึงพอใจ 
   ได้มีนักการศึกษาให้ทัศนะเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (ด าริ มุศรีพันธุ์. 2545 : 44 ; อ้างอิงมาจาก ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์. 2535 : 14) ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของการวัดความพึงพอใจงานไว้ดังนี้1 
     1. เพ่ือจะได้เข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ทั้งด้านส่วนบุคคล ด้านงาน ด้านการจัดการ 
ที่เก่ียวกับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการท างาน 
     2. เพ่ือจะได้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับ 
การปฏิบัติงานว่าอะไรเป็นสาเหตุให้คนท างานได้ดี 
     3. เพ่ือให้เข้าใจถึงงานลักษณะใดที่คนพึงพอใจและไม่พึงพอใจ รวมทั้งเกี่ยวกับ 
การจัดและการบริการหน่วยงานนั้น 
     4. เพ่ือให้เข้าใจถึงผลจากการไม่พึงพอใจงาน เช่น การขาดงาน ลางาน และ 
การออกจากงาน รวมทั้งได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาต่อ การจัดสวัสดิการ บริการ 
ต่าง ๆ ว่าจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับการท างานได้อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 
 ความหมายของการบริการ 
 การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการการให้ 
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บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามวิธีการหลากหลาย 
ในการท าให้คนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการ 
  พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ.2530 ให้ความหมายของค าว่า “บริการ” หมายถึง 
การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ ส่วนความหมายโดยทั่วไปที่มักกล่าวถึงคือ การกระท าที่
เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนการบริการตรงกับค าใน
ภาษาอังกฤษว่า “Service” ซึ่งเป็นค าท่ีเราคุ้นเคยและคนส่วนมากจะเรียกร้องขอรับบริการเพ่ือความพึง
พอใจของตนการบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการการให้ 
บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทัง้ด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามวิธีการหลากหลาย 
ในการท าให้คนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้นการจัดอ านวย
ความสะดวกก็เป็นการให้บริการ การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การ
ให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญคือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์
ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 
 คุณลักษณะ 7 ประการของการบริการที่ดี 
  บริการ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า SERVICE 
  S = Smiling & Sympathy 
  ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความล าบากยุ่งยากของผู้มารับบริการ 
  E = Early Response 
  ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้รับบริการอย่างรวดเร็วทันใจ โดยไม่ต้องให้เอ่ยปาก
เรียกร้อง 
  R = Respectful 
  แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้มารับบริการ 
  V = Voluntariness manner 
  การให้บริการที่ท าอย่างสมัครใจ เต็มใจท า ไม่ใช่ท างานอย่างเสียไม่ได้ 
  I = Image Enhancing 
  การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ และภาพลักษณ์ขององค์กร 
  C = Courtesy 
  ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 
  E = Enthusiasm 
  ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะบริการและให้บริการมากกว่าที่ผู้รับบริการคาดหวัง 
เอาไว้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2548) 
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 ลักษณะของการบริการ 
  การบริการ เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลและสิ่งที่บุคคลได้กระท าขึ้น การ
บริการเป็นความรับผิดชอบของทุกคน และสามารถแบ่งความรับผิดชอบกันไปในงานแต่ละด้าน โดยมี 
ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้รับผิดชอบหมดทุกด้าน เราอาจแยกพิจารณาลักษณะของการบริการ ออกได้ดังนี้ 
  1. เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกต่อผู้อ่ืน 
   พฤติกรรมโดยทั่วไปจะเห็นได้จากการกระท า การบริการจะมีการแสดงออกในลักษณะ 
ของสีหน้า กิริยาท่าทาง ค าพูดและน้ าเสียง การแสดงพฤติกรรมที่ปรากฏให้เห็นจะเกิดผลได้ทันที 
เกิดผลขึ้นได้ตลอดเวลาและแปรผลได้รวดเร็ว อันเป็นลักษณะเฉพาะของการบริการ 
  2. เป็นการกระท าที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ 
   การบริการจะเป็นเช่นไร ขึ้นอยู่กับความคิดของผู้ให้บริการซึ่งจะแสดงออกถึง อารมณ์ 
ความรู้สึก ความเชื่อ ความปรารถนา และค่านิยม ถ้าสิ่งเหล่านี้สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและ 
จิตใจที่ดีก็ย่อมจะมีผลต่อการบริการที่ดีตามไปด้วย 
  3. เป็นสิ่งท่ีบุคคลได้กระท าขึ้นอันเชื่อมโยงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ 
   การบริการเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนเป็นผู้ให้บริการและต้องการเป็นส่วนส าคัญในการ 
สร้างบริการที่ด ีเพราะกิจกรรมใด ๆ เกี่ยวกับการบริการคนจะต้องมีส่วนสัมพันธ์ในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการเป็นผู้ด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการงาน 
   ส านักงาน โดยลักษณะของงานเป็นงานบริการ ลักษณะเช่นเดียวกับงานต้อนรับคือ
จะต้องให้การช่วยเหลือด้วยความจริงใจ นับแต่การทักทาย การกล่าวค าต้อนรับและการให้ค าแนะน า
ชี้แจง ตอบข้อซักถามแก่ผู้มาติดต่อให้ได้รับความคืบหน้า ชัดเจน กระจ่างและประทับใจโดยเฉพาะด้าน
ธุรการซึ่งเป็นประตูด่านแรกที่ผู้มาใช้บริการต้องสัมผัส ฉะนั้น ต้องท าให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกที่
ประทับใจเมื่อแรกพบ ให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นและชุ่มฉ่ า ซึ่งจะต้องแสดงออกด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดีงาม 
 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ผู้วิจัยไดศ้ึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 กนกวรรณ ปิยานุวัฒน์กุล (2555) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อม
กอล์ฟมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าเเพงเเสนที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงการ
วิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟมหาวิทยาลัย 
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เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
และดา้นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (7P’s) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคคลภายนอก นักเรียน นิสิต นักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ที่เข้ารับบริการจากสนามฝึกซ้อมกอล์ฟในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
จ านวน 150 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Convenience or Accidental sampling) โดยใช้
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟฯ ที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์หา ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ มีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมทางการตลาด  

2. ผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุอยู่ในช่วงอายุ 20-28 ปี  
เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา สถานภาพโสด  

3. ผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟเข้ามาใช้บริการในช่วงเวลา 16.01-18.00 น. บ่อยท่ีสุดและ 
มีความถ่ีในการมาใช้บริการนานๆครั้ง  
 เฉลิมพล เป็นมงคล (2555) ได้การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียม การศึกษาปัญหาพิเศษนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสนาม
หญ้าเทียม โดยมีการศึกษาท้ังหมด 8 ด้าน คือ ด้านความต้องการส่วนบุคคล ด้านความตั้งใจที่จะใช้ ด้าน
ระดับความจูงใจ ด้านประสบการณ์ในสินค้านั้น ด้านราคา ด้านความเป็นเหตุเป็นผลของข่าวสารจาก
ภายนอก ด้านการได้รับการสนับสนุนความคิดจากกลุ่มคนภายนอกและด้านอิทธิพลจากภายนอกทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม จากการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการสนามหญ้าเทียมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.47 โดยด้านความพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก 
คือ ด้านระดับของการจูงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.83 ด้านความ
ต้องการส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 และด้านความตั้งใจที่จะใช้ มี
ค่าเท่ากับ 4.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ตามล าดับ 
 สุขสนั่น อินทะไชย์ (2548) ศึกษาการให้บริการประชาชนด้านการออกก าลังกายในสนามกีฬา 
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการให้บริการ
ประชาชนด้านการออกก าลังกายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแก่น ประชากรเป็นผู้ที่มาใช้บริการการออก
ก าลังกายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยท าการส ารวจโดยการนับจ านวน ผู้ใช้บริการทุกสนาม 
ภายในเวลา 05.00 น.- 09.00 น. และช่วงเวลา 15.00 น. - 20.00 น. รวมแล้วได้จ านวนประชากร 
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3,390 คนต่อสัปดาห์ กลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้ใช้บริการในการออกก าลังกายพบว่า ผู้ที่มาออกก าลังกายต่อ
จ านวนการนับ ส่วนใหญ่มักจะเป็นบุคคลกลุ่มเดิมทุกครั้ง ดังนั้น จึงน าประชากร 3,390คนต่อสัปดาห์ มา
เลือกสุ่มตัวอย่างเฉลี่ยได้ 484 คน เพ่ือท าการเก็บข้อมูล วันที่สุ่มได้คือ วันเสาร์ที่ 2 กรกฎาคม 2548 น า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์รูป SPSS(Statistical Package for the 
social science) เพ่ือหาค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 
   1. ด้านสถานที่ มีการให้บริการที่เหมาะสม ได้แก ่สนามมีการปรับปรุงให้พร้อมที่จะ 
ใช้งาน (ร้อยละ 66.94) รองลงมา คือ บริเวณที่ออกก าลังกายมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก สะดวก 
ในการเดินทางไปใช้บริการ และตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม (ร้อยละ 58.27, 56.82 และ 54.96) 
ตามล าดับ 
   2. ด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก มีการให้บริการที่เหมาะสม ได้แก ่มีตู้เก็บ 
อุปกรณ์และชั้นวางของผู้มาออกก าลังกายที่ปลอดภัยคิดเป็น (ร้อยละ 74.59) รองลงมาคือมี 
บริการให้ยืมอุปกรณ์กีฬาอย่างเป็นระบบ มีห้องน้ าใช้อย่างเพียงพอ มีห้องน้ าสะอาด (ร้อยละ 
73.97, 67.77 และ 57.85) ตามล าดับ 
   3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีการให้บริการที่เหมาะสม ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีมนุษย์
สัมพันธ์ดีคิดเป็น (ร้อยละ 90.49) รองลงมา คือ มีประสบการณ์ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรง
กับประเภทกีฬานั้น ๆ และให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว (ร้อยละ 86.16, 84.20 และ 84.09) 
ตามล าดับ 
 สมนึก แก้ววิไล(2552) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออกก าลัง
กายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการออกก าลังกาย เปรียบเทียบ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความรู้ และปัจจัยด้าน
การรับรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย การรับรู้ประโยชน์ของการ 
ออกก าลังกาย การรับรู้อุปสรรคของการออกก าลังกาย การรับรู้ภาวะสุขภาพ การรับรู้ความสามารถแห่ง
ตน แรงสนับสนุนทางสังคม และแรงสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการออกก าลังกาย รวมถึง
ปัจจัยที่สามารถร่วมกันในการท านายพฤติกรรมการออกก าลังกายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปีการศึกษา 2551 จ านวน 600 คน ซึ่งได้มาจากการ
ค านวณหาขนาดของตัวอย่างจากสูตรของยามาเน ่และ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ผลการศึกษาพบว่า 
  1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีพฤติกรรม 
การออกก าลังกาย ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย การรับรู้อุปสรรคของการออกก าลังกาย 
การรับรู้ภาวะสุขภาพ แรงสนับสนุนทางสังคม และแรงสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับ 



29 

 

ปานกลาง ส่วนการรับรู้ประโยชน์ของการออกก าลังกาย และการรับรู้ความสามารถแห่งตน อยู่ 
ในระดับสูง 
  2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีเพศ คณะ 
ที่ศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการออกก าลังกายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกายไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกก าลัง 
กายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  4. การรับรู้ประโยชน์ของการออกก าลังกาย การรับรู้ภาวะสุขภาพ การรับรู้ความสามารถ 
แห่งตน แรงสนับสนุนทางสังคม และแรงสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
พฤติกรรมการออกก าลังกายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการรับรู้อุปสรรคการออกก าลังกาย 
มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการออกก า ลังกายของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  5. ปัจจัยที่สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการออกก าลังกายของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก ่การรับรู้ความสามารถแห่งตน 
การรับรู้อุปสรรคของการออกก าลังกาย เพศ คณะที่ศึกษา การรับรู้ภาวะสุขภาพ และ 
แรงสนับสนุนทางสังคม ร่วมกันท านายได้ร้อยละ 23.40 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการถดถอย 
พหุคูณ แบบขั้นตอนจากคะแนนดิบ ดังนี้ 
 Y = 0.516 + 0.114X6 + 0.068X4 + 0.156X1.1 + 0.102X1.2+ 0.047X5 + 0.029X7 
 
 ปรียาภรร์ โกมุท (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกก าลังกายของ
บุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทาง
พยาบาล จ านวน 210 คน ผลการวิจัยพบว่า 
  1) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกก าลังกาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ได้แก ่อายุ พบว่าบุคลากรทางการพยาบาลที่มีอายุ 41-50 ปี และมีอายุมากกว่า 50 ปี มีการ
ออกก าลังกายมากกว่าบุคลากรทางพยาบาลที่มีอายุ 21-30 ปี บุคลากรทางพยาบาลที่มีรายได้มาก มี
การออกก าลังกายมากกว่าบุคลากรที่มีรายได้น้อย 
  2) ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกก า ลังกาย ได้แก่ แรงสนับสนุนทาง
สังคมเก่ียวกับการออกก าลังกาย และค่านิยมเก่ียวกับการออกก าลังกาย 
 ทัศนันท์ กาบแก้ว (2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออกก าลังกายของนักศึกษา
ผู้ช่วยพยาบาล โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเอื้อทุกตัว
แปร ได้แก่ นโยบายของโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อนสถานที่และอุปกรณ์ในการออกก าลังกาย และ
เวลาที่เหมาะสมในการออกก าลังกาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการออกก าลังกายโดยรวม
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ของนักศึกษาผู้ช่วยพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.246, 0.338,0.260 ตามล าดับ ส่วนตัวแปรปัจจัยเสริม ได้แก่ การได้รับแรงสนับสนุนจาก
บุคคลต่างๆ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกก าลังกายโดยรวมของนักศึกษาผู้ช่วยพยาบาลอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.378 ส่วนปัจจัยน าเข้า ได้แก ่ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย และทัศนคติต่อการออกก าลัง
กายไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออกก าลังกายโดยรวมของนักศึกษาผู้ช่วยพยาบาล 
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยเสนอข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคคลทั่วไป ที่
ใช้มาใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ในระหว่างเดือนพฤษภาคม 2558 ถึง 
เดือนกรกฎาคม 2558 
  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคคลทั่วไป 
ที่ใช้มาใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 160 คน  ในระหว่างเดือน
พฤษภาคม 2558 ถึง เดือนกรกฎาคม 2558 ได้มาโดยการเลือกแบบบังเอิญ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยหรือการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ชนิด
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด  ผู้วิจัยสร้างข้อค าถาม 
แบบสอบถาม อย่างละ 20  ข้อ  น าไปใช้จริงโดยคัดเลือกข้อที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  ได้ ด้าน
สถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 12 ข้อ  ด้านการบริการ จ านวน 10 ข้อ และ
ด้านความพึงพอใจ จ านวน  12 ข้อ มีทั้งหมด 5 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ตอนที่ 3 ด้านการบริการ 
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 ตอนที่ 4 ด้านความพึงพอใจ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
    
 
กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครือ่งมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 1.  ศึกษาทฤษฎี  นิยาม  แนวคิด  งานวิจัย  และเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
 2.  น าแบบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงประจักษ์ 
 3. ปรับปรุงแบบวัดแล้วน าไปทดลองใช้กับผู้มาใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  30 คน    
 4.  น าผลที่ได้จากการทดลองวิเคราะห์หาอ านาจจ าแนกรายข้อ  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของแต่ละข้อกับคะแนนรวม(Item-total  correlation) โดยคัดเลือกข้อที่มี
ค่า r  ตั้งแต่  0.20 – 1.00   
 5. วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.86 
 6.  น าแบบสอบถามที่มีคุณภาพแล้วจัดพิมพ์เป็นฉบับจริง  เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
 
 ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นแล้ว ซึ่งได้รับการตรวจสอบคุณภาพไปด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง น าเครื่องมือที่สร้างขึ้น ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้มาใช้บริการการออกก าลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วน า แบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจให้คะแนน  
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
  1. หาค่าสถิติพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. วิเคราะห์ข้อมูล  โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวพยากรณ์กับตัวเกณฑ์  และสร้างสมการพยากรณ์ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย ค่าสัม
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ประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณ การทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการทดสอบ
นัยส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ 
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  มีดังนี้ 
  1. สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
   1.1  ค่าเฉลี่ย  (สมนึก  ภัททิยธนี.   2544  : 238) 
 
   
  เมื่อ                    แทน     ค่าเฉลี่ย 

                  X    แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
          N        แทน     จ านวนนักเรยีนทั้งหมด 
 
    1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (สมนึก  ภัททิยธนี.   2544  : 251) 
 
 
 
 
 เมื่อ  S.D.      แทน    ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         X     แทน    ค่าคะแนน 

    X       แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
        N      แทน   จ านวนนักเรียนทั้งหมด 
  2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   2.1 หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด/แบบสอบถามรายข้อ โดยใช้สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่าย ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation)  จากสูตร  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 107)    
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 เมื่อ       rxy  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวม 

    N   แทน  จ านวนผู้ตอบทั้งหมด 
   ∑X   แทน  ผลรวมของคะแนนที่หาค่าอ านาจจ าแนก 
   ∑Y  แทน  ผลรวมของคะแนนรวม Y  
  ∑XY  แทน  ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหว่าง X กับ Y 
  ∑X2  แทน  ผลรวมทั้งหมดของก าลังสองของคะแนนแต่ละข้อ 
  ∑Y2  แทน  ผลรวมทั้งหมดของก าลังสองของคะแนนรวม 
   
 2.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา  

(- Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  (สมนึก  ภัททิยธนี.  2544 : 226) 
  

        =  
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  เมื่อ          แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด/แบบสอบถาม 
    n        แทน  จ านวนข้อของแบบวัด/แบบสอบถาม 

    S i
 2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อ  

    St
 2      แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม   

 
  2.5  วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรง (Validity)  ของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยใช้สูตรดัชนีค่าความสอดคล้อง  IOC  (สมนึก  ภัททิยธนี.    2544  :  221) 
    
 
   เมื่อ  IOC   แทน ดัชนีความสอดคล้อง  
     ∑R         แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  
     N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
  3.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
   3.1ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation)  โดยใช้สูตรดังนี้  
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2547 : 106)    

N

R
IOC   
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 เมื่อ        rxy  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวม 

     N   แทน  จ านวนผู้ตอบทั้งหมด 
    ∑X     แทน  ผลรวมของคะแนนที่หาค่าอ านาจจ าแนก 
    ∑Y  แทน  ผลรวมของคะแนนรวม Y  
   ∑XY  แทน  ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหว่าง X กับ Y 
   ∑X2  แทน  ผลรวมทั้งหมดของก าลังสองของคะแนนแต่ละข้อ 
   ∑Y2  แทน  ผลรวมทั้งหมดของก าลังสองของคะแนนรวม 
 
 3.2  ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2547 : 
156)    
 

  R2  =  1ry1 + 2ry2  + …  + kryk    
 
   เมื่อ   R2  แทน ก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 1,2,.  .  . ,  kryk   แทน ค่าน้ าหนักเบต้าหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของ 
  คะแนน มาตรฐานของตัวพยากรณ์ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k   ตามล าดับ 
  ry1 , ry2  , …  , ryk    แทน คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์กับ 
 ตัวพยากรณ์ตัวที่ 1 ถึง k ตามล าดับ 
          K             แทน จ านวนตัวเกณฑ์ (ตัวแปรอิสระ) 
 
 3.3. การทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ โดยใช้สถิต ิF 
จากสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2547 : 163) 
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 เมื่อ F แทน  ค่าสถิติที่จะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F 
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       เพ่ือทราบความมีนัยส าคัญของ R 
  R  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  N  แทน  จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
  K  แทน  จ านวนตัวพยากรณ ์(ตัวแปรอิสระ) 
 
 3.4 การทดสอบนัยส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ ที่เพ่ิมเข้ามาในสมการพยากรณ์ 
ด้วยวิธีการเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น ๆ (Stepwise) โดยใช้ F จากก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
พหุคูณ จากสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2547 : 167-168) 
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 เมื่อ F   แทน  ค่าสถิติท่ีจะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจง 
                แบบ F เพ่ือทราบความมีนัยส าคัญ 
  R2

y12..k แทน ค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณส าหรับ 
          การถดถอยของ Y บนตัวแปร k ตัว 
  R2

y12..i แทน ก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณส าหรับ 
         การถดถอยของ Y บนตัวแปร I ตัว 
  K       แทน จ านวนของตัวพยากรณ์ท่ีมีจ านวนน้อยกว่า 
  I        แทน จ านวนของพยากรณ์ท่ีมีจ านวนมากกว่า 
 
 3.5 สมการพยากรณ์โดยกลุ่มตัวพยากรณ์ที่ทดสอบแล้วดีที่สุด โดยใช้สูตรดังนี้                
(บุญชม ศรีสะอาด. 2547 : 146) 
 3.5.1 หาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ 
 

  I  =  R-1
ij Rij 

 

 เมื่อ  I  แทน เมตริกของค่าน้ าหนักเบต้า 
   R-1

ij แทน อินเวอร์สเมตริกซ์ (Inverse Matrix) ของสัมประสิทธิ์ 
        สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน 
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   Rij  แทน เมตริกซ์ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่าง 
        ตัวแปรอิสระด้วยกัน 
   i   แทน แถว 
   j   แทน คอลัมน์ 
 หา b โดยใช้สูตร 
 

   j

j
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 เมื่อ bj  แทน ค่าน้ าหนักหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ 
        (ตัวแปรอิสระ) ตัวที ่j ที่ต้องการหาค่าน้ าหนักของคะแนน 

  j  แทน ค่าน้ าหนักเบต้าของตัวพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) ตัวที่ j 
  Sy  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวเกณฑ์ (ตัวแปรตาม) 
  Sj  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) ตัวที ่j 
 
 3.5.2 หาค่าคงที่สมการถดถอย (a) โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2547 : 154) 
 

  kki XbXbXbY ...a 221   
 
  เมื่อ  a    แทน ค่าคงที่ส าหรับสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   Y     แทน ค่าเฉลี่ยของตัวเกณฑ์ (ตัวแปรตาม) 
   X1 , X2 ...Xk  แทน ค่าเฉลี่ยของตัวพยากรณ์ (ตัว แปรอิสระ) ตัวที่ 1 
               ถึง k ตามล าดับ 
     b1 ,b2 ...bk  แทน ค่าน้ าเหนักคะแนนของตัวพยากรณ์ตัวที่ 1 ถึง k 
              ตามล าดับ 
    K    แทน จ านวนตัวพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) 
 
 
 
 สร้างสมการในรูปคะแนนดิบ 
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    Y ′ = a + b1 X1 + b2 X2 + ... + bk Xk  
 
 สร้างสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 
 Z ′y = ∑1 Z1 +∑2 Z2 + ...+ ∑k Zk 
 
 3.6 ค านวณค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Errors of 
Estimate) โดยใชสู้ตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2547 : 169) 
 

  
1

SEest
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เมื่อ  SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 SS2

res แทน ผลรวมของก าลังสอง (Sum of Squares) ของส่วนที่เหลือ 
   (ของ Residual) = ∑d2 

       N แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
        k แทน จ านวนตัวแปรอิสระ 
 
 3.7 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย (Standard Errors 
of b Coefficients) โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2547 : 170 -171) 
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 เมื่อ SEbj   แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย(ของ b) 
  SE2

est   แทน ก าลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

  SSXj   แทน ผลรวมของก าลังสองของความเบี่ยงเบน (Sum of Squares) 
        ของตัวพยากรณ์ตัวที่ j 
  R2

j   แทน ก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัว 

        พยากรณ์ตัวที ่j ซึ่งจะใช้เป็นตัวแปรตามกับตัวแปรพยากรณ์ 
        อ่ืนที่เหลือ  หาได้จากสูตรดังนี้ 
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jjr

1
1R 2

j   

 
 เมื่อ rjj แทน ค่าในแนวทแยงของอินเวอร์สเมตริกซ์ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง           
       ตัวแปรอิสระด้วยกัน 
 
 3.8 ทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย โดยทดสอบค่า t (t-test)  ซึ่งมีสูตรดังนี้                    
(บุญชม ศรีสะอาด. 2547 : 171) 
 

  bj

j

j
SE

b
t   

 
  เมื่อ tj แทน ค่าสถิติที่ใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ tเพ่ือทราบความ 
        มีนัยส าคัญ 
   bj แทน สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ตัวที่ j ที่ต้องการทดสอบนัยส าคัญ 
   SEbj แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย 
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์แทนตัวแปรและสถิติต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

    แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  Y แทน ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัย                
ราชภัฏบุรีรัมย ์
  X1 แทน ด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  X2 แทน ด้านการบริการ 
 Z1 แทน  คะแนนมาตรฐานด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  Z2 แทน  คะแนนมาตรฐานด้านการบริการ 
  rxy แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 
  R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ 
  R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
 
ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ท าการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านการบริการ กับความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย (ตัวเกณฑ์) โดย
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านการบริการ กับความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย ด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐานซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังตารางที ่ 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตัวแปร จ านวน(n=160) ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
79 
81 

 
49.4 
50.6 

อาชีพ 
   ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานราชการ 
   พนักงานเอกชน รับจ้างทั่วไป 
   อาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตัว 
   นักเรียน นิสิต นักศึกษา 

 
36 
57 
43 
24 

 
22.5 
35.6 
26.9 
15.0 

ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5 
3 

132 
20 

 
3.1 
1.9 
82.5 
12.5 

 160 100.00 
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 จากตาราง 4.1 พบว่า ส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.6 มีอาชีพ
พนักงานเอกชน รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 35.6  และการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญา 82.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ตัวแปร   S.D. ความหมาย 
1. สถานที่ออกก าลังกายอยู่ไม่ไกล  สะดวกในการเดินทางมา
ออกก าลังกาย 

3.76 .59 มาก 

2. สถานที่ออกก าลังกายมีความเพียงพอกับจ านวนประชาชน
ที่มาออกก าลังกาย 

4.00 .68 มาก 

3. สถานที่ออกก าลังกายมีแสงสว่างเพียงพอส าหรับการออก
ก าลังกายในเวลากลางคืน 

4.00 .66 มาก 

4. อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ในสถานที่ออกก าลัง
กาย พร้อมส าหรับการใช้งาน 

3.88 .67 มาก 

5. สถานที่ออกก าลังกายมีจ านวนห้องน้ าเพียงพอ 3.59 .65 มาก 
6. สถานที่ออกก าลังกายมีความปลอดภัย 3.91 .70 มาก 
7. สถานที่ออก าลังกายมีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอและสะดวกสบาย 4.20 .68 มาก 
8. สถานที่ออกก าลังกายมีบรรยากาศดี มีต้นไม้ร่มรื่น 3.94 .71 มาก 
9. สถานที่ออกก าลังกายมีอากาศถ่ายเทสะดวก 4.10 .65 มาก 
12. สถานที่ออกก าลังกายมีถังขยะทั่วถึง 3.93 .67 มาก 
11. อุปกรณ์การออก าลังกายชนิดต่าง ๆ เพียงพอกับความ 3.63 .70 มาก 
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ต้องการของผู้เข้ารับบริการ 
12. อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ในสถานที่ออกก าลัง
กาย สะอาดเรียบร้อย 

3.70 .62 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.86 .45 มาก 
 
 จากตารางที ่4.2 พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวม 
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานที่ออก าลังกายมีพ้ืนที่จอด
รถเพียงพอและสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.20 รองลงมา ได้แก่ สถานที่ออกก าลังกายมีอากาศ
ถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.10 ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการให้บริการ 
 

ตัวแปร   S.D. ความหมาย 
1. มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ผู้ที่มาออกก าลังกาย 3.86 .66 มาก 
2. มีเอกสารเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย 4.35 .69 มาก 
3. มีบอร์ดประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบการใช้สถานที่ออก
ก าลังกายชัดเจนเหมาะสม 

4.38 .66 มาก 

 
ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร   S.D. ความหมาย 
4. มีข่าวสาร การประชาสัมพันธ์เรื่องการตรวจร่างกาย ผู้ที่มา
ออกก าลังกาย 

4.23 .72 มาก 

5. มีข่าวสารการทดสอบสมรรถภาพทางกายของผู้ที่มาออก
ก าลังกาย 

4.18 .69 มาก 

6. ส่งเสริม สนับสนุนการออกก าลังกาย เช่น แอโรบิกเดนซ์ 
โยคะ ฟิตเนส 

4.31 .73 มาก 

7. กิจกรรมการออกก าลังกายมีความหลากหลายเหมาะสมกับ
วัยของกลุ่มผู้มาใช้บริการ 

4.30 .64 มาก 

8. เวลาเปิด-ปิดสถานออกก าลังกายครอบคลุมเวลาที่ต้องการ
มาใช้บริการ 

4.25 .71 มาก 
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9. มีห้องพยาบาลส าหรับผู้บาดเจ็บจากการออก าลังกาย 4.31 .70 มาก 
10. มีการจัดน้ าดื่มไว้บริการผู้มาออกก าลังกาย 4.22 .71 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.24 .55 มาก 
 
 จากตารางที ่4.3 พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านการให้บริการ โดยรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.24  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีบอร์ดประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบการใช้สถานที่ออกก าลัง
กายชัดเจนเหมาะสม 4.38 รองลงมา ได้แก่ มีเอกสารเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย มี
ค่าเฉลี่ย 4.35 ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย 
 

ตัวแปร   S.D. ความหมาย 
1. ข้าพเจ้าชอบมาออกก าลังกายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
เพราะใกล้ที่พัก 

4.19 .62 มาก 

2. ข้าพเจ้ามีความสุขเมื่อมาออกก าลังกายที่มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ 

4.08 .67 มาก 

3. ข้าพเจ้าชอบออก าลังกายท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
เนื่องจากมีหลายชนิดกีฬาให้เลือก 

4.23 .61 มาก 

4. ถ้าวันใดที่ทางที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์มีกิจกรรมของ
นักศึกษา ข้าพเจ้ารู้สึกผิดหวังที่ไม่ได้ออกก าลังกาย 

4.15 .69 มาก 

5. ข้าพเจ้าชอบบรรยากาศการออกก าลังกายท่ีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย ์

4.09 .71 มาก 

 
ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

ตัวแปร   S.D. ความหมาย 
6. ข้าพเจ้าพึงพอใจที่ทางราชภัฏเป็นกันเองกับข้าพเจ้าที่มา
ออกก าลังกาย 

3.90 .74 มาก 

7. ข้าพเจ้ารู้สึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน เมื่อมาออก
ก าลังกายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

4.02 .70 มาก 

8.เมื่อข้าพเจ้ามาถึงสนามกีฬา ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่ามีที่จอดรถ 4.17 .70 มาก 
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ส าหรับข้าพเจ้า 
9. ข้าพเจ้าชอบที่ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏอนุเคราะห์เรื่อง
ไฟฟ้าในสนาม 

4.16 .67 มาก 

10. ข้าพเจ้ามาออกก าลังกายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
เพราะทางมหาวิทยาลัยไม่มีกฎระเบียบที่เคร่งครัด 

4.21 .68 มาก 

11. ข้าพเจ้ามาออกก าลังกายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท า
ให้ข้าพเจ้าได้พบปะ เพื่อน ๆ พี่ ๆ  น้อง ๆ 

3.99 .71 มาก 

12. สถานที่ออก าลังกายในที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็น
สถานที่ออกก าลังกายที่ได้มาตรฐาน 

3.96 .67 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.10 .53 มาก 
 
 จากตารางที ่ 4.4  พบว่า  ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ชอบออก าลังกายท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์เนื่องจากมีหลายชนิดกีฬาให้เลือก มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.23 รองลงมา ได้แก่ ชอบออก าลัง
กายท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เนื่องจากมีหลายชนิดกีฬาให้เลือก มีค่าเฉลี่ย 4.21 
 
 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 จากการค านวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน (Intercorrelation) ระหว่างตัวแปรอิสระที่
เป็นเป็นตัวแปรพยากรณ์ด้วยกัน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับตัวแปร
ตามซึ่งเป็นตัวแปรเกณฑ์ ดังตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปร (X1) (X2) 
(X1) 1.000  
(X2) .465** 1.000 
Y .647** .757** 

   ** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
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 จากตาราง 4.5 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระที่เป็นตัวพยากรณ์
ด้วยกันทั้ง 2 ตัวแปร รวมทั้งหมด 3 ค่า พบเป็นค่าบวกทั้งหมด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
.465 ถึง .757  เป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 2 ตัวกับตัวแปรความพึงพอใจ
ในการใช้บริการการออกก าลังกาย ด้วยวิธีเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้น ๆ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  ผลปรากฏดังตาราง 4.6 
 
ตาราง 4.6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรพยากรณ์ท่ีเพ่ิมเข้าไป               
ทีละตัว 
 
ตัวแปรพยากรณ์ R R2 F SEest 

X2 .757 .573 212.270** .347 
X2X1 .785 .616 126.08** .330 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรขั้น ๆ พบว่า ความพึง
พอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย คือ การบริการ (X2)  ด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวย
ความสะดวก(X1)   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ( R)  เท่ากับ .785 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ( R2) เท่ากับ  .616 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ  
.330 
 
ตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ การบริการ (X1)  และด้านสถานที่  อุปกรณ์  
และสิ่งอ านวยความสะดวก (X1)   เป็นตัวพยากรณค์วามพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEbj  t 
X2 .561 .062 .582 8.993** 
X1 .315 .075 .271 4.195** 

R  = .785             R2  =  .616         SEest  =  .330 
F  =  126.082          a  =  .501 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 4.7 พบว่า การบริการ (X2)  และด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความ
สะดวก(X1)   เป็นตัวพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
แปรพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบเท่ากับ .561, .315 ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์
ในรูปของคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .582, .271 ตามล าดับ  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R ) 
เท่ากับ .785 มีอ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 61.60 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ .330 และ
ค่าคงที่ของสมการในรูปคะแนนดิบเท่ากับ  .501 
 เมื่อทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า  การบริการ (X2)  และด้านสถานที่  
อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก(X1)  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 สมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย 
  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจากตาราง 5  สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์
ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายในรูปคะแนนดิบและในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
  สมการในรูปคะแนนดิบและสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
 
  Y’  = .501 +   .561X2 + .315X1  
 
  

'

YZ = .582Z2 + .271Z1  
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บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นเพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออก
ก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4. สรุปผลการวิจัย 
  5. อภิปรายผล 
  6. ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 
  1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
  2. เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดี   และ สร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการ
การออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง   
 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคคลทั่วไป ที่
ใช้มาใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นนักเรียน  นักศึกษา ครู อาจารย์ และบุคคลทั่วไป 
ที่ใช้มาใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 160 คน  ได้มาโดยการเลือก
แบบบังเอิญ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยหรือการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ชนิด
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 1 ฉบับ  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ได้แก่  ด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการ 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.647  0.757 ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.01   
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  ( R) ระหว่างองค์ประกอบทั้งหมดกับความพึงพอใจใน
การใช้บริการการออกก าลังกาย เท่ากับ .616 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ .330 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 2. สมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลังกาย ดังนี้ 
 
     Y’  = .501 +   .561X2 + .315X1  
 
  

'

YZ = .582Z2 + .271Z1  
 
อภิปรายผล 
 
 1.ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์ คือ ความพึงพอใจในการใช้บริการการออก
ก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ กับตัวแปรพยากรณ์ คือ  ด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่งอ านวย
ความสะดวก และการบริการ พบว่า ตัวแปรแปรพยากรณ์ทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึง
พอใจในการใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.01  แสดงว่าตัวแปรเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการการออกก าลัง
กายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก อาคารสถานทีห่รอืบรเิวณสนามกฬีา
หรอืออกก าลงักายแต่ละชนิดมคีวามสะอาดและเพยีงพอต่อการเล่นกฬีาและออกก าลงักาย มกีาร
จดัสภาพแวดลอ้มภายในสนามกฬีาใหร้่มรื่น สวยงาม มกีารปรบัปรงุสนามกฬีาใหอ้ยูใ่นสภาพ
พรอ้มใหบ้รกิารอยูเ่สมอ สุขสนั่น อินทะไชย์ (2548) ศึกษาการให้บริการประชาชนด้านการออกก าลัง
กายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแก่น พบว่าด้านสถานที ่มีการให้บริการที่เหมาะสม ได้แก่ สนามมีการ
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ปรับปรุงให้พร้อมที่จะใช้งาน (ร้อยละ 66.94) รองลงมา คือ บริเวณท่ีออกก าลังกายมีอากาศถ่ายเทได้
สะดวก สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ และตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 
กนกวรรณ ปิยานุวัฒน์กุล (2555) ที่ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ
มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าเเพงเเสน พบว่า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก  
 2. การค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดี พบว่า การบริการ และด้านสถานที่  อุปกรณ์  และสิ่ง
อ านวยความสะดวก ตามล าดับ  ซึ่งจะเห็นว่า การบริการสามารถอธิบายการพยากรณ์ความพึงพอใจใน
การใช้บริการการออกก าลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้มากท่ีสุด ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ได้ว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ให้ความส าคัญด้านการบริการ การใช้สนามกีฬาภายในมหาวิทยาลัยแก่ผู้มา
ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็น คณาจารย์ นักเรียน นักศึกษา หรือประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุขสนั่น อินทะไชย์ (2548) ที่ได้ศึกษาการให้บริการประชาชนด้านการออกก าลังกายในสนามกีฬา
จังหวัดขอนแก่น พบว่าด้านสถานที ่มีการให้บริการที่เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
  1. ควรเพิ่มความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยต่อชิวิตและทรัพย์สินของผู้มาใช้บริการ
ในช่วงเวลา 18.00 – 21.00 น.  โดยมีพนักงานรักษาความปลอดภัยให้มากขึ้นในบริเวณที่จอดรถ 
  2. บริเวณห้องน้ า ควรท าความสะอาดเป็นประจ า เนื่องจากในแต่ละวันมีผู้ใช้บริการเป็น
จ านวนมาก 
  3. ควรมีร้านสวัสดิการ อาหารส าหรับผู้มาใช้บริการให้เพียงพอกับความต้องการ และ
สถานที่ตั้งร้านสวัสดิการควรเหมาะสมหรับส าผู้มาใช้บริการ  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาแนวทางการบริการสนามกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ให้สามารถมี
รายได้มาบริหาร พัฒนา สนามกีฬาให้เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการบริการจัดการสนามกีฬา 
  3. ควรศึกษาแรงจูงใจของผู้มาใช้บริการในสนามกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 



57 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิของผู้วจัิย 
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ประวัติของผู้วิจัย 
 
หัวหน้าโครงการ 
 1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นาย  นางสาว  นาง  ยศ 
  นายบาล  ชะใบรัมย์ 
     ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอัง กฤษ) Mr., Miss, Mrs., Rank 
  Mr. Ban  chabairam 
 2. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
 3. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) : - 
  หน่วยงานสังกัด สาขาวิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
        ที่อยู่ บ้านเลขที่ 261 หมู่ 11 ต าบลเม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 
        โทรศัพท์  :  08 72407371    
    4. ประวัติการศึกษา 
  คบ. สาขาวิชาพลศึกษา  สถาบันราชภัฎบุรีรัมย ์
    ศษ.ม. สาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ผู้ร่วมวิจัย 
 1. ชื่อ –สกุล (ภาษาไทย)    นาย  นางสาว  นาง  ยศ 
  นายสุชาติ  หอมจันทร์ 
     ชื่อ- สกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr., Miss, Mrs., Rank  
  Mr.Suchart  Homjan 
 2. ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
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