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กติติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นผลงานจากการวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดมี้ความภาคภูมิใจและความซาบซ้ึงในความกรุณา
เป็นอย่างมาก จากส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) โดยเฉพาะ ดร.เทิดชาย  ช่วยบ ารุง 
และคณะผูต้รวจสอบผลงานทุกท่าน ท่ีได้ให้โอกาสการพฒันาทางด้านวิชาการให้แก่ข้าพเจา้ท่ี
เสมือนเป็นนกัวจิยัรุ่นใหม่ จนสามารถสร้างผลงานวจิยัไดจ้นเป็นผลส าเร็จ  ซ่ึงผูว้ิจยัจึงใคร่ขอกราบ
ขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 นอกจากนั้นยงัขอขอบคุณจากความกรุณาของผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะ
และหรืออ่านผลงาน นางสาวบุณยานุช วรรณยิ่ง ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานเขตสุรินทร  นางอุไรวรรณ จนัทรายุ ผูอ้  านวยการศูนย ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 6        
นายอุดร ป่ีทอง คณะกรรมการและท่ีปรึกษาสมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร  นายธิติพงษ  
พิรุณ อดีตการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดับุรีรัมย  นางสาวผาสุข จรัสบวรพนัธ  อดีตประธานชมรม
พฒันาการท่องเท่ียวเมืองนางรอง นายอาทร แสงโสมวงศ  ประธานคลสัเตอร การท่องเท่ียวศรีบุรินทร  ท่ี
ไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่ายิง่ ผูว้จิยัตอ้งขอขอบคุณไว ้ณ โอกาสน้ี เช่นกนั 
 อีกทั้งขอขอบคุณคณะกรรมการบริหารงานของคลสัเตอร ศรีบุรินทร ทุกท่าน ตวัแทนกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจากกลุ่มตวัอย่างการวิจยัน้ี ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูล
ทางการศึกษา และส่งผลให้งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถสร้างองค ความรู้ แนวทางการด าเนินการศึกษาได้
จนส าเร็จ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน ไดสื้บต่อไป 
 สุดท้ายน้ี ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่และเพื่อนร่วมสถาบันท่ีได้ให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจใหเ้สมอมา  

 
        ฐิตาภรณ   เวยีงวเิศษ 
        ภรณี  หลาวทอง 
        1 กนัยายน 2554 
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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัเชิงปฏิบติัการพฒันาและการจดัการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
จงัหวดัสุรินทร์ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัคือ 1) เพื่อศึกษาศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการในการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว 2) เพื่อศึกษาแนวทางการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 
3) เพื่อจดัท าแผนแม่บท แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 4) 
เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานและผลความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 
และ5) เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว โดยด าเนินการศึกษา
เชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมเชิงปฏิบติัการ 5 คร้ัง พบผลการศึกษาดงัน้ีคือ 
 ศกัยภาพในการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ พบ
มี 4 ดา้น คือ 1) ความครบถว้นและความหลากหลายของวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวตามแนวคิดห่วง
โซ่อุปทาน 2) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 3) การสนบัสนุนของภาคีเครือข่ายภาครัฐ 
เอกชนและชุมชน 4) ระดบัความสามารถดึงดูดของสินคา้และบริการของวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารย
ธรรมขอม ซ่ึงผลการประเมินโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ยงัมีปัญหาของการรวมกลุ่มเครือข่าย
การท่องเท่ียว 7 ประเด็น คือ 1) ทศันคติและความตอ้งการของวิสาหกิจการท่องเท่ียวไม่เป็นทิศทางเดียวกนั 
2) การขบัเคล่ือนของผูน้ ากลุ่มเครือข่าย 3) ความเขา้ใจและแรงจูงใจในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 4) 
เป้าหมาย แผนงานและกิจกรรมของกลุ่มจากวสิาหกิจโดยตรง 5) ขนาดของตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติมี
ขนาดเล็ก 6) ความเสมอภาคของการสนบัสนุนของภาครัฐและ7) การรวมกลุ่มวิสาหกิจหลกัทางการท่องเท่ียว 
ดงันั้นจึงส่งผลต่อความตอ้งการการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 3 ประเด็น คือ 1) การพฒันา
ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียว 2) การพฒันาสมรรถนะทางธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัและ3) การเพิ่มโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ 

แนวทางการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว มี 3 แนวทาง คือ 1) การสร้างกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียว 2) การพฒันาระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว และ3) 
การสร้างความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว  
 แผนแม่บท แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว ปี 2554 – 2559  
มีวิสัยทศัน์เป็นองค์กรเครือข่ายการส่งเสริมสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเลิศ
ทางการแสดงชา้ง อารยธรรมขอมและวถีิชีวติชาวสุรินทร์ มีพนัธกิจ 5 ดา้น คือ 1) ก ากบั ดูแลสมาชิก
วสิาหกิจการท่องเท่ียว 2) พฒันาและส่งเสริมศกัยภาพและผลิตภาพการบริการของสมาชิกวิสาหกิจ
การท่องเท่ียว 3) พฒันาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจการท่องเท่ียว 4) 
พฒันาระบบขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจการท่องเท่ียวและ5) เป็นตวักลาง
ประสานงานของกลุ่มสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงมี
ยุทธศาสตร์4 ดา้น คือ 1) การบูรณาการและส่งเสริมความร่วมมือสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 
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2) การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 3) การสร้าง
และพฒันาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 4) การพฒันาผลิตภาพ 
มาตรฐานสินคา้และบริการ วสิาหกิจและบุคลากรบริการทางการท่องเท่ียว 
 แนวทางการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว มี 7 แนวทาง คือ 1) การจดัตั้ง
คณะกรรมการบริหารและโครงสร้างองค์การกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั 2) 
การสร้างระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 3) การก าหนดระบบและกลไก
การสร้างรายไดข้องกลุ่มเครือข่าย 4) การพฒันาระดบัความสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจกบัภาคี
เครือข่าย 5) การพฒันากิจกรรมทางการบริการท่องเท่ียวร่วมกบัอุตสาหกรรมและชุมชนในพื้นท่ี 6) 
การสร้างกระบวนทศัน์ทางสังคมของเครือข่ายวิสาหกิจสู่ความสมดุลและ7) การสร้างช่องการตลาดกบั
หน่วยงานประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน และผลความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวมีความเขม้แขง็อยูใ่นระดบัดี 
  แนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดั มี 7 แนวทาง คือ 1) 
การจดทะเบียนกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอยา่งเป็นทางการระดบักลุ่มจงัหวดั 2) การสร้างตวัแทน
ประสานงานความร่วมมือของเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั 3) การสร้างความร่วมมือกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกบัหน่วยงานสนบัสนุนทางการท่องเท่ียวและภาคีเครือข่าย 4) 
การสร้างเส้นทางและโปรแกรมการท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั 5) การสร้างระบบและกลไกการบริหารงาน
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวระดบักลุ่มจงัหวดั 6) การพฒันาและขยายฐานสมาชิกกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั 7) การเช่ือมโยงเชิงพนัธมิตรระหว่างกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดักบักลุ่มจงัหวดั ภูมิภาคและประเทศ  
  การอภิปรายผลการวิจยั จากผลการศึกษาพบแนวทางการด าเนินงานและผลความส าเร็จของการรวมกลุ่ม
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ขอ้เสนอแนะทางการวจิยัคือ ศึกษาแนวทางการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวท่ี
มีการประสบผลส าเร็จ การรวมพลงัภาคีเครือข่ายภาคเอกชนและการสร้างระบบการส่ือสารระหวา่ง
สมาชิกกลุ่มเครือข่าย ตลอดจนศึกษาแนวทางการสร้างความสัมพนัธ์อยา่งย ัง่ยืนของกลุ่มเครือข่ายและ
โอกาสทางการสร้างความร่วมมือและการเช่ือมโยงทางการท่องเท่ียวระหว่างจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั 
ภูมิภาคและประเทศเพื่อนบา้น 



 

 

Abstract 
 
The action research entitled “The Develop and Manage the Cluster of Khmer’s Civilization 
Tourism in Surin Province” aimed: 1) to investigate the potential, problems and want of cluster of 
khmer’s civilization tourism; 2) to study the guidelines in cluster of khmer’s civilization tourism 
setting; 3) to make the model scheme, strategy and action plan of the cluster of khmer’s 
civilization tourism; 4) to examine the guidelines of operation and success of the cluster of 
khmer’s civilization tourism; and 5) to study the integrated guidelines of the cluster of khmer’s 
civilization tourism. This qualitative research was employed the in-depth interview and the 5 
phase focus group for data collection. Based on the research objectives raised, the findings were 
as follows: 

1.  The potential of the cluster of khmer’s civilization tourism in surin province were 
found in four side; 1) Integrity and diversity of tourism cluster in the supply chain concept; 2) 
clusters tourism in the area; 3) The network shall support the government, private and community;  
and 4) ability to attract tourism products and services to the cluster of khmer’s civilization 
tourism. The cluster tourism was at a very good level. However, The problem of integration of the 
tourism cluster were found in seven points; 1) the attitudes and needs of tourism enterprises, the 
same direction; 2) driven of cluster leaders; 3) understanding and motivation in the cluster group; 
4) to plan and direct the activities of the group of enterprises; 5) the size of the international 
tourist market is small; 6) the equality of the support of the government; and 7) the main tourist 
enterprise. As a result, the want of the tourism cluster were classified into three points: 1) increase 
market opportunities for business; 2) the development of cooperation with partners networks 
tourism; and 3) development of performance business to increase competitiveness. 
  2. The guidelines in tourism cluster setting were found in four way: 1) create a cluster of 
tourism enterprises; 2) guidelines in developing the system and mechanism in the cluster management; 
and 3) guidelines in cluster cooperation. 
  3. The master plan strategic plan and action plan scheme tourism cluster year 2011-2016 
was found that the vision was enterprise networks to promote products and services in tourism 
with the elephant show excellence, khmer civilization and way of life surin on which included 
five missions 5; 1) Controlling and taking care members; 2) Developing and promoting the 



 

 

potential and services of member corporate images; 3) Developing the channels of tourism 
markets of members; 4) Developing the information system and public relation of members; and 
5) Being the cooperative intermediary of members and cooperated members both private and 
public clusters. In addition, the developing strategic plan and action plan of tourism cluster were 
found in four strategies: 1) the integrated and promoted strategy in tourism cluster cooperation; 2) 
the strategies for creating information system and public relation of the tourism cluster; 3) the 
strategy for making and developing the channels of tourism markets of the Khmer civilization in 
surin province; and 4) the strategy for developing productivity, product and service on standards, 
and tourism cluster member.  
  4. The guidelines of operation of cluster were found in seven ways; 1) the establishment 
and organization of the executive committee of the provincial tourism enterprises; 2) create a 
system and mechanism of the tourism cluster; 3) identify and establish the mechanism of the 
network; 4) develop a relationship with the enterprise network and network associates; 5) 
development of service activities with industry and local communities; 6) the social paradigm of 
the enterprise network to balance; and 7) to create a marketing and public relations and 
communications agency. The success of the tourism cluster has strengthened the was at a good level.  
  5. The integrated guidelines of Khmer’s civilization tourism cluster in three provinces 
were classified into seven ways: 1) the registration of the tourism cluster level provincial; 2) 
create a network of agents to coordinate the cooperation of tourism cluster in the province; 3) 
collaboration with a tourism cluster and travel agencies shall support the Network; 4) the route 
and travel program in level regions; 5) the creation of system and mechanisms management of 
tourism cluster in level regions; 6) the development and expansion of the tourism cluster 
members in level provincial and regions; and 7) the link-oriented partnership between the tourism 
cluster level with the provinces, regions and countries. 
  The discussion of result of research from study found the line to operation and result of 
success of joint the cluster of  corporative tourist of kamer civilization from Buriram provinces 
are support with network management in model of Michal E. Porter (1990) and go to the line of 
Office of the National Economics and Social Development Board) (2547) and support with the 
case study of Sansana Sivitam (2550) and the line of development the cluster of corporative 



 

 

tourist to support with the case study of Adam Burke (1999), Paul Starkey (1997), Somkiat 
Chaichon and team (2549) and Pornchai Khomchern (2549). 

The suggestion of further research is to study the guidelines for setting the successful 
cluster, the power of the private networks, and the creating of communication system among the 
cluster members. Also, the guidelines for making the sustainable relationship between the cluster 
and the opportunity in tourism cooperation and connection among provinces, group provinces, 
regions and neighboring countries should be examined. 

 
 



 

 

สารบาญ 
 

          หนา้ 
กติติกรรมประกาศ          ก 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร         ข 
บทคัดย่อภาษาไทย         ค 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ         ง 
สารบาญ          จ 
สารบาญตาราง          ฉ 
สารบาญภาพ          ช 
บทที ่1  บทน า          1 
  หลกัการและเหตุผล        1 
  วตัถุประสงคข์องโครงการ       4 
  ขอบเขตของการวจิยั        5 
  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากโครงการ      6 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ        6 
  บทสรุป         7 
บทที ่2  วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง      9 
 วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง      9 
    แนวคิดดา้นสถานการณ์การท่องเท่ียวไทย     9 
   แนวคิดเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ทางการท่องเท่ียวของหน่วยงานทาง 
   การท่องเท่ียว        11 
   แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัดา้นการจดัการพนัธมิตรเครือข่าย 
   วสิาหกิจการท่องเท่ียว        13 

 แนวคิดเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทาน       28 
   แนวคิดการวเิคราะห์หาจุดแขง็, จุดอ่อน, โอกาส และอุปสรรค  30 
  กรอบแนวความคิดของโครงการวจิยั      34 
 บทที ่3  วธีิด าเนินการวจัิย        36 
 ระเบียบและวธีิการวจิยั        36 
 แผนการด าเนินการ        48 

จ 



 

 

กรอบแนวการด าเนินการแผนบริหารงานวจิยั      52 
บทที ่4  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที ่1       53
 ผลการศึกษา         53 
 บทสรุป          64 
บทที ่5  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที ่2       66
 ผลการศึกษา         66 

บทสรุป          74 
บทที ่6  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที ่3       76
 ผลการศึกษา         76 

บทสรุป          106 
บทที ่7  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที ่4       109
 ผลการศึกษา         109 

บทสรุป          118 
บทที ่8  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที ่5       120
 ผลการศึกษา         120 

บทสรุป          126 
บทท ี9  บทสรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ การวจัิย      128 
 บทสรุปการวจิยั         128 
 อภิปรายผลการวิจยั        131 
 ขอ้เสนอแนะการวจิยั        134 
บรรณานุกรม          135 
ภาคผนวก  

ก เคร่ืองมือวจิยั         137 
ข ขอ้มูลองคก์รและการบริหารจดัการกลุ่มเครือข่าย     171 
ค ขอ้มูลสถานการณ์และแผนยทุธศาสตร์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   193 
ง โครงการน าร่องและกิจกรรมความร่วมมือ     212

 จ ภาพกิจกรรมการจดัท าแผนโครงการวจิยั      229
 ฉ ประวติันกัวิจยั         246
       



 

 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง 4.1 การเปรียบเทียบศกัยภาพตามองคป์ระกอบประเภทวสิาหกิจทางการท่องเท่ียว 
และภาคีเครือข่ายท่ีพร้อมเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ 
การท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ ตามห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  58 

ตาราง 6.1 การวเิคราะห์แผนแม่บทกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรม 
ขอมจงัหวดัสุรินทร์        88 

ตาราง 6.2 แผนปฏิบติัการตามยทุธศาสตร์ท่ี 1 การบูรณาการและส่งเสริมความร่วมมือ 
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  101 

ตาราง 6.3 แผนปฏิบติัการตามยทุธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์ 
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์   102 

ตาราง 6.4 แผนปฏิบติัการตามยทุธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างและพฒันาช่องทางการตลาด 
การท่องเท่ียวเชิงอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์     103 

ตาราง 6.5 แผนปฏิบติัการตามยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาผลิตภาพและมาตรฐานสินคา้ 
และบริการ วสิาหกิจและบุคลากรบริการทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม 
จงัหวดัสุรินทร์         104 

ตาราง 7.1 แสดงผลการประเมินระดบัความเขม้แขง็ของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ 
การท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์        116 

 
 

ฉ 



 

 

สารบาญภาพ 
 
รูปภาพ 2.1 โครงการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว ปี 2551 – 2554    11 
รูปภาพ 2.2 Value Chain ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียว      12 
รูปภาพ 2.3 Cluster Lifecycle        22 
รูปภาพ 2.4 ตวัแบบ Deamond model        27 
รูปภาพ 2.5 โซ่อุปทานในบริษทั โดนลูกศรแสดงถึงการจดัการผูจ้ดัหาสัมพนัธ์, 
  การจดัการโซ่อุปทานภายในและการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์     28 
รูปภาพ 2.6 การวเิคราะห์สถานการณ์ดว้ยเทคนิค TOWS MATRIX     33 
รูปภาพ 2.7 แผนภาพการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว (Cluster Tourism map)  34 
รูปภาพ 2.8 แผนภาพประเมินผลการด าเนินการกลุ่มดว้ยเทคนิคไดมอนดโ์มเดล  35 
รูปภาพ 3.1 การบรรยายจากคุณเศกสรรค ์น ้าแกว้ หวัหนา้กลุ่มงาน SME โครงการ Cluster  
  ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 6 ในงานระยะท่ี 1 การประชุมสัมมนาเปิดตวัและ 
  แนะน าโครงการกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว วนัพุธท่ี 9 ธนัวาคม 2552 ณ  
  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์       39 
รูปภาพ 3.2 การเสวนาระหวา่งประธาน ตวัแทนและสมาชิกท่ีมีความสนใจและ 
   สมคัรเขา้ร่วมเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวฯ  ในงานระยะท่ี 1  
  การประชุมสัมมนาเปิดตวัและแนะน าโครงการกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว  
  วนัพุธท่ี 9 ธนัวาคม 2552 ณ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์    40 
รูปภาพ 3.3 การประชุมเชิงปฏิบติัการ ระยะท่ี 2 การประชุมจดัท าแผนแม่บทและ 
  แผนยทุธศาสตร์เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม จงัหวดับุรีรัมย ์
  วนัจนัทร์ท่ี 22 มีนาคม 2553 ณ สวนอาหารตะวนังาม อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ 42 
รูปภาพ 3.4 การประชุมเชิงปฏิบติัการ ระยะท่ี 2 การประชุมจดัท าแผนแม่บทและ 
  แผนยทุธศาสตร์เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม จงัหวดัศรีสะเกษ 
  วนัจนัทร์ท่ี 29 มีนาคม 2553 ณ หอ้งประชุมสระก าแพงใหญ่ จงัหวดัศรีสะเกษ 42 
รูปภาพ 3.5 การประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 2 การประชุมจดัท าแผนแม่บทและ 
  แผนยทุธศาสตร์เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม จงัหวดัศรีสะเกษ 
  โดยท่านรองผูว้า่ราชการจงัหวดัศรีสะเกษ นายจ าเริญ ทิพญพงศธ์าดา เป็นประธาน 
  ประชุมวนัพฤหสับดีท่ี 8 เมษายน 2553 ณ หอ้งประชุมสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว  

จงัหวดัศรีสะเกษ        43 

ช 



 

 

รูปภาพ 3.6 การประชุมเชิงปฏิบติัการ ระยะท่ี 2 การประชุมจดัท าแผนแม่บทและ 
  แผนยทุธศาสตร์เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม จงัหวดัสุรินทร์ 
  วนัพุธท่ี 31 มีนาคม 2553 ณ หอ้งประชุมศีรขภูมิ โรงแรมทองธารินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ 43 
รูปภาพ 3.7 การประชุมเชิงปฏิบติัการ ระยะท่ี 3 การสร้างทีมงานและการสรุปผล 
  การด าเนินงานการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม 
  จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดัศรีสะเกษ  
  วนัพุธท่ี 21 เมษายน 2553 ณ หอ้งประชุมพุทธรักษา ชั้น 3     
  อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์    45 
รูปภาพ 3.8 ระยะท่ี 4 เร่ือง การสร้างทีมงานและการก าหนดแนวทางการบริหาร 
  จดัการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ 
  (กลุ่มคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) วนัองัคารท่ี 1 มิถุนายน 2553 
  ณ หอ้งประชุม นิคมสร้างตนเองเล้ียงไหมจงัหวดัสุรินทร์  ในพระบรมราชานุเคราะห์  
  ศูนยพ์ฒันาสังคมหน่วยท่ี 67 อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์    45 
รูปภาพ 3.9 กรอบขั้นตอนการด าเนินการแผนบริหารงานวจิยั     52 
รูปภาพ 4.1 ศกัยภาพท่ีเอ้ือต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม 
   จงัหวดัสุรินทร์        57 
รูปภาพ 4.2 ปัญหาของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 62 
รูปภาพ 4.3 ความตอ้งการการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม 
  จงัหวดัสุรินทร์        64 
รูปภาพ 5.1 แนวทางและขั้นตอนการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์  73 
รูปภาพ 6.1 ขั้นตอนการจดัท าแผนแม่บท แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ 
  กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์    77 
รูปภาพ 6.2 ความสัมพนัธ์ของประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาหลกัทางการท่องเท่ียว 
  ตั้งแต่ระดบัจงัหวดั ระดบักลุ่มจงัหวดัและระดบัประเทศท่ีสอดคลอ้ง 
  กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 และร่างฉบบัท่ี 11  81 
รูปภาพ 7.1 แนวทางการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
   ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ        114 
รูปภาพ 8.1 แนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม 
  กลุ่มจงัหวดัของจงัหวดัสุรินทร์       126 



 

 

บทที ่1 บทน ำ 
 
1.1  ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ   
  คงจะปฏิเสธต่อไปไม่ไดว้า่ “ภาวะเศรษฐกิจของอเมริกา” หรือ “วิกฤติการณ์แฮมเบอร์เกอร์” 
(Hamburger crisis) ซ่ึงเป็นเกือบคร่ึงของเศรษฐกิจของโลกนั้นอยูใ่นภาวะย  ่าแย ่กล่าวให้ถูกตอ้ง คือ 
วกิฤติท่ีอเมริกาก าลงัเผชิญนั้น เป็นวกิฤติเศรษฐกิจท่ีทุกประเทศในโลกก าลงัเผชิญอยูอ่ยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้แต่ละประเทศจะไดรั้บผลกระทบมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัวา่เศรษฐกิจของประเทศดงักล่าว
พึ่งพาตนเองได้มากน้อยแค่ไหน ถ้าพึ่ งพาตนเองได้มากแรงกระทบจากวิกฤติน้ีก็จะน้อย แต่ถ้า
เศรษฐกิจของประเทศตอ้งพึ่งพาต่างชาติมากโดยเฉพาะพึ่งพาการส่งออกหรือการท่องเท่ียวซ่ึงเป็น
บริการขาออกเป็นหลกั แน่นอนวา่ความรุนแรงต่อประเทศนั้นจะทวมีากข้ึนอยา่งแน่นอน                
  และช่วงน้ีประเทศไทยของเราตอ้งประสบกบัภาวะวกิฤตอยา่งมากมาย และเป็นวิกฤติการณ์
ท่ีค่อนขา้งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบเศรษฐกิจของบา้นเรา โดยเฉพาะดา้นการท่องเท่ียวไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงและรุนแรงมากท่ีสุด นบัจากวิกฤติการณ์ภยัธรรมชาติคล่ืนยกัษสึ์นามิ ท่ีเกิดข้ึน
แถบชายฝ่ังทะเลอนัดามนัทางภาคใตข้องไทยเม่ือหลายปีท่ีผ่านมา วิกฤติการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจของบา้นเรา ช่วงแรกเป็นผลกระทบจากเหตุระบบการเงินในสหรัฐอเมริกา ส่งผลให้
เศรษฐกิจในหลายประเทศทัว่โลกเกิดภาวะชะงกังนั โดยเฉพาะกลุ่มประเทศไทยยุโรป ซ่ึงมีระบบ
เศรษฐกิจท่ีใกลชิ้ดอยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา นกัท่องเท่ียวยุโรปต่างก็มีเงินใน
มือนอ้ยลง เลยตอ้งหนัมาท่องเท่ียวกนัเองภายในกลุ่มประเทศยุโรป ในขณะท่ีประเทศยกัษใ์หญ่ทาง
เศรษฐกิจในแถบเอเชีย อาทิ จีน ญ่ีปุ่น เกาหลี ไดรั้บผลกระทบเช่นกนั ส่วนหน่ึงเป็นผลกระทบต่อ
การส่งออกของประเทศ  แต่ด้วยประเทศไทยตั้งอยู่ในภูมิภาคเดียวกนั และระยะการเดินทางมา
ประเทศไทยไม่ไกลมาก จึงยงัมีนกัท่องเท่ียวจากประเทศในแถบเอเชียเดินทางมาท่องเท่ียวยงับา้นเรา 
แต่ก็มีแนวโนม้ชะลอตวัลดลงเช่นกนั 
  ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจท่ีมีต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น การท่องเท่ียวบา้นเรายงั
พอจะรับมือได ้ดว้ยประเทศไทยมีความหลากหลายของสินคา้ทางการท่องเท่ียว ไม่วา่ความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ป่าเขา หาดทรายชายทะเล เกาะแก่ง
และทรัพยากรใตท้ะเล เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวความเป็นเมืองทนัสมยั 
นอกจากน้ีประเพณีวฒันธรรมท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของไทย ก็ยงัเป็นท่ีสนใจของชาวต่างชาติ 
ความคุม้ค่าของเงินท่ีนกัท่องเท่ียวมาจบัจ่ายใชส้อยในประเทศไทย ก็ยงันบัวา่มีความคุม้ค่าจากการบริการท่ี
มีมาตรฐานและสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวอย่างมากมาย ซ่ึงหากมีการปรับกลยุทธ์
การตลาด จดัท าโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน เช่น การจดัท าโปรโมชัน่การท่องเท่ียวส าหรับ
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กลุ่มแต่งงาน จดัพิธีแต่งงานแบบวิถีไทยให้กบัคู่แต่งงานเป็นพิเศษ หรือกลุ่มหนุ่มสาว จดัโปรโมชั่น 
สปาสมุนไพรไทยรักษาสุขภาพและผวิพรรณตามแบบฉบบัไทย ๆ หรือกลุ่มครอบครัวท่ีสามารถมา
พกัผ่อนแบบครอบครัว จดัโปรโมชัน่ให้พ่อบา้นออกรอบตีกอล์ฟ แม่บา้นเขา้คอร์สท าอาหารไทย 
เด็กเล็กมีกิจกรรมสวนสนุกให้เล่นอยา่งเพลิดเพลิน อีกหลายกลยุทธ์ท่ีจะสามารถใชเ้ป็นการตลาด
เชิงรุกได ้ซ่ึงกลยทุธ์เหล่าน้ีก็สามารถน าไปใชเ้สนอขายในตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี 
 อีกทั้งทางกลุ่มจงัหวดัต่าง ๆ  มีบทบาททางการท่องเท่ียวสูง เน่ืองจากมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียว
หลากหลายทั้งทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน ศาสนสถาน ศิลปวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ รวมไปถึงการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดโ้ดยตรง อีกทั้งมีโอกาสท่ี
เอ้ือต่อการท่องเท่ียวหลายประการ เช่น ช่องทางการคา้ชายแดน การลงทุนและร่วมธุรกิจกบัประเทศ
เพื่อนบา้น และยงัจดัประเภทเส้นทางการท่องเท่ียวให้หลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเท่ียวกิจกรรมท่ี
เหมือนกนัหรือสอดคลอ้งกนัเพื่ออ านวยความสะดวกในการตดัสินใจเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
และสร้างกระแสนิยมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ซ่ึงมีเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเช่ือมโยง
ท่ีชดัเจน  
  ซ่ึงท่ีผา่นมา แต่ละจงัหวดัไดมี้การส่งเสริมและเสนอขายสินคา้ทางการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง
อยู่ก่อนหนา้น้ีแลว้ และต่างคนต่างด าเนินการ โดยยงัไม่มีการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจในการจดัท า
แผนเพื่อส่งเสริมและใหบ้ริการทางการท่องเท่ียวแบบบูรณาการอยา่งชดัเจนและจริงจงั แต่บางพื้นท่ี
ก็มีการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจและประสบความส าเร็จซ่ึงยงัมีจ  านวนน้อย เช่น กลุ่มการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ (นครนายก) กลุ่มการท่องเท่ียวพทัยา (ชลบุรี) กลุ่มการท่องเท่ียวพงังา กระบ่ี ตรัง กลุ่มการท่องเท่ียว
เกาะชา้ง (ตราด) กลุ่มการท่องเท่ียวระนอง เป็นตน้ อีกทั้งในวาระแห่งชาติวา่ดว้ยการท่องเท่ียวของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงเม่ือตน้เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 ไดจ้ดัท าร่างแผนยุทธศาสตร์กูว้ิกฤต
และมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียว พ.ศ. 2552 – 2555 ในกลยุทธ์ท่ี 3.3 การสร้างโครงข่ายการท่องเท่ียว
ระดบัชุมชนและการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมีแนว
ทางการด าเนินการส่งเสริมใหชุ้มชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างการมีส่วนร่วมระดบัทอ้งถ่ิน 
และใหค้นในทอ้งถ่ินเป็นผูป้ระกอบการใหบ้ริการทางการท่องเท่ียว และท่ีส าคญัคือการเนน้การสร้าง
โครงข่ายเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวระดบัชุมชนในลกัษณะเครือข่ายวิสาหกิจ (คลสัเตอร์) กลุ่มพื้นท่ี และ
น าเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างออกไป โดยการสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวใหมี้ความหลากหลาย
มากข้ึน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มระยะเวลาพ านกัของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางและการใช้จ่ายเพิ่มข้ึนใน
แหล่งท่องเท่ียวหรือกลุ่มของแหล่งท่องเท่ียวพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพนั้น และขณะน้ีการรวมกลุ่มวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัไม่มีอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม ดงันั้นถา้มีการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างเกิดข้ึน จะสอดคลอ้งและตรงกบั
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จุดมุ่งหมาย ยทุธศาสตร์ในการประชุมหารือการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย เม่ือวนัพฤหสับดี
ท่ี 7 สิงหาคม 2551 เวลา 14.00 น. ณ หอ้งประชุม 1 ชั้น 2 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ซ่ึงท่ีประชุม
ไดห้ารือเก่ียวกบันโยบายและทิศทาง  การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของประเทศ เพื่อวาง
แนวทางในการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัท่ีมีความสอดคล้องกบัแนวทาง   
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในระดบัชาติ และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินจงัหวดั ตลอดจน
สร้างรูปแบบแนวทางการพฒันาเสริมสร้างขีดสมรรถนะของกลุ่มจงัหวดั ตามแนวทางการบริหารจงัหวดั
และกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ ซ่ึงนโยบายและทิศทางการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของ
ประเทศ จะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาดา้นการท่องเท่ียว เช่น การแบ่งกลุ่มจงัหวดัท่องเท่ียวตามมติคณะรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์การพฒันา
ภาคเหนือด้านการท่องเท่ียวโครงการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว ปี  พ.ศ. 2551 – 2554 จ านวน
14 Cluster คือ 1) กลุ่มท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน 2) กลุ่มท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั 3) กลุ่มท่องเท่ียว
อารยธรรมลา้นนา 4) กลุ่มท่องเท่ียวมรดกโลกเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 5) กลุ่มท่องเท่ียวนิเวศ
ป่าร้อนช้ืน 6) กลุ่มท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น ้ าภาคกลาง 7) กลุ่มท่องเท่ียว Royal Coast 8) กลุ่มท่องเท่ียว
มหัศจรรยส์องสมุทร 9) กลุ่มท่องเท่ียวเลียบฝ่ังแม่น ้ าโขง 10) กลุ่มท่องเท่ียวเส้นทางไดโนเสาร์ 11) 
กลุ่มท่องเท่ียวมหัศจรรย์เส้นทางบุญ 12) กลุ่มท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 13) กลุ่มท่องเท่ียว
เส้นทางอญัมณีและการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 14) กลุ่มท่องเท่ียว Active Beach โดยเฉพาะกลุ่มท่ี 12 
ก าหนดเป็นกลุ่มท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต ้ท่ีมีลกัษณะเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ทางอารยธรรมขอม 
เพราะทางจงัหวดัในภูมิภาคน้ีมีทรัพยากรและแหล่งท่องเท่ียวในดา้นโบราณสถาน โบราณวตัถุและชาติ
พนัธ์ุทางไทยเขมร หรือไทยขอมอยู่เป็นจ านวนมาก ซ่ึงจดัไดว้่าเป็นเอกลกัษณ์ของภูมิภาคทางอารย
ธรรมขอม  
   ดงันั้น ถ้ามีการจดัการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวเชิงอารยธรรมขอม และ
ก าหนดการจดัการท่ีดี มีคณะกรรมการด าเนินการอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ซ่ึงขณะน้ีทางการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ไดมี้การแบ่งเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
และมีส านกังานเขตสุรินทร์ ซ่ึงครอบคลุม 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดับุรีรัมยแ์ละศรีสะเกษ  
ท่ีมีนโยบายส่งเสริมและพฒันาดา้นการตลาดทางการท่องเท่ียวของทั้ง 3 จงัหวดั ท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อตอ้งการใหน้กัท่องเท่ียวจะเดินทางเขา้มาเท่ียวในกลุ่มสามจงัหวดัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง เพิ่มข้ึนปีละเกือบ 1 แสนคน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ ประเภท
ครอบครัว ซ่ึงจะเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวรวมไปถึงสินคา้โอท็อปของ
กลุ่มจงัหวดัน้ีถึง 10% ซ่ึงส่งผลต่อดา้นผูป้ระกอบการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวตามจุดต่าง ๆ 
ท่ีเช่ือมโยงทั้ง 3 จงัหวดันั้น คงจะเกิดข้ึนเพิ่มเติมแน่นอน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจน าเท่ียว บริษทัทวัร์ 
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โรงแรม ร้านอาหารและร้านคา้ทัว่ไป แต่ไม่ถึงกบัเพิ่มมากนกัเพราะเหตุท่ีมีผูป้ระกอบการมาก่อน
หนา้น้ีแลว้ ส่วนโรงแรม รีสอร์ทก็จะเป็นลกัษณะเล็กไม่ถึงกบัระดบั 4-5 ดาว อีกทั้งแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษยงัก าหนดแนวทางการพฒันาดา้น
การท่องเท่ียวซ่ึงเน้นการรวมกลุ่มเครือข่ายพนัธมิตร และภาคีท่ีจะผลักดันให้เกิดความร่วมมือ 
แลกเปล่ียนศกัยภาพซ่ึงกนัและกนัของสมาชิก เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัและลดปัญหา
ความพร้อมทางการบริหารจดัการ ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพทางการด าเนินงาน 
 ดงันั้น ทางนกัวิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัในการรวมกลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวดงักล่าว 
ในการศึกษาศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการในการรวมกลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 
แนวทางท่ีมีสร้างโอกาสความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวและจดัท า
แผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานและผลความส าเร็จ
ของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวทางอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้ อีกทั้งคน้หา
แนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวทางอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้
ไดแ้ก่ กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ โดย
แบ่งตามโครงสร้างเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ของส านกัเขตสุรินทร์ 
โดยเป็นการรวมกลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวทางอารยธรรมขอมน าร่อง ท่ีมีการจัดการท่ีดีจะ
ก่อให้เกิดความเขม้แข็งของภาคีทางการท่องเท่ียวในระดบัต่างๆ มีศกัยภาพในการบริหารจดัการ
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีตน และเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบัภาคีทางการท่องเท่ียว 
(ภาครัฐ เอกชนและประชาชน) ให้สามารถจดัการการท่องเท่ียวสู่ความย ัง่ยืน อีกทั้งมีการยกระดบั
ขีดความสามารถการแข่งขนัของหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางของ World Competitiveness center 
(IMD) และเป็นไปเพื่อส่งเสริมคุณค่ามรดกทางวฒันธรรมโดยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบสนบัสนุนให้เอ้ือต่อกระบวนการอนุรักษแ์ละพฒันาซ่ึงจะน าไปสู่การยกระดบัทางเศรษฐกิจ
ของประเทศใหย้ ัง่ยนืในระยะยาวต่อไป 
  โครงการวิจัยคร้ังน้ีจะมีการบูรณาการตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวดัสุรินทร์ใน
สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์พฒันาภายในกลุ่มจงัหวดัอย่างจริงจงัและเป็นรูปธรรม และยงัเป็น
การสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นให้ภาครัฐและเอกชนได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริม           
การท่องเท่ียวของไทยอย่างจริงจงั ซ่ึงส่งผลให้เกิดความร่วมมือเชิงบูรณาการและเครือข่ายทาง     
การท่องเท่ียวใหส้ามารถท างานร่วมกนัในการพฒันาการท่องเท่ียวสู่ความย ัง่ยนื 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย   
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 1.2.1 เพื่อศึกษาศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
ในเขตจงัหวดัสุรินทร์ 
 1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัสุรินทร์ 
 1.2.3 เพื่อจดัท าแผนแม่บท แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
ในเขตจงัหวดัสุรินทร์ 
 1.2.4 เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานและผลความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัสุรินทร์ 
 1.2.5 เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวในเขตอีสานใต ้
ไดแ้ก่ กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ 
 
1.3  ขอบเขตของกำรวจัิย   
 1.3.1 ขอบเขตกำรศึกษำ ซ่ึงมีเนน้การศึกษาหาศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการการรวมกลุ่ม 
ตลอดจนแผนแม่บท แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ อีกทั้งแนวทางและรูปแบบของการพฒันาและ
การจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวท่ีสามารถบูรณาการเช่ือมโยงจากภาคีทุกภาคส่วน 
ไดแ้ก่ ชุมชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ท่ีมีบทบาทส าคญัเขา้มาจดัตั้งคณะท างานตามศกัยภาพอย่าง
ชดัเจนและจริงจงั โดยก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการด าเนินการ ความรับผิดชอบและผลประโยชน์ต่อ
การด าเนินการใหช้ดัเจน เพื่อก่อใหเ้กิดการท างานอยา่งทุ่มเทและเสียสละไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 เคร่ืองมือ เทคนิค และการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การออกแบบ
ส ารวจศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการ ตลอดจนจดัการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการตาม
ขั้นตอนการพฒันาและจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจฯ ดว้ยเทคนิคการ SWOT Analysis, TOWS 
Matrix, Supply Chain, อีกทั้งติดตามประเมินผลความส าเร็จของโครงการน าร่องและการรวมกลุ่ม
วสิาหกิจการท่องเท่ียวทางดา้นความเขม้แข็งและโอกาสทางการตลาด ดว้ยเทคนิค Diamond Model 
และ Cluster Map   
 การวิเคราะห์ผล ด้วยการถอดบทเรียน สังเคราะห์ความและสรุปพรรณนาความ
จากการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ตลอดจนน าผลคืนสู่กลุ่มฯ เพื่อมีมติและเห็นชอบกบัแนวทางและ
ผลสรุปการศึกษาดงักล่าว 

1.3.2 ขอบเขตพืน้ที่ศึกษำ การศึกษาคร้ังน้ีจะเนน้การศึกษาไดย้งักลุ่มอารยธรรมขอมท่ีมี
เอกลกัษณ์เด่นชดั จึงก าหนดเขตพื้นท่ีศึกษาจ านวน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์ และ
จงัหวดัศรีสะเกษ  
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1.3.3  ขอบเขตระยะเวลำกำรศึกษำ การซ่ึงใชเ้วลา 1 ปี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ในการด าเนินการ 
ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาบริบทศกัยภาพ ปัญหา ความตอ้งการการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 
และจดัท าแผนระดบัต่างๆ ระยะท่ี 2 การคดัเลือกโครงการน าร่อง ระยะท่ี 3 ติดตามประเมินผลโครงการ
น าร่องและการจดัการกลุ่มฯ ระยะท่ี 4 วเิคราะห์สรุปผลการศึกษาและเผยแพร่ผลงาน 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ   
 1.4.1 เกิดกลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินจ านวน 3 กลุ่ม ในจงัหวดับุรีรัมย ์
จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีคณะกรรมการด าเนินงาน ทิศทางและแผนงานการปฏิบติั
ไดจ้ริง โดยชุมชนเป็นเจา้ของ ด าเนินงานเอง และรับผลประโยชน์ร่วมกนั 
 1.4.2 สมาชิกกลุ่มและชุมชนมีรายไดแ้ละอาชีพท่ีมัน่คงเพิ่มข้ึนอีก 20 – 30 % 

1.4.3 จงัหวดัอ่ืน ๆ สามารถน าไปเป็นตน้แบบแนวทางการพฒันาและการจดัการพนัธมิตร
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวของจงัหวดัตนได ้
 1.4.4 เกิดผลส าเร็จตามยทุธศาสตร์จงัหวดัสุรินทร์ ประจ าปี 2552 – 2554  
 1.4.5 เศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของจงัหวดัมีแนวโนม้การพฒันาและมีความเขม้แข็ง
เพิ่มสูงข้ึน 
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะของกำรวจัิย  
 1.5.1 กำรบูรณำกำร หมายถึง การผสมผสานรูปแบบการพฒันาและการจดัการกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษในชุด
เครือข่ายผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว การบริการ
ทางการท่องเท่ียว และองคค์วามรู้ทางการท่องเท่ียว จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆ มาพฒันาเกิด
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและความร่วมมือของชุมชน 
 1.5.2 วสิำหกจิกำรท่องเทีย่ว หมายถึง ผูป้ระกอบการดา้นการบริการทางการท่องเท่ียว และ
หรือกลุ่มชุมชนท่ีใหบ้ริการทางการท่องเท่ียวท่ีใหบ้ริการทั้งในเขตและนอกเขตพื้นท่ีแต่เก่ียวขอ้งกบั
การให้บริการทางการท่องเท่ียวในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ โดยแยก
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) วิสาหกิจ/อุตสาหกรรมสนบัสนุน ไดแ้ก่ ธุรกิจชุมชนในเขตแหล่งท่องเท่ียว 
ผูรั้บผิดชอบและหรือเจา้ของแหล่งท่องเท่ียว บริษทัขนส่ง โดยสาร/รับจา้ง สายการบินทอ้งถ่ิน ธุรกิจส่ือมวลชน
และส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน บริษทัทวัร์ส่วนกลาง/นอกเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว 2) วสิาหกิจ/ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจชุมชน
ให้บริการท่องเท่ียว ธุรกิจน าเท่ียวและหรือบริษทัทวัร์ทอ้งถ่ิน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีให้บริการ
ทางการท่องเท่ียว 3) วิสาหกิจ/อุตสาหกรรมสนบัสนุน ไดแ้ก่ โรงแรมและหรือท่ีพกั ร้านอาหาร 
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สถานบนัเทิงและหรือสถานประกอบการบริการสุขภาพ ร้านคา้ชุมชนและหรือผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์
ชุมชน และร้านขายของฝากของท่ีระลึกและหรือสินคา้พื้นเมือง 
 1.5.3 กำรพัฒนำเครือข่ำยวิสำหกิจกำรท่องเที่ยว หมายถึง การสร้างสมาชิกกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ โดยการสรรหา 
จดัตั้ง ก าหนดคณะกรรมการด าเนินการและบริหารจดัการ จากดา้นวิสาหกิจ/อุตสาหกรรมสนบัสนุน 
วิสาหกิจ/ธุรกิจหลกั วิสาหกิจ/อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐ 
สถาบนัการศึกษา สถาบนัการเงิน หน่วยงานส่วนกลางทางการท่องเท่ียว และสมาคม/องคก์รเอกชน  
 1.5.4 กำรจัดกำรกลุ่มเครือข่ำยวิสำหกิจกำรท่องเที่ยว หมายถึง การก าหนดทิศทาง พนัธกิจ 
นโยบาย ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แผนงานและโครงการ การจดัตั้งกลุ่ม ตลอดจนมาตรฐานการก ากบั
ดูแลและจดัสรรผลประโยชน์ 
 1.5.5 เครือข่ำยวิสำหกิจกำรท่องเที่ยวในเขตอำรยธรรมขอม หมายถึง กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจาก 3 จงัหวดัน าร่อง ไดแ้ก่ จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดัศรีสะเกษ 
ในการพฒันาและจดัการการทางท่องเท่ียวของจงัหวดัและเขตจงัหวดัใกลเ้คียงในเชิงอารยธรรมขอมท่ี
เป็นศกัยภาพหลกัจนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของพื้นท่ีเป็นส าคญั เช่น แหล่งท่องเท่ียวโบราณสถานและ
วฒันธรรมไทยเขมรทั้งการเท่ียวชม ศึกษาเรียนรู้เชิงวถีิชีวติ (กิน เท่ียว นอนแบบไทยเขมร)  
 
1.6 บทสรุป 
  การวิจยัเชิงปฏิบติัการพฒันาและการจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมในเขตจงัหวดัสุรินทร์ ภายใตแ้ผนงานวิจยัการวิจยัเชิงบูรณาการการพฒันาและการจดัการกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวใน
เขตจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ ซ่ึงมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 5 ขอ้ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอม คือ 1) เพื่อศึกษาศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการในการรวมกลุ่ม 2) เพื่อศึกษา
แนวทางการจดัตั้งกลุ่ม 3) เพื่อจดัท าแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการกลุ่ม 4) เพื่อศึกษา
แนวทางการด าเนินงานและผลความส าเร็จของการรวมกลุ่ม และ5) เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการกลุ่ม  
  และก าหนดขอบเขตของการวิจยั ประกอบดว้ย 1) ขอบเขตการศึกษา ซ่ึงมีเน้นการศึกษาหา
ศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการการรวมกลุ่ม ตลอดจนแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ 
อีกทั้งแนวทางและรูปแบบของการสร้าง พฒันาและการจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
ท่ีสามารถบูรณาการเช่ือมโยงจากภาคีทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ ชุมชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ท่ีมีบทบาท
ส าคญัเขา้มาจดัตั้งคณะท างานตามศกัยภาพอย่างชดัเจนและจริงจงั โดยก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการด าเนินการ 
ความรับผิดชอบและผลประโยชน์ต่อการด าเนินการให้ชดัเจน เพื่อก่อให้เกิดการท างานอยา่งทุ่มเท
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และเสียสละไดอ้ยา่งแทจ้ริง ก าหนดเคร่ืองมือ เทคนิค และการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ การออกแบบส ารวจศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการ ตลอดจนจดัการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ
ตามขั้นตอนการพฒันาและจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจฯ ดว้ยเทคนิคการ SWOT Analysis, TOWS 
Matrix, Supply Chain, อีกทั้งติดตามประเมินผลความส าเร็จของโครงการน าร่องและการรวมกลุ่ม
วสิาหกิจการท่องเท่ียวทางดา้นความเขม้แข็งและโอกาสทางการตลาด ดว้ยเทคนิค Diamond Model 
และ Cluster Map อีกทั้งการวิเคราะห์ผล ดว้ยการถอดบทเรียน สังเคราะห์ความและสรุปพรรณนา
ความจากการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ตลอดจนน าผลคืนสู่กลุ่มฯ เพื่อมีมติและเห็นชอบกบัแนวทาง
และผลสรุปการศึกษาดงักล่าว 2) ขอบเขตพื้นท่ีศึกษาและก าหนดเขตพื้นท่ีศึกษาจ านวน 3 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ และ3) ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา การซ่ึง
ใชเ้วลา 1 ปี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ในการด าเนินการ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาบริบทศกัยภาพ ปัญหา ความ
ตอ้งการการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว และจดัท าแผนระดบัต่างๆ ระยะท่ี 2 การคดัเลือก
โครงการน าร่อง ระยะท่ี 3 ติดตามประเมินผลโครงการน าร่องและการจดัการกลุ่มฯ ระยะท่ี 4 วิเคราะห์
สรุปผลการศึกษาและเผยแพร่ผลงาน 
  และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ มี 5 ประเด็นหลกั คือ 1) เกิดกลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวทอ้งถ่ินจ านวน 3 กลุ่มของจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมี
คณะกรรมการด าเนินงาน ทิศทางและแผนงานการปฏิบติัไดจ้ริง โดยชุมชนเป็นเจา้ของ ด าเนินงานเอง 
และรับผลประโยชน์ร่วมกนั 2) สมาชิกกลุ่มและชุมชนมีรายไดแ้ละอาชีพท่ีมัน่คงเพิ่มข้ึนอีก 20 – 30 % 
3) จงัหวดัอ่ืนๆ สามารถน าไปเป็นตน้แบบแนวทางการพฒันาและการจดัการพนัธมิตรเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวของจงัหวดัตนได ้ 4) เกิดผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์จงัหวดัสุรินทร์ ประจ าปี 2552 – 2554 
และ5) เศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของจงัหวดัมีแนวโนม้การพฒันาและมีความเขม้แขง็เพิ่มสูงข้ึน 



 

 

บทที ่2 วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.1 วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการวจิยัยอ่ยประกอบดว้ย แนวความคิด ในดา้นสถานการณ์
การท่องเท่ียวไทย แนวคิดเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ทางการท่องเท่ียวของหน่วยงานทางการท่องเท่ียว 
ทฤษฏีแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งด้านการจดัการพนัธมิตรเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 
แนวคิดเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทาน แนวคิดการวเิคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดงัน้ีคือ 
  2.1.1 สถานการณ์การท่องเทีย่วไทย 
   ปัจจุบนัสถานการณ์การท่องเท่ียวยงัมีสภาพวิกฤติ โดยในปี 2553 (14 ลา้นคน) 
ตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติของไทยมีแนวโนม้ถดถอยลงเล็กนอ้ยและชะลอตวัจากปี 2552 (14.15 ลา้นคน) 
ส่งผลใหมี้รายไดด้า้นการท่องเท่ียวเขา้ประเทศใกลเ้คียงกบัปี 2552 ท่ีมีมูลค่าประมาณ 520,000 ลา้นบาท 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มตลาดต่างๆ ประสบวิกฤต ไดแ้ก่ ตลาดยุโรป (สัดส่วนร้อยละ 40) 
ก าลงัเผชิญมรสุมจากวิกฤตหน้ียุโรปและค่าเงินยโูรท่ีอ่อนตวัลง ตลาดเอเชียตะวนัออก (สัดส่วนร้อยละ 35) 
ค่อนข้างอ่อนไหวกับเหตุการณ์สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในกรุงเทพฯ ตลาดอเมริกา 
(สัดส่วนร้อยละ 10) จากการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจในสหรัฐฯ เร่ิมแผว่ลง และอตัราการวา่งงานสูง 
เป็นตน้ ซ่ึงตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาตินบัเป็นแหล่งรายไดส้ าคญัของภาคการท่องเท่ียวของประเทศ 
โดยอุตสาหกรรมท่ีคาดว่าจะได้รับผลกระทบได้แก่ ธุรกิจโรงแรม บริษทัน าเท่ียว ภตัตาคารและ
ธุรกิจคา้ปลีก เป็นตน้ นอกจากน้ียงัเช่ือมโยงไปถึงภาวการณ์การจา้งงานทั้งทางตรงและทางออ้มใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อนัจะส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปถึงระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
แต่อย่างไรก็ตามในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2553 ยงัคงมีปัจจยัภายในประเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ียงัอยูใ่นเกณฑ์ดี โดยเฉพาะ
ภาคการส่งออกและการท่องเท่ียวในประเทศของคนไทย 2) บรรยากาศการท่องเท่ียวในประเทศโดยรวม
ดีข้ึน จากหลายฝ่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างจดักิจกรรมต่างๆ ในกรุงเทพฯ เพื่อฟ้ืนฟูภาพลกัษณ์
ของเมืองหลวง 3) การท่องเท่ียวในหลายพื้นท่ีท่องเท่ียวส าคญัของไทยไดรั้บผลกระทบไม่รุนแรง 4) 
ภยัธรรมชาติรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในต่างประเทศ ส่งผลกระทบท าให้การเดินทางท่องเท่ียวไปต่างประเทศของ
คนไทยมีแนวโนม้ชะลอการเติบโต 5) มาตรการภาษีเพื่อกระตุน้ให้ประชาชนท่องเท่ียวในประเทศ 6) 
กลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจท่องเท่ียว โดยเฉพาะการลดราคาในรูปแพก็เกจสุดคุม้ให้เลือกหลาย
ร้อยรายการและส่วนลดพิเศษของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว เป็นตน้ (รายงานวิจยัศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 
2553)  

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
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   ในปี 2554 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เน้นการส่ือสารถึงความเช่ือมัน่ไปสู่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในโครงการ Amazing Thailand : Always Amezes You (ความมหศัจรรย์
ท่ีสัมผสัไดทุ้กคร้ังท่ีมาเยอืน) ผา่นส่ือหลกัและส่ือใหม่ โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ และส่ือสารถึง
คุณค่าของ “ไทยเท่ียวไทย” ผา่นมุมมองใหม่ ไดแ้ก่ ส านึก (สร้างความภาคภูมิใจ) สร้างสรรค ์(เสนอไอเดีย
ใหม่ๆ ของการท่องเท่ียว) ดว้ยกนั (ความสามคัคี) เขา้ใจ (เช่ือมโยงปัญญา) และดว้ยหวัใจ (มหศัจรรยแ์ห่ง
ความรัก ความผกูพนั) ผา่นแคมเปญหลากหลายตลอดทั้งปี ภายใตแ้นวความคิด “ต่อยอด เพิ่มค่า หา
จุดต่าง” สอดคลอ้งกบัแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคจ์ากทางรัฐบาล อีกทั้งเนน้ 5 กลยุทธ์ความสมดุล 
(Balanced) 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความคุม้ค่าเงินอารมณ์ และความรู้สึก ดว้ยแคมเปญ “Amazing 
Thailand  Amazing Value” 2) ส่งเสริมการเดินทางท่องเท่ียวจากตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ 3) 
ฟ้ืนความเช่ือมัน่ในระยะสั้นและระยะยาว 4) ส่งเสริม “Green Tourism Product” ให้เกิดการเดินทาง
ท่องเท่ียวทั้งปี และ 5) รักษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวให้คงอยู่อย่างย ัง่ยืน อีกทั้งเน้นส่งเสริม
การตลาดท่ีเรียกวา่ Digital Marketing รุกการท าตลาดผา่นชุมชนออนไลน์ อาทิ Facebook,  Twitter,   E-Books 
เนน้ขอ้ความวา่ “Amazing Thailand Always Amazes You” ในการส่ือสารหลกัควบคู่การด าเนินงาน
กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relations Management : CRM) ในการใช้กลยุทธ์ Celebrity 
Marketing และการจดักิจกรรมระดบั Event Marketing  เช่น ประเพณีส าคญัของไทย การแข่งขนั
กีฬาระดบัโลก การแสดงดนตรีนานาชาติ รวมถึงการจดัประเภทสินคา้ทางการท่องเท่ียวตามความสนใจ อาทิ 
กอลฟ์ ด าน ้า แต่งงานและฮนันีมูน การแพทยแ์ละสุขภาพ ขณะเดียวกนั ความพร้อมดา้นอ่ืน  ๆอาทิ มาตรการ
ส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย และการลงทุนในอุตสาหกรรมภาคบริการ 
จะเป็นปัจจยัเสริมรองรับการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดี (สุรพล เศวตเศรณี, 2553) 
            ส่วนดา้นการท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือภาคอีสาน ก าลงัมีการขยายตวั
ระหวา่งธุรกิจการท่องเท่ียวภูมิภาคอีสานกบักลุ่มประเทศเพื่อนบา้น เช่น ลาว เวียดนาม และกมัพูชา ทั้ง
ในรูป Package Tour และขบัรถยนตข์า้มชายแดน เป็นตน้ (อภิชาติ อินทร์พงษพ์นัธ์ุ, 2553)  
   ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที ่ยวควรพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ
ทางการท่องเที่ยว รวมทั้งการสร้างจุดขายท่ีแตกต่าง เพื่อรองรับและดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งคนไทย
และนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ภายใตเ้ง่ือนไขราคาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมในลกัษณะท่ีย ัง่ยืน อีกทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรจะตอ้งหนัมาให้ความส าคญัในการขยายตลาดนกัท่องเท่ียวคนไทย 
และควรเร่งฟ้ืนความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยให้กลบัคืนมาใน
หมู่นกัท่องเท่ียวต่างชาติและฟ้ืนฟูภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของไทยท่ีอาจจะส่งผลดีต่อภาพรวม
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศตามมาในท่ีสุด 

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
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2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัยุทธศาสตร์ทางการท่องเทีย่วของหน่วยงานทางการท่องเทีย่ว 
   ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2549 – 2554 ได้
ก าหนดให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั ซ่ึงมีการด าเนินการทั้งในระดบัโลก 
(G: Global) ระดบัภูมิภาค (R: Regional) และระดบัทอ้งถ่ิน (L: Local) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2552) และปัจจุบนัไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว ปี 2551 – 2554 ตามศกัยภาพของ
พื้นท่ีของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จ านวนทั้งส้ิน 14 กลุ่มจงัหวดั และมีการก าหนดเป้าหมาย
การพฒันาการท่องเท่ียวจากตวัช้ีวดัร้อยละของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน ร้อยละของจ านวน
นักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนและแต่ละกลุ่มจงัหวดัได้ก าหนดจุดเน้นเร่ืองการท่องเท่ียวหรือกลยุทธ์ท่ี
แตกต่างกนัทั้งจุดเนน้และระดบัการให้บริการ เช่น กลุ่มลา้นนาเนน้แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สุขภาพ 
ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม กลุ่มจงัหวดัภาคใตแ้ละกลุ่มอนัดามนัเนน้แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล
ระดบัโลก (G: Global) เป็นตน้ ดงัรูปภาพ 2.1 
 

 
 

รูปภาพ 2.1 โครงการพฒันาด้านการท่องเที่ยว ปี 2551 - 2554 
ท่ีมา : ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา http://secretary.mots.go.th/ewt_news 
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   ทั้งน้ีในการวางยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดัและจงัหวดัท่ีครอบคลุมสาระ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนต่อการเพิ่มมูลค่าจากการท่องเท่ียว ตาม Value Chain ของการท่องเท่ียว 
ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีจะร่วมกนัผลกัดนัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว
ใหป้ระสบความส าเร็จ ดงัรูปภาพ 2.2 

รูปภาพ 2.2 Value Chain ยุทธศาสตร์การท่องเทีย่ว 
ท่ีมา : ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา http://secretary.mots.go.th/ewt_news 

 

ซ่ึงยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเรียงตามล าดบัห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 5 ยุทธศาสตร์ 
ประกอบดว้ย 1) พฒันาระบบบริหารและจดัการการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 1.1) อนุรักษฟ้ื์นฟูและบริหาร
จดัการส่ิงแวดลอ้มกระทรวงทรัพยากรและกระทรวงวฒันธรรม 1.2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ดา้นการท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศกระทรวงต่างประเทศ กระทรวงท่องเท่ียว และ
กระทรวงพาณิชย ์1.3) สร้างจุดเด่นเอกลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของแต่ละกลุ่มจงัหวดั กระทรวง
พาณิชย ์กระทรวงอุตสาหกรรม และกลุ่มจงัหวดั สปท. 1.4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน
กระทรวงมหาดไทย และกลุ่มจงัหวดั สปท. 1.5) จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว
กระทรวงท่องเท่ียว และกลุ่มจงัหวดัสปท. เป็นตน้ 2) พฒันาปัจจยัพื้นฐานดา้นท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 2.1) 
พฒันาระบบสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียวกระทรวงท่องเท่ียว และกระทรวง IT 2.2) ปรับปรุงโครงสร้าง
และบริการพื้นฐานกระทรวงคมนาคม 2.3) สร้างระบบการป้องกนัก ากบัการดูแลรักษาความปลอดภยั

http://secretary.mots.go.th/ewt_news
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กระทรวงการท่องเท่ียว กระทรวงคมนาคมกระทรวงสาธารณสุข และกลุ่มจงัหวดั 3) พฒันาผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 3.1) พฒันามารฐานสถานบริการและบริการอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว
กระทรวงการท่องเท่ียว และกระทรวงสาธารณสุข 3.2) การพฒันาปรับปรุงอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว
กระทรวงท่องเท่ียว กระทรวงวฒันธรรม และกลุ่มจงัหวดั สปท. 3.3) พฒันากิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวกระทรวงท่องเท่ียว และกลุ่มจงัหวดั สปท. 4) พฒันาศกัยภาพบุคลากรภาคบริการท่องเท่ียว 
ได้แก่ 4.1) สร้างส่งเสริมและพฒันาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวกระทรวงท่องเท่ียว กระทรวงแรงงาน 
และกระทรวง ศึกษาธิการ 4.2) ส่งเสริมผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียว กระทรวงท่องเท่ียว 
กระทรวงแรงงาน และกระทรวงอุตสาหกรรมและ5) พฒันาด้านการตลาดและประชาสัมพนัธ์ 
ไดแ้ก่ 5.1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและวางแผนทางการตลาดกระทรวงท่องเท่ียว และกระทรวงพาณิชย ์
5.2) สร้างและประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยกระทรวงท่องเท่ียว กระทรวงวฒันธรรม 
และกรมประชาสัมพนัธ์ 
  ส่วนการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั โดยเฉพาะ
จงัหวดับุรีรัมย์ จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเป็น
ยทุธศาสตร์หลกัในแผนยทุธศาสตร์การพฒันา ปี 2552 – 2554 โดยแยกไดคื้อ 1) ยุทธศาสตร์จงัหวดั
บุรีรัมย ์เน้นทิศทางการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวทางอารยธรรมขอม และมีแนวทางการพฒันา 
ไดแ้ก่ พฒันาแหล่งท่องเท่ียว พฒันาเครือข่ายการเช่ือมโยงการท่องเท่ียว และพฒันาสินคา้และบริการ
การท่องเท่ียว 2) ยุทธศาสตร์จงัหวดัสุรินทร์ เนน้ทิศทางเปิดประตูสู่อินโดจีน และมีแนวทางการพฒันา 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว และการพฒันาปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อการท่องเท่ียว
และ3) ยุทธศาสตร์จงัหวดัศรีสะเกษ เนน้ทิศทางประตูการคา้ การท่องเท่ียวสู่ดินแดนขอมโบราณ 
และมีแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว 
  
 2.1.3 แนวคิด ทฤษฏีและงานวจัิยด้านการจัดการพนัธมิตรเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว  
   วรรณกรรมแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัดา้นการจดัการพนัธมิตรเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียว (Tourism Cluster) ประกอบดว้ย คือ 

-  ความหมายและความเข้าใจของคลสัเตอร์  
    United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) ไดใ้ห้
นิยามของคลสัเตอร์ในเชิงธุรกิจไวว้า่ คลสัเตอร์ คือ การกระจุกตวัหรือการรวมกลุ่มของวิสาหกิจท่ี
ตั้งอยู่ในทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีท่ีใกล้เคียงกนั โดยท่ีวิสาหกิจในกลุ่มผลิตสินคา้ (หรือให้บริการ) ท่ีมี
ลกัษณะเหมือนกนั เก่ียวขอ้งกนั หรือส่งเสริมกนั เผชิญกบัปัญหา อุปสรรค โอกาสและการทา้ทาย
ทางธุรกิจท่ีคลา้ยกนั นอกจากน้ียงัหมายรวมถึง ผูใ้ห้บริการ (service providers) สถาบนัการเงิน 
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(financial institutes) สถาบนัสนบัสนุนต่างๆ (supporting institutes) และหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งใน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการพฒันาของคลสัเตอร์ดว้ย 
    คลสัเตอร์ไดรั้บการพฒันาให้เป็นทฤษฎีในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือการพฒันา
ในระดบัจุลภาค มีจุดก าเนิดมาจากทฤษฎีวา่ดว้ยความสามารถในการแข่งขนัของชาติของศาสตราจารย ์
ไมเคิล อี.พอร์เตอร์ ใน ค.ศ.1990 โดยเสนอในบทความวิชาการ "The Competitive Advantage of Nations" 
วา่แนวคิดท่ีมีความหมายอยา่งแทจ้ริงของความสามารถในการแข่งขนัของประเทศคือ การเพิ่มผลิตภาพ 
(productivity) และPorter (1998) ไดน้ าเสนอ ความเขา้ใจเก่ียวกบัคลสัเตอร์ และ Cluster Diamond 
Framework (CDF) หรือ Diamond Model โดย Michael Porter "ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของประเทศ 
Advantage of Nations" (1990) ซ่ึงเป็นการประเมินศกัยภาพและประสิทธิภาพคลสัเตอร์ของอุตสาหกรรม 
และสามารถอธิบายพลศาสตร์อุตสาหกรรมท่ีสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษทัดา้นภายนอก 
ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ส าคัญในวิวฒันาการของแนวคิดและมีแรงผลักดันจากงานวิจัย อีกทั้ งมีการน า
แนวคิดคลสัเตอร์ไปใชใ้นหลายๆ ประเทศเกือบทัว่โลก  
    Porter ยงัเสนอความคิดท่ีสนบัสนุนแนวความคิดของคลสัเตอร์ มี 3 แนวคิด
สัมพนัธ์เป็นผูด้  าเนินการหลกั ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดหนา้ท่ี ดงัน้ีคือ 1) ผูด้  าเนินการคลสัเตอร์ (Cluster actors) 
ไม่ใช่ธุรกิจ แต่เป็นองค์การและสถาบนัด าเนินการหลกัของคลสัเตอร์ ประกอบดว้ย อุตสาหกรรม 
(SMEs and MNCs) สถาบนัการศึกษา (Universities) ตวัแทนหน่วยงานมาตรฐาน (Standard Agencies) 
สมาคมการคา้ (Trade Associations) สถาบนัการเงิน (financial institutions) หน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้ง (ระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ิน) (Government bodies (regional and national)) เป็นตน้ 2) 
ผูด้  าเนินการติดต่อระดบัแนวตั้งและแนวนอน ขอ้ตกลงสามารถเป็นแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
3) เป็นการเช่ือมโยงองคก์ารและสถาบนัสามารถสร้างความร่วมมือกบัความสัมพนัธ์ทางการแข่งขนั 
ผลประโยชน์ของคลสัเตอร์เกิดจากผูแ้ข่งขนัมีกิจกรรมความร่วมมือกนั แนวคิดหลกัของพอร์เตอร์ คือ 
“spillover” ผลลัพธ์ของการกระจายตวัของผูด้  าเนินการคลสัเตอร์ หรือผลของปัจจยัหลกัทัว่ไป
ของคลสัเตอร์ ซ่ึงท่ีส าคญัคลสัเตอร์นั้นเป็นลกัษณะของกลุ่มของธุรกิจและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งมา
รวมตวัด าเนินกิจการอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั (Geographical Proximity) มีความร่วมมือ เก้ือหนุน 
เช่ือมโยงและเสริมกิจการซ่ึงกนัและกนัอยา่งครบวงจร (Commonality and Complementary) ทั้งใน
แนวตั้งและแนวนอน โดยความเช่ือมโยงในแนวตั้ง (Vertical Linkage) เป็นความเช่ือมโยงของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ตั้งแต่ธุรกิจตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ าและความเช่ือมโยงในแนวนอน 
(Horizontal Linkage) เป็นความเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ รวมทั้งธุรกิจให้บริการ 
สมาคมการคา้ สถาบนัการศึกษาและการฝึกอบรม สถาบนัวิจยัพฒันาตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน
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ดว้ยการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) และสร้างนวตักรรมร่วมกนั (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2547) โดยการรวมกลุ่มกนัตามลกัษณะของห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีความเก่ียวขอ้งและต่อเน่ืองกนัของธุรกิจปัจจยัการผลิต ธุรกิจคา้ส่ง ธุรกิจคา้ปลีก 
ธุรกิจส่งออก ธุรกิจขนส่ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของกลุ่มอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงการพฒันาอย่างย ัง่ยืนนั้นจะต้องมีการพฒันาด้านงานวิจัยและพฒันา 
(research and development; R&D) เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ซ่ึงความรู้ใหม่ท่ีไดน้ี้จะไม่ก่อเกิด
ประโยชน์อนัใดเลย หากไม่มีกระบวนการบริหารจดัการความรู้ (knowledge management; KM) 
เพื่อสร้างเป็น "นวตักรรม" (innovation) ท่ีสามารถจดัตอ้งใช้ไดแ้ละเป็นรูปธรรมจริง หรือการเปล่ียน
องค์ความรู้ท่ีมาจากงานวิจยัหรือความคิดใหม่ๆ ให้เป็นเงินทอง ในรูปของผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ หรือ
กระบวนการผลิตใหม่ๆ เพื่อให้เกิดเป็นธุรกิจใหม่หรือบริการแบบใหม่ท่ีอยูบ่นฐานขององคค์วามรู้ 
และผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ทั้งหมดก็จะเกิดข้ึนทั้งระบบคลสัเตอร์ (พรชยั หอมช่ืน, 2549) 
    อีกทั้งปัจจยัแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานหรือหวัใจของการพฒันาคลสัเตอร์ 
คือ การสร้างความร่วมมือบนพื้นฐานของการแข่งขนั (Competition) โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเครือข่าย
วิสาหกิจหรือคลสัเตอร์นั้นๆ จะตอ้งมีการวางแผน ก าหนดทิศทางเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการพฒันา
ร่วมกัน มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารความรู้ ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ ระหว่างกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและผลิตภาพโดยรวมของคลสัเตอร์นั้นๆ (Collective Efficiency/Productivity) ทั้งน้ี
ปัจจยัท่ีท าใหก้ารด าเนินงานคลสัเตอร์ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย 1) การรวมกลุ่มตอ้งเกิดมาจาก
ความคิดริเร่ิมและความตอ้งการของภาคธุรกิจเอกชนเป็นส าคญั โดยมีภาครัฐเป็นผูใ้ห้การสนับสนุน
และผลกัดนั 2) ในคลสัเตอร์นั้นตอ้งมีกลุ่มธุรกิจหลกั (Core Industry) ท่ีเป็นแกนน าส าคญัในการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม 3) คลสัเตอร์ท่ีรวมตวักนันั้นควรมีศกัยภาพท่ีพร้อมในการพฒันาและสามารถพึ่งพา
ตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง 4) ทศันคติ ความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม 5) ความเขม้แข็ง
ของผูท่ี้เขา้มามีบทบาทในการพฒันาคลสัเตอร์ คือ ผูน้ ากลุ่มคลสัเตอร์ ผูป้ระสานงานคลสัเตอร์ 
(CDA : Cluster Development Agent) และท่ีปรึกษาคลสัเตอร์ 6) ความเขม้แข็งของหน่วยงานให้บริการ
เพื่อการพฒันาธุรกิจ (BDS : Business Development Service) ในการให้บริการและการสร้างเครือข่าย
ความเช่ือมโยงของหน่วยงานในพื้นท่ี 7) มีการประสานและแบ่งปันผลประโยชน์ท่ียุติธรรมอนัก่อให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย (Win-Win) และ 8) นโยบายของคลสัเตอร์ควรมีความเช่ือมโยงและ
สอดคลอ้งกบันโยบายของจงัหวดั และหรือภูมิภาคนั้นๆ (ส านกัพฒันาการจดัการอุตสาหกรรม กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2553) 

จากท่ีกล่าวมาจึงพบว่าหัวใจส าคญัของคลสัเตอร์ คือ การเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั 
ความร่วมมือกนั การแข่งขนักนัและความมีประสิทธิภาพโดยรวมของกลุ่ม ซ่ึงผูป้ระกอบการในอดีต
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จะลงทุนขยายงานทั้งแนวด่ิง ตั้งแต่อุตสาหกรรมปลายน ้ าไปยงัอุตสาหกรรมตน้น ้ าและแนวราบท่ีจะขยาย
ไปสู่ประเภทธุรกิจอ่ืนเพื่อกระจายความเส่ียง แต่เน่ืองจากสถานการณ์เปล่ียนแปลง ผูป้ระกอบการ
ปัจจุบนัไดร้วมตวักนัเป็นพนัธมิตรในการก าหนดกลยทุธ์พร้อมกนั และภายใตส้ถานการณ์ท่ีแข่งขนั
สมบูรณ์ ผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยเช่ือมโยงผูป้ระกอบการกนั
สร้างเครือข่ายในประเทศร่วมมือกันผลิตเป็นกลุ่ม หากเห็นว่าการสั่งซ้ือสินค้าและบริการจาก
ภายนอกกลุ่มดีกวา่ก็จะใชบ้ริการ โดยปัจจยัท่ีเอ้ือในการรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์ ไดแ้ก่ 1) ในกลุ่มตอ้งมี
ผูน้ าท่ีมุ่งมัน่ในความส าเร็จ 2) มีปัญหา เง่ือนไข อุปสรรคในระหวา่งสมาชิกกลุ่ม 3) สมาชิกกลุ่มมีความเขา้ใจ
ร่วมกนัท่ีจะพฒันาขีดความสามารถ 4) ความใจกวา้ง เช่ือถือไดข้องสมาชิกกลุ่ม 5) ความโปร่งใส 6) ไดรั้บ
การสนบัสนุนปัจจยัพื้นฐานและสาธารณูปโภคจากภาครัฐ 7) มีทรัพยากรสนบัสนุนดา้นการเงิน 8) 
ความร่วมมือและช่วยเหลือจากสถาบนัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 9) มีเป้าหมาย กลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน
ท่ีชดัเจนและ10) การติดตามและประเมินผลส าเร็จของแผนด าเนินงานเป็นระยะ พร้อมการแกไ้ข
ปรับปรุง เป็นตน้ (พนัธ์ศกัด์ิ ลีลาวรรณกุลศิริ, 2549) 
  -   แนวคิดเกีย่วกบัการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 

 จากสถานการณ์วิกฤติทางเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวในปัจจุบนัสาเหตุท่ี
ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มให้ความตระหนกัถึงปัญหาและหาทางออก
ดว้ยการรวมมือจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: 
SMEs) วิชาชีพต่างๆ ในลกัษณะสมาคมและชมรมตามประเภทธุรกิจข้ึนมา ไดแ้ก่ กลุ่มชมรมและ
สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว ชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหาร ชมรมโรงแรม ชมรมผูผ้ลิตและจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์โอทอป (OTOP) ชมรมธุรกิจท่องเท่ียว ชมรมมคัคุเทศก์ กลุ่มผูป้ระกอบการรถตูร้ถ
โดยสาร เป็นต้น แต่ท่ีผ่านมาส่วนใหญ่จะยงัไม่มีระบบและการบริหารกลุ่มอย่างชัดเจนหรือ
วตัถุประสงคใ์นการรวมกลุ่มก็จะเป็นเฉพาะเร่ือง ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มกนัเพื่อจดัเล้ียงสังสรรค ์จดัดูงาน
ต่างประเทศ เห็นอุตสาหกรรมรวมตวักนัก็เลยรวมตวักนัตามๆ กนัไป เม่ือมีปัญหาก็ประชุมกนัเพื่อ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซ่ึงเป็นความเข้าใจผิดๆ และแทบจะไม่เกิดประโยชน์ในการรวมกลุ่ม 
โดยเฉพาะไม่ได้น าข้อได้เปรียบของการรวมกลุ่มมาขยายผลให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดทั้งท่ี
แนวคิดการสร้างเครือข่าย SMEs เป็นปัจจยัสู่ความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน โดยการสร้าง
เครือข่าย (Networking) หรือการรวมกลุ่มธุรกิจ (Clustering) เท่านั้นท่ีจะเป็นการประสานพลงัร่วมกนั
ขบัเคล่ือนความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของ SMEs เน่ืองจากมีตวัอยา่งการพฒันาการรวมกลุ่ม
ธุรกิจในหลายประเทศโดยเฉพาะทางทวปียโุรป แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจ 
ไดแ้ก่ ในประเทศอิตาลีท่ีมีการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะจากอุตสาหกรรม
ขนาดย่อมและขนาดกลางท่ีรวมตัวกัน พัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน แสวงหาวตัถุดิบ ตลอดจน
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เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่างๆ ร่วมกนัและในขณะเดียวกนัก็แข่งขนักนัผลิตสินคา้คุณภาพตอบสนองต่อ
ลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการซบัซอ้นมากข้ึน หรือจากเครือข่ายท่ีจดัตั้งข้ึนในประเทศไทยโดยการริเร่ิมของ
องค์กรความร่วมมือทางวิชาการของประเทศเยอรมนันี (GTZ) และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ภายใตโ้ครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดย่อม (Small Scale Industrial 
Promotion Project - SSIPP) อาทิเช่น CR-NED (Chiangrai Network for Entrepreneur Development) 
NNSPSME (Northern Network of Service Providers for SMEs) K-NED (Korat Network for 
Entrepreneur Development) และ SP-NET (Suphanburi Network) เป็นตน้ 
   ดงันั้น การพฒันาคลสัเตอร์ข้ึนอยา่งเตม็รูปแบบในประเทศไทยนั้น ส่วนใหญ่
คงจะเร่ิมจากการพฒันาข้ึนจากกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยมีภาคอุตสาหกรรมเป็นผูน้ า ดว้ยความร่วมมือ
จากสถาบนัการเงิน สถาบนัการศึกษาและสถาบนัวิจยัและพฒันา ส่วนบทบาทของภาครัฐจะเป็น
เพียงการกระตุน้และใหก้ารสนบัสนุน เพื่อใหเ้กิดคลสัเตอร์มีความแข็งแกร่งและสามารถแข่งขนัได้
ในตลาดโลกอยา่งย ัง่ยนื โดยขั้นตอนการพฒันาคลสัเตอร์ท่ีมีการน าไปใชแ้ละประสบความส าเร็จใน
ท่ีต่างๆ ทัว่โลก ประกอบไปดว้ย 1) การกระตุน้และส่งเสริมให้เกิดการรวมคลสัเตอร์ (Promotion and 
Motivation Phase) 2) การก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของคลสัเตอร์ (Strategic Planning Phase) 
3) การจดัท าโครงการน าร่อง (Pilot Project Phase) 4) การจดัท าโครงการภายใตยุ้ทธศาสตร์และกลยุทธ์
ของคลสัเตอร์ (Strategic Project Phase) และ5) การด าเนินงานดว้ยตวัเอง (Self-management Phase) 
(Porter 1990) ซ่ึงการร่วมมือและแข่งขนักนัในเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นการขบัเคล่ือน
การรวมกลุ่มธุรกิจให้มีความแข็งแกร่งและกา้วไปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากการพฒันา
เครือข่ายท่ีเร่ิมจากการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Personal relations) ฟูมฟักความสัมพนัธ์ท่ี
ยงัไม่เป็นทางการระหวา่งองคก์ร (Organizational relations) มุ่งสู่ความสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ 
(Formal organizational relations) และจดัตั้งความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสถาบนั (Institutionalized relations) 
โดยโอกาสของความร่วมมือกนัในเครือข่ายมีอยูห่ลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่การแลกเปล่ียนขอ้มูล การร่วมมือ
ทางดา้นตลาด ตลอดจนการร่วมมือดา้นนโยบายและการลอบบ้ี เป็นตน้ ซ่ึงเครือข่ายเองจะสามารถดึงดูด
สมาชิกไดก้็ต่อเม่ือเกิดการเจริญเติบโตไปดว้ยกนั เป็นการท างานร่วมกนัเพื่อผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียม
กนั การแบ่งปันทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั หลีกเล่ียงความซ ้ าซ้อนในการท างานและเสริมสร้างจุดแข็ง
ระหวา่งกนั ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัแห่งความส าเร็จในการรวมตวักนัของวิสาหกิจคือตอ้งประกอบดว้ย 
1) การมีผูน้ าแบบมีพลวตั (Dynamic Leadership) 2) การท่ีสมาชิกมีความรู้สึกเป็นเจา้ของเครือข่าย (Ownership) 
3) การมีค่านิยมและวิสัยทศัน์ร่วม (Shared values and visions) 4) การมีความตอ้งการในการจดัตั้ง
เครือข่ายท่ีเหมือนกนั (Common felt need to establish network) 5) การตกลงอยา่งเป็นทางการ (Formal 
Binding Agreement) 6) ความสามารถในการหาแหล่งทุนสนบัสนุน (Funding) และ7) คณะท างาน
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แบบมืออาชีพ (Professional Secretariat) เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตาม การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจยงัจะ
มีการพบอุปสรรคท่ีเก่ียวกบัการร่วมมือกนัในเครือข่าย ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้และความเขา้ใจของการ
รวมกลุ่มเครือข่าย เช่น การขาดความตระหนกัในประโยชน์ของการเป็นสมาชิกเครือข่าย เน่ืองจาก
ขาดข้อมูล ความรู้เก่ียวกับเครือข่ายท่ีเพียงพอจากหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานของรัฐท่ี
รับผิดชอบไม่สามารถกระจายขอ้มูลเก่ียวกบัเครือข่าย ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการจะไดรั้บจาก
การเป็นสมาชิกไดอ้ยา่งทัว่ถึง “เครือข่าย” (Network) ถือเป็นแนวคิดค่อนขา้งใหม่ในประเทศไทย และ
หน่วยงานของรัฐก็ยงัไม่มีความเขา้ใจในแนวคิดการจดัตั้งและพฒันาเครือขายอยา่งจริงจงั เป็นตน้ 2) 
การบริหารเวลาของคณะท างาน ซ่ึงถูกคดัเลือกโดยคณะกรรมการเครือข่ายท่ีไดรั้บการผลกัดนัจาก
หน่วยงานรัฐ ซ่ึงไม่สามารถทุ่มเทเวลาให้กบักิจกรรมของเครือข่ายอยา่งเต็มท่ี และ3) การขาดความ
ไวเ้น้ือเช่ือใจ เน่ืองจากผูป้ระกอบการยงักลวัท่ีจะแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงอาจจะเป็นอนัตรายต่อธุรกิจของ
ตนแต่ไม่ได้ตระหนักว่าในปัจจุบนัทุกคนมีช่องทางการเขา้ถึงข้อมูลได้เช่นเดียวกันด้วยการใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีน่าพิจารณาว่าหากการแลกเปล่ียนขอ้มูลเป็นกิจกรรมอย่าง
หน่ึงของเครือข่ายแลว้ การไม่สามารถร่วมมือกนัเพื่อผลประโยชน์รวมจะเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งใน
การพฒันาเครือข่ายแบบยัง่ยืน เป็นตน้โดยความส าเร็จของการร่วมมือกนัระหวา่งองค์กรในเครือข่าย
นั้นจะท าใหว้สิาหกิจไทยสามารถสร้างนวตักรรม พฒันาผลิตภณัฑ์ ลดตน้ทุน ปรับตวัเองเขา้สู่โอกาส
ทางการตลาดใหม่ ๆ  และเกิดจากการกระตุน้จากหน่วยงานรัฐอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองจะมีส่วนช่วยการพฒันา 
การจดัตั้งเครือข่ายอย่างยิ่ง โดยในระยะเร่ิมตน้หน่วยงานรัฐตอ้งสวมบทบาทของผูอ้  านวยความสะดวก 
(facilitator) ในการให้การสนบัสนุนทางการเงิน ขอ้มูล ความรู้ การฝึกอบรมสัมมนาแก่ผูป้ระกอบการ
อยา่งทัว่ถึง แทนท่ีจะเป็นผูมี้บทบาทหลกั (key player) ในการตดัสินใจ ซ่ึงนอกจากจะไม่ท าให้เกิด
ความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของเครือข่าย (ownership) ข้ึนในกลุ่มสมาชิกแลว้ยงัเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้
ดว้ยตนเองของสมาชิกในการสร้างเครือข่ายอีกด้วย พนักงานของรัฐจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของ
เครือข่ายองค์กร (Inter-organizational Network) อย่างแทจ้ริง เพื่อจะสามารถอ านวยการให้เกิด
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับเครือข่ายโดยเฉพาะบรรยากาศของความไวเ้น้ือเช่ือใจและมีความเป็นมือ
อาชีพในการกระตุ้นและฟูมฟักเครือข่ายโดยใช้หลักการและความรู้ในการด าเนินงาน อีกทั้ง
คณะท างานจะตอ้งมีบุคคลบางส่วนท่ีท างานเต็มเวลาและบริหารเครือข่ายเฉกเช่นบริษทัธุรกิจ เพื่อ
แสวงหาความร่วมมือในกิจกรรมใหม่ๆ สร้างโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ แก่สมาชิกและผลกัดนั
วฒันธรรมของความร่วมมือและการแข่งขนัท่ีสร้างสรรค์ในเครือข่ายของตนโดยเน้นการบริหารและ
กระบวนการตดัสินใจท่ีโปร่งใสมุ่งสู่เป้าหมายเพื่อประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกันของสมาชิก และมี
โครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจนสอดรับกบักิจกรรมหลกั ซ่ึงเครือข่ายจะเป็นท่ีสนใจแก่สมาชิกตอ้ง
ประกอบดว้ย ท างานร่วมกนัเพื่อพลงัขบัเคล่ือน ท างานร่วมกนัเพื่อผลประโยชน์เท่าเทียมกนั ท างาน
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ร่วมกนัเพื่อกลุ่มเป้าหมายเดียวกนั ท างานร่วมกนัเพื่อหลีกเล่ียงความซ ้ าซ้อน บรรลุถึงวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
แบ่งปันทรัพยากร การปฏิบติังานและค่าใชจ่้าย ซ่ึงเสริมจุดแขง็ ลดจุดอ่อนให้กนัและกนั แต่อยา่งไร
ก็ตาม เม่ือเราตอ้งการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน อีกทั้งจุดส าคญัท่ีสุดอยูท่ี่การมีส่วนร่วมของผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ินอนัจะสร้างแรงจูงใจและพนัธะสัญญา ตลอดจนการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง เครือข่ายถือ
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั และเป็นกลยทุธ์แห่งทศวรรษในการท่ีจะก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั
ของวสิาหกิจในเวทีการคา้โลกและเครือข่ายถือไดว้า่จะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการไปสู่การพฒันาการรวมกลุ่ม
ธุรกิจ (cluster development) ซ่ึงเป็นความร่วมมือภายในกลุ่มอุตสาหกรรมเฉพาะดา้นต่อไป (ศนัสนา 
สิริตาม, 2550) 

  โดยเฉพาะกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2550) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการพฒันา
เครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) 4 ขั้นตอน คือ 1) กระตุน้จิตส านึกให้เกิดการรวมกลุ่ม (Promotion and 
Mobilization) ไดแ้ก่ 1.1) กระตุน้ให้สมาชิกเกิดความตระหนกัและเห็นความส าคญัของการรวมกลุ่ม 
1.2) สร้างความเขา้ใจในทิศทาง เป้าหมายและกระบวนการท างานรวมกนัของกลุ่ม 1.3) จดักิจกรรม
กลุ่มสัมพนัธ์ (Team-building) เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในกลุ่มสมาชิกและ1.4) จดัวางโครงสร้างและ
การบริหารงานของกลุ่มอยา่งเป็นระบบ เป็นตน้ 2) วิเคราะห์สถานภาพของคลสัเตอร์ (Diagnosis) 
ไดแ้ก่ 2.1) การศึกษาวิเคราะห์ สถานภาพของกลุ่มอุตสาหกรรม (SWOT Analysis)  2.2) ส ารวจ วิเคราะห์ 
วินิจฉัยขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรมตามแผนภูมิ Diamond Model โดย
จดัท าเป็นแผนภาพคลสัเตอร์ (Cluster Map) และ 2.3) การวิเคราะห์สถานภาพของคลสัเตอร์เพื่อ
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์เนน้การมีส่วนรวมของสมาชิกคลสัเตอร์เป็นส าคญั เป็นตน้ 3) การจดัท า
ยุทธศาสตร์ (Collaborative Strategy) ไดแ้ก่ 3.1) การจดัท าแผนแม่บท (Master Plan) และแผนปฏิบติัการ 
(Action Plan) ใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบ PCM (Project Cycle Management Method) โดยมีการก าหนด
วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) กลยุทธ์ (Strategy) 3.2) การจดัท าโครงการ (Project) ต่างๆ 
โดยมีการก าหนดรายละเอียดท่ีชัดเจนถึงวตัถุประสงค์ กิจกรรม ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ผูรั้บผิดชอบ 
ระยะเวลาและงบประมาณและ3.3) ยุทธศาสตร์ของกลุ่มควรมีความสอดคลอ้งกนัและเช่ือมโยงกบั
ยทุธศาสตร์ของจงัหวดัของภูมิภาคนั้นๆ เป็นตน้ และ4) น าไปสู่การปฏิบติั (Implementation) ไดแ้ก่ 
4.1) น าโครงการน ารอง (Pilot Project) มาปฏิบติัจริงให้เห็นผล โดยเลือกจากโครงการท่ีมีความส าคญั
เร่งด่วน โครงการท่ีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ โครงการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของสมาชิกในกลุ่มไดม้ากท่ีสุดและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน ามาเป็นบทเรียนในการพฒันา
กลุ่มต่อไป 
   Adam Burke (1999) ไดเ้สนอแนวทางการสร้างและพฒันาเครือข่ายท่ีมุ่ง
รักษาความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของหน่วยงานสนบัสนุนและเครือข่าย คือ 1) ปัจจยัน าเขา้
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จากภายนอก 2) ความเป็นเอกภาพ 3) ค านิยาม/ก าหนดวตัถุประสงค ์และขอบเขตประเด็นหรือขอบเขต
พื้นท่ี 4) ความเก่ียวขอ้งในวงกวา้ง 5) การมีส่วนร่วม 6) ความขดัแยง้ภายใน 7) รางวลั 8) ความยืดหยุน่ 9) 
ท าประสบการณ์ให้เป็นเร่ืองเป็นราว 10) การให้เงินอุดหนุน 11) ความถูกตอ้งตามกฎหมาย ตลอดจน
แนวทางการพฒันาเครือข่ายและรูปแบบกระบวนการจดัท าเครือข่ายกลุ่มองคก์รประชาชนและการบริหาร
จดัการเครือข่ายใหเ้กิดความเขม้แขง็และย ัง่ยนื (สมเกียรติ ฉายโชน้ และคณะ, 2549) ไดแ้ก่ 1) กลุ่มเครือข่าย
แบ่งเป็นกลุ่มธุรกิจและกลุ่มท่ีไม่เนน้ธุรกิจ 2) เครือข่ายท่ีผูน้  าหรือสมาชิกในกลุ่มมีปัญหาเดียวกนัและ
อยากจะมาพบกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยกนั 3) กลุ่มคดัเลือกผูน้ าและตวัแทนสมาชิกจดัเสวนาอดีต
ก่อนการรวมกลุ่ม แนวคิดท่ีรวมเป็นกลุ่ม ปัญหา วิธีปฏิบติัในการแก้ไขปัญหา วิธีการจูงใจให้
สมาชิกในกลุ่มมารวมกนั เพื่อกระท าในส่ิงท่ีกลุ่มตอ้งการ การตั้งความหวงัในอนาคต การก าหนด
บทบาทภาครัฐท่ีจะให้เขา้มาเก้ือกูลช่วยเหลือกลุ่ม 4) การสร้างเครือข่ายท่ีย ัง่ยืน ประกอบดว้ย 4.1) 
ผูน้  าเสียสละ สมาชิกเกิดจิตส านึกในการพึ่งตนเอง ใช้กิจกรรมในกลุ่มเป็นตวัเช่ือมในการพบปะ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.2) ผูน้  าเครือข่าย มาพบปะ ประชุมเกิดการเรียนรู้กนัและกนัสมาชิกในกลุ่มเกิด
ทกัษะในการแกปั้ญหา 4.3) เกิดขบวนการบริหารการจดัการเม่ือมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนข่าวสาร 
การแบ่งประโยชน์จากการท ากิจกรรมร่วมกนัและกิจกรรมมีความต่อเน่ือง ตลอดจนสร้างสมาชิก
รุ่นหลงัคอยรับช่วงการเป็นผูน้ าเพื่อสืบทอดแทนคนเก่า 4.4) ขยายเครือข่ายระดบัจงัหวดัและก าหนด
บทบาทและประสานกิจกรรมกบัเครือข่ายในพื้นท่ี 4.5) การช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ 4.6) มีท่ี
ปรึกษาใกลชิ้ดในพื้นท่ี 5) ดึงกิจกรรมอ่ืนๆ ให้เป็นเครือข่ายทั้งจงัหวดั 6) ภาคราชการหรือหน่วยงาน
สนบัสนุนอ่ืน ตอ้งให้ความส าคญัและกระตุน้ให้ผูน้  ากลุ่มหลายๆ กลุ่มไดมี้โอกาส พบปะ พูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัให้มาก และมีความต่อเน่ืองเพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งของกลุ่มและ
พฒันาการเช่ือมโยงเครือข่ายและให้เกิดพนัธมิตรระหว่างกลุ่มต่างๆ และ7) มีการประชุมก าหนดการ
สัมมนาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังโดยใชง้บประมาณของเครือข่าย เป็นตน้ 
    Paul Starkey (1997) เสนอแนวทางในการสร้างเครือข่าย คือ 1) เชิญองคก์ร
และผูมี้ส่วนได้เสียมาร่วมประชุม มอบหน้าท่ีในการบริหารจดัการและการหาข้อตกลงร่วมใน
กิจกรรมท่ีเป็นผลประโยชน์ร่วม 2) ก าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเครือข่าย ทิศทาง กิจกรรม
หลกัและคุณสมบติัของสมาชิกให้ชัดเจน โดยให้สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมและมีการทบทวนเป็น
ระยะๆ เพื่อปรับใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ของสังคมและความตอ้งการของสมาชิก 3) จดัตั้งกลุ่ม
แกนของเครือข่ายท่ีปวารณาตวัเขา้มาท าหนา้ท่ีประสานงาน จดัการและส่งก าลงับ ารุงให้กบัสมาชิก และ
ตอ้งมีการหมุนเวยีนเปล่ียนกลุ่มผูน้ าเครือข่าย เพื่อพฒันาภาวะผูน้ าของสมาชิกและป้องกนัการผกูขาดอ านาจ 
4) ความรู้สึกมีส่วนเป็นเจา้ของและความผกูพนัท่ีเหนียวแน่น มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
การเลือกกิจกรรมและวิธีการท างานของเครือข่ายในลกัษณะประชาธิปไตย 5) เครือข่ายตอ้งมีวิธีการ



 

 

21 

จัดหาและจัดการทรัพยากร เพื่อความมีประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนกิจการของเครือข่ายและ
ความสามารถในการพึ่งตนเอง 6) ท าให้เครือข่ายมีสถานภาพถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อให้เครือข่ายและ
ผูน้ าเครือข่ายไดรั้บการสนบัสนุนและความไวเ้น้ือเช่ือใจจากสมาชิกเครือข่าย 7) ควรสนบัสนุนให้มี
การเช่ือมโยงระหวา่งเครือข่ายกบัเครือข่าย เพื่อเสริมให้เครือข่ายมีความเขม้แข็งมากข้ึน ซ่ึงมีไดท้ั้ง
ทางแนวราบ แนวตั้ง หรือในภูมิภาคต่างระดบักนั การเช่ือมเครือข่ายท าไดท้ั้งอยา่งเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ดว้ยการมีกิจกรรมร่วมกนัหรือเป็นตวัแทนร่วมกนัในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการท่ี
เก่ียวขอ้งและการร่วมกนัประสานงานการประชุม 8) ควรมีการติดตามผลและประเมินผลเป็นประจ า
สม ่าเสมอและถ่ีถว้น โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของแผนการท างานกบัวตัถุประสงค์ ความกา้วหน้า
และความส าเร็จของเครือข่ายในแต่ละระยะ ทั้งน้ีควรให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก าหนดวิธีและเคร่ืองช้ีวดัประสิทธิภาพของกิจกรรมเครือข่ายและร่วมเรียนรู้ตลอดกระบวนการ
ติดตามและประเมินผล 9) ควรมีการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการจดัการเครือข่ายให้กบัองคก์รแกน 
และผูน้ าเครือข่ายสม ่าเสมอและ10) ถา้วตัถุประสงค์ของเครือข่ายดี การเช่ือมโยงภายในเครือข่าย
เหมาะสม เอ้ือให้เกิดความเคล่ือนไหวของกิจกรรมและความแข็งขนัของสมาชิก โครงการหรือ
กิจกรรมมีลักษณะกระจายอ านาจไปให้กับมวลสมาชิกท่ีได้รับประโยชน์ การด าเนินงานของ
เครือข่ายจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืไดใ้นท่ีสุด 

อีกทั้งวงจรชีวติคลสัเตอร์ (Cluster Lifecycles) และกระบวนการคลสัเตอร์ มี
จุดหลกั 4 จุด คือ มีการด าเนินการก่อน (Antecedence) แลว้น าสู่ขั้นริเร่ิมของคลสัเตอร์ (Embryonic 
cluster) จากกลุ่มเศรษฐกิจและผูด้  าเนินการท่ีมีผลประโยชน์มาเกิดการเช่ือมโยงและเป็นเครือข่าย
พฒันาขั้นการพฒันาของคลสัเตอร์ (Developing cluster) จนกระทั้งถึงขั้นการเติบโตเต็มท่ีของคลสัเตอร์ 
(Mature cluster) การเติบโตและผลการด าเนินงานเร่ิมลดถอยลงจนถึงขั้นการเส่ือมของคลสัเตอร์ 
(Declining clusters) ซ่ึงตอ้งเร่ิมคน้หาจุดเนน้ใหม่ ตลาดใหม่หรือรีอินเจอเนียร่ิงใหม่ หรือเกิดการคน้หา
กลุ่มคลสัเตอร์ใหม่ ซ่ึงน าไปสู่ระยะการเปล่ียนสภาพ (Transformation) เป็นการแปรสภาพของการจดัการ
กลุ่มในส่วนปัจจยัการเติบโตใหม่หลากหลาย เช่น กลุ่มผูเ้ขา้มาใหม่ของคลสัเตอร์ (New entrants to the 
cluster) เทคโนโลยีใหม่ (New technology) ส่วนแบ่งทางการตลาดใหม่ (New market segments) 
วิธีการขนส่งสินคา้ใหม่ (New methods of delivery of goods) เป็นตน้ โดยเกิดจากการแทรกแซง
นโยบาย (Policy intervention) กิจกรรมการวิจยัและพฒันา (R&D activities (cluster-based or individual 
in-house investments leading to spillovers)) หรือผลกระทบจากการเขา้มาใหม่ของสมาชิก (The 
impacts of major new entrants) เป็นตน้ (Andersson 2004) ดงัแสดงท่ีรูปภาพท่ี 2.3 
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รูปภาพ 2.3 Cluster Lifecycle 

ท่ีมา : Andersson (2004) 
 

  -  นโยบายของการพฒันาคลสัเตอร์กบัความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ 
ในการพฒันาคลสัเตอร์นั้นจะไม่ใช่การก าหนดรูปแบบ ยุทธศาสตร์และ

วธีิการด าเนินการของแต่ละคลสัเตอร์ แต่บทบาทของภาครัฐในการพฒันาของคลสัเตอร์นั้นจะเป็น
การกระตุน้และใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาคลสัเตอร์ รูปแบบ ยุทธศาสตร์และวิธีการด าเนินการ
ของแต่ละคลสัเตอร์จะมาจากสมาชิกของคลสัเตอร์นั้นร่วมกนัคิดและสร้างข้ึนมา ดงันั้นคลสัเตอร์
แต่ละแห่งจะมีความเป็นตวัของตวัเอง (Uniqueness) อีกทั้งการมีประสิทธิภาพโดยรวมเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัท่ีไดจ้ากการรวมกนัของระบบเศรษฐกิจภายนอกประเทศและการด าเนินการร่วมคา้ 
(Schmitz & Nadvi 1999) โดยยงัมีความแตกต่างของแนวคิดระหว่างประสิทธิภาพและใช้งาน
ร่วมกนั การแสดงความจริงท่ีวา่ผลประโยชน์บางอยา่งตอ้งด าเนินการร่วมกนัให้เกิดข้ึน ซ่ึงจะไดม้า
จากความร่วมมือในแนวนอน (ระหวา่งแข่งขนั) หรือความร่วมมือตามแนวตั้ง (ระหวา่งผูผ้ลิตและผูจ้ดั
จ  าหน่าย) ทั้งระดบัทวภิาคีหรือพหุภาคี เช่น กลุ่มของธุรกิจในรูปแบบสมาคมธุรกิจหรือกลุ่มผูผ้ลิต 
    The Global Cluster Initiative Survey (GCIS 2003) มีการแบ่งกลุ่มคลสัเตอร์ 
เป็น 6 กลุ่มส่วนตลาด ไดแ้ก่ 1) กลุ่มการวิจยัและเครือข่าย (Research and Networking) 2) กลุ่มคลสัเตอร์
ส่งออก (Cluster Expansion) 3) กลุ่มนวตักรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology) 4) 
กลุ่มการศึกษาและฝึกอบรม (Education and Training) 5) กลุ่มความร่วมมือทางการคา้ (Commercial 
Cooperation) และ6) กลุ่มนโยบายเชิงปฏิบติัการ (Policy Action) อีกทั้งน าเสนอผลลพัธ์สุดทา้ยของ
นโยบายคลสัเตอร์ ซ่ึงมีความตอ้งการ 3 ส่วน คือ 1) การส่งเสริมการสร้างเครือข่าย 2) การเพิ่มประสิทธิผล
ของเครือข่ายทางเลือกท่ีแน่นอน 3) การเพิ่มระดับนวตักรรมในกลุ่มคลัสเตอร์ (Boekholt and 
Thuriaux (1999)) และ Raines (2002) หลกัส าคญัของนโยบายคลสัเตอร์ มี 3 ประเด็นหลกั คือ 1) 
ความรู้สึกเป็นเจา้ของคลสัเตอร์ 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขนัของคลสัเตอร์ 3) ความตระหนกั
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ส่วนตวัของกลุ่มคลสัเตอร์ และสรุปนโยบายคลสัเตอร์สามารถแบ่งได ้5 ประเภทคือ 1) นโยบาย
ตวัแทน (Broker Policies) 2) นโยบายอุปสงค ์(Demand-side Policies) 3) นโยบายการฝึกอบรม 
(Training Policies) 4) การส่งเสริมการโยงระดบัชาติ (Promotions of International Linkages) และ 
5) นโยบายกรอบโครงสร้าง (Framework Policies)   

แต่ Andersson (2004) อภิปรายถึงความสัมพนัธ์ของนโยบายหรือความสัมพนัธ์ 
3 ประเด็นหลกัในความลม้เหลว คือ 1) ความลม้เหลวทางการตลาดในการเช่ือมโยงการสร้างและ
การสนบัสนุน 2) ความลม้เหลวของนโยบายภาครัฐระหวา่งผลยอ้นกลบัของมีอคติ ความกดดนัจาก
พรรคพวกและการพิจารณาผดิพลาด และ 3) ความลม้เหลวของระบบ เกิดจากผลทางการเงิน ความแตกต่าง 
การจบัคู่ไม่เหมาะสมและความไม่สอดคลอ้งระหวา่งการปฏิบติักบักรอบโครงสร้าง   
     และ Porter (1998) เสนอการเช่ือมนวตักรรมดว้ยการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั คือ “การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทัดว้ยการสร้างนวตักรรมและแนวคิด
นวตักรรมนั้น ประกอบดว้ยทั้งเทคโนโลยีใหม่และความคิดทางการปฏิบติัของทางเลือกใหม่” โดย 
Andersson (2004) ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัของนวตักรรมของคลสัเตอร์ คือ การลงทุนวิจยัและพฒันา 
สิทธิบตัร สินคา้ใหม่ บริการใหม่ การเติบโตของบริษทั หลกัการโฆษณาและกิจกรรมการเปล่ียนแปลง
ขององคก์าร ซ่ึงมีเง่ือนไขดงัน้ี 1) ระบบการเปิดเผยการจดัสรร (A clear appropriation system) 2) 
การเขา้ถึงขอ้มูลและองคค์วามรู้ (ศาสตร์ เทคโนโลยี และตลาด) (Access to information and knowledge 
(science technology and markets)) 3) กิจกรรม (Active interactions) การเปล่ียนแปลง (Exchange) และ
การเช่ือมโยง (Linkages) 4) วฒันธรรมการประกอบการดว้ยกิจกรรมผูจ้ดัการเครือข่าย (An entrepreneuring 
culture with active entrepreneurship) 5) ส่ิงแวดลอ้ม (An environment that is conducive—open 
and accepting) 6) ทรัพยสิ์นทางปัญญาและทรัพยสิ์นท่ีไม่มีตวัตน (Presence of intellectual capital 
and other intangible assets) 7) โครงสร้างทางการเงินท่ีดี-บญัชีกองทุนสาธารณะ (Good financial 
structure—access to public funding) นกัลงทุน (Investors) ธุรกิจเพื่อสังคม (Business angels) 
กิจกรรมความเส่ียงตน้ทุนทางการตลาด (Active venture capital markets) และกระบวนการส่งเสริม
นวตักรรม (ผลประโยชน์) เป็นตน้ โดยระบบคลสัเตอร์นั้น สามารถเห็นผลเป็นรูปธรรมไดช้ดัเจน 
(พรชยั หอมช่ืน, 2549) หรือจากการน านวตักรรมมาชกัน าให้เกิดเป็นคลสัเตอร์ และการน านวตักรรม
เขา้ไปแทรกแซงในคลสัเตอร์ท่ีมีอยู่แล้ว (ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (สนช.), 2549) โดยแนวทาง
ดังกล่าวได้ก่อให้เกิดนัยยะส าคัญในการพฒันาระบบนวตักรรมของประเทศเป็นอย่างมากและ
อุตสาหกรรมท่ีประสบความส าเร็จในประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือก าลงัพฒันาก็ตามจะพบวา่อุตสาหกรรม
ท่ีประสบความส าเร็จมิไดเ้กิดจากบริษทัหรือกิจการใดกิจการหน่ึงเพียงล าพงั หากแต่เกิดจากกิจการ
หลายๆ กิจการท่ีแข่งขนัโดยการรวมกลุ่มกนัในลกัษณะคลสัเตอร์ เช่น อุตสาหกรรมเคร่ืองหนงัใน
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ประเทศอิตาลี อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศในซิลิคอนวลัเลย ์(Silicon Valley) 
ทางตอนใตข้องรัฐคาลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาและอุตสาหกรรมเหลา้วิสก้ี (whisky) ใน 
สก๊อตแลนด์ (Scotland) ทางตอนเหนือของประเทศองักฤษ เป็นตน้ 

 โดยการแข่งขนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ สามารถช่วยลด
โอกาสการแสวงหาค่าเช่าทางเศรษฐกิจส่วนเกินดว้ยการตั้งราคาสูงเกินหรือการแอบลดคุณภาพ ซ่ึง
เป็นการท าลายช่ือเสียงของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจทางออ้ม ในขณะท่ีการมีกิจการหลายรายแข่งขนักนั
นั้นช่วยลดตน้ทุนการคน้หาและเปรียบเทียบคุณภาพและราคาในดา้นของผูซ้ื้อ การรักษาความสมดุล
ในหลายๆ ดา้น ทั้งในแง่อุปสงค ์อุปทาน ธุรกรรมภายในกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ โดยการแข่งขนัยงัมี
ผลในการผลกัดนัใหกิ้จการในกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจพยายามรักษาระดบัขีดความสามารถแข่งขนัโดย
ไม่ติดในกบัดกักลยุทธ์ (Strategic trap) ท่ีอาจเกิดข้ึนกบักลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจไดใ้นลกัษณะเดียวกบัท่ี
เกิดข้ึนกบักิจการ (Sujit and Mukherjee 2004) 

   และนโยบายท่ีส าคญัประการหน่ึงของรัฐบาลในการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศในช่วงสิบกวา่ปีที่ผา่นมา คือ การส่งเสริมพฒันาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 
(Cluster Development) การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยมีคลสัเตอร์ 
(Cluster) เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัและพฒันาเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมของประเทศ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดม้อบหมายให้เป็น
หน่วยงานหลกัท่ีมีบทบาทในการปฏิบติัและขบัเคล่ือนให้เกิดการสร้างและพฒันาคลสัเตอร์ ตาม
บนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ (MOU) ลงวนัท่ี 10 มิถุนายน 2547 ภายใตก้รอบของคณะกรรมการ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (NCC: National Committee on Competitive 
Advantage) โดยไดเ้ร่ิมด าเนินการส่งเสริมกระตุน้ให้เกิดพฒันาการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงอุตสาหกรรม
มาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 และในปี พ.ศ. 2547 – 2548 ไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์รความร่วมมือ
ระหว่างประเทศของญ่ีปุ่น (JICA) ด าเนินงานโครงการศึกษาแนวทางพฒันาการให้บริการปรึกษา
แนะน าเพื่อส่งเสริมกลุ่มอุตสาหกรรม SME และพฒันาภูมิภาค (The Study on Development of 
Consulting Services to Promote SME Cluster and Regional Development – CSCD) อีกทั้งยุทธศาสตร์
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ซ่ึงรัฐบาลชุดปัจจุบนัไดก้ าหนดต าแหน่งเชิง
ยุทธศาสตร์ท่ีพึงปรารถนาของไทย ซ่ึงจะให้ความส าคญักบัการก้าวไปสู่การมีระบบเศรษฐกิจ
สมยัใหม่ ท่ีมีสมรรถนะ (Modern/ High Performance Economy) ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 5 ประการ
ไดแ้ก่ 1) การเพิ่มความเร็วในการด าเนินงาน 2) การสร้างธรรมาภิบาลทั้งภาครัฐและเอกชน 3) โครงสร้าง
พื้นฐานท่ีมีประสิทธิภาพ 4) การบริหารดา้นเศรษฐกิจท่ีรอบคอบและ5) ทุนทางสังคมท่ีมีคุณภาพ 
โดยการพฒันาในรูปของเครือข่ายวิสาหกิจ หรือท่ีเรียกวา่ Cluster นั้น เป็นแนวคิดท่ีท าให้เกิดความ



 

 

25 

เช่ือมโยง ความร่วมมือ เก้ือหนุนและเสริมระหว่างทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องอย่างครบวงจรในพื้นท่ี
ใกล้เคียงกนั ถือเป็นกลไกหน่ึง ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของหลายประเทศในโลก ซ่ึง
พลวตัของคลสัเตอร์จะส่งสัญญาณถึงโอกาสช่องวา่งหรืออุปสงค์ท่ียงัไม่มีการตอบสนอง โดยเปิด
โอกาสใหเ้กิดการสร้างธุรกิจใหม่ข้ึน มิติของการสร้างธุรกิจใหม่ในกลุ่มท่ีรวมตวักนัน้ี ยงัรวมถึงโอกาส
ท่ีจะช่วยขยายคลสัเตอร์ทั้งในแนวกวา้งและแนวลึก เป็นการเพิ่มความไดเ้ปรียบของคลสัเตอร์มาก
ยิง่ข้ึน ผูป้ระกอบการไทยจึงถึงเวลาแลว้ท่ีจะตอ้งหนัมามุ่งมัน่อยา่งไม่มีเง่ือนไขเพื่อน าไปสู่การรวมตวัใน
รูปแบบของคลสัเตอร์เพราะเป็นการรวมตวัเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจตนเองอย่างแทจ้ริงภายใต้
ความตอ้งการท่ีจะพฒันาอุตสาหกรรมไทยอยา่งย ัง่ยืน อีกทั้งเพื่อให้ผูป้ระกอบการไทยเกิดการพฒันา
ศกัยภาพทางการแข่งขนัด้วยการรวมตวักนัสร้างพนัธมิตรและพฒันาเครือข่ายทั้งภายในจงัหวดัและ
ระหวา่งภูมิภาค เพื่อเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยต่อการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในอนาคต (ASEAN Economic Community: AEC) และสามารถแข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ยา่งเขม็แขง็ 
    ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาแลว้สรุปวา่หวัใจของคลสัเตอร์คือ “ความร่วมมือ” และ 
“นวตักรรม” ของทุกส่วนท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งน้ีคลัสเตอร์จะมีอุปสงค์เป็นพลังขับเคล่ือนท่ีส าคัญ มี
ยุทธศาสตร์ท่ีแน่ชดั มีการเช่ือมโยงทั้งในแนวตั้งและแนวนอนและตอ้งส่งเสริมการเปิดกวา้งทางการคา้ 
โดยมีหัวใจอยู่ท่ี “ความร่วมมือ” ของทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประเด็นส าคญัในการร่วมมือในลกัษณะ
ของคลสัเตอร์คือ ตรงไหนท่ีร่วมมือกนัได ้(เพื่อไปแข่งกบัผูอ่ื้น) ก็ร่วมกนั ตรงไหนท่ียงัตอ้งแข่งขนัก็ยงั
แข่งกนัต่อไป เพียงแต่จะตอ้งแข่งขนักนัอย่างสร้างสรรค์ เช่น แข่งขนักนัพฒันารูปแบบสินคา้หรือ 
แข่งขนักนัปรับปรุงกระบวนการผลิต มิใช่แข่งขนักนัดว้ยการตดัราคาคู่แข่งโดยท่ีไม่ไดล้ดตน้ทุน การท่ี
บริษทัหรือองค์กรเขา้มาร่วมอยู่ในกลุ่ม ซ่ึงในลกัษณะของคลสัเตอร์จะมีขอ้ไดเ้ปรียบกว่าการด าเนิน
ธุรกิจอยูเ่พียงล าพงัในหลายประการท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ 1) สามารถจดัหาองคป์ระกอบพิเศษ
ส าหรับการผลิตไดง่้าย 2) เขา้ถึงแหล่งทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพและเช่ียวชาญเฉพาะดา้นไดง่้าย 
3) เป็นกิจกรรมการผลิตท่ีเสริมซ่ึงกนัและกนั (Complementarities) 4) ผูป้ระกอบการในคลสัเตอร์
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศไดง่้าย 5) ท าให้เกิดการพฒันาดา้นนวตักรรม 6) การแข่งขนัภายใน  
คลสัเตอร์ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและ7) ส่งเสริม
ใหเ้กิดการเร่ิมและขยายตวัของธุรกิจใหม่ๆ ในคลสัเตอร์  
    ตลอดจนจะเห็นได้ว่า คลัสเตอร์จัดเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเพิ่มขีด
ความสามารถของอุตสาหกรรมสาขาต่างๆ และยงัเป็นกลไกในการเช่ือมโยงการพฒันาเศรษฐกิจ
ระดบัจุลภาคหรือในระดบักิจการและกลุ่มอุตสาหกรรมกบัการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัมหภาค 
หรือในระดบัภาคการผลิตและระดบัประเทศอีกดว้ย การท่ีประเทศประกอบไปดว้ยคลสัเตอร์หลายๆ 
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กลุ่มท่ีมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง เกิดความสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนัในระดบั
นานาชาติได ้ยอ่มจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยรวมของประเทศไปดว้ยนัน่เอง 
  -  กรอบโครงสร้างคลสัเตอร์ไดมอนด์ (Cluster Diamond Framework) 
     Porter (1998) เสนอ Cluster Diamond Framework (CDF) ท่ีน าไปใชไ้ด้
หลายทาง คือ 1) กรอบโครงสร้างการวิเคราะห์ (analytical framework) 2) ฐานการวิเคราะห์หรือ
อภิปรายหรือก าหนดต าแหน่งด้านความสามารถทางนวตักรรมและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
(http://www.oregonbusinessplan.org) 3) เคร่ืองมือก าหนดนโยบาย 4) ฐานการสร้างนโยบายทางการพฒันา
เศรษฐกิจ และ5) การสร้างระบบและทฤษฏีการท างานเป็นกลุ่ม เป็นตน้ และพอร์เตอร์ ยงักล่าวถึง
แนวความคิดของคลสัเตอร์ว่า คลัสเตอร์เป็นการเช่ือมโยงองค์การและสถาบนัและแนวปฏิบติั
ต่อเน่ืองจากระดบัแนวนอนและแนวตั้ง ซ่ึงขอ้ตกลงท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  โดยการเช่ือม
องค์การและสถาบนันั้นเป็นการรวมจากพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีใกล้ชิดกนัหรือในพื้นท่ีเดียวกัน 
อาจจะส่งเสริมให้เกิดผลต่อความสามารถทางการแข่งขนั (The competitive diamond) เสมือนกบั
การสร้างขอ้มูลส าหรับการเช่ือมโยง การเช่ือมโยงองค์การและสถาบนัสามารถสร้างความร่วมมือ ด้วย
ความสัมพนัธ์ทางการแข่งขนั ผลประโยชน์ของคลสัเตอร์เกิดจากผูแ้ข่งขนัมีกิจกรรมความร่วมมือกนั ซ่ึง
ผลลัพธ์ของการกระจายตวัของผูด้  าเนินการคลัสเตอร์ (spillover) หรือผลของปัจจยัหลักทัว่ไป
ของคลัสเตอร์ และผูด้  าเนินการคลัสเตอร์ขององค์การและสถาบันท่ีด าเนินการในคลัสเตอร์ 
ประกอบด้วย อุตสาหกรรม (ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีผสมผสานกนั) (Small to Medium 
enterprises and multinationals) สถาบนัการศึกษา (Universities) ตวัแทนหน่วยงานมาตรฐาน 
(Standard agencies) สมาคมทางการคา้ (Trade associations) สถาบนัการเงิน (Financial institutions) 
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง (ภูมิภาคและประเทศ)  (Government bodies (regional and national) เป็นตน้ 
ซ่ึงกรอบโครงสร้างคลสัเตอร์มีการวิเคราะห์ 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมหภาคและจุลภาค โดยการวิเคราะห์
ระดบัมหภาค คือ The Cluster Lifecycle model เป็นการจดัท านโยบายความเขา้ใจดัง่เดิมของคลสัเตอร์
และกระบวนการพฒันา เสมือนการพยากรณ์ของการพฒันาคลสัเตอร์ระยะยาว ส่วนการวิเคราะห์
ระดบัจุลภาค คือ The Cluster Performance Pyramid เป็นการวิเคราะห์ส าหรับคลสัเตอร์ คุณสมบติั
การพลวตั ผูด้  าเนินการและผลการด าเนินการ ซ่ึงกรอบโครงสร้างน้ีมีความหมายของการวิเคราะห์
ปฏิกิริยาท่ีเหนือกวา่ระดบัธุรกิจ (Cluster Diamond Framework : CDF) 
    ส านักพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.), (2550) อา้งถึง Michael E. Porter  
Diamond Model คือ กรอบแนวคิด หรือตวัแบบส าหรับการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั
ของพนัธมิตรเครือข่ายวิสาหกิจหรือคลสัเตอร์ โดยเป็นการพิจารณาและประเมินสภาวการณ์ปัจจุบนั

http://www.oregonbusinessplan.org/
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ของปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีส าคญั 4 ดา้นท่ีจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ 
(Productivity) ของบริษทัท่ีอยูใ่นพนัธมิตรเครือข่ายวสิาหกิจ อนัจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของพนัธมิตรเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ โดยรวมในทา้ยท่ีสุดวา่สภาวการณ์เหล่านั้นมีลกัษณะ
ท่ีจะเป็นการเอ้ือหรือจะเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภาพของธุรกิจในพนัธมิตร
เครือข่ายวสิาหกิจนั้นๆ หรือไม่ อยา่งไร และมากนอ้ยเพียงใด รวมไปถึงการวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐ
ท่ีจะมีผลต่อปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ทั้ง 4 ดา้นนั้นดว้ย ทั้งน้ีปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย 1) เง่ือนไขดา้น
ปัจจยัการผลิต (Input Factor Conditions) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากร ธรรมชาติ โครงสร้าง
พื้นฐานดา้นสาธารณูปโภค โครงสร้างพื้นฐานดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แหล่งเงินทุนท่ีจะมีผล
ต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั 2) เง่ือนไขดา้นอุปสงค์ (Demand Conditions) ไดแ้ก่ ทศันคติและ
รสนิยมของผูบ้ริโภค ระดบัความพิถีพิถนัและความเรียกร้องตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการ
ของบริษทั ลกัษณะและโครงสร้างการแบ่งส่วนการตลาดส าหรับสินคา้และบริการของบริษทั ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละส่วนการตลาดเป็นท่ีคาดเดาไดใ้นระดบัใด 3) บริบทดา้นการแข่งขนัและกลยุทธ์
ของธุรกิจ (Strategy and Rivalry Context) ไดแ้ก่ ลกัษณะและบรรยากาศของการแข่งขนัทางธุรกิจ กลไก
การตลาด ฯลฯ ท่ีจะมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษทั และ4) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและ
สนบัสนุนกนั (Related and Supporting Industries) ไดแ้ก่ การมีอยู่ของกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกนัในสายของห่วงโซ่อุปทานมีความครบถว้นมากน้อยเพียงใด และมีระดบัของ
ความสัมพนัธ์ร่วมมือระหวา่งกนัเพียงใด เช่น แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความรู้ระหวา่งกนั วิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑต์ลาดร่วมกนัและมีปัจจยัภายนอกเพิ่มเติมอีก 2 ปัจจยั คือ การเปล่ียนแปลงในอนาคต และ
กฎระเบียบและนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวโยงกบัองคป์ระกอบหลกัทั้งส่ีดา้น ดงัภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 2.4 ตัวแบบ Deamond model 
ท่ีมา : Michael E. Porter (1990) 
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    ดงันั้นองค์ประกอบของคลสัเตอร์ โดยการท่ีจะให้คลสัเตอร์แต่ละกลุ่ม
สามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์แก่ผูที้่เก่ียวขอ้ง 4 องคป์ระกอบ
ดงัน้ีคือ 1) ภาคเอกชน : ประกอบไปดว้ยสมาชิกซ่ึงด าเนินธุรกิจอนัเป็นแกนหลกัของคลสัเตอร์นั้น และมี
ความร่วมมือจากธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า 2) สถาบนัการเงิน : เพื่อเป็นพื้นฐาน
ดา้นทรัพยากรทุน 3) สถาบนัการศึกษา องคก์รผูใ้ห้บริการ และสถาบนัวิจยัและพฒันา : เพื่อการพฒันา
และเสริมสร้างพื้นฐานดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละนวตักรรมของอุตสาหกรรม และ 4) ภาครัฐบาล : 
ใหก้ารสนบัสนุนและร่วมมือผา่นทาง นโยบาย/มาตรการ/กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง   

 
2.1.4  แนวคิดเกีย่วกบัห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  

   วรรณกรรมแนวคิดห่วงโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย คือ 
   Chen/Paulraj (2004) กล่าวถึง โซ่อุปทาน หรือ ห่วงโซ่อุปทานหรือเครือข่ายลอจิสติกส์ 
คือ การใชร้ะบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ขอ้มูลข่าวสารและทรัพยากร มาประยุกต์
เขา้ดว้ยกนั เพื่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการ จากผูจ้ดัหาไปยงัลูกคา้ กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทาน
จะแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบและวสัดุอ่ืนๆ ให้กลายเป็นสินคา้ส าเร็จแลว้ส่งไปจนถึง
ลูกคา้คนสุดทา้ย (ผูบ้ริโภค หรือ End Customer) ในเชิงปรัชญาของโซ่อุปทานนั้น วสัดุท่ีถูกใชแ้ลว้ 
อาจจะถูกน ากลบัมาใช้ใหม่ท่ีจุดไหนของห่วงโซ่อุปทานก็ได้ ถา้วสัดุนั้นเป็นวสัดุท่ีน ากลบัมาใช้
ใหม่ได ้(Recyclable Materials) โซ่อุปทานมีความเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่คุณค่า 

 รูปภาพ 2.5 โซ่อุปทานในบริษัท โดนลูกศรแสดงถึงการจัดการผู้จัดหาสัมพนัธ์ 
การจัดการโซ่อุปทานภายในและการจัดการลูกค้าสัมพนัธ์  

ท่ีมา : cf. Chen/Paulraj (2004) 
 

การเรียงล าดบัส่วนประกอบของห่วงโซ่อุปทาน คือ 1) ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ/ส่วนประกอบ 
(Raw Material/ component suppliers) 2) ผูผ้ลิต (Manufacturers) 3) ผูค้า้ส่ง/ผูก้ระจายสินคา้ (Wholesalers/ 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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distributors) 4) ผูค้า้ปลีก (Retailers) และ5) ผูบ้ริโภค (Customer) แต่อย่างไรก็ตาม ในห่วงโซ่
อุปทานของแต่ละบริษัท ไม่จ  าเป็นต้องมีส่วนประกอบเหล่าน้ีทุกตัวก็ได้ ตัวอย่างเช่น เดลล ์
คอมพิวเตอร์ท่ีลูกคา้สามารถสั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทัซ่ึงเป็นผูผ้ลิต จะผลิตและจดัส่งสินคา้ถึงมือ
ลูกคา้โดยตรงเลย โดยไม่ผา่นมือผูค้า้ส่ง/ผูก้ระจายสินคา้ หรือผูค้า้ปลีกเลย 
   ในช่วงปี 1980 ค าว่า "การจดัการห่วงโซ่อุปทาน" ถูกสร้างและพฒันาข้ึน เพื่อ
สนองต่อความตอ้งการในการสนธิกระบวนการหลกัทางธุรกิจเขา้ดว้ยกนั จากผูบ้ริโภครายสุดทา้ย 
ยอ้นไปจนถึงผูจ้ดัหาตน้น ้ า (ผูจ้ดัหารายแรกสุด) จากผูจ้ดัหาตน้น ้ า ท่ีจดัหาสินคา้ บริการและขอ้มูล
มาเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ลูกค้าและผูมี้ส่วนร่วมในบริษทั แนวคิดพื้นฐานของการจดัการห่วงโซ่
อุปทานคือ การท่ีบริษทัทั้งหลายในห่วงโซ่อุปทานเขา้มามีส่วนร่วมด้วยการแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั โดยค านึงถึงความผนัผวนของตลาดและก าลงัการผลิต ซ่ึงเป้าหมายพื้นฐาน
ของการจดัการห่วงโซ่อุปทานคือ การเติมเต็มความตอ้งการของลูกคา้โดยใช้ทรัพยาการให้คุม้ค่า
ท่ีสุด ซ่ึงรวมไปถึงก าลงัในการกระจายสินคา้ วสัดุคงคลงัและแรงงาน โดยทฤษฎีห่วงโซ่อุปทานมี
ความมุ่งหมายท่ีจะสนองความตอ้งการของตลาด และใชว้สัดุคงคลงัให้นอ้ยท่ีสุด ส่วนประกอบของ
การสร้างจุดดุลยภาพของห่วงโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย 1) การร่วมมือระหวา่งบริษทั เพื่อก าจดัคอขวด 
2) การจดัหาเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อสร้างจุดสมดุลระหวา่งราคาวสัดุต ่าสุดกบัการขนส่ง 3) การน าเทคนิค 
Just in Time เขา้มาประยุกตใ์ช้ เพื่อท าให้เกิดจุดดุลยภาพของการผลิต 4) การรักษาจุดเหมาะสมใน
การตั้งโรงงานและคลงัวสัดุ เพื่อการบริการลูกคา้ การใช้การวางต าแหน่งทางธุรกิจและการวิเคราะห์
เส้นทางการขนส่ง (Dynamic programming) และ 5) การสร้างดุลยภาพในระบบลอจิสติกส์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของฝ่ังจุดจ่าย 

สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2550) กล่าวถึง ห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) เป็นการเช่ือมต่อของหน่วยหรือจุดต่างๆ ในการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีเร่ิมตน้จาก
วตัถุดิบไปยงัจุดสุดทา้ยคือลูกคา้ โดยทัว่ไปแลว้ห่วงโซ่อุปทานประกอบดว้ย 1) ผูส่้งมอบ (Suppliers) 
เป็นผูท่ี้ส่งวตัถุดิบให้กบัโรงงานหรือหน่วยบริการ เช่น เกษตรกรท่ีปลูกมนัส าปะหลงัหรือปาล์ม 
โดยท่ีเกษตรกรเหล่าน้ีจะน าหวัมนัไปส่งโรงงานท าแป้งมนัหรือโรงงานท ากลูโคสหรือน าผลปาล์ม
ไปส่งท่ีโรงงานผลิตน ้ ามนัปาล์ม เป็นตน้ 2) โรงงานผูผ้ลิต (Manufacturers) เป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการแปร
สภาพวตัถุดิบท่ีไดรั้บจากผูส่้งมอบให้มีคุณค่าสูงข้ึน 3) ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Centers) 
เป็นจุดท่ีท าหน้าท่ีในการกระจายสินคา้ไปให้ถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้หน่ึงๆ 
อาจจะมีสินคา้ท่ีมาจากหลายโรงงานการผลิต เช่นศูนยก์ระจายสินคา้ของซุปเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ จะมี
สินคา้มาจากโรงงานท่ีต่างๆกนั เช่น โรงงานผลิตยาสระผม โรงฆ่าสัตว ์ เบเกอร่ี เป็นตน้ และ4) 
ร้านคา้ยอ่ยและลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (Retailers or Customers) เป็นจุดปลายสุดของโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็น

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Just_in_Time&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://www.ismed.or.th/
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จุดท่ีสินคา้หรือบริการต่างๆ จะตอ้งถูกใชจ้นหมดมูลค่าและโดยท่ีไม่มีการเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้หรือ
บริการนั้นๆ  
   โดยความส าคญัของห่วงโซ่อุปทาน คือ สินคา้หรือบริการต่างๆ ท่ีผลิตออกสู่ตลาด
จะตอ้งผา่นทุกจุดหรือหน่วยต่างๆ ตลอดทั้งสายของห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้นคุณภาพของสินคา้และ
บริการนั้นจะข้ึนอยู่กับทุกหน่วยมิใช่หน่วยใดหน่วยหน่ึงโดยเฉพาะด้วยเหตุผลน้ีเองจึงท าให้มี
แนวความคิดในการบูรณาการทุกๆ หน่วยเพื่อใหก้ารผลิตสินคา้หรือบริการเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพตามท่ีลูกคา้คาดหวงั ซ่ึงกิจกรรมหลกัในห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ 1) การจดัหา (Procurement) 
เป็นการจดัหาวตัถุดิบหรือวสัดุท่ีป้อนเขา้ไปยงัจุดต่างๆ ในสายของห่วงโซ่อุปทาน จากตวัอยา่งขา้งตน้ 
หากโรงงานไดผ้ลปาล์มท่ีมีคุณภาพต ่า ถึงแมว้่าจะมีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ก็จะส่งผลต่อ
คุณภาพและตน้ทุน ฉะนั้นการจดัหาก็ถือเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพและตน้ทุนการผลิต 
2) การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าของสินคา้ในแง่ของการยา้ยสถานท่ี หาก
น ้ามนัปาลม์ประกอบอาหารถูกขายอยูท่ี่หนา้โรงงานผลิตอาจจะไม่มีลูกคา้มาซ้ือเลยก็ได ้อีกประการ
หน่ึงก็คือ หากการขนส่งไม่ดี สินคา้อาจจะไดรั้บความเสียหายระหวา่งทางจะเห็นวา่การขนส่งก็มีผล
ต่อตน้ทุนโดยตรง 3) การจดัเก็บ (Warehousing) เป็นกิจกรรมท่ีมิไดเ้พิ่มคุณค่าให้กบัตวัสินคา้เลย 
แต่ก็เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีเพื่อรองรับกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่คงท่ี รวมทั้งประโยชน์ในดา้น
ของการประหยดัเม่ือมีการผลิตของจ านวนมากในแต่ละคร้ังหรือผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรท่ีมีปริมาณ
วตัถุดิบท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัฤดูกาลและสภาพลม ฟ้า อากาศ 4) การกระจายสินคา้ (Distribution) เป็น
กิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินคา้จากจุดจดัเก็บส่งต่อไปยงัร้านคา้ปลีกหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ 
 
 2.1.5 แนวคิดการวเิคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT ANALYSIS) 
  วรรณกรรมแนวคิดการวเิคราะห์ SWOT Analysis ประกอบดว้ย คือ 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546)  กล่าวถึง การวเิคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์
โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอกองค์การ 
ดงันั้น การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะห์จุดแขง็ (Strengths) เป็นจุดท่ีองคก์รมีความช านาญเม่ือเปรียบเทียบกบั
องคก์รอ่ืน ซ่ึงเป็นความแข็งแกร่งจากส่ิงแวดลอ้มภายใน เช่น ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการผลิต 
การบริหารงาน เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เช่น ใหมี้ประสบการณ์ ความช านาญ 
เพื่อใหมี้ความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค 2) จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นจุดท่ีองคก์รขาดหรือมี
น้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัองค์กรอ่ืนซ่ึงเป็นปัญหาจากส่ิงแวดลอ้มภายในซ่ึงจะตอ้งแกปั้ญหานั้นๆ 
เช่น การขาดประสบการณ์ ขาดความเขา้ใจผูบ้ริโภค 3) การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) เป็นขอ้
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ไดเ้ปรียบท่ีมาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะสามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม
กบัส่ิงแวดลอ้มขณะนั้น เช่น จุดอ่อนของคู่แข่งภาวการณ์แข่งขนั ตลาด ลูกคา้ เป็นตน้ และ4) การวิเคราะห์
อุปสรรค (Threats) เป็นอุปสรรคที่เกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งและแกปั้ญหาต่างๆ โดยการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร เพื่อให้รู้ตนเอง 
(รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองค์กร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแล้วและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ ในดา้นจุดแข็งและจุดอ่อนบนความสามารถ
ดา้นต่างๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนด
กลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององคก์ร ตลอดจนมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป ซ่ึงขั้นตอนและวิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis โดยมีขั้นตอน
คือ 1) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ซ่ึงจะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากร
และความสามารถภายในองคก์รทุกๆ ดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์รแหล่งท่ีมา
เบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือ ระบบขอ้มูลเพื่อท างานและทรัพยากร
ในการบริหารคน เงิน วสัดุ การจดัการ รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผ่านการบริหารท่ี
ครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบติังาน บรรยากาศในการมาขององคก์ร
เพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย โดยประกอบดว้ย 1.1) จุดแข็งขององคก์ร 
(S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้นเองวา่ปัจจยัใด
ภายในองค์กรท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ีองค์กรควรน ามาใช้ในการพฒันาองคก์รได ้
และควรด ารงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององคก์รและ1.2) จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weaknesses) 
เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่ภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่ภายในองค์กร
นั้นๆ เองว่าปัจจยัภายในองค์กรท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือ
ขจดัให้หมดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 2) การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยภายใต้
การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรนั้น สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงาน
ขององคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบั
การด าเนินงานขององค์กร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและ
การอพยพของประชาชน ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม 
สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรีและสภาพแวดลอ้ม
ทางเทคโนโลยีท่ีเป็นกรรมวิธีใหม่ๆ และพัฒนาการทางด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ ซ่ึงประกอบดว้ย 2.1) โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities) 
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เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กร ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้ งทางตรงและ
ทางออ้มต่อการด าเนินการขององค์กรในระดบัมหภาคและองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่าน้ีมา
เสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งข้ึนไดแ้ละ2.2) อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (T-Threats) เป็นการ
วิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์รปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิด
ความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงองค์กรจ าตอ้งหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความ
แขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดงักล่าวได ้3) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้ม เม่ือได้
ข้อมูลเก่ียวกับจุดแข็ง-จุดอ่อน และโอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจัย
ภายนอกดว้ยการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อน
ภายในมาเปรียบเทียบกบัโอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวา่องคก์รก าลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใด
และภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะท าอย่างไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี 
องคก์ร จะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบคือ 3.1) สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส SO STRATEGIES) 
สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนาท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้ น 
ผูบ้ริหารขององคก์รควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูม่า
เสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่างๆ ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเต็มท่ี 3.2) สถานการณ์ท่ี 2 
(จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค WO STRATEGIES) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจาก
องค์กรก าลงัเผชิญอยู่กบัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดงันั้น 
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ์ การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือ
หลบหลีกภยัอุปสรรคต่างๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะท าให้องคก์รเกิดความสูญเสีย
ท่ีน้อยท่ีสุด 3.3) สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส ST STRATEGIES) สถานการณ์น้ีองค์กรมีโอกาส
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยูห่ลายประการ แต่ติดขดัอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู ่
หลายอยา่งเช่นกนั ดงันั้น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจดั
หรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่างๆ ให้ พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่างๆ ท่ีเปิดให้ และ3.4) สถานการณ์ท่ี 4 
(จุดแข็ง-อุปสรรค WT STRATEGIES) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การด าเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลายประการ ดงันั้นแทนท่ีจะรอจนกระทัง่
สภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตวัหรือขยายขอบข่ายกิจการ 
(diversification Strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวดา้นอ่ืนๆ แทน  
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รูปภาพ 2.6 การวเิคราะห์สถานการณ์ด้วยเทคนิค TOWS MATRIX 
ท่ีมา : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546) 

 

ดงันั้นจึงสรุปแนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ไดว้า่ การวเิคราะห์ SWOT แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ปัจจยัภายในองคก์ร โดยการวิเคราะห์
หาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) เป็นการมองภาพของกิจการดว้ยสายตาท่ีเป็นกลาง เพื่อ
ค้นหาปัจจัยภายในองค์กรท่ีท าให้กิจการมีความได้เปรียบ หรือเสียเปรียบในการแข่งขนั โดย
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งหลกัและคู่แข่งขนัรอง หลงัจากการวิเคราะห์แลว้สามารถปรับปรุงแกไ้ขดว้ย
การเสริมจุดแข็งให้โดดเด่นข้ึนหรือลดจุดอ่อนดงักล่าวได ้เพราะเป็นปัจจยัท่ีองคก์รสามารถควบคุมได ้ 
ซ่ึงมีการวิเคราะห์จะแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต และดา้น
การเงิน 2) ปัจจัยภายนอกองค์กร โดยการวิเคราะห์หาโอกาส (Opportunities) ท่ีจะเสริมหรือ
สนบัสนุนใหกิ้จการเติบโตไดดี้ในอนาคต และคน้หาอุปสรรค (Threats) ท่ีจะท าให้กิจการไม่รุ่งเรืองหรือ
เติบโตช้า ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีองค์กรไม่สามารถควบคุมได้และระบุสถานการณ์จากการประเมิน
สภาพแวดลอ้ม 4 รูปแบบ คือ 1) SO STRATEGIES การน าขอ้ไดเ้ปรียบของจุดแข็งภายในและโอกาส
ภายนอกมาใช้หรือใช้ประโยชน์จากโอกาสโดยอาศยัจุดแข็งภายในองคก์ร 2) WO STRATEGIES 
การแกไ้ขจุดอ่อนภายในโดยพิจารณาจากโอกาสภายนอกท่ีเป็นผลดีต่อองคก์รหรือลบลา้งขอ้จ ากดั
โดยอาศยัโอกาสท่ีเกิดข้ึน 3) ST STRATEGIES การแกไ้ขหรือลดอุปสรรค ภายนอกโดยน าจุดแข็ง
ภายในมาใช ้หรือหลีกเล่ียงขอ้จ ากดัโดยอาศยัจุดแข็ง 4) WT STRATEGIES การแกไ้ขหรือลดความเสียหาย
ของธุรกิจอนัเกิดจากจุดอ่อนภายในองค์กรและอุปสรรคภายนอก หรือลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียง
ขอ้จ ากดั 
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2.3 กรอบแนวความคิดของโครงการวจัิย 
  รูปภาพ 2.7  แผนภาพการพฒันาการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วจงัหวดับุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วสิาหกจิต้นน้า/อุตสาหกรรมสนบัสนุน วสิาหกจิปลายน า้/ธุรกจิทีเ่กีย่วข้อง 

วสิาหกจิกลางน า้ 
ธุรกจิหลกั (Core Activities) 

- ธุรกิจน าเท่ียว/บริษทัทวัร์ทอ้งถ่ิน 
- ธุรกิจชุมชนใหบ้ริการท่องเท่ียว 
- กลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว 

ทีพ่กั โรงแรม 

ร้านอาหาร 

สถาบันการเงนิ 
- SME. Bank 
- ธนาคาร ธกส 
 

หน่วยงานภาครัฐจงัหวดั 
- ส านักงานจังหวดั   -   อบจ. เทศบาล. อบต. ท้องถิ่นจังหวดั 
- ท่องเทีย่วและกฬีาจังหวดั  -   วฒันธรรมจังหวดั 
- ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมจังหวดั -   พาณชิย์จังหวดั 
- อุตสาหกรรมจังหวดั   -   พฒันาชุมชนจังหวดั 
- ขนส่งจังหวดั   -   ประชาสัมพนัธ์จังหวดั 
- ส านักงานต ารวจภูธรจังหวดั  -   สาธารณสุขจังหวดั 

สถาบันการศึกษา 
- มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์และศรีสะเกษ 
- มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสุรินทร์ 
- วิทยาลยัการเกษตรแ ละเทคโนโลยีบุรีรัมย ์
-โรงเรียนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว 

 

หน่วยงานส่วนกลางทางการท่องเทีย่ว 
- การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
- ส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   
   ส านกังานเขตจงัหวดัสุรินทร์ 
- กรมพฒันาการท่องเท่ียว 

สมาคม/องค์กรเอกชน 
- สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัศรีสะเกษ 
- หอการคา้จงัหวดัทั้ง 3 จงัหวดั 
- ชมรมพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเมืองนางรอง 
- สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัศรีสะเกษ 
- สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
- ชมรมโรงแรมทั้ง 3 จงัหวดั 
- ชมรมร้านอาหารทั้ง 3 จงัหวดั 
- ชมรมมคัคุเทศกจ์งัหวดับุรีรัมย ์

ชุมชนในเขต
พืน้ทีท่่องเทีย่ว 

 

ธุรกจิชุมชน 
ในเขตแหล่งท่องเทีย่ว 

ผู้รับผดิชอบ/เจ้าของธุรกจิ
แหล่งท่องเทีย่ว 

บริษัททวัร์ส่วนกลาง/นอก
เขตพืน้ทีท่่องเทีย่ว 

บริษัทขนส่ง โดยสาร/
รับจ้าง สายการบินท้องถิ่น 

 

ธุรกจิส่ือมวลชนและ
ส่ิงพมิพ์ท้องถิ่น 

 

ร้านค้าชุมชน/ผู้ผลติ
ผลติภัณฑ์ชุมชน 

ร้านขายของฝากของที่
ระลกึ/สินค้าพืน้เมอืง 

สถานบนัเทงิ/สถานบริการ
สุขภาพ 
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รูปภาพ 2.8 แผนภาพการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยว (Cluster Tourism map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

วสิาหกจิกลางน า้ 
ธุรกจิหลกั (Core Activities) 

- ธุรกิจน าเท่ียว/บริษทัทวัร์ทอ้งถ่ิน 
- ธุรกิจชุมชนใหบ้ริการท่องเท่ียว 
- กลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว 
 

อุตสาหกรรมสนับสนุนตั้งแต่ต้นน า้ถึง
ปลายน า้ 

-  บริษทัทวัร์ส่วนกลาง/นอกเขตพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 
-  ธุรกิจชุมชนในเขตแหล่งท่องเท่ียว 
-  ผูรั้บผดิชอบ/เจา้ของธุรกิจแหล่งท่องเท่ียว 
-  บริษทัขนส่ง โดยสาร/รับจา้ง สายการบิน 
   ทอ้งถ่ิน 
-  ธุรกิจส่ือมวลชนและส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน 
-  ท่ีพกั โรงแรกม 
-  ร้านอาหาร 
-  สถานบนัเทิง/สถานบริการสุขภาพ 
-  ร้านขายของฝากของท่ีระลึก/สินคา้พ้ืนเมือง 
-  ร้านคา้ชุมชน/ผูผ้ลิตผลิตภณัฑชุ์มชน 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

ตลาดและลูกค้า 
     - นกัท่องเท่ียว 

- ผูม้าเยอืน 
   - คนในพื้นท่ี 

สถาบันการเงนิ 
- SME. Bank 
- ธนาคาร ธกส 
 

หน่วยงานภาครัฐจงัหวดั 
- ส านกังานจงัหวดั   -   อบจ. เทศบาล. อบต. ทอ้งถ่ินจงัหวดั 
- ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั  -   วฒันธรรมจงัหวดั 
- ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั -   พาณิชยจ์งัหวดั 
- อุตสาหกรรมจงัหวดั   -   พฒันาชุมชนจงัหวดั 
- ขนส่งจงัหวดั   -   ประชาสมัพนัธ์จงัหวดั 
- ส านกังานต ารวจภูธรจงัหวดั  -   สาธารณสุขจงัหวดั 

สถาบันการศึกษา 
- มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์และศรีสะเกษ 
- มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสุรินทร์ 
- วิทยาลยัการเกษตรแ ละเทคโนโลยีบุรีรัมย ์
-โรงเรียนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว 

 

หน่วยงานส่วนกลางทางการท่องเทีย่ว 
- การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
- ส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   
   ส านกังานเขตจงัหวดัสุรินทร์ 
- กรมพฒันาการท่องเท่ียว 

สมาคม/องค์กรเอกชน 
- สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัศรีสะเกษ 
- หอการคา้จงัหวดัทั้ง 3 จงัหวดั 
- ชมรมพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเมืองนางรอง 
- สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัศรีสะเกษ 
- สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
- ชมรมโรงแรมทั้ง 3 จงัหวดั 
- ชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหารทั้ง 3 จงัหวดั 
- ชมรมมคัคุเทศกจ์งัหวดับุรีรีมย ์

ชุมชนในเขต
พืน้ทีท่่องเทีย่ว 

 



 

 

บทที ่3 วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
3.1 ระเบียบวธีิวจัิย 
  ระเบียบวิธีวิจยัในแผนวิจยัและโครงการวิจยัย่อยทั้ง 3 โครงการน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพใน
รูปแบบการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบดว้ยประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือ
การวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั และการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยั ตลอดจนกรอบขั้นตอน
การด าเนินการของแผนบริหารงานวจิยั ดงัน้ี 
         3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผูน้ าและตวัแทนวิสาหกิจการท่องเท่ียว (บริษทัทวัร์) 
โรงแรม ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก ร้านคา้ชุมชน สมาคมชมรมธุรกิจการท่องเท่ียว ร้านอาหาร 
โรงแรมและมคัคุเทศก์  ตวัแทนสถาบนัการศึกษา ส่ือมวลชน ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานเขตสุรินทร์ การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั พฒันาชุมชนจงัหวดั เกษตร
จงัหวดั ส านักงานศิลปากร หอการคา้ สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดั สภาอุตสาหกรรม
จงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนตวัแทนชุมชนพื้นท่ีเขตแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ
แยกตามรายจงัหวดัและสุ่มแบบเจาะจงจากวิสาหกิจและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ี
สมคัรใจและให้ความร่วมมือการเข้ารวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
ประมาณ 3 เครือข่ายรายจงัหวดั และ 1 เครือข่าย 3 จงัหวดั แต่ละเครือข่ายจะมีทุกภาคส่วนอย่างน้อย 
ประมาณ 30-40 หน่วยงานเป็นอยา่งนอ้ย 
 3.1.2  เคร่ืองมือการวจัิยและการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิย 
  โดยการก าหนดประเด็นการศึกษาและออกแบบเคร่ืองมือการวิจยั ตลอดจนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการศึกษาวจิยั สามารถแบ่งรายละเอียดไดด้งัน้ี 
   1. การศึกษาศักยภาพ ปัญหา ความต้องการของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเทีย่วอารยธรรมขอม เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 -   การศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ เช่น เอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ฐานขอ้มูลเวปไซด์  จากการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานเขตสุรินทร์ สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียว
จงัหวดัสุรินทร์ สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัศรีสะเกษ ชมรมพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเมืองนางรอง
ชมรมธุรกิจการท่องเท่ียวโนนดินแดงและตามศูนย์บริการข้อมูลทางการท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย ์
สุรินทร์และศรีสะเกษ เป็นตน้ และยงัไดรั้บขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานการจดัตั้งกลุ่ม รายละเอียด
การประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดั 
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-  แบบค าถามการสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง การสัมภาษณ์และFocus group 
ผูน้  าและตวัแทนวสิาหกิจการท่องเท่ียว สมาคมและชมรมธุรกิจการท่องเท่ียว หน่วยงานทางการท่องเท่ียว 
เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเขตสุรินทร์ การท่องเท่ียวและกีฬา เป็นต้น รวม
ทั้งหมด 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ  
    และจากการตอบแบบสัมภาษณ์นางสาวบุณยานุช วรรณยิ่ง ผูอ้  านวยการ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย นายธิติพงษ์  พิรุณ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดับุรีรัมย ์
นางสาวผาสุข จรัสบวรพนัธ์ ประธานชมรมพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเมืองนางรอง และนายวิชา ฤทธิเดช  
ท่ีปรึกษาชมรมพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเมืองนางรอง นายอนุกรณ์ รัตนศศิวิมล ประธานชมรม
ร้านอาหารจงัหวดับุรีรัมย ์และนายสนิท แสนรัมย ์ประธานมคัคุเทศจงัหวดับุรีรัมย ์นายไพทูรย ์ศิริบูรณ์ 
ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุรินทร์ นายอุดร ป่ีทอง นกัวิชาการอิสระและรองประธาน
สมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ นางสาวขวญัทว ีไทยยิง่ เลขานุการและกรรมการ
สมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ นายสุพจน์ จตุพรอนันตกุล ประธานชมรม
ผูป้ระกอบการคา้อาหารจงัหวดัสุรินทร์ นายศรีภูวงศ ์ จนัทร์ชมภู ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดับุรีรัมย ์นางกลัยาณีย ์ธรรมจารีย ์ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัศรีสะเกษ และสรุป
ขอ้มูลจากแบบสอบถามตามเคร่ืองมือวิจยั ชุดท่ี 1 แบบส ารวจความคิดเห็นและการด าเนินงานของกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเท่ียว
ในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษและ เคร่ืองมือการวิจยั ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ แนว
ค าถามการสนทนากลุ่มและประชุมเพื่อศึกษาศกัยภาพ ปัญหา ความต้องการของการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้กรณีศึกษา กลุ่มจงัหวดับุรีรัมย ์
จงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดัศรีสะเกษ ตลอดจนการสนทนากลุ่มตวัแทน (รายละเอียดดงัเอกสาร
ภาคผนวก ก  เคร่ืองมือการวจิยั) 
    -   จัดการประชุมสัมมนาโครงการการพัฒนาและการจัดการกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้ (กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ 
สุรินทร์และศรีสะเกษ) ระยะที ่1 การประชุมสัมมนาเปิดตัวและแนะน าโครงการกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว 
ในวนัพุธท่ี 9 ธันวาคม 2552  ณ ห้องประชุมสุพรรณิการ์ ชั้น 2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 15 ชั้น 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ทั้งน้ีไดร่้วมกบัศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 6 นางอุไรวรรณ 
จนัทราย ุผูอ้  านวยการศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 6 ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาแผนงานวิจยัและท่ีปรึกษา
เครือข่ายการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ (ท่ีแผนงานวิจยัไดจ้ดัตั้งข้ึน) โดยผ่านการสนบัสนุน
ฝ่ายงาน Cluster คือ คุณ เศกสรรค ์ น ้ าแกว้ ด าเนินการบรรยายเร่ือง “การสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนัดว้ยกลยทุธ์การรวมกลุ่มคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอม (จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดั
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สุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ)” และการสมคัรเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวและ
ตอบสนองภารกิจงานดา้นการพฒันาเครือข่าย Cluster ของศูนยฯ์ และยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จาก
นายอดิศกัด์ิ คนัธกุลดุษฏีและนางขวญัทว ีไทยยิง่ นายกและเลขานุการสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียว
จงัหวดัสุรินทร์ อีกทั้งคุณผาสุข จรัสบวรพนัธ์ และเลขานุการชมรมพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียว
นางรอง ร่วมเสวนา “การรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์ให้อะไรกบัผูป้ระกอบการ” และ“กรณีศึกษา
ความส าเร็จในการรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์” โดยทั้งน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีไดมี้การเรียนเชิญเขา้ร่วม
ประชุมและเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมตามความสมคัรใจ
และความร่วมมือทั้ง 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแทนวิสาหกิจการท่องเท่ียว (บริษทัทวัร์) โรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก ร้านคา้ชุมชน สมาคมและชมรมธุรกิจการท่องเท่ียว สมาคม
และชมรมร้านอาหาร ชมรมโรงแรมและมัคคุเทศ ตัวแทนสถาบันการศึกษา ส่ือมวลชน 
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานเขตสุรินทร์ การท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดั พฒันาชุมชนจงัหวดั เกษตรจงัหวดั ส านักงานศิลปากร หอการคา้ สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวจงัหวดั สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดั องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและตวัแทนชุมชนพื้นท่ีเขตแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นตน้ รวมประมาณ 40-50 หน่วยงาน 

2. การจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายและการก าหนดแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ โดยเป็นระยะเร่ิมตน้ในการพฒันา ซ่ึงจะมีการรวมตวักนัอยา่งหลวมๆ มีกิจกรรมสัมพนัธ์ 
เนน้สร้างความตระหนกัในการรวมกลุ่มและมุ่งให้มีการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว ซ่ึง
จะตอ้งมีคณะกรรมการในการบริหารของกลุ่ม การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนแม่บทและ
แผนปฏิบติัการ และเร่ิมด าเนินกิจกรรมดา้นการเช่ือมโยงระหวา่งผูซ้ื้อบริการทางการท่องเท่ียว และผูใ้ห้บริการ
ทางการท่องเท่ียว เสริมสร้างทกัษะความรู้ความช านาญตามท่ีกลุ่มตอ้งการ รวมไปถึงการศึกษาดูงาน
กบัชมรม สมาคมในพื้นท่ีทั้ง 3 จงัหวดั และคลสัเตอร์การท่องเท่ียวล้านนาจงัหวดัล าปางร่วมกนั 
โดยระยะเวลาด าเนินงานจะอยู่ในช่วงแรกของการพฒันาการรวมกลุ่ม เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ
ดว้ยเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
    2.1 การสรุปความต้องการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายระยะที่ 1 การกระตุ้นจิตส านึก
ให้เกิดการรวมกลุ่ม (Promotion and Mobilization) ดว้ยวิธีการจากการตอบรับและการเขา้ร่วมใน
การจดัประชุมระยะท่ี 1 การประชุมสัมมนาเปิดตวัและแนะน าโครงการกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว และมี
การส ารวจการเขา้ร่วมประชุม โดยการส่งแบบตอบรับพร้อมโครงการเชิญชวนวิสาหกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตามกลุ่มตวัอย่างท่ีคาดหมายไวเ้ขา้ร่วมกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม เป็นรายกลุ่มจงัหวดัทั้ง 3 จงัหวดั และเป็นกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
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การท่องเท่ียวใน 3 จงัหวดัดว้ยอีกคร้ัง ดว้ยเคร่ืองมือวิจยัชุดท่ี 1 แบบส ารวจศกัยภาพการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้กรณีศึกษา กลุ่มจงัหวดับุรีรัมย ์
จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ และเคร่ืองมือการวิจยั ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ แนวค าถาม
การสนทนากลุ่มและประชุมเพื่อศึกษาศกัยภาพ ปัญหา ความตอ้งการของการรวมกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้กรณีศึกษา กลุ่มจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์ 
และจงัหวดัศรีสะเกษ (รายละเอียดเอกสารภาคผนวก ก เคร่ืองมือการวจิยั) 

จากนั้นน าผลการตอบรับและความต้องการมาวิเคราะห์ผลเชิง
พรรณนาความ เพื่อสรุปจ านวนสมาชิกเครือข่ายรายจังหวัด และรวมทั้ง 3 จังหวัดเพื่อด าเนินการขอ
อนุมัติการจัดตั้งอย่างเป็นทางการกับหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซ่ึงก่อให้เกิดการเป็น
รูปธรรมอยา่งชดัเจน  

 
รูปภาพ 3.1 การบรรยายจากคุณเศกสรรค์ น า้แก้ว หัวหน้ากลุ่มงาน SME โครงการ Cluster ศูนย์
ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที ่6 ในงานระยะที ่1 การประชุมสัมมนาเปิดตัวและแนะน าโครงการกลุ่ม

เครือข่ายการท่องเที่ยว วันพุธที ่9 ธันวาคม 2552 ณ มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 
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รูปภาพ 3.2 การเสวนาระหว่างประธาน ตัวแทนและสมาชิกทีม่ีความสนใจและสมัครเข้าร่วม

เครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวฯ ในงานระยะที ่1 การประชุมสัมมนาเปิดตัวและแนะน าโครงการ
กลุ่มเครือข่ายการท่องเทีย่ว วันพุธที ่9 ธันวาคม 2552 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

 
    2.2  การจัดก าหนดแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม เป็นรายจังหวัดและทั้ง 3 จังหวัดร่วมกัน จากการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการระยะที่ 2 เร่ือง การจัดท าแผนแม่บทและแผนยุทธศาสตร์เครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวอารยธรรมขอม รายจังหวัด ได้แก่ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์และจังหวัดศรีสะเกษ  
โดยตามเคร่ืองมือวจัิยชุดที ่3 การจัดท าแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการการกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต้ กรณีศึกษากลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวในเขต
จังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (รายละเอียดเอกสารภาคผนวก ก เคร่ืองมือการวิจยั) ซ่ึงมี
ประเด็นดงัน้ี 

2.2.1 วิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
(Diagnosis) โดยศึกษาวิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มอุตสาหกรรม (SWOT Analysis)  และการวิเคราะห์
สถานภาพของคลสัเตอร์เพื่อการจดัท าแผนยทุธศาสตร์เนน้การมีส่วนรวมของสมาชิกคลสัเตอร์เป็น
ส าคญั 
 



 

 

41 

     2.2.2 จัดท ายุทธศาสตร์ (Collaborative Strategy) คือ 
- จัดท าแผนแม่บท (Master Plan) และแผนปฏิบัติการ 

(Action Plan) ใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบ PCM (Project Cycle Management Method) โดยมีการก าหนด
วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) กลยุทธ์ (Strategy) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัและเช่ือมโยงกบั
ยทุธศาสตร์ของจงัหวดั 

- จัดท าโครงการ (Project) โดยมีการก าหนดรายละเอียดท่ี
ชดัเจนถึงวตัถุประสงค ์กิจกรรม ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลาและงบประมาณ 

  และมีการวิเคราะห์ผลการศึกษาด้วยการสังเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณาและถอดบทเรียนจากการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการรายจังหวดั 
     โดยจากการตอบแบบสอบถาม สนทนากลุ่มและการประชุมเชิง
ปฏิบติัการการประชุมระยะท่ี 2 การประชุมจดัท าแผนแม่บทและแผนยุทธศาสตร์เครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอม จงัหวดับุรีรัมย ์วนัจนัทร์ท่ี 22 มีนาคม 2553 ณ สวนอาหารตะวนังาม 
อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ อีกทั้งจงัหวดัศรีสะเกษ ในวนัจนัทร์ท่ี 29 มีนาคม 2553 ณ ห้องประชุม
สระก าแพงใหญ่ อาคารศาลากลางจงัหวดัศรีสะเกษ นายจ าเริญ ทิพญพงศธ์าดา เป็นประธานประชุม
และน าเสนอแนวทางยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวของจงัหวดั 
และในวนัพฤหสับดีท่ี 8 เมษายน 2553 ณ ห้องประชุมสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว จงัหวดัศรีสะเกษ 
ตลอดจนจงัหวดัสุรินทร์ในวนัพุธท่ี 31 มีนาคม 2553 ณ ห้องประชุมศีรขภูมิ โรงแรมทองธารินทร์ 
จงัหวดัสุรินทร์ ตามเคร่ืองมือการวิจยัชุดท่ี 3 การจดัท าแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ
การกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้กรณีศึกษากลุ่มเครือข่าย
การท่องเที่ยวในเขตจงัหวดับุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ของกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดัท่ีสนใจและผูท่ี้สนใจสมคัรเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการและ
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมตามรายจงัหวดั โดยไดเ้สนอขอ้เท็จจริง
และสามารถสรุปผลการศึกษาดงัน้ี 
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รูปภาพ 3.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ระยะที่ 2 การประชุมจัดท าแผนแม่บทและแผนยุทธศาสตร์

เครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม จังหวดับุรีรัมย์ 
วนัจันทร์ที่ 22 มีนาคม 2553 ณ สวนอาหารตะวนังาม อ าเภอนางรอง จังหวดับุรีรัมย์ 

รูปภาพ 3.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ระยะที่ 2 การประชุมจัดท าแผนแม่บทและแผนยุทธศาสตร์
เครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม จังหวดัศรีสะเกษ 

วนัจันทร์ที ่29 มีนาคม 2553 ณ ห้องประชุมสระก าแพงใหญ่ อาคารศาลากลางจังหวดัศรีสะเกษ 
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รูปภาพ 3.5 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ระยะที่ 2 การประชุมจัดท าแผนแม่บทและแผนยุทธศาสตร์
เครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม จังหวดัศรีสะเกษ 

โดยท่านรองผู้ว่าราชการจังหวดัศรีสะเกษ นายจ าเริญ ทพิญพงศ์ธาดา เป็นประธานประชุม 
วนัพฤหัสบดีที่ 8 เมษายน 2553 ณ ห้องประชุมสมาคมธุรกจิการท่องเทีย่ว จังหวดัศรีสะเกษ 

รูปภาพ 3.6 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ระยะที่ 2 การประชุมจัดท าแผนแม่บทและแผนยุทธศาสตร์
เครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม จังหวดัสุรินทร์ 

วนัพุธที่ 31 มีนาคม 2553 ณ ห้องประชุมศีรขภูมิ โรงแรมทองธารินทร์ จังหวดัสุรินทร์ 
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    2.3  การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่าย และแนวทางบริหารงาน
กลุ่มเครือข่ายก าหนดแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมในเขตอีสานใต้ ทั้ง 3 จังหวัด และการน าไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) ด้วย
วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ ระยะที่ 3 การสร้างทีมงานและการสรุปผลการด าเนินงานการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดศรีสะเกษ  
การประชุมเชิงปฏิบัติการระยะที่ 4 เร่ือง การสร้างทีมงานและการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ (กลุ่มคลัสเตอร์การท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) ตามเคร่ืองมือชุดท่ี 3 การจดัท าแผนแม่บท แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้กรณีศึกษากลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว
ในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ เคร่ืองมือชุดท่ี 6 แบบประชุมกลุ่ม แนวทาง การด าเนินงาน
สู่ผลความส าเร็จ และการบูรณาการของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
ในเขตอีสานใต ้กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์
และจงัหวดัศรีสะเกษ (รายละเอียดเอกสารภาคผนวก ก เคร่ืองมือการวจิยั)ซ่ึงแนวทางการศึกษาดงัน้ี 
     -   น าโครงการน าร่อง (Pilot Project) มาปฏิบัติจริงให้เห็นผล 
โดยเลือกจากโครงการท่ีมีความส าคญัเร่งด่วน โครงการท่ีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์และ
โครงการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในกลุ่มไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงโครงการน าร่องของ
การศึกษาน้ีมี 2 เร่ือง คือ 1) โครงการพัฒนาความร่วมมือและศักยภาพการบริหารจัดการคสัสเตอร์
ระหว่างคลสัเตอร์การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์กับคลัสเตอร์การท่องเที่ยวล้านนาจังหวัด
ล าปางและ2) โครงการจัดสร้างเวปไซด์ E-Marketing คลสัเตอร์ศรีบุรินทร์ 

- ประเมินผลการด าเนินงานเพือ่น ามาเป็นบทเรียน (Lesson Learn) 
ในการพฒันากลุ่มต่อไป 
  และโดยจากการสัมภาษณ์ ตอบแบบสอบถาม สนทนากลุ่มและ
การประชุมเชิงปฏิบติัการการประชุมระยะท่ี 3 เร่ือง การสร้างทีมงานและสรุปผลการด าเนินงานการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม จงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ ในวนัพุธท่ี 21 
เมษายน 2553 ณ หอ้งประชุมพุทธรักษา ชั้น 3 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 15 ชั้น มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
และระยะท่ี 4 เร่ือง การสร้างทีมงานและการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ (กลุ่มคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
ศรีบุรินทร์) วนัองัคารท่ี 1 มิถุนายน 2553 ณ ห้องประชุม นิคมสร้างตนเองเล้ียงไหมจงัหวดัสุรินทร์ 
ในพระบรมราชานุเคราะห์ ศูนยพ์ฒันาสังคมหน่วยท่ี 67 อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์  
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รูปภาพ 3.7 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ระยะที่ 3 การสร้างทมีงานและการสรุปผล 
การด าเนินงานการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวดับุรีรัมย์ จังหวดั

สุรินทร์ และจังหวดัศรีสะเกษ วนัพุธที่ 21 เมษายน 2553 ณ ห้องประชุมพุทธรักษา ช้ัน 3 
อาคารเฉลมิพระเกยีรติ มหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 

รูปภาพ  3.8 ระยะที่ 4 เร่ือง การสร้างทมีงานและการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกจิการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ 

(กลุ่มคลัสเตอร์การท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) วันองัคารที่ 1 มิถุนายน 2553 
ณ ห้องประชุม นิคมสร้างตนเองเลีย้งไหมจังหวดัสุรินทร์  ในพระบรมราชานุเคราะห์  

ศูนย์พฒันาสังคมหน่วยที ่67 อ าเภอกาบเชิง จังหวดัสุรินทร์  
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  ตามเคร่ืองมือชุดท่ี 4 แบบสอบถามวิสาหกิจการท่องเท่ียวและผูมี้ส่วนได้
เสียกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้ กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจท่องเท่ียวในเขตจงัหวดับุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ ของกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดัท่ีสนใจและผูท่ี้สนใจสมคัรเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการและสมาชิก
กลุ่มคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 
    และดว้ยการประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 5 เร่ือง การจดัท าแผนโครงการ
และด าเนินการกลุ่มครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ (กลุ่มคลสัเตอร์
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) วนัพฤหสับดีท่ี 10 มิถุนายน 2553 ณ หอ้งประชุมสระก าแพงใหญ่ 
ศาลากลางจงัหวดัศรีสะเกษ ประชุม “การก าหนดแนวทางการบริหารจดัการแผนงานและโครงการ MOU 
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ (กลุ่มอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) 
รวมกบั คลสัเตอร์ลา้นนาจงัหวดัล าปาง” และระยะท่ี 6 เร่ืองการเช่ือมโยงกบัคลสัเตอร์ทางการท่องเท่ียว
พนัธมิตรเครือข่ายการท่องเท่ียวของคลสัเตอร์ศรีบุรินทร์ ในการประชุม “การก าหนดการตอ้นรับ
โครงการการเช่ือมโยงทางการท่องเท่ียวของท่านผูว้่าราชการจงัหวดัล าปางและคลสัเตอร์การท่องเท่ียว
ลา้นนาจงัหวดัล าปาง (ผูว้่าพายอ้นรอยอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) ในวนัท่ี 23 สิงหาคม 2553 ณ 
หอ้งประชุม โรงแรมเพชรเกษมการ์เดน้ จงัหวดัสุรินทร์  
  อีกทั้งใชเ้คร่ืองมือการวิจยั ชุดท่ี 5 แบบประเมินความเขม้แข็งและโอกาส
ทางการตลาด/ระดบัการพฒันากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมของในเขตอีสานใต ้
และเคร่ืองมือชุดท่ี 6 แนวทางการด าเนินงานสู่ผลความส าเร็จ และการบูรณาการของการรวมกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว
ในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดัศรีสะเกษ (คลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
ศรีบุรินทร์) และสังเคราะห์จากผลการสนทนาและการประชุมเวทีเชิงปฏิบติัการของกลุ่มตวัแทน
ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีสนใจและผูท่ี้สนใจสมคัรเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการและ
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดับุรีรัมย ์และคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารย
ธรรมขอมศรีบุรินทร์ (รวมทั้ง 3 จงัหวดั) (รายละเอียดดงัเอกสารภาคผนวก ก  เคร่ืองมือการวจิยั) 
  ตลอดจนใชเ้คร่ืองมือชุดท่ี 6 แนวทางการด าเนินงานสู่ผลความส าเร็จ และ
การบูรณาการของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้
กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวในเขตจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ 
(คลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) และสังเคราะห์จากผลการสนทนาและการประชุม
เวทีเชิงปฏิบติัการของกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวท่ีสนใจและผูท่ี้สนใจ
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สมคัรเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
จงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษหรือคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยขอมศรีบุรินทร์ 
 3.1.3 การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิย  
   การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงคุณภาพ โดยการถอดค าสัมภาษณ์ และFocus group 
และสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา อีกทั้งถอดบทเรียนการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เพื่อหา
ค าตอบดา้นศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการของการรวมกลุ่มเครือข่าย การจดัท าแผนแม่บทและ
แผนยุทธศาสตร์เครือข่าย และการสร้างทีมงานและการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้เขตจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ 
 
3.2 แผนการด าเนินการ 
 แผนงานวิจยัน้ีมีการวางแผนและด าเนินการ ดงัน้ี 
 3.2.1 แผนการบริหารแผนงานวจัิยและด าเนินงาน มีขั้นตอนและรายละเอียดดงัน้ี 
 ระยะที่ 1 การประชุมหารือและช้ีแจงแผนด าเนินการและด าเนินงานวิจัยโครงการย่อย
โดยการจดัการประชุมช้ีแจงโครงการและแผนการด าเนินงานแก่หัวหนา้และนกัวิจยัโครงการยอ่ย
ทั้ง 3 โครงการ พร้อมตวัแทนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัตั้งกลุ่มฯ ในระหวา่งเดือนท่ี 1 ของการอนุมติัโครงการ 

  ระยะที ่2 การด าเนินการศึกษาวิจัยโครงการย่อยระยะที่ 1 ในระยะเวลาระหวา่งเดือนท่ี 
2 -3 เพื่อใหต้อบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 ของโครงการใหแ้ลว้เสร็จในระดบั 50% 
   โดยมีการก าหนดแผนการบริหารและด าเนินงานโครงการวิจยัยอ่ยทั้ง 3 โครงการ 
ซ่ึงมีการก าหนดแผนการบริหารและด าเนินการ ดงัน้ี 

1. การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการ ซ่ึงขั้นตอนและประเด็นการศึกษา ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที ่1 การศึกษาบริบทและศักยภาพ ตลอดจนปัญหาทางการท่องเทีย่วใน
เขตจังหวดับุรีรัมย์ สุรินทร์และศรีสะเกษ  โดยเนน้รายละเอียดของจงัหวดัเป็นหลกั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2  ดา้น คือ 

    1. ดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดั
สุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ ในดา้นกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมทางการท่องเท่ียว การบริการ
ทางการท่องเท่ียว และผลิตภณัฑสิ์นคา้ของท่ีระลึกของฝาก เป็นตน้  

  2. ดา้นบุคลากรทางการท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์ 
และจังหวดัศรีสะเกษในด้านผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการบริการทางการท่องเท่ียว 
มคัคุเทศก ์หน่วยงานการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน และหน่วยงานทอ้งถ่ิน 
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3.  ดา้นศกัยภาพดา้นการรวมกลุ่มเครือข่ายในปัจจุบนัของจงัหวดั
บุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดัศรีสะเกษ ในดา้นผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการบริการ
ทางการท่องเท่ียว 

 โดยส ารวจและรวบรวมขอ้มูลลกัษณะทรัพยากรดา้นต่างๆ ท่ีจะประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นการจดัการทางการท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ 
ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตจากทั้งภาคชุมชน ภาคเอกชนและภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
      ขั้นตอนที่ 2 การส ารวจและศึกษาความต้องการ ตลอดจนความเป็นไปได้ใน
การสร้างและพฒันากลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดศรีสะเกษ 
โดยการวิเคราะห์ SWOT คือ จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค ประเมินส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ภาคีทั้งภาคชุมชน ภาคเอกชนและภาครัฐท่ีจะจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์
จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อหาประเด็นท่ียืนยนัผลการศึกษา เช่น การสัมภาษณ์ การระดม
สมองจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งหมดจากการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ หรือกิจกรรมในรูปแบบอ่ืนๆ อีกทั้ง
ประเมินความเป็นไปได้ของการจดัตั้ งกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวกับชุมชนและอุตสาหกรรม
สนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาการกระจุกตวัทางภูมิศาสตร์ หรือการรวมกลุ่มในแบบอ่ืนๆ 
      2. การจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายต้นแบบ วิเคราะห์ศักยภาพกลุ่มและการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ โดยการจดัสัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงประกอบด้วย
ขั้นตอนและกิจกรรมการศึกษา ดงัน้ี  

     ขั้นตอนที่ 3 การจัดการสัมมนาเปิดตัวและแนะน าโครงการกลุ่มเครือข่าย
การท่องเที่ยว การรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดั เพื่อกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการ
รวมทั้งผูมี้ส่วนได้เสียในการพฒันากลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว (Cluster) เกิดความตระหนักและเห็น
ความส าคญัของการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายทางธุรกิจ 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Process Communication Model : 
PCM Workshop) เพื่อร่วมกนัวเิคราะห์สภาวการณ์ทางการท่องเท่ียวและขีดความสามารถและสมรรถนะ
ของเครือข่ายการท่องเท่ียวและปัญหาท่ีผูป้ระกอบการทางการท่องเท่ียว ด้วยเทคนิควิเคราะห์สถานการณ์ 
(SWOT Analysis) เทคนิค TOWS Matrix และเทคนิคห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพื่อน าไปสู่การจดัท า
แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการของกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว เพื่อพฒันาให้เกิดการรวมกลุ่มและ
เช่ือมโยงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง   
      ขั้นตอนที่ 5 การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสร้างทีมงาน (Team-building) 
ในรูปแบบคณะกรรมการเครือข่ายวิสาหกิจ จากผูป้ระกอบการและตวัแทนทุกภาคส่วนสมคัรใจเขา้ร่วม
โครงการ เพื่อสร้างความคุน้เคย ความสมานสามคัคี ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
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การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัเป็นทีมรวมทั้งการก าหนดโครงสร้างบทบาทของกลุ่มให้เป็นระบบ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการประสานงานกลุ่ม โดยตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ และก าหนด
ต าแหน่งงานส าคญัๆ ในการบริหารกลุ่มพนัธมิตรเครือข่าย รวมทั้งจดัให้มีผูป้ระสานงานกลุ่มดว้ย 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน 
       ขั้นตอนที ่6 การจัดประชุมกลุ่มสมาชิกเครือข่าย เพื่อร่วมกนัพิจารณาโดย
การก าหนดทิศทาง เป้าหมายและกลยุทธ์ รวมทั้งแผนปฏิบติัการโครงการและกิจกรรมต่างๆ ของ
กลุ่มเครือข่าย และจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ กิจกรรม โดยใชห้ลกัเกณฑ์คือ กิจกรรมซ่ึงมี
ความจ าเป็นเร่งด่วน สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงและเห็นผลเป็นรูปธรรม 

      ขั้นตอนที่ 7 การจัดสัมมนาสรุปผลการด าเนินงานในระยะที่ 1 โดยจดัท าเป็น
แผนแม่บท แผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัการและขอความเห็นท่ีประชุม 

 ระยะที่ 3 การด าเนินการศึกษาวิจัยโครงการย่อยช่วงระยะที่ 2 ในระยะเวลาระหวา่ง
เดือนท่ี 5 – 9 เพื่อให้ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 และขอ้ท่ี 4 ของโครงการให้แลว้เสร็จในระดับ 80% 
ซ่ึงมีการก าหนดแผนการบริหารและด าเนินการ ดงัน้ี 

   ขั้นตอนที ่8 การประชุมบูรณาการและเช่ือมโยงโครงการ โดยมีการจดัประชุม
หัวหน้าโครงการวิจยั นักวิจยัโครงการ และตวัแทนกลุ่มเครือข่ายท่ีด าเนินการหารือและก าหนด
รายละเอียดของการเช่ือมโยงเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดั ให้ไดแ้ผนแม่บทแผน
ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการท่ีเป็นรูปธรรม ในระยะเวลาระหวา่งเดือน 10 เพื่อให้ตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 5 

 ขั้นตอนที่ 9 ศึกษารวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นและจัดท ารายละเอียดของ
การปฏิบัติการโครงการน าร่อง รวมถึงการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่วิสาหกิจ ในระหวา่งการด าเนินงาน
กิจกรรมเพื่อให้การพฒันากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว (Cluster) บรรลุวตัถุประสงค์และ
แผนงานท่ีก าหนดไวต้ามโครงการน าร่อง  
   ขั้นตอนที่ 10 การคัดเลือกโครงการน าร่องมาปฏิบัติจริง โดยการน าโครงการ
น าร่อง (โครงการเพิ่มศกัยภาพของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว) มาด าเนินการอย่างน้อย 
2 โครงการ ร่วมกบัสมาชิกกลุ่มเครือข่าย รวมทั้งให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่กลุ่มเพื่อให้สามารถด าเนินงาน
ตามโครงการน าร่องจนประสบผลส าเร็จ ซ่ึงขั้นตอนคดัเลือกโครงการน าร่องมาปฏิบติัจริงจะ
ประกอบดว้ยกิจกรรมดงัน้ี 
    1. การจัดการสัมมนาประชาสัมพันธ์เผยแพร่ เพื่อเปิดตวัโครงการ
น าร่องและสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการด าเนินการโครงการน าร่องระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนรวมทั้งสถาบนัการศึกษาและสถาบนั
การเงินท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. การจัดการประชุมและก าหนดรายละเอียดของแผนการด าเนินงาน 
มีกิจกรรมอะไรบา้ง มีแนวทางการด าเนินงานอย่างไรในแต่ละกิจกรรม ก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
ก าหนดงบประมาณท่ีตอ้งใช้ และแหล่งท่ีสามารถสนับสนุนงบประมาณ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
ตลอดจนก าหนดรายละเอียดในการประเมินผลการปฏิบติังาน  
       3. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการน าร่องและ
การพัฒนาอุตสาหกรรมในภาพรวม ดว้ยเทคนิค Cluster Map และ Diamond Model ท่ีประเมินผล
ความส าเร็จจากศกัยภาพ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเขม้แขง็ (Cluster Strength) 2) โอกาสทางการตลาด (Market 
Opportunity) และแยกไดเ้ป็น 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 1) การบริหารการแข่งขนัและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 2) 
เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์3) เง่ือนไขปัจจยัการผลิต และ4) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวโยงและสนบัสนุน เป็นตน้  
    ขั้นตอนที่  11 การจัดประชุมสรุปผลการด าเนินงานทั้งหมดของโครงการ
พัฒนาการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงเครือข่าย โดยมีการแสดงขั้นตอนการด าเนินงาน แผนแม่บท แผน
ยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัการท่ีมีกลยทุธ์และโครงการน าร่อง แสดงผลของการด าเนินงานของโครงการ
น าร่อง รวมทั้งผลส าเร็จท่ีได้รับ ไดแ้ก่ บทเรียนและประสบการณ์ ปัญหาอุปสรรคของความร่วมมือ 
แนวทางการแกไ้ขและขอ้เสนอแนะของการด าเนินงานเพื่อพฒันากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) 
ใหมี้ความย ัง่ยนืและต่อเน่ืองต่อไป เป็นตน้ รวมทั้งมีการจดัท าแบบสอบถาม เพื่อประเมินผลส ารวจ
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาและหรือโครงการ 

ขั้นตอนที่ 12 การประชุมเพื่อสังเคราะห์และสรุปผลการศึกษา โดยมีการจดั
ประชุมหัวหน้าโครงการวิจยั นักวิจยัโครงการ และตวัแทนกลุ่มเครือข่ายท่ีด าเนินการหารือและ
ก าหนดรายละเอียดของการเช่ือมโยงเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดั ให้ไดผ้ลการศึกษา
ตามวตัถุประสงคท์ั้ง 5 ขอ้ของการวจิยั ในระยะเวลาระหวา่งเดือน 11 
       ขั้นตอนที่ 13 การจัดท ารายงานสรุปผลที่ได้รับ และเสนอแนะแนวทาง 
การด าเนินการในอนาคต ในระยะเวลาระหว่างเดือน 12 ดว้ยการถอดบทเรียนจากการจดัประชุม
และสัมมนาเครือข่าย สังเคราะห์ผลการศึกษาตามกระบวนการสร้างเครือข่ายและทดลองโครงการ
น าร่อง น าสู่การพรรณนาความสรุปรายงานผลการศึกษา 

 ระยะที่ 4 การรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์และเผยแพร่งานวิจัย โดยมีการจดั
ประชุมหัวหน้าโครงการวิจยั นกัวิจยัโครงการ และตวัแทนกลุ่มเครือข่ายท่ีด าเนินการหารือและ
ก าหนดรายละเอียดของการเช่ือมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดั ส่งรายงานวิจยั
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ฉบบัสมบูรณ์ท่ีพร้อมต่อการส่งรายงานใหส้ านกังานการวิจยัแห่งชาติ และพร้อมเผยแพร่ผลงานสู่ชุมชน
ในระยะเวลาเดือนท่ี 12 
           ขั้นตอนที่ 14 น าผลการสัมมนามาจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ของโครงการ
พัฒนาการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยมีเน้ือหาครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์
ความเป็นมาของโครงการ รายละเอียดในการด าเนินงานทุกขั้นตอนและผลลพัธ์ท่ีไดรั้บประสบการณ์
และบทเรียนท่ีไดรั้บ ลกัษณะของจุดเด่นและขอ้จ ากดัของกลุ่ม Cluster รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน
พฒันากลุ่มวสิาหกิจใหมี้ความเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต  
     ขั้นตอนที่ 15 การจัดท าบทความวิจัย สรุปผลงานวิจัยและเผยแพร่ โดย
จดัท าเป็นบทความวิจยั หรือคู่มือ หรือส่ือน าเสนอและเผยแพร่งานประชุมสัมมนาวิชาการทางการวิจยั
ของสถาบนัการศึกษา และหน่วยงานทางวชิาการต่างๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



 

 

52 

3.3 กรอบขั้นตอนการด าเนินการแผนบริหารงานวจัิย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 3.9 แสดงกรอบขั้นตอนการด าเนินการแผนบริหารงานวจัิย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาบริบท ศักยภาพและปัญหาทางการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 2 การส ารวจและศึกษาความต้องการ ตลอดจนความเป็นไปได้ในการสร้างและพฒันากลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดการสัมมนาเปิดตัวและแนะน าโครงการกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Process Communication Model : PCM Workshop) 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการการสร้างทีมงาน (Team-building) 

ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมกลุ่มสมาชิกเครือข่าย 

ขั้นตอนที่ 7 การจัดสัมมนาสรุปผลการด าเนินงานในระยะที่ 1 

ขั้นตอนที่ 8 การประชุมบูรณาการและเช่ือมโยงโครงการ 

ขั้นตอนที่ 9 ศึกษารวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นและจัดท ารายละเอยีดของการปฏิบัติการโครงการน าร่อง 

ขั้นตอนที่ 10 การคดัเลอืกโครงการน าร่องมาปฏิบัติจริง 

ขั้นตอนที่ 11 การจัดประชุมสรุปผลการด าเนินงานทั้งหมดของโครงการพฒันาการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงเครือข่าย 

ขั้นตอนที่ 12 การประชุมเพือ่สังเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 13 การจัดท ารายงานสรุปผลที่ได้รับ และเสนอแนะแนวทาง การด าเนินการในอนาคต 

ขั้นตอนที่ 14 น าผลการสัมมนามาจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ของโครงการพฒันาการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 

ขั้นตอนที่  15 การจัดท าบทความวจิัย สรุปผลงานวจิัยและเผยแพร่ 



 

 

บทที ่4  
ศักยภาพ ปัญหาและความต้องการในการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 

อารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้  
กรณศึีกษา กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วในเขตจังหวดัสุรินทร์  

 
4.1 ผลการศึกษาศักยภาพ ปัญหาและความต้องการในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์  
  จากมติการประชุมเชิงปฏิบติัการกลุ่มผูน้ าและตวัแทนวิสาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกบัผูบ้ริหาร
หน่วยงาน นกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวของพื้นท่ีทั้ง 3 จงัหวดั1 การประชุมเชิงปฏิบติัการ
การจดัท าแผนแม่บทและแผนยุทธศาสตร์2 อีกทั้งสอดรับค าสัมภาษณ์ผูน้ า ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญ
องค์กรทางการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์3 และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมท่ีสามารถคน้พบประเด็น
ศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการของวิสาหกิจท่ีส่งผลต่อการรวมกลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารย
ธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ โดยเรียงล าดบัตามความส าคญัดงัน้ี 

 4.1.1 ด้านศักยภาพของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วจังหวดัสุรินทร์ พบคือ 
1. ความครบถ้วนและความหลากหลายของวสิาหกจิทางการท่องเที่ยวตามแนวคิด

ห่วงโซ่อุปทาน โดยจงัหวดัสุรินทร์มีวิสาหกิจท่ีมีศกัยภาพทางธุรกิจท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัทั้งระดบั
แนวตั้งและแนวนอนตามแนวคิดของห่วงโซ่อุปทาน (Porter, 1990) ประกอบดว้ย วิสาหกิจกลางน ้ า
หลกั คือ วิสาหกิจน าเท่ียว  วิสาหกิจตน้น ้ าหรืออุตสาหกรรมสนบัสนุน คือ วิสาหกิจน าเท่ียวนอก
พื้นท่ี วสิาหกิจเจา้ของแหล่งท่องเท่ียว วสิาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ส่วนวิสาหกิจปลายน ้ าหรือวิสาหกิจ
ท่ีเก่ียวข้อง คือ วิสาหกิจโรงแรมท่ีพกั วิสาหกิจร้านอาหาร วิสาหกิจจ าหน่ายของฝากของท่ีระลึก 
วสิาหกิจขนส่งโดยสาร โดยจะมีความเช่ือมโยงกนัตามเส้นทางและโปรแกรมท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถ

                                                 
1
ประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 1 การประชุมสัมมนาเปิดตวัและแนะน าโครงการกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว ในวนัพุธท่ี 9 ธนัวาคม 2552 จงัหวดับุรีรัมย ์ 

2
ประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 2 การประชุมจดัท าแผนแม่บทและแผนยุทธศาสตร์กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ในวนัพุธท่ี 31 

มีนาคม 2553 จงัหวดัสุรินทร์ 
3
นางสาวบุณยานุช วรรณยิง่ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ส านกังานเขตสุรินทร์ นายไพทูรย ์ศิริบูรณ์ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั

สุรินทร์ นางสาวขวญัทว ีไทยยิง่ เลขานุการและกรรมการสมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์, 23 พฤศจิกายน 2552 นายสุพจน์ จตุพรอนันตกุล 
ประธานชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหารจงัหวดัสุรินทร์ นายศรีภูวงศ ์จนัทร์ชมภู ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัศรีสะเกษ, 2 ธันวาคม 2552 นายอาทร 
แสงโสมวงศ ์นายอุดร ป่ีทอง นักวิชาการอิสระและรองประธานสมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์, นายสุรัตน์ คูณวฒันาพงษ์ ประธานสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดัสุรินทร์ิ ผศ.โกเมท จนัทรสมโภชน์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ นางวิมลมาศ บุญหลา้ ประธานกลุ่ม OTOP 
จงัหวดับุรีรัมย ์นางดาวสวรรค ์วรรณทอง นายภิรมย ์ องักุลดี ผูป้ระกอบการภิรมย-์อารีย ์เฮา้ส์/PIROM’S TOUR, 31 มีนาคม 2553 
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ประเมินศกัยภาพด้านความครบถ้วนและความหลากหลายของวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวตาม
แนวคิดห่วงโซ่อุปทานอยูใ่นระดบัดีมาก 
   2. มีกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทางการท่องเที่ยวในพืน้ที่ โดยมีการรวมกลุ่มวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวในรูปแบบสมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียวและชมรมต่างๆ ตามประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ 
ชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหารจงัหวดัสุรินทร์ ชมรมธุรกิจโรงแรม และกลุ่มเครือข่ายผลิตภณัฑ ์
OTOP จงัหวดัสุรินทร์ เป็นต้น โดยได้รับการสนับสนุนภายใต้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ส านกังานเขตสุรินทร์ ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุรินทร์และส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ 
หอการคา้จงัหวดัสุรินทร์ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ เช่น การสนบัสนุนโครงการจดัตั้ง
กลุ่มและพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจทุกๆ ปีโดยสามารถเรียงล าดบัจากท่ีมีการด าเนินงานอยา่งเขม้แข็ง
และเป็นรูปธรรม (สอดรับค าสัมภาษณ์นายอุดร ป่ีทอง, 31 มีนาคม 2553 นางขวญัทวี ไทยยิ่ง, 23 
พฤศจิกายน 2552) ดงัน้ี 
   2.1 สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ โดยมีสมาชิกประมาณ 
50 ราย มีความหลากหลายของวิสาหกิจท่ีเขา้มาเป็นสมาชิก เพราะเป็นกลุ่มเครือข่ายท่ีมีการจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล และเป็นกลุ่มองค์กรภาคเอกชนดา้นการท่องเท่ียว มีการก าหนดโครงสร้าง
องค์กรในรูปแบบคณะกรรมการ โดยมีการแต่งตั้งนายกสมาคม คณะกรรมการ ท่ีปรึกษาและ
เลขานุการของกลุ่มเครือข่าย ซ่ึงก าหนดบทบาทหน้าท่ีก ากบัดูแลและประสานงานระหวา่งสมาชิก
วสิาหกิจกบัการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุรินทร์และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานเขต
สุรินทร์ และมีโอกาสขยายพื้นท่ีและได้รับสิทธิจดัตั้งเป็นสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั และเขา้เป็น
สมาชิกสมาพนัธ์ธุรกิจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ มีการด าเนิน
กิจกรรมชมรม ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ จดหมายข่าวและรับขอ้มูลข่าวสารกบัสมาชิก งานดา้น
ธุรการ ประสานการประชุม (ประจ าเดือน) และสรุปรายงานนโยบายและจดัท าแผนด าเนินการของ
สมาคม จดักิจกรรมออกบูธแสดงสินคา้ร่วมกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานเขตสุรินทร์ 
และงานประจ าปีต่างๆ ของจงัหวดั มีการจดัท าวารสาร แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์กิจการของสมาชิกแต่
ละรายร่วมการให้ขอ้มูลข่าวสารบริการทางการท่องเท่ียว การจดัท าเวปไซด์ การจดัโครงการอบรม
ยวุมคัคุเทศก ์กิจกรรมสัญจรโดยเช่ือมโยงร่วมกบัผูป้ระกอบการประเทศกมัพูชาจดัโปรแกรมพิเศษ
ทางการท่องเท่ียวปีละคร้ัง เป็นตน้ ส่วนใหญ่จะมีการจดัหารายได ้เพื่อน าเงินรายไดท้  าการส่งเสริม
การท่องเท่ียวของสมาคม เช่น การจดัทวัร์พิเศษ การขายตัว๋ท่ีนัง่ชมงานชา้ง และงานแสงสีเสียง เป็นตน้ 
โดยแบ่งเปอร์เซ็นตเ์ขา้สมาคม และไดจ้ากค่าสมคัรสมาชิกรายละ 1,000 บาท (ตลอดชีพ) (สอดรับค า
สัมภาษณ์นางขวญัทว ีไทยยิง่, 23 พฤศจิกายน 2552)  
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     2.2 ชมรมผู้ประกอบการค้าอาหาร โดยปัจจุบนัมีสมาชิกประมาณ 100 ราย มี
ความหลากหลายสามารถรองรับและบริการนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ได ้แต่ส่วนใหญ่ร้อยละ 70 เป็น
ผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ มีการจดัตั้งในรูปแบบชมรมก่ึงทางการ ก าหนดโครงสร้าง
บริหารงานกลุ่มในรูปแบบคณะกรรมการ มีการด าเนินกิจกรรมชมรม ไดแ้ก่ การรวมกลุ่มจดัจ าหน่าย
สินคา้ร่วมกนั การท าแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ของกิจการสมาชิกร่วมกบัสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียว
จงัหวดัสุรินทร์และสมาคมผูป้ระกอบการคา้อาหารแห่งประเทศไทย เป็นตน้ และชมรมฯ เขา้ร่วม
เป็นสมาชิกเครือข่ายฯ โดยแต่ละปีจะมีสมาชิกกลุ่มผูป้ระกอบการคา้แต่ละจงัหวดัเช่ือมความสัมพนัธ์กนั 
ผลดัเปล่ียนกนัเป็นเจา้ภาพตอ้นรับ (สอดรับค าสัมภาษณ์นายสุพจน์ จตุพรอนนัตกุล, 9 ธนัวาคม 2552)   
      2.3 กลุ่มผู้ผลิตและจ าหน่ายสินค้าโอท็อป (OTOP) จังหวัดสุรินทร์ โดย
ปัจจุบนัมีสมาชิกประมาณ 30 ราย ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง มีการจดัตั้งใน
รูปแบบชมรมก่ึงทางการ ก าหนดโครงสร้างบริหารงานกลุ่มในรูปแบบคณะกรรมการ มีการด าเนิน
กิจกรรมชมรม ไดแ้ก่ การออกร้านและจดันิทรรศการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ OTOP ร่วมกบัสินคา้ 4 ภาค
ของระดบัจงัหวดัและระดบัชาติ (สอดรับค าสัมภาษณ์นางวมิลมาศ บุญหลา้, 31 มีนาคม 2553) 
   2.4 ชมรมโรงแรมจังหวัดสุรินทร์ โดยปัจจุบนัมีสมาชิกประมาณ 20 ราย 
เป็นผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเมือง มีการจดัตั้งในรูปแบบชมรมก่ึงทางการ ก าหนดโครงสร้าง
บริหารงานกลุ่มในรูปแบบคณะกรรมการ มีการด าเนินกิจกรรมชมรม ได้แก่ เข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพวิสาหกิจการท่องเท่ียวกบัท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั (สอดรับค าสัมภาษณ์นาง
ขวญัทว ีไทยยิง่, 23 พฤศจิกายน 2552)  

2.5 หมู่บ้านท่องเทีย่วเชิงชุมชน โดยปัจจุบนัมีหมู่บา้นท่ีมีศกัยภาพใหบ้ริการ
ได ้ไดแ้ก่ กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นตากลาง (หมู่บา้นช้าง) กลุ่มทอผา้ไหมยกทองบา้นท่าสว่าง กลุ่มผลิต
เคร่ืองเงินบา้นเขวาสิรินทร์ เป็นหมู่บา้นในเขตพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวและมีหตัถกรรมเด่นในจงัหวดั 
มีการจดัตั้งในรูปกลุ่มชุมชน ก าหนดโครงสร้างบริหารงานกลุ่มในรูปแบบคณะกรรมการ มีการด าเนิน
กิจกรรม ไดแ้ก่ น าเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว สาธิตหตัถกรรมพื้นบา้น (การผลิตผา้ไหม) ภูมิปัญญาดา้นการเกษตร 
วิถีชีวิตตามแนวหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียง การจดัท าอาหารและให้บริการท่ีพกั (โฮมสเตย)์ มีการแสดง
ศิลปะพื้นบา้นจากเยาวชนในชุมชน เป็นตน้ 
     2.6 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ มีการรวมกลุ่มวิสาหกิจ 
สมาคมและชุมชนการท่องเท่ียวทุกกลุ่มรวมเป็นสมาชิก โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจากตวัแทน
ทุกกลุ่มเขา้มาร่วมบริหารและด าเนินงาน ระบบและโครงสร้างการบริหารตามระเบียบของสภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยมีนายอดิศกัด์ิ คนัธกุลดุษฏี เป็นประธานสภาฯ (สอดรับค าสัมภาษณ์
นายอุดร ป่ีทอง, 29 มิถุนายน 2554)  
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    2.7 กลุ่มมัคคุเทศก์ โดยท่องเท่ียวและกีฬาร่วมกบัสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียว
จงัหวดัสุรินทร์ไดมี้การสนบัสนุนโครงการฝึกอบรมยุวมคัคุเทศก์ และมีการตั้งชมรมยุวมคัคุเทศก ์
โดยกระจายตามเยาวชนในหมู่บา้นในเขตแหล่งท่องเท่ียว สามารถบริการไดเ้กือบทุกจุด ซ่ึงปัจจุบนั
มีมคัคุเทศก์ท่ีมีใบรับรอง จ านวน 5-10 ราย แต่ไม่มีการจดัตั้งเป็นชมรม (สอดรับค าสัมภาษณ์นายอุดร ป่ีทอง, 
31 มีนาคม 2553) 
  ซ่ึงสามารถประเมินศกัยภาพดา้นกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
อยูใ่นระดบัดี 
    3. การสนับสนุนของภาคีเครือข่ายภาครัฐ เอกชนและชุมชน กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวท่ีตั้งข้ึนส่วนใหญ่จะไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะหน่วยงานราชการ
ในลกัษณะการริเร่ิมจดัตั้งกลุ่มข้ึนแลว้ให้กลุ่มบริหารจดัการสมาชิกอยา่งอิสระ ซ่ึงจากการสอบถามและ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม พบหน่วยงานท่ีสนบัสนุนมีดงัน้ี  
     3.1 การสนับสนุนและความร่วมมือของภาคีเครือข่ายภาครัฐ วิสาหกิจทาง 
การท่องเท่ียวจะมีหน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเท่ียวก ากับดูแลและสนับสนุนแนวทางการพฒันา 
ไดแ้ก่ กรมศิลปากรคอยดูแลตวัปราสาทอยูเ่สมอ และมีพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติดา้นอารยธรรม
ขอมและศูนยค์ชศึกษา มีหน่วยงานทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นหลกั ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศ 
เขตจงัหวดัสุรินทร์ และการท่องเท่ียวและกีฬาใหก้ารสนบัสนุนการจดัตั้งสมาคมการส่งเสริมการท่องเท่ียว
จงัหวดัสุรินทร์อย่างเป็นทางการและส านกังานท่ีตั้งด าเนินการของกลุ่ม การสนับสนุนโครงการ
พฒันาสินคา้และบริการ ช่องทางการตลาด ส านกังานจงัหวดัมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวและมี
ยุทธศาสตร์ของจงัหวดัสุรินทร์ แหล่งอารยธรรมขอมและเช่ือมโยงไปประเทศเพื่อนบา้น องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัและทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวเชิงชุมชน ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม การสนบัสนุนสินเช่ือให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีโครงการสินเช่ือเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
     3.2 การสนับสนุนและความร่วมมือของภาคีเครือข่ายภาคเอกชน มีหอการคา้
จงัหวดัสุรินทร์ก ากบัดูแลวิสาหกิจการท่องเท่ียวอย่างชดัเจน เพราะมีคณะกรรมการหอการคา้เขา้ร่วม
เป็นคณะกรรมการบริหารสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
    3.3 การสนับสนุนและความร่วมมือของภาคีเครือข่ายชุมชน วิสาหกิจการท่องเท่ียว
จะมีความร่วมมือกบัภาคชุมชนค่อนขา้งมาก โดยได้รับการส่งเสริมร่วมกบัองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัท่ีมียทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการท่องเท่ียว 
  ซ่ึงสามารถประเมินศกัยภาพดา้นการสนบัสนุนของภาคีเครือข่ายภาครัฐ เอกชน
และชุมชนอยูใ่นระดบัดีมาก 
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4. ระดับความสามารถดึงดูดของสินค้าและบริการของวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรม
ขอมของจังหวัดสุรินทร์ ซ่ึงจากการศึกษาสารสนเทศและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมกบัผูน้ าและ
คณะกรรมการกลุ่มสมาคมฯ พบวา่จงัหวดัสุรินทร์มีวิสาหกิจโรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่ระดบั 4 ดาว หลาย
แห่งและมีโรงแรมขนาดกลางและท่ีพกัหลากหลายรูปแบบ มีวิสาหกิจร้านอาหารขนาดใหญ่และได้
มาตรฐานจ านวนมาก วิสาหกิจร้านจ าหน่ายของฝากของท่ีระลึกขนาดใหญ่และยงัมีศูนยจ์  าหน่าย
สินคา้พื้นเมือง (OTOP) ของจงัหวดั วสิาหกิจสนบัสนุนต่างๆ ก็มีหลากหลายและจ านวนมาก พร้อม
ท่ีบริการทางการท่องเท่ียวได ้ภาคีเครือข่ายส่วนต่างๆ ก็มีความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี และมีปราสาทหิน
ขอมขนาดเล็กจ านวนมาก แต่กระจายตัวตามเขตอ าเภอต่างๆ แต่ยงัมีความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทต่างๆ ซ่ึงประเมินด้านศกัยภาพความสามารถดึงดูดของสินคา้และบริการของ
วสิาหกิจทางการท่องเท่ียวระดบัดีมาก 
   ซ่ึงสามารถแสดงศกัยภาพของจงัหวดัทั้ง 4 ดา้น ท่ีเอ้ือต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ รายนามวสิาหกิจและภาคีเครือข่ายดงัภาคผนวก ข และ
ดงัรูปภาพท่ี 4.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.1 ศักยภาพที่เอือ้ต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอม 
จังหวดัสุรินทร์ 

ความครบถ้วนและความหลากหลายของวสิาหกจิทางการท่องเทีย่ว 
ตามแนวคดิห่วงโซ่อุปทาน 

กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ
การท่องเทีย่วอารย
ธรรมขอมจงัหวดั

สุรินทร์ 

วสิาหกจิท่องเทีย่ว
ต้นน า้ 

วสิาหกจิท่องเทีย่ว
กลางน า้ 

วสิาหกจิท่องเทีย่ว
ปลายน า้ 

กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ
ทางการท่องเทีย่วในพืน้ที ่

การสนับสนุนของภาคเีครือข่าย
ภาครัฐ เอกชนและชุมชน 

ระดบัความสามารถดงึดูดของสินค้าและบริการของวสิาหกจิการท่องเทีย่ว
อารยธรรมขอม 
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  และจากการศึกษาแบบมีส่วนร่วมและคณะผูเ้ช่ียวชาญทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
ร่วมกันประเมินศกัยภาพทางรวมกลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวออกเป็นรายจงัหวดั โดยแบ่งตาม
ประเภทกลุ่มวสิาหกิจทางการท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มวิสากิจการน าเท่ียว กลุ่มวิสาหกิจ
โรงแรมท่ีพกั กลุ่มวิสาหกิจอาหาร กลุ่มวิสาหกิจของฝากของท่ีระลึก (OTOP) กลุ่มวิสาหกิจ
สนับสนุน (รถโดยสาร-รับจ้าง ธุรกิจท่องเท่ียวนอกพื้นท่ี กลุ่มมคัคุเทศก์อิสระ) มีการก าหนด
รายการประเมินศกัยภาพ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ จ  านวนวสิาหกิจ ระดบัความสามารถดึงดูดของ
สินคา้และบริการของวสิาหกิจ ระดบัความร่วมมือระหวา่งวิสาหกิจและระดบัความเขม้แข็งการรวมกลุ่ม
ปัจจุบนั และกลุ่มภาคีเครือข่าย แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ องคก์รภาครัฐ องคก์รภาคเอกชน ชุมชน
และนกัวชิาการทางการท่องเท่ียวและสถาบนัการศึกษาพื้นท่ี มีการก าหนดรายการประเมินศกัยภาพ 
แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ระดบัการสนบัสนุนเชิงการพฒันาและระดบัการมีส่วนร่วมกบัวิสาหกิจ 
โดยมีการก าหนดระดบัการประเมิน 3 ระดบั และผลการประเมินรายกลุ่มวิสาหกิจและภาคีเครือข่าย 
ตามเกณฑป์ระเมินแต่ละดา้นแสดงดงัตาราง 4.1  
 
ตาราง 4.1 การเปรียบเทียบศักยภาพตามองค์ประกอบประเภทวิสาหกิจทางการท่องเที่ยวและภาคี

เครือข่ายทีพ่ร้อมเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์
ตามห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

ประเภทกลุ่มวสิาหกจิ รายการประเมนิศักยภาพ ระดบัการประเมนิ
ศักยภาพจงัหวดัสุรินทร์ 

1. กลุ่มวสิาหกิจการน าเท่ียว จ านวนวสิาหกิจ ปรับปรุง 
ระดบัความสามารถดึงดูดของสินคา้และบริการของวสิาหกิจ ปรับปรุง 
ระดบัความร่วมมือระหวา่งวสิาหกิจ ดี 
ระดบัความเขม้แขง็การรวมกลุ่มปัจจุบนั ปรับปรุง 

2. กลุ่มวสิาหกิจโรงแรมท่ีพกั จ านวนวสิาหกิจ ดีมาก 
ระดบัความสามารถดึงดูดของสินคา้และบริการของวสิาหกิจ ดีมาก 
ระดบัความร่วมมือระหวา่งวสิาหกิจ ดีมาก 
ระดบัความเขม้แขง็การรวมกลุ่มปัจจุบนั ดี 

3. กลุ่มวสิาหกิจอาหาร จ านวนวสิาหกิจ ดีมาก 
ระดบัความสามารถดึงดูดของสินคา้และบริการของวสิาหกิจ ดีมาก 
ระดบัความร่วมมือระหวา่งวสิาหกิจ ดี 
ระดบัความเขม้แขง็การรวมกลุ่มปัจจุบนั ดีมาก 

4. กลุ่มวิสาหกิจของฝากของท่ี
ระลึก (สินคา้ OTOP)  

จ านวนวสิาหกิจ ดีมาก 
ระดบัความสามารถดึงดูดของสินคา้และบริการของวสิาหกิจ ดีมาก 
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ประเภทกลุ่มวสิาหกจิ รายการประเมนิศักยภาพ ระดบัการประเมนิ
ศักยภาพจงัหวดัสุรินทร์ 

ระดบัความร่วมมือระหวา่งวสิาหกิจ ดี 
ระดบัความเขม้แขง็การรวมกลุ่มปัจจุบนั ดีมาก 

5. กลุ่มวิสาหกิจสนับสนุน (รถ
โดยสาร-รับจา้ง ธุรกิจท่องเท่ียว
นอกพ้ืนท่ี กลุ่มมคัคุเทศกอิ์สระ) 

จ านวนวสิาหกิจ ดี 
ระดบัความสามารถดึงดูดของสินคา้และบริการของวสิาหกิจ ปรับปรุง 
ระดบัความร่วมมือระหวา่งวสิาหกิจ ปรับปรุง 
ระดบัความเขม้แขง็การรวมกลุ่มปัจจุบนั ปรับปรุง 

6. องคก์รภาครัฐ ระดบัการสนบัสนุนเชิงการพฒันา ดีมาก 
ระดบัการมีส่วนร่วมกบัวสิาหกิจ ดีมาก 

7. องคก์รภาคเอกชน ระดบัการสนบัสนุนเชิงการพฒันา ดีมาก 
ระดบัการมีส่วนร่วมกบัวสิาหกิจ ดีมาก 

8. ชุมชน ระดบัการสนบัสนุนเชิงการพฒันา ดีมาก 
ระดบัการมีส่วนร่วมกบัวสิาหกิจ ดี 

9. นักวิชาการทางการท่องเท่ียว
และสถาบนัการศึกษาพ้ืนท่ี 

ระดบัการสนบัสนุนเชิงการพฒันา ปรับปรุง 
ระดบัการมีส่วนร่วมกบัวสิาหกิจ ปรับปรุง 

ระดับศักยภาพโดยรวมรายวิสาหกิจและภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วสุรินทร์ 

ดมีาก 

หมายเหตุ  ระดบัการประเมินศกัยภาพ มี 3 ระดบัคือ ระดบัดีมาก ระดบัดี ระดบัปรับปรุง ผลการประเมิน
จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและผูท้รงคุณวฒิุและเช่ียวชาญทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

 
 จากตาราง 4.1 สามารถสรุปผลการประเมินโดยภาพรวมพบวา่ ระดบัศกัยภาพโดยรวมราย
วสิาหกิจและภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
จงัหวดัสุรินทร์อยู่ในระดบัดีมาก ซ่ึงสามารถประเมินโดยแยกเป็นรายกลุ่มวิสาหกิจท่ีมีศกัยภาพ
พร้อมรวมกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียวรายจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ กลุ่มวิสาหกิจท่ีมีศกัยภาพระดบัดีมาก 
คือ กลุ่มวสิาหกิจโรงแรมท่ีพกั กลุ่มวิสาหกิจอาหารและกลุ่มวิสาหกิจของฝากของท่ีระลึก (สินคา้ OTOP) 
กลุ่มวสิาหกิจท่ีมีศกัยภาพระดบัปรับปรุง คือ กลุ่มวิสาหกิจการน าเท่ียวและกลุ่มวิสาหกิจสนบัสนุน 
(รถโดยสาร-รับจา้ง ธุรกิจท่องเท่ียวนอกพื้นท่ี กลุ่มมคัคุเทศก์อิสระ) ภาคีเครือข่ายระดบัดีมาก คือ องคก์ร
ภาครัฐ องค์กรภาคเอกชนและชุมชน ภาคีเครือข่ายระดบัปรับปรุง คือ นกัวิชาการทางการท่องเท่ียวและ
สถาบนัการศึกษาพื้นท่ี 
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  4.1.2 ด้านปัญหาของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วจังหวดัสุรินทร์  
   จากสภาพการด าเนินงานท่ีผา่นมาทางการท่องเท่ียวของจงัหวดั เป็นสาเหตุให้เกิดปัญหา
ท่ีส่งผลต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงปัญหาส าคญัท่ีส่งผลกระทบ
ของการรวมกลุ่มเครือข่าย พบ 7 ประเด็นคือ 

1. ทัศนคติและความต้องการของวิสาหกิจการท่องเที่ยวไม่เป็นทิศทางเดียวกัน 
เพราะแต่ละรายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจะมีความตอ้งการสนบัสนุนในปัญหาของอุตสาหกรรมธุรกิจ
ของตนมากกวา่มองในภาพรวมของทั้งอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (สอดรับค าสัมภาษณ์นายอุดร ป่ีทอง, 
31 มีนาคม 2553) 

2. การขาดการขับเคลื่อนของผู้น ากลุ่มเครือข่าย กลุ่มเครือข่ายทีเคยมีรวมกลุ่ม
ส่วนใหญ่จะมีการมีการแต่งตั้งผูน้  าจากวสิาหกิจผูท่ี้มีศกัยภาพสูงและมีอิทธิพลกบัหน่วยงานราชการ
ในพื้นท่ี แต่ไม่ขบัเคล่ือนส่วนใหญ่จะเป็นคณะกรรมการและเลขานุการเพียงไม่ก่ีราย และเป็นการแต่งตั้ง
และก าหนดโครงสร้างข้ึนอย่างเป็นทางการ แต่จะไม่มีการด าเนินการในภาพรวมของกลุ่มมากนกั 
สาเหตุอาจเกิดจากผูน้ าไม่ค่อยมีเวลามาก ากบัดูแลและกลุ่มไม่มีแผนปฏิบติัการอย่างเป็นรูปธรรม 
(สอดรับค าสัมภาษณ์นายอุดร ป่ีทอง, 31 มีนาคม 2553) 

3. การขาดความเข้าใจและแรงจูงใจในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ โดยวิสาหกิจ
ส่วนใหญ่ท่ียงัไม่เขา้มารวมกลุ่มเครือข่ายนั้น จะยงัไม่เห็นความส าคญัและประโยชน์ของการตอ้ง
รวมกลุ่มเครือข่าย ประกอบการอยูใ่นปัจจุบนัก็เพียงพอแลว้ อีกทั้งนกัท่องเท่ียวต่างถ่ินท่ีเขา้มาเท่ียว
ในพื้นท่ีก็มีจ  านวนนอ้ย ถา้มีการจดังานส่วนใหญ่จะเป็นเพียงคนในพื้นท่ีเท่ียวกนัเอง การจดังานแต่ละคร้ัง
ไม่สามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวต่างชาติไดม้ากนกั (สอดรับค าสัมภาษณ์นายอุดร ป่ีทอง, 31 มีนาคม 2553 
นางขวญัทว ีไทยยิง่, 23 พฤศจิกายน 2552)  

4. การขาดเป้าหมาย แผนงานและกจิกรรมของกลุ่มจากวิสาหกิจโดยตรง แต่ส่วนใหญ่กลุ่ม
จะด าเนินการตามโครงการสนับสนุนของหน่วยงานทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี โดยกลุ่มวิสาหกิจ
ส่วนใหญ่จะตอบสนองกิจกรรมตามแนวทางสนบัสนุนของหน่วยงานการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินเป็นหลกั
และด าเนินการเพื่อมีส่วนร่วมทางการตลาดของวิสาหกิจ (สอดรับค าสัมภาษณ์นายอุดร ป่ีทอง, 31 
มีนาคม 2553)  

5. ขนาดของตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติมีขนาดเล็ก โดยการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของพื้นท่ีทั้ง 3 จงัหวดันั้น ท่ีผา่นมายงัมีจ านวนนกัท่องเท่ียวจ านวนน้อยและไม่มีตลอดปี อาจเกิด
จากศกัยภาพทางการท่องเท่ียวของพื้นท่ี ซ่ึงท าให้วิสาหกิจส่วนใหญ่มีความเห็นวา่การรวมกลุ่มท่ีจะท า
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กิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกนับางช่วงเวลาท่ีมีการจดังานของทางหน่วยงานจงัหวดัเพียงเท่านั้น (สอดรับค า
สัมภาษณ์นางสาวบุณยานุช วรรณยิง่ นายอุดร ป่ีทอง, 31 มีนาคม 2553)  

6. การขาดความเสมอภาคของการสนับสนุนของภาครัฐ โดยการสนบัสนุนแผนงาน
พฒันาจะมีการประสานงานบางรายวิสาหกิจท่ีมีความสัมพนัธ์และวิสาหกิจท่ีมีขนาดใหญ่ในพื้นท่ี 
เพราะเกิดจากอิทธิพลการเมืองทอ้งถ่ินสนบัสนุนวิสาหกิจบางรายท่ีเป็นกลุ่มเดียวกนั และท่ีผา่นมา
โครงการพฒันาหลายๆ โครงการมีการให้วิสาหกิจรายใหญ่บางรายไดรั้บการสนบัสนุน โดยอาจเกิดจาก
กลุ่มอิทธิพลการเมืองทอ้งถ่ิน โดยความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งผูบ้ริหารหน่วยงานทอ้งถ่ิน จึงปิดการรับรู้
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์โครงการ จึงท าให้วิสาหกิจหลายๆ รายท่ีมีศกัยภาพพร้อมไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(สอดรับค าสัมภาษณ์จากคุณขวญัทว ีไทยยิง่, 23 พฤศจิกายน 2552)  

7. การไม่มีการรวมกลุ่มวิสาหกิจหลักทางการท่องเที่ยว วิสาหกิจน าเท่ียวของจงัหวดั
ไม่มีการรวมกลุ่มเฉพาะ จึงไม่เกิดความเขม้แข็งเท่ากบักลุ่มวิสาหกิจอ่ืนๆ อาจเกิดจากมีจ านวนวิสาหกิจ
นอ้ยรายและเนน้การท่องเท่ียวในลกัษณะน านกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีไปเท่ียวต่างถ่ิน (Out bound) และ
ไม่น าพานกัท่องเท่ียวต่างถ่ินเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี (In bound) สาเหตุจากความสามารถทางการตลาด
ของการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ทั้งท่ีเป็นผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้หรืออุตสาหกรรมหลกั
ของการท่องเท่ียวโดยตรง และการน าเท่ียวของจงัหวดัส่วนใหญ่เป็นการน าเท่ียวของคนในพื้นท่ีและ
ต่างถ่ินจดัน าเท่ียวต่างประเทศ เช่น นครวดั-นครธม ประเทศกมัพูชา ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม
และประเทศจีน เป็นตน้ และมีการจดัน าเท่ียวคนในพื้นท่ีไปเท่ียวเขตจงัหวดัอ่ืนแถบภาคตะวนัออก
และภาคเหนือ เป็นตน้ (สอดรับค าสัมภาษณ์นางสาวบุณยานุช วรรณยิง่ นายอุดร ป่ีทอง, 31 มีนาคม 2553)  

ปัญหาท่ีส่งผลต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์สามารถแสดง
ดงัรูปภาพ 4.2 
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รูปภาพ 4.2 ปัญหาของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 

 
4.1.3 ด้านความต้องการของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วจังหวดัสุรินทร์  

วิสาหกิจท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ส่วนใหญ่จะมีการรวมกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัแลว้ แต่เม่ือมีการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต้
ใน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ เสมือนเป็นการสร้างความร่วมมือระดบัเครือข่าย
ในภาพระหวา่งจงัหวดั ส่งผลต่อความตอ้งการในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมเช่ือมโยงกนัทั้ง 3 จงัหวดั โดยเรียงล าดบัความตอ้งการเชิงการพฒันาจากการรวมกลุ่มเครือข่าย
พบ 3 ประเด็นหลกัคือ 
   1. การพฒันาความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยว วิสาหกิจส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการรวมกลุ่มเครือข่ายท่ีมีภาคีภาคส่วนต่างๆ เขา้มาร่วมสนบัสนุนและพฒันาศกัยภาพ
ทางการท่องเท่ียวให้มากข้ึนจากท่ีผ่านมามีเพียงหน่วยงานทางการท่องเท่ียวหน่วยงานเดียวท่ี
สนับสนุน ซ่ึงเห็นว่ายงัไม่ครบถ้วนทุกด้านทางการท่องเท่ียว เช่น สถาบนัการศึกษา สถาบนัการเงิน 
องค์กรชุมชน หน่วยราชการอ่ืนในระดบัจงัหวดั เป็นตน้ (สอดรับค าสัมภาษณ์นายอุดร ป่ีทอง นายสุรัตน์ 
คูณวฒันาพงษ ์นายอาทร แสงโสมวงศ ์ผศ.โกเมท จนัทรสมโภชน์, 31 มีนาคม 2553) 

ปัญหาทศันคติและความตอ้งการของ
วสิาหกิจการท่องเท่ียวไม่เป็นทิศทางเดียวกนั 

การรวมกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกจิ
การท่องเทีย่ว
จงัหวดัสุรินทร์ 

ปัญหาการการรวมกลุ่มวสิาหกิจหลกั 
ทางการท่องเท่ียว 

ปัญหาความเสมอภาคของการ
สนบัสนุนของภาครัฐ 

ปัญหาขนาดของตลาดนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติมีขนาดเลก็ 

ปัญหาเป้าหมาย แผนและกิจกรรมของกลุ่มจากวสิาหกิจ
โดยตรง 

ปัญหาความเขา้ใจและแรงจูงใจใน 
การรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ 

ปัญหาการขบัเคล่ือนของผูน้ า 
กลุ่มเครือข่าย 
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2. การพฒันาสมรรถนะทางธุรกจิเพือ่เพิม่ขีดความสามารถทางการแข่งขัน พบคือ 
   2.1 การพัฒนาทักษะการบริการของบุคลากรของวิสาหกิจ โดยส่วนใหญ่

วิสาหกิจมีความตอ้งการจากการรวมกลุ่มเพื่อไดรั้บการพฒันาทกัษะการบริการของบุคลากรตาม
ประเภทของวิสาหกิจ เช่น การฝึกอบรมทกัษะทางภาษาและการส่ือสารเพื่อน าเสนอสินคา้และบริการ 
การฝึกอบรมพฒันาอาหารพื้นเมือง การฝึกอบรมมคัคุเทศก์ เป็นตน้ (สอดรับค าสัมภาษณ์นางวิมลมาศ 
บุญหลา้ นางดาวสวรรค ์วรรณทอง นายภิรมย ์องักุลดี, 31 มีนาคม 2553)  

   2.2 การพฒันามาตรฐานสินค้าและบริการธุรกิจ วิสาหกิจการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจครอบครัว ท าให้การด าเนินการยงัไม่ถึงระดับ
มาตรฐาน ซ่ึงตอ้งการหน่วยงานหรือองคก์รเขา้มาเป็นพี่เล้ียงดา้นบริการให้เป็นมาตรฐานข้ึน (สอด
รับค าสัมภาษณ์นายภิรมย ์องักุลดี, 31 มีนาคม 2553) 
   3. การเพิม่โอกาสทางการตลาดของธุรกจิ พบคือ 

   3.1 การยกระดับศักยภาพทางการตลาดของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
ในพืน้ที ่วสิาหกิจการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะความเช่ียวชาญในดา้นการตลาด การประชาสัมพนัธ์ 
การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและบริการยงัไม่สามารถดึงดูดและตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวไดด้ว้ยการน าศกัยภาพและประเภทธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวน ามาสร้าง
เส้นทางและโปรแกรมการท่องเท่ียวร่วมกนัในเขตพื้นท่ีจงัหวดัและใกลเ้คียงร่วมกนั  

  3.2 การสร้างความร่วมมือพันธมิตรทางธุรกิจ โดยการสร้างและร่วมมือกนั
ในรูปแบบพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่ือมโยง เก้ือกูลและประสานประโยชน์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ร่วมกนัในระดบัจงัหวดัและภูมิภาค ไดแ้ก่ การแบ่งปันลูกคา้และทรัพยากรร่วมกนั โดยการแบ่งปัน
และการแลกเปล่ียนแนวความคิด องค์ความรู้และทรัพยากรต่างๆ เกิดประโยชน์ในการแชร์ลูกคา้
และบริการลูกค้าร่วมกนั ร่วมใช้ทรัพยากรร่วมกนั ลดตน้ทุนของธุรกิจและการเพิ่มโอกาสทาง
การตลาดของธุรกิจ โดยการสนบัสนุนร่วมกนัใชท้รัพยากรการท่องเท่ียวร่วมกนั สร้างโอกาสทางธุรกิจ
และเพิ่มช่องทางการตลาดของธุรกิจมากข้ึนและการไดรั้บโอกาสการเช่ือมต่อธุรกิจทางการท่องเท่ียว 
เช่น บริษทัน าเท่ียวร่วมกบัร้านอาหารและโรงแรม เพื่อเกิดการร่วมคา้อยา่งย ัง่ยนื 

  3.3 การเพิม่ช่องทางการตลาดธุรกจิจากการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระดับ
จังหวดั ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ โดยวิสาหกิจส่วนใหญ่มีความตอ้งการรวมกลุ่มเพื่อสามารถ
ใชป้ระโยชน์ของเครือข่ายเช่ือมโยงเส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเท่ียวกบัทั้ง 3 จงัหวดัและหรือ
ระหว่างภูมิภาคและระหว่างประเทศได ้เพื่อให้เกิดช่องทางการตลาดใหม่ และมีความร่วมมือระหว่าง
วสิาหกิจในพื้นท่ีอ่ืนๆ 
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 วิสาหกิจมีความต้องการการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
จงัหวดัสุรินทร์สามารถแสดงดงัรูปภาพ 4.3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.3 ความต้องการการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม 
จังหวดัสุรินทร์ 

 
4.2 บทสรุป 
 ศักยภาพ ปัญหาและความต้องการในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรม
ขอมจังหวดัสุรินทร์ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
  1. ศักยภาพในการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
พบมี 4 ดา้น คือ 

1.1 ความครบถว้นและความหลากหลายของวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวตามแนวคิด
ห่วงโซ่อุปทาน  

1.2 กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
1.3 การสนบัสนุนของภาคีเครือข่ายภาครัฐ เอกชนและชุมชน 
1.4 ระดบัความสามารถดึงดูดของสินคา้และบริการของวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารย

ธรรมขอม 

การรวมกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกจิ
การท่องเทีย่ว
จงัหวดัสุรินทร์ 

ความตอ้งการการพฒันาความร่วมมือกบั 
ภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียว 

ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะ
ทางธุรกิจเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนั 

 

ความตอ้งการการเพ่ิมโอกาส
ทางการตลาดของธุรกิจ 
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   และผลการประเมินโดยภาพรวมพบว่า ระดบัศกัยภาพโดยรวมรายวิสาหกิจและ
ภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดั
สุรินทร์อยูใ่นระดบัดีมาก 
  2. ปัญหาของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วจังหวดัสุรินทร์ พบมี 7 ประเด็น คือ  

2.1 ทศันคติและความตอ้งการของวสิาหกิจการท่องเท่ียวไม่เป็นทิศทางเดียวกนั 
2.2 การขบัเคล่ือนของผูน้ ากลุ่มเครือข่าย 
2.3 ความเขา้ใจและแรงจูงใจในการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ 

   2.4 เป้าหมาย แผนงานและกิจกรรมของกลุ่มจากวสิาหกิจโดยตรง 
2.5 ขนาดของตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีขนาดเล็ก 
2.6 ความเสมอภาคของการสนบัสนุนของภาครัฐ 

   2.7 การการรวมกลุ่มวสิาหกิจหลกัทางการท่องเท่ียว 
 3. ความต้องการการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ พบมี 3 ประเด็น
หลกั คือ 
  3.1 การพฒันาความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียว 
   3.2 การพฒันาสมรรถนะทางธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั 

3.3 การเพิ่มโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ 



 

 

บทที ่5  
แนวทางการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้ 

กรณศึีกษา กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วในเขตจังหวดัสุรินทร์ 
 
5.1 ผลการศึกษาแนวทางการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
  จากมติการประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 31 ระยะท่ี 42 และระยะท่ี 53 กบักลุ่มผูน้ าและตวัแทน
วิสาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารหน่วยงาน นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว
ของพื้นท่ีทั้ง 3 จงัหวดั อีกทั้งสอดรับค าสัมภาษณ์ผูน้ า ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญองคก์รทางการท่องเท่ียว
จงัหวดัสุรินทร์4 การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและร่วมพฒันากลุ่มเครือข่ายร่วมกนัทั้ง 3 จงัหวดัท่ีมี
แนวทางสอดคลอ้งกนั ซ่ึงพบแนวทางจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
จงัหวดัสุรินทร์ 3 แนวทาง 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. การสร้างกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว เป็นแนวทางเพื่อกระตุน้และสร้างความเขา้ใจ
ให้เกิดการรวมกลุ่มเครือข่าย โดยช้ีให้เห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ของการพฒันากลุ่มเครือข่าย 
ชกัชวนและจูงใจให้เขา้รวมกลุ่ม การท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่มสมาชิก ซ่ึง
จากการศึกษาสามารถก าหนดเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
   ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมเครือข่ายวิสาหกิจกับภาคีเครือข่ายในรูปแบบคลัสเตอร์ทาง 
การท่องเทีย่ว (Cluster Tourism Mapping) โดยสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

1.1 การก าหนดและคัดเลอืกวสิาหกิจและภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว โดย
เร่ิมจากการเลือกวิสาหกิจท่ีมีความตั้งใจ มีศกัยภาพทางธุรกิจและมีความเก่ียวพนัในลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นตามหลกัของ Porter (1990) 4 เกณฑ์คือ 1) อยูใ่นแหล่งหรือพื้นท่ีประกอบการเดียวกนั 

                                                 
1
การประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 3 เร่ือง การสร้างทีมงานและสรุปผลการด าเนินงานการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม จงัหวดั

บุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ ในวนัพุธท่ี 21 เมษายน 2553  จงัหวดับุรีรัมย ์
2
ระยะท่ี 4 เร่ือง การสร้างทีมงานและการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจังหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ  

(กลุ่มคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) วนัองัคารท่ี 1 มิถุนายน 2553 จงัหวดัสุรินทร์ 
3
การประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 5 เร่ือง การจดัท าแผนโครงการและด าเนินการกลุ่มครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ 

(กลุ่มคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) วนัพฤหัสบดีท่ี 10 มิถุนายน 2553 จงัหวดัศรีสะเกษ 

4
นางสาวบุณยานุช วรรณยิง่ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,  24 พฤศจิกายน 2552 นายไพทูรย ์ศิริบูรณ์ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั

สุรินทร์ นางสาวขวญัทว ีไทยยิง่ เลขานุการและกรรมการสมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ , 23 พฤศจิกายน 2552 นายสุพจน์ จตุพรอนันตกุล 
ประธานชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหารจงัหวดัสุรินทร์ นายศรีภูวงศ ์จนัทร์ชมภู ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัศรีสะเกษ , 2 ธันวาคม 2552 นายอาทร 
แสงโสมวงศ ์นายอุดร ป่ีทอง นักวิชาการอิสระและรองประธานสมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์, นายสุรัตน์ คูณวฒันาพงษ์ ประธานสภาอุตสาหกรรม
จงัหวดัสุรินทร์ิ ผศ.โกเมท จนัทรสมโภชน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ นางวิมลมาศ  บุญหลา้ ประธานกลุ่ม OTOP จงัหวดับุรีรัมย ์  นาง
ดาวสวรรค ์วรรณทอง นายภิรมย ์ องักุลดี ผูป้ระกอบการภิรมย-์อารีย ์เฮา้ส์/PIROM’S TOUR, 31 มีนาคม 2553  
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2) เป็นวิสาหกิจท่ีต่อเน่ืองในลกัษณะของห่วงโซ่อุปทาน 3) มีอุปสงคแ์ละมีตลาดตอ้งการคลา้ยคลึงกนั
และ4) มีบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าและมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น  

1.2 การรวบรวมวสิาหกจิและภาคีเครือข่าย โดยการก าหนดและแบ่งประเภท
วิสาหกิจและภาคีเครือข่ายตามแนวทางของแผนท่ีเครือข่าย (Cluster Map) เพื่อประสานงานและ
ชกัชวนเขา้ร่วมพฒันากลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว โดยประกอบดว้ย    

1.2.1  วสิาหกจิต้นน้าและอุตสาหกรรมสนับสนุน ประกอบดว้ย วิสาหกิจ
ทวัร์ส่วนกลางและนอกเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว วิสาหกิจชุมชนในเขตแหล่งท่องเท่ียว วิสาหกิจแหล่ง
ท่องเท่ียวเอกชน วิสาหกิจขนส่ง รถโดยสารและรับจา้ง สายการบินทอ้งถ่ิน วิสาหกิจส านกัพิมพแ์ละ
ส่ิงพิมพเ์อกชน 

1.2.2  วิสาหกิจกลางน ้าธุรกิจหลัก ประกอบดว้ย วิสาหกิจน าเท่ียว
และธุรกิจทวัร์ทอ้งถ่ิน วสิาหกิจชุมชนใหบ้ริการท่องเท่ียว 

1.2.3  วสิาหกจิปลายน ้าและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ประกอบดว้ย วิสาหกิจ
โรงแรมและท่ีพกั วิสาหกิจร้านอาหาร วิสาหกิจสถานบนัเทิง วิสาหกิจสถานบริการสุขภาพ วิสาหกิจ
ร้านขายของฝากของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมืองและวสิาหกิจผลิตภณัฑชุ์มชน เป็นตน้ 

1.2.4  ภาคีเครือข่ายและหน่วยงานสนับสนุน ประกอบดว้ย หน่วยงาน
ภาครัฐ/ระดบัจงัหวดั ไดแ้ก่ ส านกังานจงัหวดัอบจ. เทศบาล. อบต. ทอ้งถ่ินจงัหวดั ท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดั วฒันธรรมจงัหวดั ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดั 
พฒันาชุมชนจงัหวดั ขนส่งจงัหวดั ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ส านกังานต ารวจภูธรจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั 
เกษตรจงัหวดัและแรงงานจงัหวดั เป็นตน้ หน่วยงานส่วนกลางทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานเขตจงัหวดัสุรินทร์ กรมพฒันาการท่องเท่ียว 
ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาค 6 เป็นตน้ ชุมชนในเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ หมู่บา้นและชุมชนท่ีตั้ง
ในเขตพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวและหรือมีกิจกรรมเอ้ือต่อการท่องเท่ียว เป็นตน้ สถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสานวทิยาเขตสุรินทร์และโรงเรียนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้ 
สมาคม/องคก์รเอกชน ไดแ้ก่ หอการคา้จงัหวดัสุรินทร์ สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
ชมรมโรงแรมจงัหวดัสุรินทร์ ชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหาร เป็นตน้ สถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ ธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME. Bank) สาขาสุรินทร์ และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธกส.) สาขาสุรินทร์ โดยรายนามสมาชิกวิสาหกิจเครือข่ายการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์
แสดงดงัภาคผนวก ข 
    1.3 การประสานและสร้างความร่วมมือระหว่างผู้น าองค์กรภาคเอกชนและ
ภาครัฐ กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวที่จัดตั้งปัจจุบันและชุมชนในพืน้ที่ โดยมีการประสานและ
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ขอความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารหน่วยงานทางการท่องเท่ียวภาครัฐ ประกอบดว้ย 
1.1) ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุรินทร์ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานเขตสุรินทร์ หวัหนา้
อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง นายกองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขตแหล่งท่องเท่ียวหลกั เป็นตน้ 
เพราะเป็นหน่วยงานหลกัท่ีจะเขา้มามีบทบาทหนา้ท่ีและรับผดิชอบทางการพฒันาการท่องเท่ียวของ
พื้นท่ีโดยตรง และส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 6 เพราะมีกลุ่มงานส่งเสริมและพฒันาคลสัเตอร์ 
หน่วยงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน เช่น ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสุรินทร์ สวท.สุรินทร์ 
เป็นตน้ เพื่อน าเสนอข่าวสารและเชิญชวนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย 2) ผูน้ าองคก์รภาคเอกชนและ
ผูน้ ากลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี  ได้แก่ กลุ่มผลิตภณัฑ์ OTOP จงัหวดั เป็นตน้ เพราะมีการ
รวมกลุ่มและมีวิสาหกิจสมาชิกท่ีเป็นวิสาหกิจอุตสาหกรรมเป้าหมายเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ และ3) ผูน้ าชุมชน
และกลุ่มอาชีพในเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ผูใ้หญ่บา้นตากลาง ประธานกลุ่มทอผา้ไหมยกทอง 
ประธานกลุ่มโฮมสเตย์บ้านดม เป็นต้น เพราะเป็นอุตสาหกรรมเสริมทั้งต้นและปลายน ้ าของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของพื้นท่ี (สอดรับค าสัมภาษณ์นางสาวบุณยานุช วรรณยิ่ง, 24 พฤศจิกายน 
2552) 
    1.4 การเชิญชวนผ่านความเป็นทางการและมีหน่วยงานทางราชการและ
สถาบันการศึกษาด าเนินการ เพือ่รับรองและสร้างความน่าเช่ือถือต่อการด าเนินการ ดงัน้ี 

   1.4.1 การออกหนงัสือแนะน าและเชิญประชุมผา่นหน่วยงาน เช่น 
สถาบนัการศึกษา ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา สมาคมและชมรมธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีจดัตั้ง
ปัจจุบนั เป็นตน้ 

   1.4.2 การประสานทางโทรศพัทจ์ากผูอ้  านวยการและประธานชมรม
ต่างๆ  

   1.4.3 การน าเสนอและประชุมโดยใหผู้บ้ริหารและตวัแทนหน่วยงาน
ทางการท่องเท่ียวเป็นผูช้ี้แจงนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ ตลอดจนงบประมาณท่ี
ก าลงัด าเนินการและส่งเสริมต่อการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวท่ีรอบปีงบประมาณ และระยะเวลาช่วง
ปีพฒันา 
    ขั้นตอนที ่2 การกระตุ้นและสร้างความเข้าใจในการรวมกลุ่มเครือข่าย โดยสามารถ
แบ่งเป็นขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

  2.1 การประชาสัมพันธ์เป้าหมายของการรวมกลุ่มเครือข่ายกับวิสาหกิจ
และภาคีเครือข่ายทางการท่องเทีย่ว ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1.1 การพบปะและช้ีแจงเป้าหมายของการรวมกลุ่มกับผู้น ากลุ่ม
วสิาหกจิและผู้บริหารองค์กรภาคีเครือข่าย โดยการพบปะและช้ีแจงรายละเอียดเป้าหมาย นโยบายและ
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กิจกรรมของโครงการพฒันาและจดัการทางการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว พร้อมทั้ง
แสดงเจตจ านงต่อความตั้งใจท่ีจะร่วมพฒันาอยา่งจริงจงัต่อผูน้ า ประธานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและผูบ้ริหารองค์กรภาคีเครือข่ายภาครัฐและชุมชน ซ่ึงสามารถเป็นแรงจูงใจต่อ
ความร่วมมือประสานและประชาสัมพนัธ์เชิญชวนวิสาหกิจและหน่วยงานในเครือข่ายนั้นๆ เขา้
ร่วมมือเพิ่มข้ึน  

   2.1.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการวิสาหกิจและภาคีเครือข่ายเชิง
ประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ โดยการจดัเวทีเน้นการให้
ความรู้ความเขา้ใจด้านการร่วมกลุ่มเครือข่ายและชักจูงใจต่อการเข้าร่วมกลุ่มเครือข่าย โดยเน้น
ประเด็นใน 5 ดา้นดงัน้ี 1) ดา้นสถานการณ์ ปัญหาและแนวโนม้โอกาสทางการลงทุนในปัจจุบนั 2) 
ดา้นขอ้ดีขอ้เสีย โอกาสและอุปสรรคกรณีมีและไม่มีการรวมกลุ่มเครือข่าย 3) ดา้นแนวทางการสร้าง
ความร่วมมือกบัวิสาหกิจและภาคีเครือข่าย 4) ดา้นการสร้างจิตสาธารณะ การเสียสละและแบ่งปัน
ทรัพยากรในรูปแบบพนัธมิตรธุรกิจและ5) ดา้นการน าเสนอและทศันศึกษากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่ี
ประสบความส าเร็จแลว้โดยเน้นให้เห็นถึงผลลพัธ์ ประโยชน์และแนวทางด าเนินการสู่ความส าเร็จ
ของการรวมกลุ่มเครือข่าย (สอดรับค าสัมภาษณ์นายอุดร ป่ีทอง, 31 มีนาคม 2553) 
     2.2 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความต้องการการรวมกลุ่มเครือข่าย
ของวสิาหกจิ โดยการจดัประชุมเสวนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของวิสาหกิจ
ท่ีสนใจเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายไดร่้วมสร้างความสัมพนัธ์ ความเขา้ใจ เกิดความตระหนกัและเห็นถึง
ประโยชน์ท่ีจะได้รับเม่ือเขา้ร่วมเครือข่าย โดยร่วมคิด ร่วมท าและร่วมรับผลประโยชน์เสมือนเป็น
เจา้ของร่วมกนั (สอดรับค าสัมภาษณ์นายสุรัตน์ คูณวฒันาพงษ,์ 31 มีนาคม 2553) 

2. การพฒันาระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว เป็นแนวทาง
การสร้างระบบและกลไกทางการบริหารกลุ่มเครือข่ายมีการด าเนินงานอย่างเป็นทางการและเป็น
รูปธรรม ซ่ึงจากการศึกษาสามารถก าหนดเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
   ขั้นตอนที ่1 การสร้างทมีงานคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 
โดยสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

  1.1 คัดเลอืกผู้น าทีม่ีวสัิยทศัน์และเป็นทีย่อมรับในกลุ่ม เพื่อเป็นแกนน าใน
การด าเนินการและขบัเคล่ือน โดยพยายามเปิดโอกาสให้วิสาหกิจสมาชิกไดมี้สิทธิและส่วนร่วมใน
การสรรหาและเลือกตั้ง มีการก าหนดเกณฑ์การสรรหาและเลือกตั้งอย่างชัดเจนและหรืออิงตาม
ระเบียบการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวชิาชีพหรืออุตสาหกรรมเป็นหลกั  

  1.2 การก าหนดโครงสร้างองค์กรและคณะกรรมการบริหาร ที่ปรึกษากลุ่มเครือข่าย
ในรูปแบบกึ่งทางการเชิงสัมพันธ์ โดยมีการก าหนดกรอบภาระหน้าท่ีฝ่ายงานต่างๆ พร้อมกบัผูป้ฏิบติั
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และผูรั้บผดิชอบระเบียบทางการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย ระบบการควบคุมและประเมินผลการด าเนินงาน
แต่ทั้งหมดบนพื้นฐานความสัมพนัธ์และเป้าหมายเดียวกนั (สอดรับค าสัมภาษณ์นางสาวขวญัทวี ไทยยิ่ง, 
23 พฤศจิกายน 2552) 
   ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
โดยสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
     2.1 การวิเคราะห์สถานภาพเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว โดยการศึกษา
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มเครือข่าย โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดตั้งแต่
ธุรกิจตน้น ้าจนถึงปลายน ้าเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในดา้นการด าเนินงาน เทคโนโลยี นวตักรรม รวมถึง
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค เพื่อน ามาสู่การพฒันาแผนยุทธศาสตร์การพฒันา อีกทั้งควร
พิจารณาจากปัญหาและความตอ้งการของสมาชิกเครือข่ายประกอบ 

  2.2 การก าหนดทิศทางและแผนด าเนินการ โดยน าผลจากการวิเคราะห์สถานภาพ
เครือข่ายมาก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงค์ สร้างแผนแม่บทและแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงควรเน้นการก าหนดวตัถุประสงค์และสร้างเป้าหมายร่วมของกลุ่มให้ชดัเจน 
เพื่อป้องกนัการหาประโยชน์เฉพาะราย เช่น ก าหนดคู่แข่ง ตลาดการแข่งขนัรวมถึงวางกรอบการด าเนินงาน
อยา่งชดัเจน ต่อเน่ืองและสามารถประเมินผลได ้ 
             2.3 การก าหนดแผนปฏิบัติงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว โดยควร
มีการประเมินความเป็นไปไดจ้ากศกัยภาพของกลุ่มดา้นทรัพยากร ความเขม้แข็งของสมาชิกและ
การสนบัสนุนของภาคีเครือข่าย อีกทั้งมีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจแผนแม่บทและแผน
ยทุธศาสตร์ของกลุ่ม 
           ขั้นตอนที ่3 การถ่ายโอนจากแผนงานไปสู่การปฏิบัติการของกลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
โดยสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี  

3.1 การก าหนดและคัดเลือกโครงการน าร่องสู่การปฏิบัติของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยว โดยการก าหนดเป้าหมายและประโยชน์ร่วมกนั เพื่อเป็นเกณฑ์การคดัเลือกโครงการน าร่อง
จากแผนปฏิบติัการท่ีมีลกัษณะโครงการท่ีตอ้งร่วมมือและเช่ือมโยงประโยชน์ร่วมกนั เช่น การก าหนด
แผนโครงการกิจกรรมประสานความสัมพนัธ์และการแบ่งปันดา้นขอ้มูลข่าวสาร แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 
จ  าหน่ายสินคา้และบริการ ผา่นช่องทางเวปไซด ์(E-Marketing)  
     3.2 การด าเนินการโครงการน าร่องกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว โดย
มีการน าโครงการน าร่องมาสู่การปฏิบติัการอยา่งชดัเจน มีการก าหนดกิจกรรมและผูรั้บผิดชอบตาม
โครงสร้างองคก์ารกลุ่มเครือข่ายท่ีไดส้ร้างข้ึน (สอดรับค าสัมภาษณ์นายอุดร ป่ีทอง, 31 มีนาคม 2553) 
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           ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและการประเมินความเข้มแข็งกลุ่มเครือข่าย โดยสามารถแบ่งเป็น
ขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

4.1 การติดตามและก าหนดตัวช้ีวดัผลการรวมกลุ่มเครือข่ายจากโครงการน าร่อง 
โดยมีการร่วมกนัก าหนดเคร่ืองมือช้ีวดัเพื่อการประเมินผลในดา้นขีดความสามารถทางการแข่งขนัและ
ความเขม้แข็งของกลุ่มเครือข่าย ดว้ยเทคนิค Diamond Model และท าแผนท่ีกลุ่มเครือข่าย (Cluster 
Mapping) เพื่อใหส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติังานไดใ้นคร้ังต่อไป 
    4.2 การประเมินผลจากการด าเนินการตามโครงการน าร่อง โดยการน าผล
การด าเนินงานโครงการน าร่องท่ีไดม้าวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานก่อนน าไปสู่การปฏิบติัจริง
ท่ีบงัเกิดผลอนัมีประสิทธิภาพสูงสุดต่ออุตสาหกรรมท่ีเลือกด าเนินการตามรูปแบบเครือข่ายนั้นต่อไป  
  3. การสร้างความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ซ่ึงจากการศึกษาสามารถก าหนด
เป็นขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนที ่1 การสร้างพลงัการขับเคลือ่นกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยว โดยสามารถ
แบ่งเป็นขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

1.1 การสร้างแรงจูงใจและแรงขับต่อกลุ่มเครือข่าย คือ ผูน้ าและคณะกรรมการ
กลุ่มเครือข่ายตอ้งพยายามกระตุน้และสร้างแรงจูงใจท่ีเกิดความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการเขา้
ร่วมเครือข่าย ด้วยการก าหนดบทบาทหน้าท่ีส าคญัส าหรับการด าเนินงานเพื่อให้โอกาสแสดง
ความสามารถ ความเสียสละและการสร้างภาพลกัษณ์ต่อสังคมธุรกิจและอุตสาหกรรมเดียวกนั 

 1.2 การสร้างความเช่ือมั่นต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการรวมกลุ่มเครือข่าย คือ 
ผูน้ าและคณะกรรมการตอ้งสร้างความเช่ือมัน่แก่สมาชิกว่าการรวมกลุ่มเครือข่ายจะเป็นผลดีกบั
ตนเองและธุรกิจของตน ด้วยก าหนดสิทธิและประโยชน์อย่างเสมอภาคและยุติธรรมอย่างเป็น
ทางการ อีกทั้งตนเองและธุรกิจของตนก่อเกิดประโยชน์แก่อุตสาหกรรม สังคมและชุมชนไดจ้ริง
และเป็นรูปธรรม (สอดรับค าสัมภาษณ์นางสาวขวญัทว ีไทยยิง่, 23 พฤศจิกายน 2552) 
  ขั้นตอนที ่2 การจัดการกลุ่มเครือข่ายด้วยระบบเช่ือมโยงแบบห่วงโซ่อุปทาน คือ การจดัตั้ง
เครือข่ายควรเป็นความร่วมมือระหว่างสมาชิกวิสาหกิจเอกชนทางการท่องเท่ียวทั้งตน้น ้ า กลางน ้ า
และปลายน ้ า อีกทั้งร่วมประสานภาคีเครือข่ายทางหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งตามพนัธกิจหนา้ท่ี
ขององคก์ร โดยสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

     2.1 การก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของงานกลุ่มเครือข่ายอย่างเป็น
ทางการ คือ การรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจตอ้งมีการแบ่งงาน ก าหนดโครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี
เชิงการปฏิบติัและด าเนินการอย่างเป็นทางการจากสมาชิกให้เขา้มามีส่วนร่วมโดยตรง เพื่อสร้าง
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ความส าคญัต่อการมีส่วนผลกัดนัและสนบัสนุน ส่วนหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งมีบทบาทหนา้ท่ี
เชิงนโยบายและวชิาการสนบัสนุนการด าเนินการ 

    2.2 การก าหนดยุทธศาสตร์ความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย คือ การก าหนด
ยทุธศาสตร์และศกัยภาพการรวมกลุ่มอยา่งชดัเจน จึงประสานงานเพื่อรับการสนบัสนุนและต่อยอด
ร่วมกบัหน่วยงานราชการ 

     2.3 การสร้างความร่วมมือองค์การทางวิชาการและวิชาชีพทางการท่องเที่ยว คือ 
การร่วมกบัสถาบนัการศึกษา และหน่วยงานวิชาชีพทางการท่องเท่ียว เพื่อสร้างและพฒันาองค์ความรู้
และการจดัการความรู้ดา้นการจดัการกลุ่มเครือข่ายอยา่งถูกตอ้ง 

     2.4 การจัดตั้งทีป่รึกษาเพือ่สนับสนุนการด าเนินการ คือ กลุ่มเครือข่ายสามารถ
เสริมความเขม้แข็งไดด้ว้ยการสร้างความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
ซ่ึงสามารถในแต่ละภาคีส่วนต่าง ๆ ดงัน้ีคือ 

2.4.1 ผูว้า่ราชการจงัหวดัสุรินทร์ เป็นท่ีปรึกษากลุ่มเครือข่าย เพื่อ
การประสานความร่วมมือหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และการสนบัสนุนทางงบประมาณเพื่อสอดคลอ้ง
กบัยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั 

2.4.2 ผูอ้  านวยการและหรือตวัแทนขององคก์รภาคเอกชนไดแ้ก่ 
สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ สภาอุตสาหกรรม หอการคา้ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
ชมรมโรงแรม ชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหาร กลุ่มผลิตภณัฑ์ OTOP ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นตน้ และหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ 
การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั พฒันาชุมชนจงัหวดั เกษตรจงัหวดั ส านกังานพาณิชย ์อุตสาหกรรมจงัหวดั 
วฒันธรรมจงัหวดั ขนส่งจงัหวดั ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ท่องถ่ินจงัหวดั ส านกังาน
ต ารวจภูธรจงัหวดั เป็นตน้ จงัหวดัสุรินทร์และกลุ่มจงัหวดั 

2.4.3 ผูน้ าและหรือตวัแทนภาคชุมชน ท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายและ
ชุมชนพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมยแ์ละกลุ่มจงัหวดั (สอดรับค าสัมภาษณ์นายอาทร แสงโสมวงศ,์ 
31 มีนาคม 2553) 

2.4.4 ตวัแทนวสิาหกิจรายบุคคล ท่ีมีศกัยภาพต่อการประสานงานและ
ส่งเสริมความร่วมมือและทรัพยากร  
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รูปภาพ  5.1 แนวทางและขั้นตอนการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ 

แนวทางการสร้างกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 1 การรวบรวมเครือข่ายวสิาหกิจกบัภาคีเครือข่าย
ในรูปแบบคลสัเตอร์ทางการท่องเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 2 การกระตุน้และสร้างความเขา้ใจในการรวมกลุ่ม
เครือข่าย 

แนวทางการพฒันาระบบและ
กลไกการบริหารกลุ่มเครือข่าย

วสิาหกิจการท่องเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างทีมงานคณะกรรมการบริหารกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 4 การก าหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบติัการกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 5 การถ่ายโอนจากแผนงานไปสู่การปฏิบติัการของ 
กลุ่มวสิาหกิจการท่องเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามและการประเมินความเขม้แขง็ 
กลุ่มเครือข่าย 

แนวทางการสร้างความร่วมมือ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 

การท่องเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 7 การสร้างพลงัการขบัเคล่ือนกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียว 

ขั้นตอนท่ี 8 การจดัการกลุ่มเครือข่ายดว้ยระบบเช่ือมโยง 
แบบห่วงโซ่อุปทาน 
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5.2 บทสรุป 
  แนวทางการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์ ซ่ึง
สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
  1. การสร้างกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ซ่ึงจากการศึกษาสามารถก าหนดเป็นขั้นตอน
ดงัน้ี 
   ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมเครือข่ายวิสาหกิจกับภาคีเครือข่ายในรูปแบบคลัสเตอร์ทาง  
การท่องเทีย่ว (Cluster Tourism Mapping) มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

1.1 การก าหนดและคดัเลือกวสิาหกิจและภาคีเครือข่ายการท่องเท่ียว  
1.2 การรวบรวมวสิาหกิจและภาคีเครือข่าย โดยประกอบดว้ย    

1.2.1 วสิาหกิจตน้นา้และอุตสาหกรรมสนบัสนุน  
1.2.2 วสิาหกิจกลางน ้าธุรกิจหลกั  
1.2.3 วสิาหกิจปลายน ้าและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง  
1.2.4 ภาคีเครือข่ายและหน่วยงานสนบัสนุน     

 1.3 การประสานและสร้างความร่วมมือระหวา่งผูน้ าองคก์รภาคเอกชนและภาครัฐ กลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวท่ีจดัตั้งปัจจุบนัและชุมชนในพื้นท่ี 

 1.4 การเชิญชวนผา่นความเป็นทางการและมีหน่วยงานทางราชการและสถาบนัการศึกษา
ด าเนินการ เพื่อรับรองและสร้างความน่าเช่ือถือต่อการด าเนินการ  
    ขั้นตอนที่ 2 การกระตุ้นและสร้างความเข้าใจในการรวมกลุ่มเครือข่าย มีขั้นตอน
ด าเนินการดงัน้ี 

 2.1 การประชาสัมพนัธ์เป้าหมายของการรวมกลุ่มเครือข่ายกบัวิสาหกิจและภาคีเครือข่าย
ทางการท่องเท่ียว ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1.1 การพบปะและช้ีแจงเป้าหมายของการรวมกลุ่มกบัผูน้ ากลุ่มวิสาหกิจและ
ผูบ้ริหารองคก์รภาคีเครือข่าย  

2.1.2 การประชุมเชิงปฏิบติัการวสิาหกิจและภาคีเครือข่ายเชิงประชาสัมพนัธ์
และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ  
    2.2 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความตอ้งการการรวมกลุ่มเครือข่ายของวสิาหกิจ  
 2. การพฒันาระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ซ่ึงจากการศึกษา
สามารถก าหนดเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
   ขั้นตอนที ่1 การสร้างทมีงานคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 
มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
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1.1 คดัเลือกผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์และเป็นท่ียอมรับในกลุ่ม  
1.2 การก าหนดโครงสร้างองคก์รและคณะกรรมการบริหาร ท่ีปรึกษากลุ่มเครือข่ายใน

รูปแบบก่ึงทางการเชิงสัมพนัธ์  
   ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
   2.1 การวเิคราะห์สถานภาพเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว  

2.2 การก าหนดทิศทางและแผนด าเนินการ  
           2.3 การก าหนดแผนปฏิบติังานกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว          
  ขั้นตอนที ่3 การถ่ายโอนจากแผนงานไปสู่การปฏิบัติการของกลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

3.1 การก าหนดและคดัเลือกโครงการน าร่องสู่การปฏิบติัของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียว  

3.2 การด าเนินการโครงการน าร่องกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว  
           ขั้นตอนที ่4 การติดตามและการประเมินความเข้มแข็งกลุ่มเครือข่าย มีขั้นตอนด าเนินการ
ดงัน้ี 

4.1 การติดตามและก าหนดตวัช้ีวดัผลการรวมกลุ่มเครือข่ายจากโครงการน าร่อง  
   4.2 การประเมินผลจากการด าเนินการตามโครงการน าร่อง  
  3. การสร้างความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ซ่ึงจากการศึกษาสามารถก าหนด
เป็นขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนที ่1 การสร้างพลังการขับเคลื่อนกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว มีขั้นตอน
ด าเนินการดงัน้ี 
   1.1 การสร้างแรงจูงใจและแรงขบัต่อกลุ่มเครือข่าย  

   1.2 การสร้างความเช่ือมัน่ต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการรวมกลุ่มเครือข่าย  
  ขั้นตอนที่ 2 การจัดการกลุ่มเครือข่ายด้วยระบบเช่ือมโยงแบบห่วงโซ่อุปทาน มีขั้นตอน
ด าเนินการดงัน้ี 

   2.1 การก าหนดโครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ีของงานกลุ่มเครือข่ายอยา่งเป็นทางการ  
  2.2 การก าหนดยทุธศาสตร์ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย    

  2.3 การสร้างความร่วมมือองคก์ารทางวชิาการและวชิาชีพทางการท่องเท่ียว 
  2.4 การจดัตั้งท่ีปรึกษาเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการ 



 

 

บทที ่6 
การจัดท าแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบัิติการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ 

การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้ 
กรณศึีกษา กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วในเขตจังหวดัสุรินทร์ 

 
6.1 ผลการศึกษาการจัดท าแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์  
  จากมติการประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 21 กบักลุ่มผูน้ าและตวัแทนวิสาหกิจการท่องเท่ียว
ร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารหน่วยงาน นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวจงัหวดั อีกทั้งสอด
รับค าสัมภาษณ์ผูน้ า ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญองคก์รทางการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์2 การสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม โดยการศึกษามีการก าหนดขั้นตอนการจดัท าแผนแม่บทและแผนยุทธ์ศาสตร์การพฒันา
และการจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 5 ขั้นตอน 
รายละเอียดดงัแสดงภาคผนวก ค และแสดงดงัรูปภาพ 6.1 และผลการศึกษาสามารถสรุปตามขั้นตอน
การจดัท าแผนแม่บท แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดั
สุรินทร์ พบดงัน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์และประเมินกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันและอนาคต 
ซ่ึงผลการศึกษาอา้งอิงจากบทท่ี 4 พบดงัน้ีคือ 
   ศกัยภาพในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดั
สุรินทร์ พบมี 4 ดา้น คือ 1) ความครบถว้นและความหลากหลายของวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวตาม
แนวคิดห่วงโซ่อุปทาน 2) กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 3) การสนบัสนุนของ
ภาคีเครือข่ายภาครัฐ เอกชนและชุมชนและ4) ระดบัความสามารถดึงดูดของสินคา้และบริการของ
วสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม ซ่ึงผลการประเมินโดยภาพรวมพบวา่ ระดบัศกัยภาพโดยรวม

                                                 
1
การประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 3 เร่ือง การจดัท าแผนแม่บท แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดั

สุรินทร์ วนัพุธท่ี 31  มีนาคม 2553  จงัหวดัสุรินทร์ 
2
นางสาวบุณยานุช วรรณยิง่ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศททย,  24 พฤศจิกายน 2552 นายทพทูรย ์ศิริบูรณ์ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั

สุรินทร์ นางสาวขวญัทว ีททยยิง่ เลขานุการและกรรมการสมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ , 23 พฤศจิกายน 2552 นายสุพจน์ จตุพรอนันตกุล 
ประธานชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหารจงัหวดัสุรินทร์ นายศรีภูวงศ ์จนัทร์ชมภู ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัศรีสะเกษ , 2 ธันวาคม 2552 นายอาทร 
แสงโสมวงศ ์นายอุดร ป่ีทอง นักวิชาการอิสระและรองประธานสมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์, นายสุรัตน์ คูณวฒันาพงษ์ ประธานสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดัสุรินทร์ิ ผศ.โกเมท จนัทรสมโภชน์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ นางวิมลมาศ  บุญหลา้ ประธานกลุ่ม OTOP 
จงัหวดับุรีรัมย ์นางดาวสวรรค ์วรรณทอง นายภิรมย ์ องักุลดี ผูป้ระกอบการภิรมย-์อารีย ์เฮา้ส์/PIROM’S TOUR, 31 มีนาคม 2553  
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รายวิสาหกิจและภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
จงัหวดัสุรินทร์อยูใ่นระดบัดีมาก 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 6.1 ข้ันตอนการจัดท าแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่าย

วสิาหกจิการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ 
   
     แต่ยงัมีปัญหาของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ พบ
มี 7 ประเด็น ทดแ้ก่ 1) ทศันคติและความตอ้งการของวสิาหกิจการท่องเท่ียวทม่เป็นทิศทางเดียวกนั 2) 
การขบัเคล่ือนของผูน้ ากลุ่มเครือข่าย 3) ความเขา้ใจและแรงจูงใจในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 4) 
เป้าหมาย แผนงานและกิจกรรมของกลุ่มจากวิสาหกิจโดยตรง 5) ขนาดของตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติมี
ขนาดเล็ก 6) ความเสมอภาคของการสนบัสนุนของภาครัฐและ7) การรวมกลุ่มวิสาหกิจหลกัทางการท่องเท่ียว 
แต่ยงัมีความตอ้งการการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 3 ประเด็นหลกั ทดแ้ก่ 1) ความตอ้งการ

ขั้นตอนที่ 2  
ศึกษาสถานการณ์ 

การท่องเที่ยวและยุทธศาสตร์
หน่วยงานทางการท่องเที่ยว 

- สถานการณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย์
และประเทศ 

- แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉ.
10-11 

- แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาและการท่องเท่ียวแห่งประเทศททย 

- แผนยุทธศาสตร์การท่องเ ท่ียวและกีฬา
จงัหวดั 

- แผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียวจังหวดั
สุรินทร์ 

ขั้นตอนที่  3 
การวิเคราะห์ และประเมิน 
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ 

การท่องเที่ยว 
 ด้วยเทคนิค SWOT  

 
- สภาพแวดล้อม 

- โอกาส 

- อุปสรรค 
- สมรรถนะ  

- จุดแขง็ 
- จุดอ่อน 

ขั้นตอนที่  4  
ก าหนดแผนแม่บท 

กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ 
การท่องเที่ยว  
ปี 2554 - 2559 

ด้วย  TOWS  Matrix 
-  การก าหนดทิศทาง  

- วิสยัทศัน์ 
- พนัธกิจ 

-  ยุทธศาสตร์การพฒันา 
 

ขั้นตอนที่  5 
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการ 
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ 

การท่องเที่ยว 
ปี 2554-2559 

 -  แผนยุทธศาสตร์ 
 -  เป้าประสงค ์
 -  ตวัช้ีวดั 
 -  กลยทุธ์หลกั 

 -  แผนปฏิบัติการ 
-  โครงการ 
-  กิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 1  
วเิคราะห์และประเมินกลุ่มเครือข่าย

วสิาหกจิการท่องเที่ยว 
ในปัจจุบันและอนาคต 

- ศกัยภาพ  
- ปัญหา 
- ความตอ้งการ 
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การพฒันาความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียว 2) ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะทางธุรกิจ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัและ3) ความตอ้งการการเพิ่มโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวและยุทธศาสตร์หน่วยงานทางการท่องเที่ยว ซ่ึง
ประกอบด้วยประเด็นดงัน้ี 

2.1 สถานการณ์การท่องเทีย่วของจังหวดัสุรินทร์และของประเทศ  
การท่องเท่ียวของจงัหวดัสุรินทร์และของประเทศในปัจจุบนัปี 2553 และอนาคตปี 

2554 มีสถานการณ์ ดงัน้ีคือ 
  2.1.1 สถานการณ์การท่องเทีย่วของจังหวดัสุรินทร์ 

    ช่วงปลายปี 2552 จงัหวดัสุรินทร์ทดมี้การจดังานชา้งแฟร์ ตกับาตรบนหลงัชา้ง
และงานแสงสีเสียงซ่ึงสามารถดึงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาทดค้่อนขา้งมาก สามารถช่วยเพิ่ม
รายทดท้างการท่องเท่ียวของจงัหวดัทดป้ระมาณ 20 เปอร์เซ็นต ์จากท่ีมีการท่องเท่ียวในพื้นท่ีตั้งแต่
ตน้ปีค่อนขา้งนอ้ยในรอบปี 2552 และคาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจากการจะมีโครงการคาราวาน
เส้นทางอารยธรรมธรรม โครงการประกวดหมู่บา้นทอผา้ทหม โครงการชมเงาะทุเรียนศรีสะเกษและ
โครงการทิปต่างๆ ท่ีทางส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศททยจดัข้ึนในปี 2553 ซ่ึงจะเพิ่มรายทด้
จากทางการท่องเท่ียวทดอี้ก 10 – 20 เปอร์เซ็นต ์ทั้งจงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดับุรีรัมยแ์ละจงัหวดัศรีสะเกษ 
(จากค าสัมภาษณ์ นางบุญยานุช วรรณยิ่ง ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศททย ส านกังานเขต
สุรินทร์ วนัท่ี 5 ธนัวาคม 2552) 

2.1.2 สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศ สรุปสถานการณ์ท่องเท่ียวปี 2553 
คาดการณ์ปี 2554 ทวด้งัน้ี  
    1) สถานการณ์ท่องเที่ยวปี 2553 นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเพิ่มข้ึนจาก
ปีท่ีผา่นมา (2552) คิดเป็นเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.2 และจ านวนคนททยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศปี 
2553 ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 โดยนกัท่องเท่ียวมาจาก 3 กลุ่ม โดยส่วนใหญ่มาจากประเทศในกลุ่ม
ภูมิภาคเอเชีย (ยกเวน้เอเซียใต)้ ทดแ้ก่ มาเลเซีย จีน ญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้ส่วนรองลงมาคือกลุ่มยุโรป 
ทดแ้ก่ ประเทศองักฤษ และนกัท่องเท่ียวในกลุ่มสแกนดิเนเวยี และประเทศท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวมา
ททยเพิ่มข้ึนมากทดแ้ก่ รัสเซีย จีน กมัพูชา เกาหลีใต ้อินโดนีเซีย อินเดีย บงัคลาเทศ เนปาล อาร์เจนติน่า 
บราซิล ประเทศอาฟริกาใตแ้ละประเทศสาธารณรัฐอาหรับเอมิเรต เป็นตน้ อีกทั้งกรุงเทพฯ เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวยอดนิยมอนัดบัหน่ึงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
    2) คาดการณ์ปี 2554 จะมีการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติจะ
เพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 8-10 คิดเป็นจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ อยูร่ะหวา่ง 17.01-17.32 ลา้นคน 
เพิ่มข้ึนต ่ากวา่การเพิ่มข้ึนในปี 2553-2552  
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2.2 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่10 และฉบับที ่11 
ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2550 - 2554 และ

ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 จากส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ดงัน้ี 
2.2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550 – 2554 มีการก าหนด

ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศหลกั เป็น 5 ดา้น ดงัน้ีคือ 1) ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและสังคมททยสู่
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคมให้เป็น
รากฐานท่ีมัน่คงของประเทศ 3) ยทุธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและย ัง่ยืน 4) ยุทธศาสตร์
การพฒันาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้มและ5) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ มุ่งเสริมสร้าง
ความเป็นธรรมในสังคมอยา่งย ัง่ยนื  

2.2.2 ร่างกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 
2554 – 2555 ซ่ึงยุทธศาสตร์การพฒันา ประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ีคือ 1) ยุทธศาสตร์การสร้าง
ความเป็นธรรมในสังคม 2) ยุทธศาสตร์การพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยืน 3) 
ยุทธศาสตร์การสร้างความสมดุลและมัน่คงของอาหารและพลงังาน 4) ยุทธศาสตร์การสร้าง
เศรษฐกิจฐานความรู้และการสร้างปัจจยัแวดล้อม 5) ยุทธศาสตร์การสร้างความเช่ือมโยงกบั
เศรษฐกิจในภูมิภาคและ6) ยทุธศาสตร์การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื  

2.3 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาและการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาและการท่องเท่ียวแห่งประเทศททย ทดมี้การก าหนด

ยทุธศาสตร์การพฒันาทางดา้นการท่องเท่ียวระดบัประเทศและระดบักลุ่มจงัหวดั ดงัน้ีคือ 
2.3.1 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยน ายุทธศาสตร์การพฒันา

คุณภาพคนและสังคมททยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้และยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจใหส้มดุลและย ัง่ยนื  
  2.3.2 แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศททย
ทดมี้การก าหนดจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพท่องเท่ียวเป็นยุทธศาสตร์หลกั มีจ  านวนทั้งส้ิน 14 กลุ่มจงัหวดั 
ซ่ึงยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวเรียงตามล าดบัห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มี 5 ดา้น ดงัน้ีคือ 1) พฒันา
ระบบบริหารและจดัการการท่องเท่ียว 2) พฒันาปัจจยัพื้นฐานดา้นท่องเท่ียว 3) พฒันาผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียว 4) พฒันาศกัยภาพบุคลากรภาคบริการท่องเท่ียวและ5) พฒันาดา้นการตลาดและ
ประชาสัมพนัธ์  
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2.4 แผนยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วและกฬีาจังหวดับุรีรัมย์ จังหวดัสุรินทร์และจังหวดัศรีสะเกษ 
การท่องเท่ียวและกีฬาทดมี้การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาทางการท่องเท่ียวใน

ระดบักลุ่มจงัหวดั และระดบัจงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ มีแนวทางดงัน้ี 
   2.4.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 ประจ าปี 2551-2554 (ยโสธร ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ อุบลราชธานี) คือ การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัภาคการท่องเท่ียว และเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวกบัประเทศเพื่อนบา้น  
        2.4.2 ยุทธศาสตร์การพฒันาศักยภาพการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 2 ปี 2551-2554 (นครชยับุรินทร์ ทดแ้ก่ จงัหวดัชยัภูมิ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมยแ์ละจงัหวดั
สุรินทร์)  คือ 1.1) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว (ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการดา้น
การท่องเท่ียวตามเส้นทางอารยธรรมขอม “นครชยับุรินทร์) 1.2) การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวกลุ่ม
จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 “นครชยับุรินทร์” และ1.3) การปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเดิม 

 2.4.3 ยุทธศาสตร์ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุรินทร์ ปี 2551-2554 มีแนวทาง
เดียวกบักลุ่มนครชยับุรินทร์    

2.5 แผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเทีย่วจังหวดัสุรินทร์ 
แผนยทุธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ ปี 2552-2554 มีทิศทางวิสัยทศัน์ 

คือ “เกษตรอินทรียเ์ป็นเลิศ เปิดประตูสู่อินโดจีน” และประเด็นยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว ทดแ้ก่ 1) 
ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว และ2) พฒันาปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อการท่องเท่ียว 
 ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดมีรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ค 
และสามารถสรุปดงัแผนภาพ 6.2 
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แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับ 10 

ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศหลกั เพื่อความย ัง่ยืน 
เป็น 5 ดา้น ดงัน้ีคือ  
1) คุณภาพคนและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
2) ความเขม้แขง็ของชุมชนและสังคม 

3) การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ 
4) บนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและความมั่นคง

ของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 

5) ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและความเป็น
ธรรมทางสังคม 

ร่างแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับ 11 

 ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศหลกั เพื่อความย ัง่ยืน 
เป็น 6 ดา้น ดงัน้ีคือ  
1) ความเป็นธรรมในสังคม 
2) พฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

3) ความสมดุลและมัน่คงของอาหารและพลงังาน 

4) เศรษฐกิจฐานความรู้และปัจจยัแวดลอ้ม 

5) ความเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจในภูมิภาค 
6) การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยว 
และกฬีา ปี 51-54 

เนน้ยทุธศาสตร์ตามแผนฯ ฉ.10 ดงัน้ี 
1) คุณภาพคนและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

1.1 การพฒันาระบบสุขภาพอยา่งครบวงจร  
1.2 สนับสนุนให้คนททยลด ละเลิกพฤติกรรมสุ่ม
เส่ียงทางสุขภาพ 

2) การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ 
2.1 ฟ้ืนฟู พฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
2.2 ส่งเสริมการลงทุน พฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัการท่องเท่ียว 
2.3 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจและบริการ 
2.4 ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวและกลุ่มลูกคา้
ธุรกิจบริการอยา่งต่อเน่ือง 
2.5 พฒันาปัจจยัสนบัสนุนท่ีเอ้ือต่อธุรกิจท่องเท่ียว 

  2.6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน 
องค์กรชุมชนในท้องถ่ินเพื่อการอนุรักษ์และ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย ปี 51-54 

ยทุธศาสตร์การพฒันา 5 ดา้น ดงัน้ี 
1)  พฒันาระบบบริหารและจดัการการท่องเท่ียว 
2)  พฒันาปัจจยัพื้นฐานดา้นท่องเท่ียว 
3)  พฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
4)  พฒันาศกัยภาพบุคลากรภาคบริการท่องเท่ียว 
5)  พฒันาดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์ 

รูปภาพ 6.2 ความสัมพนัธ์ของประเดน็ยุทธศาสตร์การพฒันาหลกัทางการท่องเทีย่วตั้งแต่ระดบัจงัหวดั ระดบักลุ่มจงัหวดัและระดบัประเทศ 
ทีส่อดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที ่10 และร่างฉบบัที ่11 

แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวและกฬีาจังหวดั
สุรินทร์ ปี 51-54 

ยทุธศาสตร์การพฒันา 3 ดา้น ดงัน้ีคือ 
1) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว  
2) การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว 
3) การปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเดิม 

ยุทธศาสตร์การพฒันาศักยภาพการท่องเทีย่วกลุ่มจังหวดั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 

(จังหวดัชัยภูม ินครราชสีมา บุรีรัมย์และสุรินทร์) 
ประจ าปี 51-54 

ยทุธศาสตร์การพฒันา 3 ดา้น ดงัน้ีคือ 
1) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว  
2) การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว 
3) การปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเดิม 
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ขั้นตอนที ่ 3 การวเิคราะห์ และประเมินกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว ด้วยเทคนิค SWOT   
ซ่ึงผลการศึกษาพบตามรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การประเมินสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวต่อกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  โดย
มีการแยกประเด็นการศึกษา 2 ส่วนทดแ้ก่ โอกาสและอุปสรรค ์ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปโดย
เรียงล าดบัตามความส าคญัพบดงัน้ีคือ 
   3.1.1 โอกาส (Opportunities) ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันา        
การท่องเท่ียวภาครัฐ ทดแ้ก่ 1.1) นโยบายกรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคและ1.2) นโยบายเปิดเสรี
อาเซียน เป็นตน้ 2) ดา้นลูกคา้และตลาดการท่องเท่ียว ทดแ้ก่ 2.1) นกัท่องเท่ียวททยและต่างชาติ
แนวโนม้เพิ่มข้ึนและ2.2) นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการเท่ียวชมการแสดงชา้งและการขา้มแดนช่อง
จอม เป็นตน้ 3) ดา้นทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติของการท่องเท่ียวของจงัหวดั ทดแ้ก่ 
3.1) ความหลากหลายและมีเอกลกัษณ์เฉพาะของสถานท่ีท่องเท่ียวทางอารยธรรมขอมและทาง
ธรรมชาติ 3.2) มีด่านการคา้ชายแดนและเช่ือมโยงเส้นทางสู่นครวดันครธม 3.3) มีกลุ่มชุมชนและ
แหล่งผลิตสินคา้พื้นบา้น 3.4) มีภูมิปัญญาและแหล่งความรู้ทางวฒันธรรมและหัตถกรรมทอ้งถ่ิน
และ3.5) มีความพร้อมทางการท่องเท่ียวเชิงชุมชน เป็นตน้ 4) ดา้นการส่งเสริมพฒันาและบริหาร
ของหน่วยงานทางการท่องเท่ียวและทอ้งถ่ิน ทดแ้ก่ 4.1) จงัหวดัมีนโยบายการส่งเสริมและพฒันา 
การลงทุนภาคการเกษตรและการท่องเท่ียวและ4.2) มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานทางการท่องเท่ียวและ
ภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 5) ดา้นการบริการทางการท่องเท่ียวของวิสาหกิจเอกชนและภาคี
เครือข่าย ทดแ้ก่ 5.1) ผูป้ระกอบการบริการทางการท่องเท่ียวมีการขยายตวัและ5.2) มีผูป้ระกอบการ
บริการทางการท่องเท่ียวขนาดใหญ่และมีศกัยภาพจ านวนมาก เป็นตน้ 
   3.1.2 อุปสรรค (Threats) ประกอบดว้ย 1) ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันา 
การท่องเท่ียวภาครัฐ ทดแ้ก่ 1.1) นโยบายการบริหารจงัหวดัมีการปรับเปล่ียนและขาดความต่อเน่ือง
และ1.2) นโยบายการพฒันาการท่องเท่ียวเป็นยุทธศาสตร์รองจากทางการเกษตร เป็นตน้ 2) ดา้น
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติการท่องเท่ียวของจงัหวดั ทดแ้ก่ 2.1) ภูมิประเทศแหล่ง
ท่องเท่ียวกระจายตวั 2.2) สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัส่วนใหญ่ยงัทม่มีคุณภาพ
และมาตรฐาน 2.3) ภูมิอากาศร้อนทม่เอ้ือต่อการท่องเท่ียว 2.4) เส้นทางและการเขา้ถึงการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัยงัทม่สะดวกและขาดคุณภาพและ2.5) ขอ้จ ากดัของฤดูกาลทางธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นตน้ 3) ดา้นลูกคา้และตลาดการท่องเท่ียว ทดแ้ก่ 3.1) เป็นเพียงจุดผา่นและแวะเท่ียวพกั
ของเส้นทางท่องเท่ียว 3.2)นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจ านวนนอ้ยและ3.3) นกัท่องเท่ียวจ านวนมาก
บางกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นตน้ 4) ดา้นเศรษฐกิจ ทดแ้ก่ 4.1) ราคาน ้ ามนัผนัผวนและมีแนวโนม้สูงข้ึน 
4.2) วกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจอเมริกาและ4.3) สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นตน้ 
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5) ดา้นการเมือง ทดแ้ก่ 5.1) อิทธิพลและผลประโยชน์ทางการเมืองของทอ้งถ่ิน 5.2) ความขดัแยง้กบั
ประเทศเพื่อนบา้น 5.3) ความขดัแยง้และการขาดเสถียรภาพทางการเมืองและ5.4) ความทม่สงบ การก่อ
การร้ายของ 3 จงัหวดัชายแดนทางภาคใต ้เป็นตน้ 6) ดา้นการส่งเสริมพฒันาและบริหารของหน่วยงาน
ทางการท่องเท่ียวและทอ้งถ่ิน ทดแ้ก่ 6.1) ความทม่ชดัเจนและต่อเน่ืองของยุทธศาสตร์การพฒันา 
การท่องเท่ียวของพื้นท่ี 6.2) งบประมาณการพฒันาทางการท่องเท่ียวทม่เพียงพอ 6.3) การบูรณาการ
ของหน่วยงานการท่องเท่ียวและหน่วยงานทอ้งถ่ินยงัขาดประสิทธิภาพ 6.4) หน่วยงานการท่องเท่ียว
ขาดศกัยภาพและ6.5) ขาดความทวว้างใจและเช่ือมัน่ต่อการบริหารงานของหน่วยงานทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 7) 
ดา้นการบริการทางการท่องเท่ียวของวิสาหกิจเอกชน ทดแ้ก่ 7.1) ขอ้มูลสารสนเทศการท่องเท่ียว
และการเดินทางทม่ชดัเจนและเป็นปัจจุบนั 7.2) ขาดระบบช่องทางการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์
ต่อนักท่องเท่ียวทั้งชาวต่างประเทศและชาวททย 7.3) สภาวการณ์การแข่งขนัทางการให้บริการ
ท่องเท่ียวทอ้งถ่ินรุนแรง 7.4) ผูป้ระกอบการน าเท่ียวบริการท่องเท่ียวแบบ Out bound 7.5) การจดัการ
การท่องเท่ียวเชิงชุมชนและท้องถ่ินยงัขาดประสิทธิภาพและ7.6) ความร่วมมือของหน่วยงาน
ทอ้งถ่ินและหน่วยงานเอกชนต่อการร่วมมือทางการจดัการและพฒันาทางการท่องเท่ียวยงัทม่ดี
เท่าท่ีควร 

3.2 การประเมินสมรรถนะของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ซ่ึงมีการแยกประเด็น
การศึกษา 2 ส่วนทด้แก่ จุดแข็งและจุดอ่อน ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปโดยเรียงล าดบัตาม
ความส าคญัพบดงัน้ีคือ 
   3.2.1 จุดแข็ง (Strengths) ประกอบดว้ย 1) ดา้นบุคลากรและผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 
ทดแ้ก่ 1.1) มีความหลากหลายของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวและ1.2) มีท่ีปรึกษาในแต่ละ
ภาคส่วนเขา้มาร่วมกลุ่มเครือข่ายอยา่งเป็นทางการ เป็นตน้ 2) ดา้นการจดัการกลุ่มเครือข่ายในปัจจุบนั 
ทดแ้ก่ 2.1) มีการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียวหลายกลุ่ม 2.2) กลุ่มเครือข่ายมีการก าหนด
โครงสร้างและคณะกรรมการด าเนินการอย่างเป็นทางการและ2.3) กลุ่มเครือข่ายมีการจดัท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทางการบริการท่องเท่ียวของธุรกิจสมาชิก เป็นตน้ 3) ดา้นความร่วมมือและความเขม้แข็ง
ของกลุ่มเครือข่าย ทดแ้ก่ 3.1) มีกลุ่มสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวของจงัหวดัท่ีมีการบริหารจดัการท่ี
เขม้แขง็อยูใ่นปัจจุบนัและ3.2) กลุ่มเครือข่ายมีการเช่ือมโยงกนัและมีวสิาหกิจสมาชิกรายเดียวกนั 

   3.2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) ประกอบดว้ย 1) ดา้นบุคลากรและผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 
ทดแ้ก่ 1.1) บุคลากรทางการน าเท่ียวท่ีทดม้าตรฐานยงัทม่เพียงพอ 1.2) ขาดบุคลากรบริหารจดัการ
กลุ่มเครือข่ายโดยตรง 1.3) สมาชิกขาดการตระหนกัต่อการพฒันาตนเองทางวิชาการและการประกอบ
ธุรกิจ 1.4) ขาดความเขา้ใจหลกัการบริหารจดัการกลุ่มเครือข่าย 1.5) ทม่มีท่ีปรึกษาและผูป้ระสานงาน
กลุ่มเครือข่ายท่ีมีศกัยภาพ และ1.6) ผูป้ระกอบการในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวยงัมีทม่เพียงพอ เป็นตน้ 
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2) ดา้นการจดัการกลุ่มเครือข่ายในปัจจุบนั ทดแ้ก่ 2.1) ขาดผูน้ าท่ีมีความทุ่มเทและเสียสละจริงจงัต่อ
งานบริหารกลุ่มเครือข่าย 2.2) การโปร่งใสในการให้สิทธิและประโยชน์จากการรวมกลุ่ม 2.3) เกิด
ความขดัแยง้ระหว่างผูป้ระกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 2.4) งบประมาณด าเนินการของกลุ่ม
เครือข่ายทม่เพียงพอ 2.5) ขาดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินการร่วมกนัอย่างชดัเจน 2.6) ขาด
แผนงานและกิจกรรมด าเนินการประจ าปีอยา่งชดัเจน 2.7) การประสานงานและการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารกลุ่มเครือข่ายทม่ทัว่ถึง 2.8) การปิดโอกาสและกีดกนัในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก และ
2.9) ชมรมและกลุ่มเครือข่ายยงัมีขนาดเล็ก เป็นตน้ 3) ดา้นความร่วมมือและความเขม้แขง็ของกลุ่มเครือข่าย 
ทด้แก่ 3.1) ผูป้ระกอบการขาดแรงจูงใจและความเช่ือมัน่ต่อการเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการกลุ่ม 3.2) ระดบัความสัมพนัธ์ของสมาชิกกบักลุ่มเครือข่ายค่อนขา้งต ่า 3.3) ผูป้ระกอบการท่ี
เป็นสมาชิกทม่ทุ่มเทและเสียสละกบักิจกรรมของชมรม และ3.4) สมาชิกมีความตอ้งการประโยชน์
ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม  

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดแผนแม่บทกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ปี 2554 – 2559 ด้วย
เทคนิค TOWS Matrix 
 4.1 ทิศทางแผนแม่บทกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์ 
ปี 2554 – 2559 
 โดยการก าหนดทิศทางเพื่อก าหนดแผนแม่บทกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ปี 2554 – 2559 สามารถวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix ดงัตาราง 6.1 
และการก าหนดทิศทางยทุธศาสตร์เชิงนโยบายของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว 4 แนวทาง ดงัน้ี 
 4.1.1 นโยบายเชิงรุก (Strengths - Opportunities : SO) ซ่ึงผลการวเิคราะห์พบคือ 
   1) การบูรณาการเช่ือมโยงวสิาหกจิการท่องเทีย่วแบบเครือข่าย (Cluster) 
      1.1) บรูณาการเช่ือมโยงวิสาหกิจการท่องเท่ียวกบัภาคีเครือข่ายระดบั
ชุมชนและระดบัจงัหวดั 
     1.2) สร้างการเช่ือมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจสินคา้และบริการทาง 
การท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดัการท่องเท่ียวทางอารยธรรมขอม 
     1.3) สร้างความร่วมมือและเช่ือมโยงสินคา้และบริการของวิสาหกิจและ
ภาคีเครือข่ายการท่องเท่ียวระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ 
   2) พฒันาผลติภาพสินค้าและบริการวสิาหกจิการท่องเทีย่วเชิงอารยธรรมขอม 

2.1) พฒันาและสร้างสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเชิงเอกลกัษณ์
และนวตักรรมเส้นทางอารยธรรมขอมโบราณ หตัถกรรมทอ้งถ่ิน สมุนทพรและภูมิปัญญาชุมชนของ
วสิาหกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 
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2.2) พฒันาสินคา้และบริการบนฐานความร่วมมือของสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว 
   2.3) การพฒันาผลิตภาพวสิาหกิจและบุคลากรทางการท่องเท่ียว
  2.4) มาตรฐานของผลิตภณัฑ์และบริการทางการท่องเท่ียว  
 4.1.2 นโยบายเชิงพฒันา (Weaknesses - Opportunities : WO)  ซ่ึงผลการวเิคราะห์พบคือ 
 1) การสร้างทศันคติและแรงจูงใจการสร้างและพฒันากลุ่มเครือข่าย 
  1.1)  การทศันศึกษาเชิงบริหารและศกัยภาพทรัพยากรทางการท่องเท่ียว  
 1.2) การสัมมนาการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์สู่ความย ัง่ยืน 
 1.3) การพฒันาเจตคติและประสบการณ์การจดัการกลุ่มเครือข่าย 
     1.4) การพฒันาระบบบริหารจดัการกลุ่มเครือข่าย 
    2) พฒันามาตรฐานวสิาหกจิและบุคลากรบริการทางการท่องเทีย่ว 

2.1)  ส่งเสริมการพฒันามาตรฐานบุคลากรและวิสาหกิจการท่องเท่ียว
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายร่วมกบัหน่วยงานท่องเท่ียวและหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2)  ส่งเสริมการจดัท าระบบมาตรฐานสินคา้และบริการของวิสาหกิจ
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.3)  ส่งเสริมวิสาหกิจสู่การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์และบริการ
ตามประเภทการประกอบการและหน่วยงานมาตรฐานอุตสาหกรรม 

3) พฒันาระบบบริหารจัดการกลุ่มเชิงองค์กรเครือข่าย 
3.1)  การสร้างระบบจดัการแนวทางธรรมาภิบาล 
3.2)  สร้างแผนงานและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวของกลุ่มเครือข่าย

วิสาหกิจการท่องเท่ียวอย่างเป็นรูปธรรมสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาการทอ้งถ่ินระดบัทอ้งถ่ิน
และระดบัจงัหวดัอยา่งเป็นทางการ 

3.3)  สร้างปฏิทินแผนและกิจกรรมประจ าปีของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

3.4)  สร้างระบบการจดัการและควบคุมรายทดแ้ละงบประมาณของ
กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

3.5)  การขยายจ านวนสมาชิกวิสาหกิจการท่องเท่ียวบนฐานศกัยภาพ
และทรัพยากร 
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3.6)  จดัหาท่ีปรึกษาทางวิชาการดา้นการท่องเท่ียว และผูบ้ริหาร
ภาคราชการระดบัทอ้งถ่ินและจงัหวดั 
 4.1.3 นโยบายตั้งรับ (Strengths -Threats : ST) ซ่ึงผลการวเิคราะห์พบคือ 

1) พฒันากลุ่มตลาดเป้าหมายและช่องการตลาดสินค้าและบริการทางการท่องเทีย่ว 
1.1) สร้างส่วนผสมโปรแกรมสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว

บนฐานกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและต าแหน่งทางการตลาด 
 1.2) สร้างช่องทางตลาดและการส่ือสารทางการตลาดสินคา้และ
บริการของกลุ่มวสิาหกิจการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวททยและชาวต่างประเทศ 
 1.3) สร้างและพฒันาความร่วมมือกบัการบริหารทางการท่องเท่ียว
ระหวา่งวสิาหกิจชายแดนประเทศกมัพชูา ลาวและเวยีดนาม 
 2) ส่งเสริมให้เกดิการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายธุรกิจ (Network) ที่มีความร่วมมือ
ทางการตลาดและช่องทางการจ าหน่าย  
 2.1) การรวมกลุ่มระดบัสมาชิกเป็นเครือข่ายธุรกิจ (Network) ท่ีมี
ความร่วมมือดา้นการผลิตและบริการทางการท่องเท่ียวรายจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั เพื่อสร้างสินคา้
และบริการ สร้างตราสินคา้เช่ือมโยงกนั 
 2.2) การความร่วมมือทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียว
เช่ือมโยงกนัระดบักลุ่ม 3 จงัหวดั 
 3) พฒันาความร่วมมือระดับชุมชนท้องถิ่นและระดับจังหวดั 

3.1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสินคา้และบริการเชิงชุมชนระหวา่ง
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 

3.2) การมีส่วนร่วมเชิงคณะกรรมการระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดั
กบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งทางการท่องเท่ียว 
   4.1.4 นโยบายแก้ปัญหา (Weaknesses - Threats : WT) ซ่ึงผลการวเิคราะห์พบคือ 

1) พัฒนาระบบสารสนเทศสินค้าและการบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่ม
เครือข่าย 
  1.1) การศึกษาส ารวจขอ้มูลสารสนเทศทางทรัพยากรและผูป้ระกอบการ
ทางการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
  1.2) สร้างระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
และกลุ่มวสิาหกิจผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียวกลุ่มเครือข่ายจงัหวดัสุรินทร์ 
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  1.3) สร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงและต่อเน่ืองตลอดปีของ
กลุ่มเครือข่ายจงัหวดัสุรินทร์ 
 2) การพฒันาส่ือประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเทีย่วศรีบุรินทร์ 

2.1) การจดัท าและพฒันาส่ือและประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมกลุ่มเครือข่ายจงัหวดัสุรินทร์ 
 โดยสรุปรายละเอียดผลการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ดงัตาราง 6.1 และ
สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มของผลการวเิคราะห์ทดด้งัภาคผนวก ค 
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ตาราง 6.1 การวเิคราะห์แผนแม่บทกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
เชิงพฒันา (WO) โอกาส (O) เชิงรุก (SO) 

1)  การสร้างทัศนคติและแรงจูงใจการสร้างและพฒันากลุ่มเครือข่าย 

1.1)  การทศันศึกษาเชิงบริหารและศกัยภาพทรัพยากรทางการท่องเท่ียว  
1.2)  การสัมมนาการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์สู่
ความย ัง่ยืน 
1.3) การพฒันาเจตคติและประสบการณ์การจดัการกลุ่มเครือข่าย 
1.4) การพฒันาระบบบริหารจดัการกลุ่มเครือข่าย 
2) พฒันามาตรฐานวิสาหกิจและบุคลากรบริการทางการท่องเท่ียว 
2.1) ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐานบุคลากรและวิสาหกิจการท่องเท่ียวสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายร่วมกบัหน่วยงานท่องเท่ียวและหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2) ส่งเสริมการจัดท าระบบมาตรฐานสินค้าและบริการของวิสาหกิจสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
2.3) ส่งเสริมวิสาหกิจสู่การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละบริการตามประเภทการประกอบการ
และหน่วยงานมาตรฐานอุตสาหกรรม 
3) พฒันาระบบบริหารจัดการกลุ่มเชิงองค์กรเครือข่าย 
3.1) การสร้างระบบจดัการแนวทางธรรมาภิบาล 
3.2) สร้างแผนงานและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอยา่ง
เป็นรูปธรรมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพฒันาการทอ้งถ่ินระดับทอ้งถ่ินและระดับ
จงัหวดัอยา่งเป็นทางการ 
3.3) สร้างปฏิทินแผนและกิจกรรมประจ าปีของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
จงัหวดัสุรินทร์ 
3.4) สร้างระบบการจดัการและควบคุมรายทด้และงบประมาณของกลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
3.5) การขยายจ านวนสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียวบนฐานศกัยภาพและทรัพยากร 
3.6) จดัหาท่ีปรึกษาทางวิชาการด้านการท่องเท่ียว และผูบ้ริหารภาคราชการระดับทอ้งถ่ิน
และจงัหวดั 

1) ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวภาครัฐ 
1.1) นโยบายกรอบความร่วมมืออนุภูมิภาค  
1.2) นโยบายเปิดเสรีอาเซียน  
2) ด้านลูกค้าและตลาดการท่องเท่ียว 
2.1) นกัท่องเท่ียวททยและต่างชาติแนวโนม้เพิ่มข้ึน  
2.2) นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการเท่ียวชมการแสดงชา้งและการขา้มแดนช่องจอม  
3) ด้านทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติของการท่องเที่ยวของจังหวัด 
3.1) ความหลากหลายและมีเอกลกัษณ์เฉพาะของสถานท่ีท่องเท่ียวทางอารยธรรมขอมและทาง
ธรรมชาติ  
3.2) มีด่านการคา้ชายแดนและเช่ือมโยงเส้นทางสู่นครวดันครธม  
3.3) มีกลุ่มชุมชนและแหล่งผลิตสินคา้พื้นบา้น  
3.4) มีภูมิปัญญาและแหล่งความรู้ทางวฒันธรรม และหัตถกรรมทอ้งถ่ิน  
3.5) มีความพร้อมทางการท่องเท่ียวเชิงชุมชน 
4) ด้านการส่งเสริมพฒันาและบริหารของหน่วยงานทางการท่องเที่ยวและท้องถิ่น 
4.1) จงัหวดัมีนโยบายการส่งเสริมและพฒันาการลงทุนภาคการเกษตรและการท่องเท่ียว  
4.2) มีการสนบัสนุนจากหน่วยงานทางการท่องเท่ียวและภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
5) ด้านการบริการทางการท่องเที่ยวของวิสาหกิจเอกชนและภาคีเครือข่าย 
5.1) ผูป้ระกอบการบริการทางการท่องเท่ียวมีการขยายตวั  
5.2) มีผูป้ระกอบการบริการทางการท่องเท่ียวขนาดใหญ่และมีศกัยภาพจ านวนมาก  

1) การบูรณาการเช่ือมโยงวิสาหกิจการท่องเที่ยวแบบเครือข่าย (Cluster) 
1.1)  บรูณาการเช่ือมโยงวสิาหกิจการท่องเท่ียวกบัภาคีเครือข่ายระดบัชุมชนและระดบัจงัหวดั 
1.2)  สร้างการเช่ือมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของกลุ่ม
จงัหวดัการท่องเท่ียวทางอารยธรรมขอม 
1.3) สร้างความร่วมมือและเช่ือมโยงสินคา้และบริการของวิสาหกิจและภาคีเครือข่าย
การท่องเท่ียวระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ 
2)  พฒันาผลิตภาพสินค้าและบริการวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงอารยธรรมขอม 
2.1) พฒันาและสร้างสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเชิงเอกลักษณ์และนวตักรรม
เส้นทางอารยธรรมขอมโบราณ หัตถกรรมทอ้งถ่ินและสมุนทพรสุขภาพชุมชนของ
วสิาหกิจสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 
2.2) พฒันาสินคา้และบริการบนฐานความร่วมมือของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเท่ียว 
2.3) การพฒันาผลิตภาพวสิาหกิจและบุคลากรทางการท่องเท่ียว   
2.4) มาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการท่องเท่ียว 
 

จุดอ่อน (W) วสัิยทัศน์  (VISION) จุดแข็ง (S) 
1) ด้านบุคลากรและผู้ประกอบการท่องเท่ียว 
1.1) บุคลากรทางการน าเท่ียวท่ีทดม้าตรฐานยงัทม่เพียงพอ  
1.2) ขาดบุคลากรบริหารจดัการกลุ่มเครือข่ายโดยตรง  

องค์กรเครือข่ายการส่งเสริมสินค้าและบริการ 
ทางการท่องเทีย่วทีม่ีความเป็นเลศิ 

1) ด้านบุคลากรและผู้ประกอบการท่องเท่ียว 
1.1) มีความหลากหลายของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว  
1.2) มีท่ีปรึกษาในแต่ละภาคส่วนเขา้มาร่วมกลุ่มเครือข่ายอยา่งเป็นทางการ  
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1.3) สมาชิกขาดการตระหนกัต่อการพฒันาตนเองทางวชิาการและการประกอบธุรกิจ  
1.4) ขาดความเขา้ใจหลกัการบริหารจดัการกลุ่มเครือข่าย  
1.5)  ทม่มีท่ีปรึกษาและผูป้ระสานงานกลุ่มเครือข่ายท่ีมีศกัยภาพ  
1.6) ผูป้ระกอบการในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวยงัมีทม่เพียงพอ  
2) ด้านการจัดการกลุ่มเครือข่ายในปัจจุบัน 
2.1) ขาดผูน้ าท่ีมีความทุ่มเทและเสียสละจริงจงัต่องานบริหารกลุ่มเครือข่าย  
2.2) การโปร่งใสในการให้สิทธิและประโยชน์จากการรวมกลุ่ม  
2.3) เกิดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ระกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่าย  
2.4) งบประมาณด าเนินการของกลุ่มเครือข่ายทม่เพียงพอ  
2.5) ขาดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินการร่วมกนัอยา่งชดัเจน  
2.6) ขาดแผนงานและกิจกรรมด าเนินการประจ าปีอยา่งชดัเจน 
2.7) การประสานงานและการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารกลุ่มเครือข่ายทม่ทัว่ถึง   
2.8) การปิดโอกาสและกีดกนัในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก  
2.9) ชมรมและกลุ่มเครือข่ายยงัมีขนาดเล็ก  
3) ด้านความร่วมมือและความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่าย 
3.1) ผูป้ระกอบการขาดแรงจูงใจและความเช่ือมัน่ต่อการเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการกลุ่ม   
3.2) ระดบัความสัมพนัธ์ของสมาชิกกบักลุ่มเครือข่ายค่อนขา้งต ่า  
3.3) ผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิกทม่ทุ่มเทและเสียสละกบักิจกรรมของชมรม  
3.4) สมาชิกมีความตอ้งการประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม  

ทางการแสดงช้าง อารยธรรมขอมและวถิีชีวติชาวสุรินทร์ 
 
 

2) ด้านการจัดการกลุ่มเครือข่ายในปัจจุบัน 
2.1) มีการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียวหลายกลุ่ม    
2.2) กลุ่มเครือข่ายมีการก าหนดโครงสร้างและคณะกรรมการด าเนินการอยา่งเป็นทางการ  
2.3) กลุ่มเครือข่ายมีการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการบริการท่องเท่ียวของธุรกิจสมาชิก  
3) ด้านความร่วมมือและความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่าย 
3.1) มีกลุ่มสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวของจงัหวดัท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเขม้แขง็อยูใ่นปัจจุบนั   
3.2) กลุ่มเครือข่ายมีการเช่ือมโยงกนัและมีวสิาหกิจสมาชิกรายเดียวกนั  

แก้ปัญหา (WT) ข้อจ ากดั/อุปสรรค (T) ตั้งรับ (ST) 
1) พฒันาระบบสารสนเทศสินค้าและการบริการทางการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่าย 
1.1) การศึกษาส ารวจขอ้มูลสารสนเทศทางทรัพยากรและผูป้ระกอบการทางการท่องเท่ียว 
จงัหวดั สุรินทร์ 
1.2) สร้างระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมและกลุ่มวิสาหกิจผู ้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวกลุ่มเครือข่ายจงัหวดัสุรินทร์ 
1.3) สร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงและต่อเน่ืองตลอดปีของกลุ่มเครือข่ายจงัหวดั
สุรินทร์ 
2)  การพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของคลัสเตอร์ศรีบุรินทร์ 
2.1) การจัดท าและพัฒนาส่ือและประชาสัมพันธ์ทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมกลุ่ม
เครือข่ายจงัหวดัสุรินทร์ 
 

1) ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเที่ยวภาครัฐ 
1.1) นโยบายการบริหารจงัหวดัมีการปรับเปล่ียนและขาดความต่อเน่ือง  
1.2) นโยบายการพฒันาการท่องเท่ียวเป็นยทุธศาสตร์รองจากทางการเกษตร  
2) ด้านทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติการท่องเที่ยวของจังหวัด 
2.1) ภูมิประเทศแหล่งท่องเท่ียวกระจายตวั  
2.2) สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัส่วนใหญ่ยงัทม่มีคุณภาพและมาตรฐาน  
2.3) ภูมิอากาศร้อนทม่เอ้ือต่อการท่องเท่ียว  
2.4) เส้นทางและการเขา้ถึงการท่องเท่ียวของจงัหวดัยงัทม่สะดวกและขาดคุณภาพ  
2.5) ขอ้จ ากดัของฤดูกาลทางธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว 
3) ด้านลูกค้าและตลาดการท่องเที่ยว 
3.1) เป็นเพียงจุดผา่นและแวะเท่ียวพกัของเส้นทางท่องเท่ียว  

1) พฒันากลุ่มตลาดเป้าหมายและช่องการตลาดสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว 
1.1) สร้างส่วนผสมโปรแกรมสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวบนฐานกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
และต าแหน่งทางการตลาด 
1.2) สร้างช่องทางตลาดและการส่ือสารทางการตลาดสินคา้และบริการของกลุ่มวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวททยและชาวต่างประเทศ 
1.3) สร้างและพฒันาความร่วมมือกบัการบริหารทางการท่องเท่ียวระหวา่งวสิาหกิจชายแดน
ประเทศกมัพูชา ลาวและเวยีดนาม 
2) ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายธุรกิจ (Network) ที่มีความร่วมมือทางการตลาดและ
ช่องทางการจ าหน่าย  
2.1) การรวมกลุ่มระดบัสมาชิกเป็นเครือข่ายธุรกิจ (Network) ท่ีมีความร่วมมือดา้นการผลิต
และบริการทางการท่องเท่ียวรายจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั เพื่อสร้างสินคา้และบริการ 
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3.2) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจ านวนนอ้ย  
3.3) นกัท่องเท่ียวจ านวนมากบางกิจกรรมการท่องเท่ียว  
4) ด้านเศรษฐกิจ 
4.1) ราคาน ้ ามนัผนัผวนและมีแนวโนม้สูงข้ึน  
4.2) วกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจอเมริกา  
4.3) สถานการณ์วกิฤตทางเศรษฐกิจของประเทศ  
5) ด้านการเมือง 
5.1) อิทธิพลและผลประโยชน์ทางการเมืองของทอ้งถ่ิน  
5.2) ความขดัแยง้กบัประเทศเพื่อนบา้น  
5.3) ความขดัแยง้และการขาดเสถียรภาพทางการเมือง  
5.4) ความทม่สงบ การก่อการร้ายของ 3 จงัหวดัชายแดนทางภาคใต ้ 
6) ด้านการส่งเสริมพฒันาและบริหารของหน่วยงานทางการท่องเที่ยวและท้องถิ่น 
6.1) ความทม่ชดัเจนและต่อเน่ืองของยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวของพื้นท่ี  
6.2) งบประมาณการพฒันาทางการท่องเท่ียวทม่เพียงพอ  
6.3) การบูรณาการของหน่วยงานการท่องเท่ียวและหน่วยงานทอ้งถ่ินยงัขาดประสิทธิภาพ  
6.4) หน่วยงานการท่องเท่ียวขาดศกัยภาพ  
6.5) ขาดความทวว้างใจและเช่ือมัน่ต่อการบริหารงานของหน่วยงานทอ้งถ่ิน  
7) ด้านการบริการทางการท่องเที่ยวของวิสาหกิจเอกชน 
7.1) ขอ้มูลสารสนเทศการท่องเท่ียวและการเดินทางทม่ชดัเจนและเป็นปัจจุบนั  
7.2)  ขาดระบบช่องทางการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ต่อนกัท่องเท่ียวทั้งชาวต่างประเทศและชาวททย  
7.3) สภาวการณ์การแข่งขนัทางการให้บริการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินรุนแรง  
7.4) ผูป้ระกอบการน าเท่ียวบริการท่องเท่ียวแบบ Out bourd  
7.5) การจดัการการท่องเท่ียวเชิงชุมชนและทอ้งถ่ินยงัขาดประสิทธิภาพ   
7.6) ความร่วมมือของหน่วยงานทอ้งถ่ินและหน่วยงานเอกชนต่อการร่วมมือทางการจดัการและ
พฒันาทางการท่องเท่ียวยงัทม่ดีเท่าท่ีควร  

สร้างตราสินค  าเช่ือมโยงกนั 
2.2) การความร่วมมือทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกันระดบักลุ่ม 3 
จงัหวดั 
3) พฒันาความร่วมมือระดับชุมชนท้องถ่ินและระดับจังหวัด 
3.1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสินคา้และบริการเชิงชุมชนระหว่างกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจกบั
ชุมชนทอ้งถ่ิน 
3.2) การมีส่วนร่วมเชิงคณะกรรมการระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดักบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางการท่องเท่ียว 
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4.2  แผนแม่บทกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ ปี 2554 – 2559 
  โดยจากผลของการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix จึงท าให้กลุ่มเครือข่าย

วิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์มีการก าหนดทิศทางกลุ่มเครือข่ายและ
ยทุธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงผลการศึกษาแบ่งตามประเด็นดงัน้ี 

4.2.1 ทศิทางของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
   4.2.1.1 วิสัยทัศน์ โดยวิสัยทศัน์ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ คือ “องค์กรเครือข่ายการส่งเสริมสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
ทีม่ีความเป็นเลศิทางการแสดงช้าง อารยธรรมขอมและวถิีชีวติชาวสุรินทร์” 
  4.2.1.2 พันธกิจ โดยพนัธกิจหรือบทบาทหนา้ท่ีของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ มี 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) ก ากบั ดูแลสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว 
2) พฒันาและส่งเสริมศกัยภาพและผลิตภาพสินคา้และการบริการ

ของสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว 
3) พฒันาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจ

การท่องเท่ียว 
4) พฒันาระบบขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจ

การท่องเท่ียว 
5) เป็นตวักลางประสานงานของกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจการท่องเท่ียว

ร่วมกบัภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
   4.2.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยแผนแม่บทของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ปี 2554 – 2559 มีจ านวน 4 ยทุธศาสตร์การพฒันาหลกั ดงัน้ี 
    ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การบูรณาการและส่งเสริมความร่วมมือสมาชิกกลุ่มเครือข่าย
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 
    ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่าย
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 
    ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างและพฒันาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงอารย
ธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 
    ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาผลิตภาพและมาตรฐานสินคา้และบริการ วิสาหกิจ
และบุคลากรบริการทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 
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ขั้นตอนที ่5 ก าหนดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว 
ปี 2554-2559 

 จากการก าหนดแผนแม่บทของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์ มีการก าหนดแผนปฏิบติัการท่ีสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ในแผนแม่บท 
โดยแยกประเด็นผลการศึกษาดงัน้ีคือ 
  5.1 แผนยุทธศาสตร์ โดยประเด็นยุทธศาสตร์ของกลุ่มกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์ ในปี 2554-2559 มี 4 ประเด็นดงัน้ี 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการและส่งเสริมความร่วมมือสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเทีย่วอารย
ธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 

1.1 เป้าประสงค์ มีดงัน้ีคือ 
1) สร้างเครือข่าย (Cluster) ระดบักลุ่มจงัหวดัทางการท่องเท่ียวร่วมกบัภาครัฐ

และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) กลุ่ม (Cluster) วสิาหกิจการท่องเท่ียว มีการแบ่งปันทรัพยากรในการด าเนินการ 

1.2 ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย อิงตามเป้าประสงค ์มีดงัน้ีคือ 
ตัวช้ีวดั เป้าหมายปี 2554 - 2559 

1.  จ  านวนการรวมกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียว
ระดบัจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัอยา่งนอ้ย 1 กลุ่ม 

ปี 54 - 55 

2.  เกิดการแบ่งปันทรัพยากรทางการด าเนินการร่วมกนั
อยา่งนอ้ย 1 เร่ืองต่อปี 

ปี 54 - 59 

1.3 กลยุทธ์หลกั มีดงัน้ีคือ 
1) การสร้างทศันคติและแรงจูงใจการสร้างและพฒันากลุ่มเครือข่าย 
2) การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นการจดัการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม

ศรีบุรินทร์ 
3) การบูรณาการเช่ือมโยงวิสาหกิจการท่องเท่ียวแบบเครือข่าย (Cluster) ของ

พื้นท่ีท่องเท่ียวและสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้และบริการ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 

2.1 เป้าประสงค์ มีดงัน้ีคือ 
1) การเพิ่มประสิทธิภาพด้านสารสนเทศและองค์ความรู้การบริการทาง    

การท่องเท่ียว 
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    2) การเผยแพร่สารสนเทศและองค์ความรู้การบริการและการลงทุนกบั
วสิาหกิจเครือข่ายการท่องเท่ียว 

2.2 ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย อิงตามเป้าประสงค ์มีดงัน้ีคือ 
ตัวช้ีวดั เป้าหมายปี 2554 - 2559 

1. วิสาหกิจมีขอ้มูลสารสนเทศและองค์ความรู้
การบริการและการลงทุนอยา่งนอ้ย 1 ชุดขอ้มูล 

ปี 54 - 56 

2. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจทด้รับการเผยแพร่
สารสนเทศและการบริการและการลงทุนอย่าง
นอ้ย  2  ส่ือ 

ปี 55 - 59 

2.3  กลยุทธ์หลกั มีดงัน้ีคือ 
1) การส่งเสริมการพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์

ทางการท่องเท่ียวกลุ่มเครือข่าย 
 ยุทธศาสตร์ที ่3 การสร้างและพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอารยธรรมขอมจังหวัด
สุรินทร์ 

3.1 เป้าประสงค์ มีดงัน้ีคือ 
1) พฒันาช่องทางการตลาดทางการท่องเท่ียวใหเ้กิดประสิทธิผล 
2) สร้างช่องทางการตลาดทางการท่องเท่ียวใหม่เพิ่มข้ึน 

3.2 ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย อิงตามเป้าประสงค ์มีดงัน้ีคือ 
ตัวช้ีวดั เป้าหมายปี 2554 - 2559 

1. เกิดช่องทางการตลาดเดิมเพิ่มรายทด ้ทม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 20 

ปี 55 - 59 

2. เกิดช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวใหม่เพิ่มข้ึน
อีก 2 ช่องทาง 

ปี 55 - 59 

3.3 กลยุทธ์หลกั มีดงัน้ีคือ 
1) ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายธุรกิจ (Network) ท่ีมีความร่วมมือ

ทางการตลาดและช่องทางการจ าหน่าย 
2) การพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ

การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 
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 ยุทธศาสตร์ที ่4 การพฒันาผลติภาพและมาตรฐานสินค้าและบริการ วิสาหกิจและบุคลากรบริการ
ทางการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 

4.1 เป้าประสงค์ มีดงัน้ีคือ 
    1) พฒันาประสิทธิภาพสินคา้และบริการ วิสาหกิจและบุคลากรการท่องเท่ียว 
(วสิาหกิจทวัร์ ท่ีพกัและร้านอาหาร ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีระลึกของฝาก ฯลฯ) 

2) ผลิตภณัฑข์องวสิาหกิจทดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
4.2 ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย อิงตามเป้าประสงค ์มีดงัน้ีคือ 

ตัวช้ีวดั เป้าหมายปี 2554 - 2559 
1. วสิาหกิจการการท่องเท่ียว (บริษทัทวัร์ ท่ีพกัและ
ร้านอาหาร ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีระลึกของฝาก)ทด้รับ
การพฒันาทม่นอ้ยกวา่ 10 ราย 

ปี 56 - 59 

2. เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของ
วสิาหกิจท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนอยา่งนอ้ย 10 ชนิด 

ปี 56 - 59 

3. วิสาหกิจการท่องเท่ียวสามารถลดตน้ทุนลง
ทม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 

ปี 57 - 59 

4. ผลิตภณัฑแ์ละการบริการทดรั้บการรับรองมาตรฐาน
อยา่งนอ้ยร้อยละ 30 ของสมาชิกวสิาหกิจเครือข่าย 

ปี 56 - 59 

4.3  กลยุทธ์หลกั มีดงัน้ีคือ 
1) การพฒันาผลิตภาพของผลิตภณัฑ์และบริการทางการท่องเท่ียวอารย

ธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 
2) การพฒันาผลิตภาพวสิาหกิจและบุคลากรทางการท่องเท่ียว 
3) การพฒันามาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการท่องเท่ียว 

5.2 แผนปฏิบัติการ โดยแผนปฏิบติัการมีการก าหนดโครงการและกิจกรรมตามประเด็น
ยทุธศาสตร์ของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ในปี 2554-2559 ดงัน้ีคือ 
   5.2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการและส่งเสริมความร่วมมือสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ มีกลยทุธ์น าสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 

1) การสร้างทัศนคติและแรงจูงใจการสร้างและพัฒนากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ มีโครงการและกิจกรรมสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 

1.1) โครงการทศันศึกษาเชิงบริหารและศกัยภาพทรัพยากรทาง 
การท่องเท่ียว  



 

 

95 

1.1.1) การจดัทศันศึกษางานกลุ่มคลสัเตอร์ทางการท่องเท่ียว
ท่ีประสบความส าเร็จ (ลา้นนาจงัหวดัล าปาง) 

1.1.2) การจดัทศันศึกษาและส ารวจศกัยภาพทางการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี 
     1.2) โครงการสัมมนาการรวมกลุ่มและบริหารเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์สู่ความย ัง่ยนื  
    1.3) โครงการพฒันาเจตคติและประสบการณ์การจดัการกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
      1.3.1) การฝึกอบรมพฒันาภาวะผูน้ าและการจดัการของ
คณะกรรมการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
     1.3.2) การฝึกอบรมการสร้างความตระหนกัดา้นจิตสาธารณะ
และมนุษยสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 
    1.4) โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
     1.4.1) การพฒันาระบบการบริหารกลุ่มเครือข่ายภิบาล 
(Cluster Governance Management System) 
     1.4.2) การพฒันาระบบการบริหารกลุ่มเครือข่ายดุลภาพ 
(Cluster Balance Scorecard Management System) 
   2) การบูรณาการเช่ือมโยงวสิาหกจิการท่องเที่ยวแบบเครือข่ายของพืน้ที่
ท่องเทีย่วและสร้างมูลค่าเพิม่ของสินค้าและบริการ มีโครงการและกิจกรรมสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 

2.1) โครงการจดัตั้งเครือข่ายทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดัและ
ระดบักลุ่มจงัหวดั 

2.2) โครงการขอรับการสนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายทาง 
การท่องเท่ียวกบัส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และหรือกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
      2.3) โครงการเช่ือมโยงวิสาหกิจการท่องเท่ียวกบัภาคีเครือข่าย
ระดบัชุมชนและระดบัจงัหวดั เสริมสร้างความเขม้แข็งของเครือข่าย (Cluster) ทางการท่องเท่ียว
ระดบัจงัหวดั 

2.3.1) สร้างการเช่ือมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจสินค้าและ
บริการทางการท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดัการท่องเท่ียวทางอารยธรรมขอมเชิงวิถีชีวิตชุมชนและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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2.3.2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสินคา้และบริการเชิงชุมชน
ระหวา่งกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 

2.3.3) สร้างความร่วมมือทางการพฒันาผลิตภาพของกลุ่ม
เครือข่ายทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั 

3) การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้านการจัดการท่องเที่ยวอารยธรรม
ขอมจังหวดัสุรินทร์ มีโครงการและกิจกรรมสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 

3.1) โครงการสร้างความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน ระดบั
จงัหวดั ระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ 

 3.1.1) การสร้างร่วมมือกบัการศึกษาดูงาน การจดัสัมมนา
ทางวิชาการระดบัทอ้งถ่ินร่วมกบัโรงเรียนสถาบนัการศึกษา องคก์รหรือหน่วยงานทอ้งถ่ินทั้งในและ
นอกเขตพื้นท่ี  

 3.1.2) การสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและชุมชนในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงชุมชนและเชิงสุขภาพ 

 3.1.3) ส่งเสริมวิสาหกิจกลุ่มเครือข่ายร่วมกบัตลาดการคา้
ชายแดนช่องจอม 

 3.1.4) การสร้างความร่วมมือระหวา่งภูมิภาคและระหวา่ง
ประเทศดว้ยการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวเช่ือมโยงชายแดนททย-กมัพชูาและททย-ลาว 
   5.2.2 ยุทธศาสตร์ที ่2 การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์กลุ่มเครือข่าย
วสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ มีกลยทุธ์น าสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 

1) การส่งเสริมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์
ทางการท่องเทีย่วกลุ่มเครือข่าย มีโครงการและกิจกรรมสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 

1.1) โครงการการจดัท าและพฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศทางการท่องเท่ียว
ใน 3 จงัหวดั 

1.1.1) การศึกษาและส ารวจสถานการณ์ นโยบายและยทุธศาสตร์
การพฒันาการท่องเท่ียวระดบัประเทศ ภูมิภาค กลุ่มจงัหวดั จงัหวดัและระดบัทอ้งถ่ิน  

1.1.2)  การศึกษาและส ารวจตลาดการท่องเท่ียว การวางต าแหน่ง
และการเขา้สู่เส้นทางตลาดนกัท่องเท่ียวททยและต่างประเทศ  

1.1.3) การศึกษาและการรวบรวมข้อมูลทางด้านแหล่ง
ท่องเท่ียว ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เร่ืองราวและต านานของแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมสินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียว วสิาหกิจและสถานประกอบการทางการบริหารท่องเท่ียว เส้นทางและโปรแกรม
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ทางการท่องเท่ียวของพื้นท่ีท่ีขายทด ้และทะเบียนกลุ่มสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 

1.2) โครงการจดัท าขอ้มูลทางการตลาดสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  

1.2.1) การจดัท าระบบฐานขอ้มูลพฒันาสินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียวใหม่สอดคล้องกบัความตอ้งการนักท่องเท่ียว 
   5.2.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างและพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอารยธรรม
ขอมจังหวดัสุรินทร์ มีกลยทุธ์น าสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 

1) ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายธุรกิจที่มีความร่วมมือทางการตลาด
และช่องทางการจ าหน่าย มีโครงการและกิจกรรมสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 

1.1) โครงการการรวมกลุ่มระดบัสมาชิกเป็นเครือข่ายธุรกิจ (Network) 
ท่ีมีความร่วมมือดา้นการผลิตและบริการทางการท่องเท่ียว  

1.1.1) การจดัรวมกลุ่มสมาชิกผูป้ระกอบการหรือวิสาหกิจ
ตามรายประเภท ทดแ้ก่ ดา้นการน าเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร ผูใ้ห้บริการขนส่ง สถานบนัเทิง ร้านจ าหน่าย
ของฝากและของท่ีระลึก กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ของฝากและของท่ีระลึก OTOP และแยกตามรายจงัหวดั  

1.1.2) การสร้างตราสินคา้ (Brand) และเคร่ืองหมายการคา้
และบริการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์และศรีบุรินทร์ 

1.2) โครงการความร่วมมือทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายทาง 
การท่องเท่ียว 

1.2.1) การเปิดบูธและการออกงานแสดงสินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียว โครงการจดัคาราวานอาหาร และหรือการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์เยี่ยม
เวยีน 3 จงัหวดั   

1.2.2) การจดังานอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์แฟร์ระดบักลุ่ม 
3 จงัหวดั 

2) การพฒันาส่ือประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์และกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ มี
โครงการและกิจกรรมสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 
     2.1) โครงการจดัท าและพฒันาส่ือและประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 
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      2.1.1) การเปิดจุดประชาสัมพนัธ์และบริการขอ้มูลข่าวสาร
ทางการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคีเครือข่ายภาครัฐและแหล่งท่องเท่ียวตามแหล่งพื้นท่ีการท่องเท่ียวหลกั  
      2.1.2) การจดัสร้างเวปทซด ์E-Marketing “คลสัเตอร์การท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมศรีบุรินทร์” และร่วมกบัเครือข่ายเวปทซดข์องกระทรวง ICT   
      2.1.3) การผลิตส่ือแผน่พบั โบรชวัร์ วารสารและเอกสาร
ทางการบริการและประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ร่วมกนั  
      2.1.4) การจดัท าหนงัสือ Tourism Guide Book แผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์และกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียวศรีบุรินทร์ 
     2.1.5) การจดั Road Show และจดันิทรรศการอารยธรรม
ศรีบุรินทร์ร่วมกบัหน่วยงานทางการท่องเท่ียว 
      2.1.6) การฝากประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงาน ภาคีเครือข่าย
ทางการท่องเท่ียวระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดั ระดบักลุ่มจงัหวดัและระดบัประเทศ   
   5.2.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาผลิตภาพและมาตรฐานสินค้าและบริการ วิสาหกิจ
และบุคลากรบริการทางการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ มีกลยทุธ์น าสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 

1) การพัฒนาผลิตภาพของผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยวอารยธรรม
ขอมจังหวดัสุรินทร์ มีโครงการและกิจกรรมสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 

1.1) โครงการพฒันาสินคา้และบริการเชิงนวตักรรมทางการท่องเท่ียว
กลุ่มเครือข่าย 
      1.1.1) สร้างเส้นทางและโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงเส้นทาง
ปราสาทขอม เส้นทางภูมิปัญญาพื้นบา้น เส้นทางพุทธ เส้นทางวิถีชุมชนและสุขภาพ เส้นทางนิเวศ 
เส้นทางอาหาร เส้นทางหตัถกรรม 3 จงัหวดั และหรือเขตอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์   

1.1.2) การพฒันาแหล่งและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวร่วมกบั
ภาคีเครือข่ายภาคส่วนราชการ เอกชนและชุมชน  
      1.1.3) การสร้างรูปแบบกิจกรรมการน าเท่ียวและเส้นทางบริการ
ขนส่งโดยสารชุมชนกบัแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่องเท่ียว 3 จงัหวดั 

2) การพฒันาผลติภาพวสิาหกจิและบุคลากรทางการท่องเที่ยว มีโครงการ
และกิจกรรมสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 
     2.1) โครงการการเช่ือมโยงแหล่งเงินทุนกบัผูป้ระกอบการสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 
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      2.1.1) การสร้างช่องทางการรับบริการข่าวสารและขอ้มูลทาง
สินเช่ือของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศททย และหรือธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจงัหวดัสุรินทร์  
       2.1.2) การสนบัสนุนสินเช่ือเพื่อผูป้ระกอบการเพื่อการท่องเท่ียว
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โครงการส่งเสริมและการพฒันาผูป้ระกอบการทางการท่องเท่ียว
ของสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศททย  
     2.2) โครงการฝึกอบรมและพฒันาผูป้ระกอบการ บุคลากรทางการผลิต
และบริการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์สู่ระดบัมาตรฐานสากล 
      2.2.1) การฝึกอบรมการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
สินคา้ของฝากและของท่ีระลึกจ าหน่ายทางการท่องเท่ียว   
      2.2.2) การฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับการจ าหน่ายและ
บริการทางการท่องเท่ียวส าหรับบุคลากรทางการตลาดสถานประกอบการ   
      2.2.3) การปรับปรุงกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์และการบริการ
ของผูป้ระกอบการทางการท่องเท่ียว 
      2.2.4) การฝึกอบรมพฒันาวิสาหกิจสู่การรับรองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
      2.2.5) การฝึกอบรมและพฒันามาตรฐานการบริการของ 
โรงแรมท่ีพกัและร้านอาหาร 
      2.2.6) การสร้างและพฒันามัคคุเทศก์และบุคลากรน า
เท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์และทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ใน 3 จงัหวดั 
      2.2.7) การฝึกอบรมผูน้ าชุมชน เยาวชนของกลุ่มชุมชนท่ี
เขา้ร่วมกลุ่มเครือข่ายด้านความเขา้ใจในการน าเท่ียวและบริการทางการท่องเท่ียว 

3) มาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยว มีโครงการและ
กิจกรรมสู่การปฏิบติัดงัน้ีคือ 
     3.1) โครงการส่งเสริมมาตรฐานสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว
ของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
      3.1.1) การวเิคราะห์และการทดสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ์
และบริการทางการท่องเท่ียว มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชนของส านกัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม และ
หรือส านกังานพฒันาชุมชน 
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      3.1.2) การจดัศูนยป์ระสานการขอการรับรองมาตรฐาน
สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว 
 โดยโครงการและกิจกรรมเชิงปฏิบติัการมีการก าหนดช่วงเวลาด าเนินการและผูรั้บผดิชอบ
โดยกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ดงัแสดงในตาราง 6.2 – 6.5 
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ตาราง 6.2 แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ที ่1 การบูรณาการและส่งเสริมความร่วมมือสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 54 55 56 57 58 59 ผู้รับผดิชอบ 

1. การสร้างทศันคติและแรงจูงใจการสร้าง
และพัฒนากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ  
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดั
สุรินทร์ 

1.1) โครงการทศันศึกษาเชิงบริหารและศกัยภาพทรัพยากรทางการท่องเท่ียว        กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
1.1.1) การจดัทศันศึกษางานกลุ่มคลสัเตอร์ทางการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ (ลา้นนาจงัหวดัล าปาง)       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
1.1.2) การจดัทศันศึกษาและส ารวจศกัยภาพทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
1.2) โครงการสัมมนาการรวมกลุ่มและบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
จงัหวดัสุรินทร์สู่ความย ัง่ยืน 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.3) โครงการพฒันาเจตคติและประสบการณ์การจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
1.3.1) การฝึกอบรมพฒันาภาวะผูน้ าและการจดัการของคณะกรรมการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.3.2) การฝึกอบรมการสร้างความตระหนักด้านจิตสาธารณะและมนุษยสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.4) โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการกลุ่มเครือข่าย       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
1.4.1) การพฒันาระบบการบริหารกลุ่มเครือข่ายภิบาล       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
1.4.2) การพฒันาระบบการบริหารกลุ่มเครือข่ายดุลภาพ        กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2. การบูรณาการเช่ือมโยงวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวแบบเครือข่าย (Cluster) 
ข อ ง พ้ื น ท่ี ท่ อ ง เ ท่ี ย ว แ ล ะ ส ร้ า ง
มูลค่าเพ่ิมของสินคา้และบริการ 

2.1) โครงการจดัตั้งเครือข่าย (Cluster) ทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดัและระดบักลุ่มจงัหวดั       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
2.2) โครงการขอรับการสนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียวกบัส านกังานพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และหรือกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.4) โครงการเช่ือมโยงวิสาหกิจการท่องเท่ียวกับภาคีเครือข่ายระดับชุมชนและระดับจังหวดั 
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของเครือข่าย (Cluster) ทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.3.1)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสินคา้และบริการเชิงชุมชนระหวา่งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจกบั
ชุมชนทอ้งถ่ิน 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.3.2)  สร้างการเช่ือมโยงกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของกลุ่ม
จงัหวดัการท่องเท่ียวทางอารยธรรมขอมเชิงวิถีชีวิตชุมชนและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.3.3)  สร้างความร่วมมือทางการพฒันาผลิตภาพของกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
3. การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ด้านการจดัการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมศรีบุรินทร์ 

3.1) โครงการสร้างความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดั ระดบัภูมิภาคและ
ระดบัประเทศ 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

3.1.1) การสร้างความร่วมมือกบัการศึกษาดูงาน การจดัสัมมนาทางวิชาการระดบัทอ้งถ่ินร่วมกับ       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
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โรงเรียนสถาบนัการศึกษา องคก์รหรือหน่วยงานทอ้งถ่ินทั้งในและนอกเขตพ้ืนท่ี  
3.1.2) การสร้างความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในรูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงชุมชนและเชิงสุขภาพ 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

3.1.3) ส่งเสริมวิสาหกิจกลุ่มเครือข่ายร่วมกับตลาดการค้าชายแดนช่องสะง ่า       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
3.1.4) การสร้างความร่วมมือระหวา่งภูมิภาคและระหว่างประเทศดว้ยการพฒันาเส้นทางการท่องเท่ียว
เช่ือมโยงชายแดนททย-กัมพูชา และททย-ลาว 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

 

ตาราง 6.3 แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ที ่2 การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์คลสัเตอร์การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 54 55 56 57 58 59 ผู้รับผดิชอบ 

1. การส่งเสริมการพฒันาระบบฐาน 
ขอ้มูลสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์
ทางการท่องเท่ียวกลุ่มคลสัเตอร์ 

1.1) โครงการการจดัท าและพฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศทางการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
1.1.1) การศึกษาและส ารวจสถานการณ์ นโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว
ระดบัประเทศ ภูมิภาค กลุ่มจงัหวดั จงัหวดัและระดบัทอ้งถ่ิน  

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.1.2) การศึกษาและการรวบรวมขอ้มูลทางด้านแหล่งท่องเท่ียว ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
เร่ืองราวและต านานของแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว วิสาหกิจและสถาน
ประกอบการทางการบริหารท่องเท่ียว  เส้นทางและโปรแกรมทางการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีท่ีขาย
ทด ้และทะเบียนกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.1.3) การศึกษาและส ารวจตลาดการท่องเท่ียว การวางต าแหน่งและการเขา้สู่เส้นทางตลาด
นกัท่องเท่ียวททยและต่างประเทศ  

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.2) โครงการจดัท าขอ้มูลทางการตลาดสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
จงัหวดัสุรินทร์ 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.2.1) การจดัท าระบบฐานขอ้มูลพฒันาสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยวใหม่สอดคล้องกับ
ความต้องการนักท่องเท่ียว 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
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ตาราง 6.4 แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ที ่3 การสร้างและพฒันาช่องทางการตลาดการท่องเทีย่วเชิงอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 54 55 56 57 58 59 ผู้รับผดิชอบ 

1. ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มเป็น
เครือข่ ายธุรกิจท่ี มีความร่วมมือทาง
การตลาดและช่องทางการจ าหน่าย 

1.1) โครงการการรวมกลุ่มระดบัสมาชิกเป็นเครือข่ายธุรกิจ (Network) ท่ีมีความร่วมมือดา้นการ
ผลิตและบริการทางการท่องเท่ียว 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.1.1) การจดัรวมกลุ่มสมาชิกผูป้ระกอบการหรือวิสาหกิจตามรายประเภท ทดแ้ก่ ดา้นการน าเท่ียว 
โรงแรม ร้านอาหาร ผูใ้ห้บริการขนส่ง สถานบนัเทิง ร้านจ าหน่ายของฝากและของท่ีระลึก 
กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ของฝากและของท่ีระลึก OTOP และแยกตามรายจงัหวดั  

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.1.2) การสร้างตราสินคา้ (Brand) และเคร่ืองหมายการคา้และบริการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.2) การความร่วมมือทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียว       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
1.2.1) การเปิดบูธและการออกงานแสดงสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว โครงการจดั
คาราวานอาหาร และหรือการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์เยีย่มเวียน 3 จงัหวดั   

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.2.2) การจดังานอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์แฟร์ระดบักลุ่ม 3 จงัหวดั       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
2. การพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการ
ตลาดของกลุ่มเครือข่ายวิสากิจ การ
ท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 

2.1) โครงการจดัท าและพฒันาส่ือและประชาสมัพนัธ์ทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
2.1.1) การเปิดจุดประชาสัมพนัธ์และบริการขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคีเครือข่าย
ภาครัฐและแหล่งท่องเท่ียวตามแหล่งพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวหลกั  

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.1.2) การจดัสร้างเวปทซด์ E-Marketing  “คลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์” 
และร่วมกบัเครือข่ายเวปทซดข์องกระทรวง ICT   

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.1.3) การผลิตส่ือแผ่นพบั โบรชัวร์ วารสารและเอกสารทางการบริการและประชาสัมพนัธ์
ทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ร่วมกนั  

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.1.4) การจดัท าหนงัสือ Tourism Guide Book แผน่พบัประชาสมัพนัธ์วิสาหกิจกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์และกลุ่เมครือข่ายศรีบุรินทร์ 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.1.5) การจดั Road Show และจดันิทรรศการอารยธรรมศรีบุรินทร์ร่วมกบัหน่วยงานทางการ
ท่องเท่ียว 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

 2.1.6) การฝากประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงาน ภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียวระดบัทอ้งถ่ิน 
ระดบัจงัหวดั ระดบักลุ่มจงัหวดัและระดบัประเทศ   

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
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ตาราง 6.5 แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ที ่4 การพฒันาผลติภาพและมาตรฐานสินค้าและบริการ วสิาหกจิและบุคลากรบริการทางการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 54 55 56 57 58 59 ผู้รับผดิชอบ 

1.  การพฒันาผลิตภาพของผลิตภณัฑ์
และบริการทางการท่องเ ท่ียวอารย
ธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 

1.1) โครงการพฒันาสินคา้และบริการเชิงนวตักรรมทางการท่องเท่ียวกลุ่มเครือข่าย       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
1.1.1)  สร้างเส้นทางและโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงเส้นทางปราสาทขอม เส้นทางภูมิปัญญา
พ้ืนบา้น เส้นทางพุทธ เส้นทางวิถีชุมชนและสุขภาพ เส้นทางนิเวศ เส้นทางอาหาร 
เส้นทางหัตถกรรม 3 จงัหวดั และหรือเขตอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์   

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.1.2) การพฒันาแหล่งและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคีเครือข่ายภาคส่วนราชการ 
เอกชนและชุมชน  

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

1.1.3) การสร้างรูปแบบกิจกรรมการน าเท่ียวและเส้นทางบริการขนส่งโดยสารชุมชนกับ
แหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 3 จงัหวดั 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2. การพฒันาผลิตภาพวิสาหกิจและ
บุคลากรทางการท่องเท่ียว 

2.1) โครงการการเช่ือมโยงแหล่งเงินทุนกบัผูป้ระกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่าย       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
2.1.1) โครงการสร้างช่องทางการรับบริการข่าวสารและขอ้มูลทางสินเช่ือของธนาคาร
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศททย และหรือธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบุรีรัมย ์สาขาจงัหวดัสุรินทร์ และสาขาศรีสะเกษ  

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.1.2) โครงการสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือผูป้ระกอบการเพ่ือการท่องเท่ียวของกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา โครงการส่งเสริมและการพฒันาผูป้ระกอบการทางการท่องเท่ียวของ
สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศททย  

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.2) โครงการฝึกอบรมและพฒันาผูป้ระกอบการ บุคลากรทางการผลิตและบริการสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวสู่ระดบัมาตรฐานสากล 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.2.1) การฝึกอบรมการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์สินค้าของฝากและของท่ีระลึก
จ าหน่ายทางการท่องเท่ียว   

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.2.2) การฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับการจ าหน่ายและบริการทางการท่องเท่ียวส าหรับ
บุคลากรทางการตลาดสถานประกอบการ   

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.2.3) การปรับปรุงกระบวนการผลิตผลิตภณัฑแ์ละการบริการของผูป้ระกอบการทางการท่องเท่ียว       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
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กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 54 55 56 57 58 59 ผู้รับผดิชอบ 

2.2.4) การฝึกอบรมพฒันาวิสาหกิจสู่การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละบริการ       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
2.2.5) การฝึกอบรมและพฒันามาตรฐานการบริการของ โรงแรมท่ีพกัและร้านอาหาร       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
2.2.6) การสร้างและพฒันามคัคุเทศก์และบุคลากรน าเท่ียวทางอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์
และทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ใน 3 จงัหวดั 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

2.2.7) การฝึกอบรมผูน้ าชุมชน เยาวชนของกลุ่มชุมชนท่ีเขา้ร่วมกลุ่มเครือข่ายดา้นความ
เข้าใจในการน าเท่ียวและบริการทางการท่องเท่ียว 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

3. มาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ทางการท่องเท่ียว 

3.1) โครงการส่งเสริมมาตรฐานสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

3.1.1) การวิเคราะห์และการทดสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ์และบริการทางการท่องเท่ียว 
มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชนของส านกัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม และหรือส านกังาน
พฒันาชุมชน 

      กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 

3.1.2) การจดัศูนยป์ระสานการขอการรับรองมาตรฐานสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว       กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
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6.2 บทสรุป 
แผนแม่บทกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ ปี 2554 – 2559   
1.  ทศิทางของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย 

   1.1 วสิัยทศัน์ คือ องคก์รเครือข่ายการส่งเสริมสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ี
มีความเป็นเลิศทางการแสดงชา้ง อารยธรรมขอมและวถีิชีวติชาวสุรินทร์ 

1.2 พนัธกิจ มี 5 ดา้น คือ  
 1) ก ากบั ดูแลสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว 
 2) พฒันาและส่งเสริมศกัยภาพและผลิตภาพการบริการของสมาชิกวิสาหกิจ

การท่องเท่ียว  
 3) พฒันาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว  
 4) พฒันาระบบขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์กลุ่มสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว  
 5) เป็นตวักลางประสานงานของกลุ่มสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคี

เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
 2.  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัด
สุรินทร์ ปี 2554 – 2559 มีจ  านวน 4 ยทุธศาสตร์ คือ  
  2.1 การบูรณาการและส่งเสริมความร่วมมือสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์  
  2.2 การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  
  2.3 การสร้างและพฒันาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  
  2.4 การพฒันาผลิตภาพ มาตรฐานสินคา้และบริการ วิสาหกิจและบุคลากรบริการทาง   
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 
 3. แผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์ ปี 
2554 – 2559 โดยแบ่งตามยทุธศาสตร์ 4 ดา้น คือ  
  3.1 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การบูรณาการและส่งเสริมความร่วมมือสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย  
   3.1.1 การสร้างทศันคติและแรงจูงใจการสร้างและพฒันากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงมีโครงการน าสู่การปฏิบติั ทดแ้ก่  
    1) โครงการทศันศึกษาเชิงบริหารและศกัยภาพทรัพยากรทางการท่องเท่ียว  



 

 

107 

    2) โครงการสัมมนาการรวมกลุ่มและบริหารคลสัเตอร์การท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์สู่ความย ัง่ยนื  
    3) โครงการพฒันาเจตคติและประสบการณ์การจดัการกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  
    4) โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  
   3.1.2 การบูรณาการเช่ือมโยงวิสาหกิจการท่องเท่ียวแบบเครือข่ายของพื้นท่ี
ท่องเท่ียวและสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้และบริการ มีโครงการสู่การปฏิบติั ทดแ้ก่  
    1) โครงการจดัตั้งเครือข่ายทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดัและระดบั
กลุ่มจงัหวดั  
    2) โครงการขอรับการสนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียว
กบัส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และหรือกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
    3) โครงการเช่ือมโยงวิสาหกิจการท่องเท่ียวกบัภาคีเครือข่ายระดบั
ชุมชนและระดบัจงัหวดั เสริมสร้างความเขม้แข็งของเครือข่าย (Cluster) ทางการท่องเท่ียวระดบั
จงัหวดั  
   3.1.3 การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นการจดัการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์ มีโครงการสู่การปฏิบติั ทดแ้ก่  
    1) โครงการสร้างความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน ระดบั
จงัหวดั ระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ   
  3.2 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย  
   3.2.1 การส่งเสริมการพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์
ทางการท่องเท่ียวกลุ่มเครือข่าย มีโครงการสู่การปฏิบติั คือ  
    1) โครงการการจดัท าและพฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศทางการท่องเท่ียว
ใน 3 จงัหวดั   
    2) โครงการจดัท าขอ้มูลทางการตลาดสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 
  3.3 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างและพฒันาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย  
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   3.3.1 ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายธุรกิจ (Network) ท่ีมีความร่วมมือ
ทางการตลาดและช่องทางการจ าหน่าย มีโครงการสู่การปฏิบติั ทดแ้ก่  
    1) โครงการการรวมกลุ่มระดบัสมาชิกเป็นเครือข่ายธุรกิจ (Network) 
ท่ีมีความร่วมมือดา้นการผลิตและบริการทางการท่องเท่ียว  
    2) โครงการความร่วมมือทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายทาง 
การท่องเท่ียว  
   3.3.2 การพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์และศรีบุรินทร์ มีโครงการสู่การปฏิบติั ทดแ้ก่  
    1) โครงการจดัท าและพฒันาส่ือและประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  
  3.4 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาผลิตภาพและมาตรฐานสินคา้และบริการ วิสาหกิจ
และบุคลากรบริการทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย  
   3.4.1 การพฒันาผลิตภาพของผลิตภณัฑ์และบริการทางการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ มีโครงการสู่การปฏิบติั ทดแ้ก่  
    1) โครงการพฒันาสินคา้และบริการเชิงนวตักรรมทางการท่องเท่ียว
กลุ่มเครือข่ายฯ  
   3.4.2 การพฒันาผลิตภาพวิสาหกิจและบุคลากรทางการท่องเท่ียว มีโครงการ
สู่การปฏิบติั ทดแ้ก่  
    1) โครงการการเช่ือมโยงแหล่งเงินทุนกบัผูป้ระกอบการสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  
    2) โครงการฝึกอบรมและพฒันาผูป้ระกอบการ บุคลากรทางการผลิต
และบริการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์สู่ระดบัมาตรฐานสากล  
   3.4.3 มาตรฐานของผลิตภณัฑ์และบริการทางการท่องเท่ียว มีโครงการสู่
การปฏิบติั ทดแ้ก่  
    1) โครงการส่งเสริมมาตรฐานสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว
ของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 

 



 

 

บทที ่7 
แนวทางการด าเนินงานและผลความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ 

การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้ 
กรณศึีกษา กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วในเขตจังหวดัสุรินทร์ 

 
7.1 ผลการศึกษาแนวทางการด าเนินงานและผลความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์  
  7.1.1 แนวทางการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัด
สุรินทร์ 
    จากมติการประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 31 ระยะท่ี 42 และระยะท่ี 53 กบักลุ่มผูน้ า
และตวัแทนวิสาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารหน่วยงาน นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการท่องเท่ียวของพื้นท่ีทั้ง 3 จงัหวดั อีกทั้งสอดรับค าสัมภาษณ์ผูน้ า ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญ
องค์กรทางการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์4 การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและร่วมพฒันากลุ่มเครือข่าย
ร่วมกนัทั้ง 3 จงัหวดั ซ่ึงพบแนวทางการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์ท่ีสอดคลอ้งกนั 7 แนวทางหลกั ดงัน้ี 
   1. การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารและโครงสร้างองค์การกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเทีย่วระดับจังหวดั ซ่ึงการบริหารจดัการกลุ่มเครือข่ายท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จ ตอ้งมี
การก าหนดโครงสร้างองคก์รดงัน้ีคือ (สอดรับค าสัมภาษณ์นายอุดร ป่ีทอง, 21 เมษายน 2553)  

1.1 การสรรหาและแต่งตั้ง ผู้น ากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ ควรได้มาจาก
วิสาหกิจท่ีมีศกัยภาพสูงในพื้นท่ี เพราะมีการยอมรับในขนาดธุรกิจท่ีจะสนบัสนุนกลุ่มเครือข่ายได ้
                                                 
1
การประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 3 เร่ือง การสร้างทีมงานและสรุปผลการด าเนินงานการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม จงัหวดั

บุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ ในวนัพุธท่ี 21 เมษายน 2553  จงัหวดับุรีรัมย ์
2
ระยะท่ี 4 เร่ือง การสร้างทีมงานและการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจังหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ  

(กลุ่มคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) วนัองัคารท่ี 1 มิถุนายน 2553 จงัหวดัสุรินทร์ 
3
การประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 5 เร่ือง การจดัท าแผนโครงการและด าเนินการกลุ่มครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ 

(กลุ่มคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) วนัพฤหัสบดีท่ี 10 มิถุนายน 2553 จงัหวดัศรีสะเกษ 

4
นางสาวบุณยานุช วรรณยิง่ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 24 พฤศจิกายน 2552 นายไพทูรย ์ศิริบูรณ์ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั

สุรินทร์ นางสาวขวญัทว ีไทยยิง่ เลขานุการและกรรมการสมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ , 23 พฤศจิกายน 2552 นายสุพจน์ จตุพรอนันตกุล 
ประธานชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหารจงัหวดัสุรินทร์ นายศรีภูวงศ ์จนัทร์ชมภู ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัศรีสะเกษ, 2 ธันวาคม 2552 นายอาทร 
แสงโสมวงศ ์นายอุดร ป่ีทอง นักวิชาการอิสระและรองประธานสมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์, นายสุรัตน์ คูณวฒันาพงษ์ ประธานสภา
อุตสาหกรรมจงัหวดัสุรินทร์ิ ผศ.โกเมท จนัทรสมโภชน์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ นางวิมลมาศ บุญหลา้ ประธานกลุ่ม OTOP 
จงัหวดับุรีรัมย ์นางดาวสวรรค ์วรรณทอง นายภิรมย ์ องักุลดี ผูป้ระกอบการภิรมย-์อารีย ์เฮา้ส์/PIROM’S TOUR, 31 มีนาคม 2553 
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โดยก าหนดใหมี้บทบาทเชิงนโยบาย แต่เชิงปฏิบติัตอ้งมีการมอบหมายให้แก่ทีมคณะกรรมการจาก
ตวัแทนวสิาหกิจหลกัท่ีศกัยภาพพร้อมท างานเพื่อส่วนรวม 

1.2 การก าหนดคณะกรรมการแต่ละฝ่ายของกลุ่มเครือข่าย ควรไดม้าจาก
ผูน้ ากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจแต่ละประเภทอุตสาหกรรม อีกทั้งควรให้ผูบ้ริหารแหล่งท่องเท่ียวและ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการหวัหนา้ฝ่ายต่างๆ เพื่อ
เช่ือมโยงกิจกรรมของสินคา้และบริการวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวตามแผนงานและกิจกรรมของ
กลุ่มเครือข่ายฯ ไดค้รบถว้น  

1.3 การก าหนดที่ปรึกษากลุ่มเครือข่าย ควรไดม้าจากผูท่ี้มีอิทธิพลทางการเมือง
ทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารจงัหวดั ผูบ้ริหารหน่วยงานท่องเท่ียวและเก่ียวขอ้ง หัวหน้าอุทยานประวติัศาสตร์ 
ผูบ้ริหารหน่วยงานท้องถ่ิน ผูบ้ริหารสถาบนัการเงินและตวัแทนนักวิชาการทางการท่องเท่ียว เพื่อน า
ศกัยภาพและบทบาทหนา้ท่ีของบุคคลดงักล่าวผลกัดนัและขบัเคล่ือนความร่วมมือไดม้ากข้ึน  

1.4 การก าหนดโครงสร้างองค์กรของกลุ่มเครือข่าย ควรเป็นรูปแบบคณะกรรมการ 
ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม 2 คน คณะกรรมการด าเนินงานมี 4 ฝ่าย ได้แก่ 
คณะกรรมการฝ่ายจดักิจกรรม สินคา้และบริการ คณะกรรมการฝ่ายพฒันาศกัยภาพ คุณภาพและ
มาตรฐาน คณะกรรมการฝ่ายการตลาดและประชาสัมพนัธ์คณะกรรมการฝ่ายบริหารและการเงิน 
ฝ่ายทะเบียน/เลขานุการ โดยมีจ านวนคณะกรรมการฝ่ายละประมาณ 4-5 ท่าน และมีการแต่งตั้ง
คณะท่ีปรึกษา 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ คณะท่ีปรึกษาเชิงนโยบายและปฏิบติัการ โดยวาระการด าเนินงาน 2 ปี 

2. การสร้างระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว โดย
การบริหารของกลุ่มเครือข่ายฯ ควรต้องหลักการบริหารและแนวปฏิบติัทางการบริหารกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

2.1 บริบทกลุ่มเครือข่าย โดยมีการก าหนดรายละเอียดประกอบดว้ย ช่ือ
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวและช่ือย่อ ตรายี่ห้อและเคร่ืองหมายการคา้ สโลแกนและค าขวญั 
เป็นตน้ เพื่อการสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะของกลุ่มเครือข่ายฯ 

2.2 ระเบียบการปฏิบัติงาน โดยมีการก าหนดระเอียดของระเบียบการปฏิบติังาน
กลุ่มเครือข่าย ประกอบดว้ย 7 เร่ือง ดงัน้ีคือ 

    -  เร่ืองที่ 1 เกี่ยวกับกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรม
ขอมจังหวัดสุรินทร์ ไดแ้ก่ ความหมาย การจดัตั้ง วตัถุประสงค์ในการจดัตั้ง ส านกังานติดต่อและ
ศูนย ์ประสานงานกลุ่มเครือข่าย วนัท าการและการติดต่อประสานงาน  

- เร่ืองที่ 2 คณะกรรมการบริหารงานและโครงสร้างการบริหารงาน
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัด ประกอบดว้ย หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
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ตามภาระงานในการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายฯ ไดแ้ก่ คณะกรรมการ กลุ่มปฏิบติัการและด าเนินการ
และท่ีปรึกษา และก าหนดท่ีมาและวาระของคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ตลอดจนโครงสร้าง ต าแหน่ง และบุคคลของคณะกรรมการบริหารงาน
ของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ เป็นตน้ 

- เร่ืองที่ 3 ภาระงานตามโครงสร้าง และต าแหน่งของคณะกรรมการ
บริหารงานของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์ ประกอบดว้ย 
ฝ่ายจดักิจกรรม สินคา้และบริการ ฝ่ายพฒันาศกัยภาพ คุณภาพและมาตรฐาน ฝ่ายการตลาดและ
ประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายบริหารและการเงิน และกรรมการและเลขานุการ เป็นตน้ 

  -  เร่ืองที ่4 การสมัครเป็นสมาชิกและการคงสภาพการเป็นสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย คุณสมบติัผูท่ี้จะเป็น
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ เอกสารประกอบการสมคัร 
ค่าสมคัรการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ สถานท่ีรับ
สมคัร และการแจง้ผลการสมคัร เป็นตน้ 
      - เร่ืองที ่5 สิทธิประโยชน์สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์ ประกอบดว้ย สิทธิการซ้ือขายสินคา้ระหว่างสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 
สิทธิการเขา้ร่วมกิจกรรมการจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ สิทธิการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง  ๆท่ีกลุ่มเครือข่าย เป็นผูด้  าเนินการ สิทธิการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต์ http://clustersriburin.org 
สิทธิการไดรั้บการปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ สิทธิการไดรั้บการเขา้ร่วมการฝึกอบรม สิทธิการใชป้ระโยชน์
จากนวตักรรมใหม่ท่ีกลุ่มเครือข่ายเป็นผูป้ระดิษฐ์คิดคน้ข้ึน สิทธิการเป็นตวัแทนของกลุ่มเครือข่าย
ในการเขา้ขอรับการช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆท่ีจะสนับสนุน โดยสิทธิประโยชน์ทั้งหมดให้
เป็นไปตามอ านาจการอนุมติัของคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่าย เป็นตน้ 

  -  เร่ืองที ่6 การขาดสภาพสมาชิกและการคงสภาพการเป็นสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์ ประกอบดว้ย เง่ือนไขการพน้สภาพ
จากการเป็นสมาชิก (กรณีการลาออกและการให้ออกจากสมาชิก) การปฏิบติักรณีการพน้สภาพจาก
การเป็นสมาชิก เป็นตน้  

  - เร่ืองที ่7 การแก้ไขเพิม่เติมระเบียบการปฏิบัติงานกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
    และสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดั
สุรินทร์ ซ่ึงจากมติของคณะกรรมการบริหารและสมาชิกของกลุ่มเครือข่ายและภาคีเครือข่าย ได้
จดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ข้ึนเป็น “กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
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การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์”  โดยแยกเป็นดา้นสมาชิกและบทบาทหนา้ท่ีกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมเขตจังหวดัสุรินทร์ ซ่ึงสามารถแยกตามด้านสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดั โดยแยกตามภาคเอกชน ภาครัฐและภาคชุมชน ประกอบดว้ย 
ดา้นสมาชิกและบทบาทหนา้ท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคเอกชน ไดแ้ก่ 1) วิสาหกิจกลางน ้ า/ธุรกิจหลกั 2) 
วิสาหกิจตน้น ้ า/ธุรกิจสนบัสนุน 3) วิสาหกิจปลายน ้ า/ธุรกิจเก่ียวขอ้งและต่อเน่ือง 4) หน่วยงาน
ส่วนกลางทางการท่องเท่ียว 5) สมาคม/องคก์รเอกชน และ6) สถาบนัการเงิน ส่วนดา้นสมาชิกและ
บทบาทหนา้ท่ีกลุ่มเครือข่ายภาครัฐ ไดแ้ก่ 1) หน่วยงานภาครัฐ/ระดบัจงัหวดั 2) สถาบนัการศึกษา 
และสุดทา้ยดา้นสมาชิกและบทบาทหน้าท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคชุมชน และปัจจุบนัสามารถสรุปรวม
สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ มีจ  านวนทั้งส้ินประมาณ 
65 ราย ส่วนรายละเอียดดงัเอกสารภาคผนวก ข   

3. การก าหนดระบบและกลไกการสร้างรายได้ของกลุ่มเครือข่าย โดยการจดัหางบประมาณ
และรายไดใ้นการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายนั้น เดิมสามารถเก็บจากค่าสมาชิกตลอดชีพ การจดัท า
ส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวกบัวิสาหกิจสนบัสนุน เช่น เวปไซต ์แผน่พบั การจดักิจกรรมท่องเท่ียว
เฉพาะและงานท่องเท่ียวจงัหวดั การร่วมจดังานนิทรรศการกบัหน่วยงานภาคราชการในพื้นท่ีได ้แต่
ไม่เพียงพอต่อการขบัเคล่ือนและขยายกลุ่มเครือข่ายได้ (สอดรับสอดรับค าสัมภาษณ์จากนางขวญัทว ี
ไทยยิ่ง, 23 พฤศจิกายน 2552) จึงเห็นวา่ความมีการจดัท าแผนการสร้างรายไดข้องกลุ่มอยา่งชดัเจน 
และมีการก าหนดแนวปฏิบติัและเกณฑ์การจดัเก็บอย่างเหมาะสม เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดกิจกรรม
ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกและยงัเป็นการจดัหางบประมาณมาด าเนินงานทางการบริหารกลุ่มเครือข่าย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกลุ่มไดใ้นเชิงรุกต่อไป 

4. การพฒันาระดับความสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิกบัภาคีเครือข่าย โดยการเชิญ
วิสาหกิจท่ีมีศกัยภาพในจังหวดัเข้ามาร่วมเป็นผูน้ าและคณะกรรมการกลุ่ม เพราะส่วนใหญ่มี
ศกัยภาพทางเครือข่ายอุตสาหกรรมสนบัสนุนต่างๆ ทั้งในและนอกพื้นท่ี ซ่ึงจะสร้างโอกาสและ
ความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานไดใ้นระดบัจงัหวดั ภูมิภาคและประเทศ อีกทั้งระดบัความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูบ้ริหารส่วนราชการระดบัจงัหวดั จึงเกิดการสนบัสนุนและความร่วมมืออยา่งชดัเจน โดยเฉพาะดา้น
การตลาดท่องเท่ียวกบัหน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานเขตสุรินทร์ ทั้งในและ
นอกเขตพื้นท่ีตามช่วงเทศกาลท่องเท่ียวกบักลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวในรูปแบบราย
จงัหวดัและรวมทั้ง 3 จงัหวดัร่วมกนั (สอดรับสอดรับค าสัมภาษณ์นางสาวบุณยานุช วรรณยิ่ง, 9 
ธนัวาคม 2552)  

5. การพฒันากจิกรรมทางการบริการท่องเที่ยวร่วมกับอุตสาหกรรมและชุมชนในพืน้ที ่
โดยกลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวสามารถเพิ่มศกัยภาพและแรงดึงดูดทางการท่องเท่ียวดว้ยการเช่ือมโยง
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กบักลุ่มชุมชนและกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีส าคญัในลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงชุมชน การท่องเท่ียวเชิงศึกษา
ภูมิปัญญาและแหล่งเรียนรู้ทางอุตสาหกรรม เช่น การเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมการผลิตเส้นไหมกบั
นิคมสร้างตนเองเล้ียงไหมจงัหวดัสุรินทร์ การเรียนรู้หัตถกรรมพื้นบา้นท่าสว่าง การเรียนรู้วิถีชีวิตคน
เล้ียงช้างและชาวกูยบา้นตากลาง เป็นตน้ อีกทั้งสามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียวร่วมกบัโครงการ
ท่องเท่ียวเส้นทางสายไหมนครชยับุรินทร์ (จากสอดรับสอดรับค าสัมภาษณ์นายอาทร แสงโสมวงศ์, 
31 มีนาคม 2553) 

6. การสร้างกระบวนทัศน์ทางสังคมของเครือข่ายวิสาหกิจสู่ความสมดุล โดยการสร้าง
เครือข่ายวสิาหกิจบนกระบวนทศัน์ทางสังคม ซ่ึงการพฒันาดว้ยหลกัสูตรการสร้างทศันคติผูป้ระกอบการ
ทางสังคม ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น โครงการสัมมนาเร่ือง “การแข่งขนัสู่การแบ่งปัน 
หรือ การเปล่ียนศตัรูสู่พนัธมิตร” ในลกัษณะของพนัธมิตรการคา้ เพื่อนร่วมคา้ แชร์ความคิดและ
ผลประโยชน์ร่วมกนั เพื่อช่วยขบัเคล่ือนระบบการแข่งขนัของผูป้ระกอบการให้สามารถอยูร่อดและ
เติบโตไดอ้ย่างต่อเน่ือง แต่ยงัคงรักษาส่ิงแวดลอ้มและมีความรับผิดชอบต่อสังคมหรือผูมี้ส่วนได้
เสียทั้งหมด ดงัค ากล่าวของ Porter (1998) “โลกยุคใหม่ การคา้ยุคใหม่ จะมามวัเป็นศตัรูกนั คงไม่มี
ใครอยูร่อด การพลิกวกิฤติใหเ้ป็นโอกาส ดว้ยการจบัมือกนัสู้ดว้ยกนั คงไม่ใช่เป็นเพียงแค่ทางเลือก 
แต่อาจเป็นทางรอดทางเดียวท่ีเราไม่มีสิทธิเลือก” ตลอดจนการสร้างความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงของ
เครือข่ายวสิาหกิจส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยรวม (Collective Efficiency) ของเครือข่ายวิสาหกิจ
เพิ่มข้ึน   

7. การสร้างช่องการตลาดกบัหน่วยงานประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน โดยการสร้าง
ความร่วมมือและสนบัสนุนทางการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ระดบัจงัหวดัและ
ระดบัประเทศ ไดแ้ก่ การน าเสนอประชาสัมพนัธ์ผา่นเวปไซด์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงพาณิชย ์กระทรวง ICT ภายใตศู้นยก์ารเรียนรู้และเผยแพร่ข่าวสาร 
ICT ท่ีกระจ่ายในชุมชน โดยอาศยักลุ่มอาสาสมคัรวิทยากรไอซีทีชุมชนทัว่ประเทศ ผา่นโครงการ  
E-Marketing อีกทั้งสร้างความร่วมมือกบัส่ือสารมวลชนระดบัต่างๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุและโทรทศัน์ 
เพื่อน าเสนอข่าวสารการใหบ้ริการทางการท่องเท่ียวของกลุ่มเครือข่าย 
  แนวทางการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความส าเร็จได ้แสดง
ดงัรูปภาพ 7.1 
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รูปภาพ 7.1 แนวทางการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีย่วจังหวดัสุรินทร์ทีส่่งผลต่อ

ความส าเร็จ 
 

7.1.2 ผลความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม
จังหวดัสุรินทร์ 
   ผลการประเมินระดบัความเขม้แข็งของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
ในดา้นโอกาสทางการตลาดและระดบัการพฒันากลุ่มเครือข่ายจากผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนเก่ียวกบั
การจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดั5 โดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยั6 ท่ีพฒันามาจาก

                                                 
5 นางสาวบุณยานุช  วรรณยิง่ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานเขตสุรินทร์ นายอุดร ป่ีทองนกัวชิาการอิสระและรองประธานสมาคมส่งเสริมธุรกิจ 

การท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ นายธิติพงษ ์พิรุณ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดับุรีรัมย ์นางสาวผาวรินทร์ จรัสบวรพนัธ์ รักษาการประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
จงัหวดับุรีรัมย ์และอดีตประธานชมรมพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเมืองนางรองและนายวชิา ฤทธิเดช ท่ีปรึกษาชมรมพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเมืองนางรอง 
6
 เคร่ืองมือวจิยั ชุดท่ี 5 แบบประเมินความเขม้แขง็และโอกาสทางการตลาด/ระดบัการพฒันากลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้

การสร้างช่องการตลาดกบัหน่วยงาน
ประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

การสร้างกระบวนทศันท์างสงัคมของ
เครือข่ายวสิาหกิจสู่ความสมดุล 

การพฒันากิจกรรมทางการบริการท่องเท่ียว
ร่วมกบัอุตสาหกรรมและชุมชนในพ้ืนท่ี 

การพฒันาระดบัความสมัพนัธ์ 
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจกบัภาคีเครือข่าย 

การก าหนดระบบและกลไก 
การสร้างรายไดข้องกลุ่มเครือข่าย 

การสร้างระบบและกลไกการบริหาร
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว 

การจดัตั้งคณะกรรมการบริหารและ
โครงสร้างองคก์ารกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั 

แนวทางการด าเนินงาน 

กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ 

การท่องเทีย่ว 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 
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แนวคิดระบบเพชร (Diamond Model) ของ Porter (1998) และจากมติการประชุมระยะท่ี 67 อีกทั้ง
ประเมินดว้ยโครงการน าร่องจ านวน 2 โครงการ คือ  

  1. โครงการพฒันาความร่วมมือและศกัยภาพการบริหารจดัการคสัสเตอร์ระหว่าง 
คลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์กบัคลสัเตอร์การท่องเท่ียวลา้นนาจงัหวดัล าปาง 
   2. โครงการการจดัท าระบบขอ้มูล องค์ความรู้ทางการท่องเท่ียว วิสาหกิจและภาคี
เครือข่ายการท่องเท่ียว และพฒันาในรูปแบบ E-Marketing ในเวปไซด ์//Clustersiburin.org   
   3. กิจกรรมและข่าวสารประชาสัมพนัธ์ความร่วมมือของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 
การท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมยแ์ละท่ีร่วมกนัทั้ง 3 จงัหวดั จ านวน 9 กิจกรรม (รายละเอียดแต่ละ
โครงการและกิจกรรมดงัภาคผนวก ง) พบดงัน้ีคือ 

 ระดบัความเขม้แข็งของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์ท่ีมีการประเมินจากโครงการน าร่องและกิจกรรมความร่วมมือต่างๆ พบวา่อยูใ่น
ระดบัดี (X = 4.02 SD = 0.1373)โดยส่วนใหญ่จะมีความเขม้แข็งดา้นระดบัการพฒันากลุ่มเครือข่าย
อยูใ่นระดบัดี (X = 4.37 S.D = 0.1361) จากศกัยภาพระดบัสูงมากท่ีสุดคือ ความตระหนกัของ
ผูป้ระกอบการและทศันคติในการร่วมมือกนัในรูปแบบกลุ่มเครือข่าย สภาวะผูน้ าภายในกลุ่มเครือข่าย 
โครงสร้างผูป้ระกอบการของกลุ่มเครือข่ายเขา้ตามลกัษณะห่วงโซ่อุปทาน ระดบัความร่วมมือกนั
ภายในกลุ่มเครือข่าย มีสถาบนัเฉพาะทาง (สมาคมการคา้ สถาบนัวิชาชีพฯ) ให้การสนบัสนุนแก่
กลุ่มเครือข่าย และการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเครือข่าย (X = 4.60) รองลงมาคือ 
ความสามารถในการบริหารจดัการกลุ่มเครือข่าย ความครบถว้นของกิจกรรม/อุตสาหกรรมสนบัสนุนใน
พื้นท่ีต่อกลุ่มเครือข่าย ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและชุมชนของกลุ่มเครือข่าย (X = 4.40) 
และดา้นโอกาสทางการตลาดอยูใ่นระดบัระดบัดี (X = 3.67 SD = 0.1431) จากศกัยภาพระดบัสูงมาก
ท่ีสุดคือ ความสามารถในการเขา้ถึงตลาด (ตวัสินคา้และบริการ เครือข่ายการตลาด) ของกลุ่มเครือข่าย 
(X = 4.40) ลกัษณะสินคา้/บริการหลกัของวิสาหกิจเครือข่าย (X = 4.40) รองลงมาคือ ระดบั
เทคโนโลยีการผลิตสินค้าและให้บริการของวิสาหกิจเครือข่ายและแนวโน้มการเติบโตตลาด
ต่างประเทศ (นกัท่องเท่ียวต่างชาติ) ของกลุ่มเครือข่าย (X = 4.20) ตามล าดบั รายละเอียดศกัยภาพ
ดา้นอ่ืนๆ แสดงผลดงัตาราง 7.1 
 

                                                 
7
 การประชุมระยะท่ี 6 เร่ืองการเช่ือมโยงกบัคลสัเตอร์ทางการท่องเท่ียวพนัธมิตรเครือข่ายการท่องเท่ียวของคลสัเตอร์ศรีบุรินทร์ ในการประชุม “การก าหนดการ

ตอ้นรับโครงการการเช่ือมโยงทางการท่องเท่ียวของท่านผูว้า่ราชการจงัหวดัล าปางและคลสัเตอร์การท่องเท่ียวลา้นนาจงัหวดัล าปาง (ผูว้่าพายอ้นรอยอารยธรรมขอมศรี
บุรินทร์) ในวนัท่ี 23 สิงหาคม 2553 ณ ห้องประชุม โรงแรมเพชรเกษมการ์เดน้ จงัหวดัสุรินทร์ 
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ตาราง 7.1 แสดงผลการประเมินระดับความเข้มแข็งของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
จังหวดัสุรินทร์ 

ข้อ หัวข้อประเมินระดบัความเข้มแข็งของ 
การรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยว 

X SD แปลความหมาย 

1 ด้านโอกาสทางการตลาด 3.67 0.1431 ระดบัด ี

1.1 ลกัษณะสินคา้/บริการหลกัของวิสาหกิจเครือข่าย 3.80 0.4472 สินคา้และบริการปลายน ้ามาก 

1.2 ระดบัเทคโนโลยกีารผลิตสินคา้และให้บริการของวิสาหกิจเครือข่าย 4.20 0.4472 ระดบัสูง/ซบัซอ้นมาก 

1.3 ความสามารถในการเข้าถึงตลาด (ตัวสินค้าและบริการ เครือข่าย
การตลาด) ของกลุ่มเครือข่าย 

4.40 0.5477 ขายทั้งในประเทศและต่างประเทศระดบัสูง 

1.4 ศกัยภาพในด้านงานศึกษาวิจยัท่ีจะผลกัดนัการสร้างนวตักรรมสินคา้
และบริการของวิสาหกิจเครือข่าย 

2.80 0.4472 มีนอ้ยและความเช่ือมโยงกนัปานกลาง 

1.5 การอาศยัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพ่ือพฒันาสินคา้และบริการของวิสาหกิจเครือข่าย 3.80 0.4472 อาศยัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจนสร้างมูลค่าสินคา้ไดสู้ง 

1.6 ระดบัการพฒันานวตักรรมสินคา้และบริการของวิสาหกิจเครือข่าย 3.00 0.7071 ระดบัปานกลาง 

1.7 ความรู้/ความสนใจในตวัสินคา้และบริการของลูกคา้ในประเทศ (ทั้ง
คนไทยและต่างชาติ) ของวิสาหกิจเครือข่าย 

4.00 0.7071 ความสนใจของลูกคา้กบัสินคา้และบริการของกลุ่มมี
ระดบัสูง 

1.8 บทบาทของลูกคา้/ผูซ้ื้อสินคา้/บริการของวิสาหกิจเครือข่าย 3.40 0.5477 มีอิทธิพลต่อการปรับปรุงสินคา้และบริการค่อนขา้ง
ปานกลาง 

1.9 ประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมายและกลไกในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของวิสาหกิจเครือข่าย 

4.00 0.7071 มีมาตรการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคระดบัสูง 

1.10 ระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัในตลาดส าหรับสินคา้และบริการ
ของกลุ่มเครือข่าย 

3.40 0.5477 ระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัในตลาด 
ระดบัปานกลาง 

1.11 ความแตกต่างของสินคา้และบริการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
เม่ือเทียบกบัของคู่แข่งท่ีอยูน่อกกลุ่มพนัธมิตรเครือข่าย 

3.60 0.8944 ความแตกต่างของสินคา้และบริการกบัคู่แข่งมีมาก 

1.12 แนวโน้มการเติบโตในภาพรวมของอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนักบั
กลุ่มเครือข่ายในช่วง 1-3 ปีขา้งหนา้ 

3.60 0.5477 มีแนวโนม้การเติบโตอยูร่ะดบัสูง 

1.13 ส่วนแบ่งตลาดภายในประเทศของกลุ่มเครือข่าย 3.40 0.5477 มีส่วนแบ่งตลาด 6.8 % 

1.14 แนวโนม้การเติบโตตลาดในประเทศ (นกัท่องเท่ียวชาวไทย) ของกลุ่ม
เครือข่าย 

3.40 0.5477 มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนเล็กนอ้ย 

1.15 แนวโนม้การเติบโตตลาดต่างประเทศ (นกัท่องเท่ียวต่างชาติ) ของกลุ่ม
เครือข่าย 

4.20 0.8367 มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนมาก 

2 ด้านระดบัการพฒันากลุ่มเครือข่าย 4.37 0.1361 ระดบัด ี

2.1 ความตระหนักของผู ้ประกอบการและทศันคติในการร่วมมือกันใน
รูปแบบกลุ่มเครือข่าย 

4.60 0.5477 มีระดบัสูงมาก 

2.2 ความสามารถในการบริหารจดัการกลุ่มเครือข่าย 4.40 0.5477 มีการบริหารจดัการเป็นระบบและมีบุคลากรท่ีมี
ความสามารถระดบัสูง 

2.3 ลกัษณะการแข่งขนัของวิสาหกิจภายในกลุ่มเครือข่าย 3.80 0.4472 มีการแข่งกนัท่ีคุณภาพและความแตกต่างของสินคา้
และบริการสูง 
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ข้อ หัวข้อประเมินระดบัความเข้มแข็งของ 
การรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยว 

X SD แปลความหมาย 

2.4 สภาวะผูน้ าภายในกลุ่มเครือข่าย 4.60 0.5477 มีกิจกรรมและผูป้ระกอบท่ีเป็นแกนน ามีจ  านวนสูง
มากและมีประสิทธิภาพ 

2.5 โครงสร้างผูป้ระกอบการของกลุ่มเครือข่ายเข้าตามลักษณะห่วงโซ่
อุปทาน 

4.60 0.5477 เขา้ตามลกัษณะห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ 
สูงมาก 

2.6 ความครบถว้นของกิจกรรม/อุตสาหกรรมสนับสนุนในพ้ืนท่ีต่อกลุ่ม
เครือข่าย 

4.40 0.5477 มีอุตสาหกรรม/กลไกสนบัสนุนค่อนขา้งครบถว้นมาก 

2.7 ระดบัความร่วมมือกนัภายในกลุ่มเครือข่าย 4.60 0.5477 มิกิจกรรมและความร่วมมือกนัสูงมาก 

2.8 ลกัษณะและวิธีการท ากิจกรรมของกลุ่มเครือข่าย 4.20 0.8367 ริเร่ิมและด าเนินการจากผูป้ระกอบการแกนน าของ
กลุ่มสูง 

2.9 มีสถาบนัเฉพาะทาง (สมาคมการคา้ สถาบนัวิชาชีพฯ) ให้การสนับสนุน
แก่กลุ่มเครือข่าย 

4.60 0.5477 มีสถาบนัเฉพาะทางและกลไกสนบัสนุนค่อนขา้ง
ครบถว้น 

2.10 การไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มเครือข่าย 4.60 0.5477 มีการแลกเปล่ียนเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทั้งภายในและ
ภายนอกสูงมาก 

2.11 ความเพียงพอของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีของกลุ่ม
เครือข่าย 

4.20 0.8367 มีสูงและค่อนขา้งเพียงพอ 

2.12 ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและชุมชนของกลุ่มเครือข่าย 4.20 0.4472 สามารถเขา้ถึงไดสู้ง 

2.13 ความพร้อมและการพฒันาของโครงสร้างพ้ืนฐาน(ถนน ป้าย มาตรฐาน
แหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีของกลุ่มเครือข่าย 

4.20 0.8367 มีความพร้อมมาก 

2.14 ความพร้อมและศกัยภาพดา้นทรัพยากรมนุษยวิ์สาหกิจเครือข่าย 4.20 0.4472 มีผูช้  านาญการเฉพาะสาขาและแรงงานฝีมือ
ค่อนขา้งมาก 

2.15 ความสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจเครือข่าย 4.40 0.5477 มีความพร้อมและมีระบบประเมินติดตามท่ีค่อนขา้งมี
ประสิทธิภาพ 

ระดบัความเข้มแข็งของการรวมกลุ่มเครือข่ายจังหวดัสุรินทร์ 4.02 0.1373 ความเข้มแข็งของกลุ่มอยู่ในระดบัด ี

หมายเหตุ : เกณฑก์ารประเมิน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ีคือ 
ระดบัคะแนน 1.00 – 1.50  หมายถึง  ศกัยภาพระดบัต ่ามาก/นอ้ยมาก/ขาดหรือไม่มี 
ระดบัคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึง  ศกัยภาพระดบัต ่า/นอ้ย/ขาดหรือมีบางส่วน 
ระดบัคะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึง  ศกัยภาพระดบัปานกลาง/มีและไม่มีเท่าๆ กนั 
ระดบัคะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึง  ศกัยภาพระดบัสูง/มาก/มีจ านวนมาก/ค่อนขา้งครบถว้น 
ระดบัคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  ศกัยภาพระดบัสูงมาก/ครบถว้น/มี ประสิทธิภาพ 

 
    จากผลประเมินตามตาราง 7.1 ผลสรุปพบวา่ การรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์มีความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัดี จากความเขม้แข็งดา้นระดบัการพฒันา
กลุ่มเครือข่ายอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงหมายความวา่การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวมีความเป็นไปได้
ท่ีจะประสบความส าเร็จ และความเข้มแข็งด้านโอกาสทางการตลาดอยู่ในระดบัดี แต่ไม่ได้ค่า
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คะแนนไม่สูงมากนกั หมายความว่าควรตอ้งมีการพฒันาดา้นการตลาดส าหรับกลุ่มเครือข่ายเพื่อ
ส่งผลต่อความส าเร็จได ้ 
 
7.2 บทสรุป 

แนวทางการด าเนินงานและผลความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์ สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ีคือ 
  1. แนวทางการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์สู่
ความส าเร็จ ซ่ึงผลการศึกษาพบดงัน้ีคือ 
   1.1 การจดัตั้งคณะกรรมการบริหารและโครงสร้างองคก์ารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั  

1.2 การสร้างระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1.2.1 บริบทกลุ่มเครือข่าย  
1.2.2 ระเบียบการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 7 เร่ือง ดงัน้ีคือ 

    -  เร่ืองท่ี 1 เก่ียวกบักลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์  

- เร่ืองท่ี 2 คณะกรรมการบริหารงานและโครงสร้างการบริหารงาน
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดั  

- เร่ืองท่ี 3 ภาระงานตามโครงสร้าง และต าแหน่งของคณะกรรมการ
บริหารงานของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  

  -  เร่ืองท่ี 4 การสมคัรเป็นสมาชิกและการคงสภาพการเป็นสมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  
      - เร่ืองท่ี 5 สิทธิประโยชน์สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  

  -  เร่ืองท่ี 6 การขาดสภาพสมาชิกและการคงสภาพการเป็นสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  

 - เร่ืองท่ี 7 การแกไ้ขเพิ่มเติมระเบียบการปฏิบติังานกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 

1.3 การก าหนดระบบและกลไกการสร้างรายไดข้องกลุ่มเครือข่าย  
1.4 การพฒันาระดบัความสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจกบัภาคีเครือข่าย  
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1.5 การพฒันากิจกรรมทางการบริการท่องเท่ียวร่วมกบัอุตสาหกรรมและชุมชนในพื้นท่ี  
1.6 การสร้างกระบวนทศัน์ทางสังคมของเครือข่ายวสิาหกิจสู่ความสมดุล  
1.7 การสร้างช่องการตลาดกบัหน่วยงานประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน  

2. ผลความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์  
จากการประเมินดว้ยโครงการน าร่องและกิจกรรมความร่วมมือต่างๆ พบว่า การรวมกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์มีความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัดี จากความเขม้แข็ง
ดา้นระดบัการพฒันากลุ่มเครือข่ายอยู่ในระดบัดี ซ่ึงหมายความว่าการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเท่ียวมีความเป็นไปไดท่ี้จะประสบความส าเร็จ และความเขม้แข็งดา้นโอกาสทางการตลาดอยูใ่น
ระดบัดี แต่ไม่ไดค้่าคะแนนไม่สูงมากนกั หมายความวา่ควรตอ้งมีการพฒันาดา้นการตลาดส าหรับกลุ่ม
เครือข่ายเพื่อส่งผลต่อความส าเร็จได ้ 
 



 

 

บทที ่8   
แนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้ 

กรณศึีกษา กลุ่มเครือข่ายวิสาหกจิการท่องเทีย่วในเขตจังหวดัสุรินทร์ 
 
8.1 ผลการศึกษาแนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต้ 
กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดสุรินทร์ 
  จากมติการประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 31 ระยะท่ี 42 และระยะท่ี 53 กบักลุ่มผูน้ าและตวัแทน
วิสาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารหน่วยงาน นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียว
ของพื้นท่ีทั้ง 3 จงัหวดั อีกทั้งจากค าสัมภาษณ์ผูน้ า ผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญองคก์รทางการท่องเท่ียว
ท่ีสอดรับกบัมติการประชุม4 การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและร่วมพฒันากลุ่มเครือข่ายร่วมกนัทั้ง 3 จงัหวดั 
ตลอดจนการสังเคราะห์จากผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 – 4 ซ่ึงพบแนวทางการบูรณาการ
รวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษท่ี
ส่งผลสู่ความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายฯ เป็นแนวทางเดียวกนัทั้งหมดของจงัหวดัสุรินทร์มี 7 
แนวทางหลกั ดงัน้ี 
                                                 
1
การประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 3 เร่ือง การสร้างทีมงานและสรุปผลการด าเนินงานการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม จงัหวดั

บุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ ในวนัพุธท่ี 21 เมษายน 2553  จงัหวดับุรีรัมย ์
2
ระยะท่ี 4 เร่ือง การสร้างทีมงานและการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจังหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ  

(กลุ่มคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) วนัองัคารท่ี 1 มิถุนายน 2553 จงัหวดัสุรินทร์ 
3
การประชุมเชิงปฏิบติัการระยะท่ี 5 เร่ือง การจดัท าแผนโครงการและด าเนินการกลุ่มครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ 

(กลุ่มคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์) วนัพฤหัสบดีท่ี 10 มิถุนายน 2553 จงัหวดัศรีสะเกษ 

4
นางสาวบุณยานุช วรรณยิ่ง ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานเขตสุรินทร์, 24 พฤศจิกายน 2552 นายธิติพงษ์ พิรุณ ผูอ้  านวยการท่องเท่ียวและกีฬา

จงัหวดับุรีรัมย ์, 4  ธนัวาคม 2552 นางสาวผาวรินทร์ จรัสบวรพนัธ์ รักษาการสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมยแ์ละอดีตประธานชมรมพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียว
เมืองนางรอง และนายวชิา ฤทธิเดช  ท่ีปรึกษาชมรมพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเมืองนางรอง,  22  พฤศจิกายน 2552 นายสนิท แสนรัมย ์ประธานมคัคุเทศจงัหวดับุรีรัมย ์
นายรัชพล ประดบัยศและนายวิวฒัน์ โรจน์วรรณ ประธานและคณะกรรมการหอการคา้จงัหวดับุรีรัมย,์ 9 ธันวาคม 2552 นายอนุกรณ์ รัตนศศิวิมล ประธาน
ชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหารจงัหวดับุรีรัมย,์  20 พฤศจิกายน 2552 นายวสันต ์ เทพนคร ประธานชมรมธุรกิจท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย,์ 21 เมษายน 2553 
นายสมศกัด์ิ  ล้ิมสุวรรณ ประธานชมรมธุรกิจท่องเท่ียวโนนดินแดง นายปริญญา กอปรสิริพฒัน์ ประธานชมรมพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเมืองนางรอง, 1 
มิถุนายน 2553 นายไพทูรย ์ศิริบูรณ์ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุรินทร์ นางสาวขวญัทวี ไทยยิง่ เลขานุการและกรรมการสมาคมส่งเสริมธุรกิจ
การท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ , 23 พฤศจิกายน 2552 นายสุพจน์ จตุพรอนนัตกุล ประธานชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหารจงัหวดัสุรินทร์ นายศรีภูวงศ ์จนัทร์ชมภู 
ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัศรีสะเกษ , 2 ธันวาคม 2552 นายอาทร แสงโสมวงศ์ นายอุดร ป่ีทอง นักวิชาการอิสระและรองประธานสมาคม
ส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์, นายสุรัตน์ คูณวฒันาพงษ์ ประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัสุรินทร์ิ ผศ.โกเมท จนัทรสมโภชน์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ นางวิมลมาศ  บุญหล้า ประธานกลุ่ม OTOP จงัหวดับุรีรัมย ์นางดาวสวรรค์ วรรณทอง นายภิรมย ์อังกุลดี 
ผูป้ระกอบการภิรมย-์อารีย ์เฮา้ส์/PIROM’S TOUR, 31 มีนาคม 2553 นายจ าเริญ ทิพญพงศธ์าดา รองผูว้่าราชการจงัหวดัศรีสะเกษ นางอิสรีย ์องัคสกุลเกียรติ 
อดีตนายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวดัศรีสะเกษ นางวรรณนิภา น้อยพรหม คณะกรรมการสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวดัศรีสะเกษ นายสุธี มณีนิล 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารสุธีโภชนา นายเอกพนัธ์ ธาดาวากร ผูป้ระกอบการศูนยอ์าหารฮงลี  นายชาญวิทย ์ ธานี ผูป้ระกอบการบริษทัธิดาทวัร์และนายธาดา  
ล้ิมปิจ านงค ์ผูป้ระกอบการโรงแรมเกษสิริ, 29 มีนาคม 2553 และ 8 เมษายน 2553 นายศรีภูวงศ ์ จนัทร์ชมภู ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัศรีสะเกษ นางกลัยาณีย ์ 
ธรรมจารีย ์ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัศรีสะเกษ, 25 พฤศจิกายน 2552  
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1. การจดทะเบียนกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอย่างเป็นทางการระดับกลุ่มจังหวัด 
โดยก าหนดให้มีการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเท่ียวรายจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษและ
ด าเนินการในรูปแบบชมรม เพื่อความคล่องตวัทางการบริหารงานและระเบียบแนวการปฏิบติัของ
ส่วนราชการแลว้รวมเป็นกลุ่มจงัหวดัในนาม “กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
ศรีบุรินทร์” (สอดรับค าสัมภาษณ์นายวิชา ฤทธ์ิเดช นายสนิท แสนรัมย,์ 21 พฤษภาคม 2553) แต่ถา้มี
การได้รับการด าเนินงานอย่างเป็นทางการในลกัษณะนิติบุคคล ตอ้งมีการจดทะเบียนจดัตั้งเป็น
สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว (สอดรับค าสัมภาษณ์นายอุดร ป่ีทอง, 21 พฤษภาคม 2553 นางขวญัทว ี
ไทยยิ่ง, 23 พฤศจิกายน 2552) และถา้ตอ้งการให้ไดรั้บการสนบัสนุนและเช่ือมโยงในระดบัประเทศ
ควรมีการรวมกลุ่มเครือข่ายในรูปแบบสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัในสังกดัสภาอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีก าลงัพฒันาตวัเป็นสมาพนัธ์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยซ่ึงมีโอกาส
การได้รับการสนับสนุนและเช่ือมโยงเครือข่ายได้ในระดบัประเทศ (ค าสัมภาษณ์นางกัลยาณีย ์
ธรรมจารีย,์ 25 พฤศจิกายน 2552) 

อีกทั้งสามารถผลกัดนักลุ่มเครือข่ายใหมี้การจดทะเบียนและสนบัสนุนตามโครงการพฒันา 
Cluster Mapping ของส านกังานการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในรูปแบบคลสัเตอร์และ
ได้รับการสนับสนุนตามโครงการพฒันาและจดัตั้งกลุ่ม Cluster ของศูนยอุ์ตสาหกรรมภาค 6 และ 7 
(สอดรับค าสัมภาษณ์นายเศกสรร น ้าแกว้, 9 ธนัวาคม 2552) 
 2. การสร้างตัวแทนประสานงานความร่วมมือของเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัด 
โดยแต่ละจงัหวดัควรมีการค้นหาผูป้ระสานงานเครือข่ายวิสาหกิจ ตวัแทนขบัเคล่ือนความร่วมมือ
เครือข่ายวิสาหกิจ โดยการสร้างผูป้ระสานงานเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster Development Agent: CDA) 
เปรียบเสมือนกลไกส าคญัท่ีประสานเช่ือมโยงกลไกทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในเครือข่ายวิสาหกิจเข้า
ดว้ยกนัหรือเป็นกาวเช่ือมทุกภาคส่วนทั้งตน้น ้ า กลางน ้ าและปลายน ้ า ซ่ึงผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี CDA จะตอ้ง
มีศกัยภาพสังคมของพื้นท่ี สามารถสร้างแรงจูงใจในความร่วมมือระหวา่งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ได ้มีความอิสระและทุ่มเทเวลาในการท างานกบักลุ่มได ้
  อีกทั้งตอ้งมีการพฒันาผูป้ระสานงานเครือข่ายวิสาหกิจ (CDA) โดยการก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของผูป้ระสานงานเครือข่ายวิสาหกิจน้ีเป็นบทบาทท่ีส าคญัในการเช่ือมโยงและขยายฐาน
สมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจ จึงต้องมีความเข้าใจหลักการและรูปแบบของการประสานงานบนความ
หลากหลายทั้งความคิดและความตอ้งการของสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจ และความสามารถสร้าง
แรงจูงใจในความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
  3. การสร้างความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานสนับสนุนทาง    
การท่องเที่ยวและภาคีเครือข่าย โดยการพฒันาและความร่วมมืออิงตามการสนบัสนุนของหน่วยงาน
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ทางการท่องเท่ียวและภาคีเครือข่ายในลกัษณะของการสร้างแผนงานร่วมกบัหน่วยงานทางการ
ท่องเท่ียวระดับจังหวดัและเช่ือมโยงกลุ่มจงัหวดั โดยกลุ่มเครือข่ายแต่ละจงัหวดัต้องเข้าร่วม
ยุทธศาสตร์การพฒันาทางการท่องเท่ียวของรายจงัหวดักบัหน่วยงานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ส านกังานเขตสุรินทร์ หน่วยงานทอ้งถ่ินจงัหวดั กลุ่มชุมชนในเขตแหล่งท่องเท่ียว 
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดั สมาคมและชมรมการท่องเท่ียวและสนับสนุนการท่องเท่ียว
จงัหวดั ซ่ึงตอ้งสร้างความร่วมมือร่วมกบัผูว้า่ราชการจงัหวดัดว้ยการน าเสนอแผนโครงการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวเพื่อประสานความร่วมมือ 

4. การสร้างเส้นทางและโปรแกรมการท่องเทีย่วกลุ่มจังหวดั ซ่ึงมีแนวทางส าคญัดงัน้ีคือ 
    4.1 การสร้างเส้นทางท่องเที่ยว 3 จังหวัด (จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์และจังหวัด
ศรีสะเกษ) โดยก าหนดและการคดัเลือกสินคา้และบริการของวิสาหกิจตามเส้นทางและโปรแกรม
ทางการท่องเท่ียว 3 จงัหวดั เพื่อสร้างความร่วมมือเช่ือมโยงทั้งแหล่งท่องเท่ียวและวิสาหกิจสมาชิกผูใ้ห้บริการ
ตามพื้นท่ีในเส้นทางและโปรแกรม ไดแ้ก่ เส้นทางไหวพ้ระ 9 วดัทั้ง 3 จงัหวดั เส้นทางคาราวานยอ้นรอย
อารยธรรมขอม 3 จงัหวดั เส้นทางเส้นทางสายไหมและผา้พื้นบา้นโบราณ 3 จงัหวดั เส้นทางเส้นทาง
วถีิชีวติวฒันธรรมชาติพนัธ์ุไทยเขมร ลาว ส่วย 3 จงัหวดั เป็นตน้  
   4.2 การจัดชุดกลุ่มบริการทางการท่องเที่ยวของเครือข่ายวิสาหกิจ (Tourism Program 
Set: TPS) โดยการก าหนดเส้นทางและโปรแกรมการบริการทางการท่องเท่ียวร่วมกบัวิสาหกิจสมาชิก
เครือข่ายฯ ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของฝากของท่ีระลึก 
ก าหนดราคาบริการทางการท่องเท่ียวเป็นชุดต่างๆ ตามคุณลกัษณะและเป้าหมายทางการท่องเท่ียว
ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยมีการก าหนดวิสาหกิจสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจ
ไดร้วมบริการในโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมตามรูปแบบและลกัษณะของโปรแกรม 
  4.4 การสร้างเส้นทางและโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงส่ิงมหัศจรรย์และย้อนรอยแหล่งท่องเที่ยว
ด้วยต านานโบราณ (Story) เช่น โครงการท่องเท่ียวตามประวติัศาสตร์ขอมโบราณ โดยน าเสนอจุดขาย
การท่องเท่ียววฒันธรรมและปราสาทหินดว้ยการน าเสนอเร่ืองราว (Story) และโครงการ Unseen ของ
แหล่งท่องเท่ียว และหาจุดขายของปราสาทและวฒันธรรมแต่ละพื้นท่ี เช่น ความท่ีสุดของปราสาทขอมใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ ปราสาทหินพิมาย คือ ปราสาทท่ีใหญ่ท่ีสุด ปราสาทหินพนมรุ้ง คือ ปราสาทท่ีสวยงาม
ท่ีสุด ปราสาทหินภูมิโปน คือ ปราสาทท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ปราสาทหินสระก าแพงใหญ่ คือปราสาทท่ีมี
ทบัหลงัสมบูรณ์ท่ีสุด และปราสาทเขาพระวิหาร คือ ปราสาทท่ีเสมือนยอดมงกุฎของปราสาทหิน 
เป็นตน้ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
    5. การสร้างระบบและกลไกการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับกลุ่มจังหวัด 
ซ่ึงมีแนวทางส าคญัดงัน้ีคือ 
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 5.1 การคัดสรรผู้น าและทีมงานระดับกลุ่มจังหวัด โดยมีการคดัเลือกผูน้ าและคณะกรรมการ
ระดบักลุ่มจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพเชิงอิทธิพลกลุ่มหรือบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับในพื้นท่ี มาเป็นตวัแทน
ของกลุ่มเครือข่ายทั้ง 3 จงัหวดั ซ่ึงมีการก าหนดวาระทางการบริหารลกัษณะหมุนเวียน เปล่ียนถ่าย
และรอบปีตามรายจงัหวดั และก าหนดผูป้ระสานงานทีมคณะกรรมการรายจงัหวดัท่ีเป็นผูท้  าหนา้ท่ี
ติดต่อและประสานแผนงานปฏิบติัการและการด าเนินการระหวา่งจงัหวดั 
   5.2 การก าหนดโครงสร้างองค์กรกลุ่มเครือข่ายระดับกลุ่มจังหวดั โดยก าหนดโครงสร้าง
และการด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ ประกอบดว้ย ประธานกลุ่มเครือข่าย รองประธานกลุ่ม
เครือข่าย 2 ต าแหน่ง ซ่ึงไดม้าจากประธานกลุ่มเครือข่ายรายจงัหวดั คณะกรรมการคณะกรรมการ
ฝ่ายจดักิจกรรม สินคา้และบริการ คณะกรรมการฝ่ายพฒันาศกัยภาพ คุณภาพและมาตรฐาน 
คณะกรรมการฝ่ายการตลาดและประชาสัมพนัธ์ คณะกรรมการฝ่ายบริหารและการเงิน ฝ่ายทะเบียน
และเลขานุการ ซ่ึงไดม้าจากคณะกรรมการและสมาชิกแต่ละจงัหวดัฝ่ายละ 4-5 ราย และท่ีปรึกษากลุ่ม
เครือข่ายฯ ซ่ึงไดม้าจากผูบ้ริหารหน่วยงานทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั สถาบนัการศึกษา ผูน้ าชุมชนและ
วิสาหกิจท่ีมีศกัยภาพสูงในพื้นท่ี เป็นต้น โดยตอ้งมีการก าหนดกรอบภาระหน้าท่ี บทบาทและ
อ านาจการบริหาร สายการบงัคบับญัชาและระเบียบการด าเนินงานอยา่งเป็นทางการ 

5.3 การก าหนดแผนความร่วมมือทางการตลาดและการจัดหารายได้ของกลุ่มเครือข่าย 
โดยการด าเนินงานของกลุ่มเครือข่ายและการจดัสรรจากสมาชิกเครือข่ายท่ีร่วมแผนงาน กิจกรรมและ
โครงการท่ีกลุ่มเครือข่ายด าเนินการ การสร้างแผนงานและกิจกรรมจดัหารายไดข้องกลุ่มเครือข่าย
โดยความร่วมมือของสมาชิกเครือข่ายในดา้นต่างๆ ของทั้ง 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ การจดัโปรแกรมท่องเท่ียว  
3 จงัหวดัส าหรับสมาชิกเครือข่าย การจดัพาแลนด์สินคา้และบริการ OTOP และหรือจดัมหกรรมอาหาร
ของดีของจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ เป็นคาราวานตามรายจงัหวดั เป็นตน้ เพื่อให้เกิดรายได้
จากสัดส่วนเปอร์เซ็นตร์ายไดจ้ากสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก และได้
ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวใหม่ในพื้นท่ีของทั้ง 3 จงัหวดั อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์และโฆษณาทุกช่องทาง
ของการจ าหน่ายสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวรายจงัหวดั และหรือทั้ง 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ ผ่านส่ือมวลชน
โทรทศัน์ วทิย ุเวปไซด ์คดัเอาตต์ามสถานท่ีแหล่งชุมชนและสถานีขนส่งโดยสาร เป็นตน้ ในรูปแบบ 
2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ตลอดจนการสร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารและซ้ือสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ โทรศพัท ์โทรสาร เวปไซด์ E-mail และศูนยบ์ริการทาง 
การท่องเท่ียวตามรายจงัหวดั เป็นตน้ ทั้งหมดผา่นกลุ่มเครือข่าย 

5.4 การสร้างระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการท าให้เกิดความสัมพนัธ์และ
การรับรู้ข่าวสารขอ้มูลของเครือข่ายวสิาหกิจหรือเพื่อนสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจดว้ยกนันั้น คงตอ้ง
อาศยัการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกและง่าย ไม่มีค่าใชจ่้ายมากนกั นัน่คือ การท่ีน าระบบอินเตอร์เน็ตมา
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พฒันาสู่การใชง้าน ดว้ยการส่ือสารผา่นโปรแกรมส่ือสารออนไลน์ เช่น Face book Twitter E-mail 
และMSN เป็นตน้ ซ่ึงอยู่บนฐานขอ้มูลหรือเวปไซต์ E-Marketing หรือ//clustersriburin.org ของ
เครือข่ายวิสาหกิจท่ีสามารถเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจและช่องทาง
การตลาดส าหรับสมาชิกเครือข่ายวสิาหกิจกบัลูกคา้ได ้(สอดรับค าสัมภาษณ์นายอนุกร รัตนศศิวิมล 
นายสมศกัด์ิ ล้ิมสุวรรณ, 1 มิถุนายน 2553) 

5.5 การจัดท าระบบฐานข้อมูลสมาชิกสินค้าและบริการและองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว
กลุ่มจังหวดั โดยการจดัท าระบบขอ้มูล ฐานขอ้มูล ฐานองคค์วามรู้ทางการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดัให้
ชดัเจน ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว ผูจ้  าหน่ายสินคา้และให้บริการทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ีดา้นต่างๆ 
กิจกรรมและเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียว อัตลักษณ์และส่ิงดึงดูดต่างของพื้นท่ี แหล่งหรือศูนย์
ประสานงาน ติดต่อสอบถามและประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ เพื่อใหเ้ป็นแหล่งศึกษาและคน้หาขอ้มูลใน
การด าเนินการและการตดัสินใจของลูกคา้และกลุ่มเครือข่ายในรูปแบบ E-Marketing Cluster Sriburin 
  6. การพฒันาและขยายฐานสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวระดับจังหวัดและกลุ่ม
จังหวัด โดยการประกาศรับสมคัรและรับสมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายหลายช่องทางและ
รูปแบบต่างๆ ได้แก่ สมคัรผ่านการประชุม ผ่านจดหมายแนะน าโครงการ ผ่านเวปไซด์เครือข่าย ผ่าน
ทางสมาชิกและคณะกรรมการเครือข่าย ผ่านทางการน าเสนอโดยตรงกบักิจการ เป็นตน้ แต่ทุกช่องทาง
ตอ้งสร้างความเขา้ใจของการรวมกลุ่ม บทบาทหนา้ท่ี สิทธิประโยชน์และแผนงานของกลุ่มเครือข่าย ซ่ึง
แนวทางหลกัมีดงัน้ีคือ 
   6.1 การกระจายพืน้ที่สมาชิกเครือข่าย โดยการส่งเสริมและสร้างสมาชิกเครือข่าย
ตามรายอ าเภอ ต าบลท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียว การขยายฐานสมาชิกเครือข่ายเป็นส่วนท่ีควรน ามาสู่
การกระจายตามศกัยภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวของแต่ละพื้นท่ีท่ีสามารถเอ้ือ
ประโยชน์ไดซ่ึ้งกนัและกนั ซ่ึงจะไม่เกิดการแข่งขนัและแยง่ชิงกนัในอนาคต (สอดรับค าสัมภาษณ์
นายววิฒัน์ โรจน์วรรณ, 21 พฤษภาคม 2553) 
   6.2 การสร้างเครือข่ายสายใยแมงมุมหรือระบบห่วงโซ่ โดยการจะขยายฐานสมาชิก
ของเครือข่ายวิสาหกิจท่ีมีความเขม้แข็งและเหนียวแน่นนั้น ควรจะอยู่บนรูปแบบใยแมงมุมหรือ
ระบบห่วงโซ่ เพราะการท่ีจะท าให้การขยายตวัของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจเกิดข้ึนและมีความเขม้แข็ง 
จะตอ้งประกอบดว้ยการสร้างฐานผูน้ าและทีมงานท่ีมีศกัยภาพ มีความพร้อมและความมุ่งมัน่ต่อการสร้าง
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ อีกทั้งมีจิตสาธารณะท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อเพื่อนสมาชิกอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงวิธีการ
แบบสายใยหรือใยแมงมุมจะเร่ิมจากตวัแทนสมาชิกเป็นผูค้ดัสรรและสรรหาเพื่อนสมาชิกรายใหม่
ให้เขา้มาสู่ความร่วมมือในการท างานกบัเครือข่ายวิสาหกิจ คนละ 1 ราย หรือคนละ 1 กลุ่ม และ 1 ราย 
หรือ 1 กลุ่มยอ่ย สรรหาและคดัสรรเพิ่มอีกอยา่งน้ีเร่ือยๆ ไป โดยแต่ละกลุ่มสร้างตวัแทนของตน
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ข้ึนมาเพื่อบริหารจดัการกลุ่มของตน ซ่ึงมนัจะขยายในลกัษณะเลขยกก าลงั หรือคล้ายระบบเครือข่าย
ห่วงโซ่ของธุรกิจขายตรง (MLM) 
  6.3 การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจอิงตามสภาพภูมิศาสตร์ โดยการพิจารณาตามหลกัของ
สภาพภูมิศาสตร์หรือท่ีตั้งของเครือข่ายวสิาหกิจท่ีจะเป็นปัจจยัเอ้ือให้เกิดความร่วมมือกนัอยา่งต่อเน่ือง
นั้นควร เช่น อยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกนั (จงัหวดั อ าเภอ หรือภาคเดียวกนั) ใกลแ้หล่งวตัถุดิบ มี
แรงงานสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ มีสภาพแวดลอ้ม สาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจอยู่
ใกลบ้ริษทัใหญ่ท่ีสามารถเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีสถาบนัการศึกษาวิจยั และสถาบนัการเงิน 
สนบัสนุนในพื้นท่ี ส่ิงเหล่าน้ีจะอ านวยให้เกิดความสะดวกในการรวมกลุ่มแบบเครือข่ายวิสาหกิจ 
รวมทั้งกระตุน้ให้เกิดความคุน้เคยกนัเป็นหมู่คณะ สามารถด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
เครือข่ายวสิาหกิจไดง่้ายข้ึน (สอดรับค าสัมภาษณ์นายธิติพงษ ์พิรุณ, 4 ธนัวาคม 2552) 

7. การเช่ือมโยงเชิงพันธมิตรระหว่างกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทางการท่องเที่ยวระดับ
จังหวัดกับกลุ่มจังหวัด ภูมิภาคและประเทศ โดยการผลกัดนัสร้างความร่วมมือและเช่ือมโยงทางสินคา้
และบริการทางการท่องเท่ียวกบักลุ่มเครือข่ายจงัหวดัอ่ืนๆ ในภูมิภาคหรือขา้มภูมิภาค เพื่อสร้างเส้นทาง
และโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและดึงดูดความตอ้งการของนักท่องเท่ียวได้มากข้ึน 
ไดแ้ก่ การท าความร่วมมือ (MOU) กบักลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจลา้นนาจงัหวดัล าปาง เช่ือมมาสู่กลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ เป็นตน้ (สอดรับค าสัมภาษณ์นายอุดร ป่ีทอง 
นางสาวบุณยานุช วรรณยิง่, 1 มิถุนายน 2553) 

แนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมกลุ่มจงัหวดั แสดง
ดงัรูปภาพ 8.1  
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รูปภาพ 8.1 แนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมกลุ่มจังหวดั

ของจังหวดัสุรินทร์ 
 
8.2 บทสรุป 
  แนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด หรือเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ของจังหวัดสุรินทร์ สรุปผลการศึกษาพบ 7 แนวทางหลกั
ดงัน้ีคือ 

แนวทางบูรณาการ
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ 

การท่องเทีย่วอารย
ธรรมขอมกลุ่มจงัหวดั 

ศรีบุรินทร์ 

การจดทะเบียนกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ 
การท่องเท่ียวอยา่งเป็นทางการ 

ระดบักลุ่มจงัหวดั 
 

การสร้างตวัแทนประสานงาน 
ความร่วมมือของเครือข่ายวิสาหกิจ 

การท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั 
 

การสร้างความร่วมมือกลุ่มเครือขา่ยวสิาหกิจ
การท่องเท่ียวร่วมกบัหน่วยงานสนบัสนุน

ทางการท่องเท่ียวและ 
ภาคีเครือข่าย 

การสร้างเสน้ทางและโปรแกรม 
การท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั 

การสร้างระบบและกลไก 
การบริหารงานกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ 

การท่องเท่ียวระดบักลุ่มจงัหวดั 

การพฒันาและขยายฐานสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการ
ท่องเท่ียวระดบัจงัหวดัและ 

กลุ่มจงัหวดั 

การเช่ือมโยงเชิงพนัธมิตรระหวา่งกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดักบักลุ่ม

จงัหวดั ภูมิภาคและประเทศ 
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1. การจดทะเบียนกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอยา่งเป็นทางการระดบักลุ่มจงัหวดั  
 2. การสร้างตวัแทนประสานงานความร่วมมือของเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั  
  3. การสร้างความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกบัหน่วยงานสนบัสนุนทาง 
การท่องเท่ียวและภาคีเครือข่าย  

4. การสร้างเส้นทางและโปรแกรมการท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย 
    4.1 การสร้างเส้นทางท่องเท่ียว 3 จงัหวดั  
   4.2 การจดัชุดกลุ่มบริการทางการท่องเท่ียวของเครือข่ายวิสาหกิจ (Tourism Program 
Set: TPS) 
  4.4 การสร้างเส้นทางและโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงส่ิงมหัศจรรยแ์ละยอ้นรอยแหล่ง
ท่องเท่ียวดว้ยต านานโบราณ (Story)  
    5. การสร้างระบบและกลไกการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวระดบักลุ่ม
จงัหวดั ประกอบดว้ย 

5.1 การคดัสรรผูน้ าและทีมงานระดบักลุ่มจงัหวดั  
   5.2 การก าหนดโครงสร้างองค์กรกลุ่มเครือข่ายระดบักลุ่มจงัหวดั การก าหนดแผน
ความร่วมมือทางการตลาดและการจดัหารายไดข้องกลุ่มเครือข่าย  

5.3 การสร้างระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์  
5.4 การจดัท าระบบฐานขอ้มูลสมาชิกสินคา้และบริการและองค์ความรู้ทางการท่องเท่ียว

กลุ่มจงัหวดั  
  6. การพฒันาและขยายฐานสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดัและ
กลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย 
   6.1 การกระจายพื้นท่ีสมาชิกเครือข่าย  
  6.2 การสร้างเครือข่ายสายใยแมงมุมหรือระบบห่วงโซ่  
    6.3 การพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจอิงตามสภาพภูมิศาสตร์  
 7. การเช่ือมโยงเชิงพนัธมิตรระหวา่งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั
กบักลุ่มจงัหวดั ภูมิภาคและประเทศ  

 



 

 

บทที ่9 
บทสรุป การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 

 
9.1 บทสรุปผลการวจัิย 
 บทสรุปทางการวิจยัการพฒันาและการจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารย
ธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ โดยแยกตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 5 ขอ้ ดงัน้ีคือ   
 ศกัยภาพในการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ พบ
มี 4 ดา้น คือ 1) ความครบถว้นและความหลากหลายของวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวตามแนวคิดห่วงโซ่อุปทาน 2) 
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 3) การสนบัสนุนของภาคีเครือข่ายภาครัฐ เอกชน
และชุมชนและ4) ระดบัความสามารถดึงดูดของสินคา้และบริการของวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารย
ธรรมขอม ซ่ึงผลการประเมินโดยภาพรวมพบว่า ระดับศกัยภาพโดยรวมรายวิสาหกิจและภาคี
เครือข่ายทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์อยู่
ในระดบัดีมาก แต่ยงัมีปัญหาของการรวมกลุ่มเครือข่ายฯ 7 ประเด็น คือ 1) ทศันคติและความตอ้งการของ
วิสาหกิจการท่องเท่ียวไม่เป็นทิศทางเดียวกนั 2) การขบัเคล่ือนของผูน้ ากลุ่มเครือข่าย 3) ความเขา้ใจ
และแรงจูงใจในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 4) เป้าหมาย แผนงานและกิจกรรมของกลุ่มจาก
วิสาหกิจโดยตรง 5) ขนาดของตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีขนาดเล็ก 6) ความเสมอภาคของการสนบัสนุน
ของภาครัฐและ7) การการรวมกลุ่มวิสาหกิจหลกัทางการท่องเท่ียว ดงันั้นจึงส่งผลต่อความตอ้งการ
การรวมกลุ่มเครือข่ายฯ 3 ประเด็นหลกั คือ 1) ความตอ้งการการพฒันาความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย
ทางการท่องเท่ียว 2) ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะทางธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั
และ3) ความตอ้งการการเพิ่มโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ 
 แนวทางการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ พบ 3 
แนวทางหลกั คือ 1) การสร้างกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1 
การรวบรวมเครือข่ายวสิาหกิจกบัภาคีเครือข่ายในรูปแบบคลสัเตอร์ทางการท่องเท่ียวและขั้นตอนท่ี 
2 การกระตุน้และสร้างความเขา้ใจในการรวมกลุ่มเครือข่าย 2) การพฒันาระบบและกลไกการบริหาร
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างทีมงานคณะกรรมการบริหาร
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบติัการกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียว ขั้นตอนท่ี 3 การถ่ายโอนจากแผนงานไปสู่การปฏิบติัการของกลุ่มวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวและขั้นตอนท่ี 4 การติดตามและการประเมินความเขม้แข็งกลุ่มเครือข่าย 3) การสร้าง
ความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนคือขั้นตอนท่ี 1 การสร้างพลงั
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การขบัเคล่ือนกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวและขั้นตอนท่ี 2 การจดัการกลุ่มเครือข่ายดว้ย
ระบบเช่ือมโยงแบบห่วงโซ่อุปทาน  
  แผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์ จากผลการศึกษาพบดงัน้ีคือ 
  1. แผนแม่บทกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ปี 2554 – 2559   

  2. วิสัยทศัน์ : องคก์รเครือข่ายการส่งเสริมสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมี
ความเป็นเลิศทางการแสดงชา้ง อารยธรรมขอมและวถีิชีวติชาวสุรินทร์  

  3. พนัธกิจ : มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
    1) ก ากบั ดูแลสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว 

 2) พฒันาและส่งเสริมศกัยภาพและผลิตภาพการบริการของสมาชิกวิสาหกิจ
การท่องเท่ียว  

 3) พฒันาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว  
 4) พฒันาระบบขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์กลุ่มสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว  
 5) เป็นตวักลางประสานงานของกลุ่มสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคี

เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
  4. ยทุธศาสตร์ : มี 4 ดา้น ไดแ้ก่  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การบูรณาการและส่งเสริมความร่วมมือสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย  
   1.1 การสร้างทศันคติและแรงจูงใจการสร้างและพฒันากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงมีโครงการน าสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) โครงการทศันศึกษา
เชิงบริหารและศกัยภาพทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 2) โครงการสัมมนาการรวมกลุ่มและบริหารคลสัเตอร์
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์สู่ความย ัง่ยืน 3) โครงการพฒันาเจตคติและประสบการณ์
การจดัการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมยแ์ละ4) โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการ
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์  
   1.2 การบูรณาการเช่ือมโยงวิสาหกิจการท่องเท่ียวแบบเครือข่ายของพื้นท่ี
ท่องเท่ียวและสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้และบริการ มีโครงการสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) โครงการจดัตั้ง
เครือข่ายทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดัและระดบักลุ่มจงัหวดั 2) โครงการขอรับการสนบัสนุนการจดัตั้ง
กลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียวกบัส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และหรือกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬาและ3) โครงการเช่ือมโยงวิสาหกิจการท่องเท่ียวกบัภาคีเครือข่ายระดบัชุมชนและระดบัจงัหวดั 
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของเครือข่าย (Cluster) ทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั  



 

 

130 

   1.3 การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นการจดัการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์ มีโครงการสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) โครงการสร้างความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายระดบั
ทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดั ระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ   
  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย  
   2.1 การส่งเสริมการพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์
ทางการท่องเท่ียวกลุ่มเครือข่าย มีโครงการสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) โครงการการจดัท าและพฒันาฐานขอ้มูล
สารสนเทศทางการท่องเท่ียวใน 3 จงัหวดัและ2) โครงการจดัท าขอ้มูลทางการตลาดสมาชิกกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างและพฒันาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงอารยธรรมขอม
จงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย  
   3.1 ส่งเสริมใหเ้กิดการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายธุรกิจท่ีมีความร่วมมือทางการตลาด
และช่องทางการจ าหน่าย มีโครงการสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) โครงการการรวมกลุ่มระดบัสมาชิกเป็นเครือข่าย
ธุรกิจท่ีมีความร่วมมือดา้นการผลิตและบริการทางการท่องเท่ียวและ2) โครงการความร่วมมือทางการตลาด
ของกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเท่ียว   
   3.2 การพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวจงัหวดั และกลุ่มคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ มีโครงการสู่การปฏิบติั 
ไดแ้ก่ 1) โครงการจดัท าและพฒันาส่ือและประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาผลิตภาพ มาตรฐานสินคา้และบริการ วิสาหกิจและ
บุคลากรบริการทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย  
   4.1 การพฒันาผลิตภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์ มีโครงการสู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) โครงการพฒันาสินคา้และบริการเชิงนวตักรรม
ทางการท่องเท่ียวกลุ่มเครือข่าย  
   4.2 การพฒันาผลิตภาพวิสาหกิจและบุคลากรทางการท่องเท่ียว มีโครงการสู่
การปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) โครงการการเช่ือมโยงแหล่งเงินทุนกบัผูป้ระกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์และ2) โครงการฝึกอบรมและพฒันาผูป้ระกอบการ บุคลากรทางการผลิต
และบริการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายสู่ระดบัมาตรฐานสากล  
   4.3 มาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการท่องเท่ียว มีโครงการสู่การปฏิบติั 
ไดแ้ก่ 1) โครงการส่งเสริมมาตรฐานสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
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 แนวทางการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ พบ 
7 แนวทางหลกัคือ 1) การจดัตั้งคณะกรรมการบริหารและโครงสร้างองคก์ารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั 2) การสร้างระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 
3) การก าหนดระบบและกลไกการสร้างรายไดข้องกลุ่มเครือข่าย 4) การพฒันาระดบัความสัมพนัธ์กลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจกบัภาคีเครือข่าย 5) การพฒันากิจกรรมทางการบริการท่องเท่ียวร่วมกบัอุตสาหกรรม
และชุมชนในพื้นท่ี 6) การสร้างกระบวนทศัน์ทางสังคมของเครือข่ายวิสาหกิจสู่ความสมดุลและ7) 
การสร้างช่องการตลาดกบัหน่วยงานประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน และผลความส าเร็จของการรวมกลุ่ม
เครือข่ายฯ จากการประเมินด้วยโครงการน าร่องและกิจกรรมความร่วมมือต่างๆ พบว่า การรวมกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์มีความเขม้แข็งอยู่ในระดบัดี จากความเขม้แข็ง
ดา้นระดบัการพฒันากลุ่มเครือข่ายอยู่ในระดบัดี ซ่ึงการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะประสบความส าเร็จ และความเขม้แข็งดา้นโอกาสทางการตลาดอยู่ในระดบัดี 
แต่ไม่ไดค้่าคะแนนไม่สูงมากนกั ซ่ึงควรตอ้งมีการพฒันาดา้นการตลาดส าหรับกลุ่มเครือข่ายเพื่อ
ส่งผลต่อความส าเร็จได ้ 

แนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดั พบ 7 แนวทางหลกั
คือ 1) การจดทะเบียนกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอย่างเป็นทางการระดบักลุ่มจงัหวดั 2) 
การสร้างตวัแทนประสานงานความร่วมมือของเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั 3) การสร้าง
ความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกบัหน่วยงานสนบัสนุนทางการท่องเท่ียวและ
ภาคีเครือข่าย 4) การสร้างเส้นทางและโปรแกรมการท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั 5) การสร้างระบบและกลไก
การบริหารงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวระดบักลุ่มจงัหวดั 6) การพฒันาและขยายฐานสมาชิก
กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัและ7) การเช่ือมโยงเชิงพนัธมิตร
ระหวา่งกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดักบักลุ่มจงัหวดั ภูมิภาคและประเทศ  
 
9.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
  จากการศึกษาแผนงานวิจยัการวิจยัเชิงบูรณาการการพฒันาและการจดัการกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวในเขต
จงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบความตอ้งการและแนวทางการพฒันา
และจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจนถึงเกิดผลความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่าย
วิสาหกิจการท่องเท่ียวนั้นจะสอดรับกบัทฤษฏีการจดัการพนัธมิตรกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ (clustering) 
ของ Michael E. Porter (1990) ท่ีประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ประการมารวมกนั ประกอบดว้ย 1) 
การเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั 2) ความร่วมมือ และ3) การแข่งขนั และแนวคิดสัมพนัธ์เป็นผูด้  าเนินการหลกั 
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ไดแ้ก่ 1) ผูด้  าเนินการคลสัเตอร์ (Cluster actors) ไม่ใช่ธุรกิจ แต่เป็นองคก์ารและสถาบนัด าเนินการหลกั
ของคลสัเตอร์ 2) ผูด้  าเนินการติดต่อระดบัแนวตั้งและแนวนอน ขอ้ตกลงสามารถเป็นแบบท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 3) เป็นการเช่ือมโยงองคก์ารและสถาบนัสามารถสร้างความร่วมมือกบัความสัมพนัธ์
ทางการแข่งขนั ผลประโยชน์ของคลสัเตอร์เกิดจากผูแ้ข่งขนัมีกิจกรรมความร่วมมือกนั อีกทั้งยงัเป็นไป
ตามแนวทางของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2547) ท่ีบ่งบอกว่า 
คลสัเตอร์เป็นกลุ่มของธุรกิจและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งมารวมตวัด าเนินกิจการอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั 
มีความร่วมมือ เก้ือหนุน เช่ือมโยงและเสริมกิจการซ่ึงกนัและกนัอยา่งครบวงจรทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 
โดยความเช่ือมโยงในแนวตั้งเป็นความเช่ือมโยงของผูป้ระกอบธุรกิจตั้งแต่ธุรกิจตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า 
และความเช่ือมโยงในแนวนอนเป็นความเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมสนบัสนุนต่าง  ๆรวมทั้งธุรกิจให้บริการ 
สมาคมการคา้ สถาบนัการศึกษาและฝึกอบรม สถาบนัวิจยัและพฒันา ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนัคือ การเพิ่มผลิตภาพ และการสร้างนวตักรรมร่วมกนัของกลุ่ม 
ซ่ึงตรงกบัแนวความคิดของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2547) ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (สนช.) 2549) 
และยงัสอดรับกบัการศึกษาของพนัธ์ศกัด์ิ ลีลาวรรณกุลศิริ (2549) และศนัสนา สิริตาม (2550) ว่า    
การสร้างเครือข่าย SMEs ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน โดยปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ในการรวมตวักนัของ SMEs คือ 1) ผูน้ าแบบมีพลวตั (Dynamic Leadership) 2) การท่ีสมาชิกมีความรู้สึก
เป็นเจา้ของเครือข่าย (Ownership) 3) การมีค่านิยมและวิสัยทศัน์ร่วม (Shared values and visions) 4) 
การมีความตอ้งการในการจดัตั้งเครือข่ายท่ีเหมือนกนั (Common felt need to establish network) 5) 
การตกลงอยา่งเป็นทางการ (Formal Binding Agreement) 6) ความสามารถในการหาแหล่งทุนสนบัสนุน 
(Funding) 7) คณะท างานแบบมืออาชีพ (Professional Secretariat) และเครือข่ายจะเป็นท่ีสนใจแก่
สมาชิก ตอ้งประกอบดว้ยคือ 1) ท างานร่วมกนัเพื่อพลงัขบัเคล่ือน 2) ท างานร่วมกนัเพื่อผลประโยชน์
เท่าเทียมกนั 3) ท างานร่วมกนัเพื่อกลุ่มเป้าหมายเดียวกนั 4) ท างานร่วมกนัเพื่อหลีกเล่ียงความซ ้ าซ้อน 5) 
บรรลุถึงวิสัยทศัน์ร่วมกนั 6) แบ่งปันทรัพยากร การปฏิบติังานและค่าใชจ่้าย 7) เสริมจุดแข็ง ลดจุดอ่อน
ใหก้นัและกนั เป็นตน้  
  ตลอดจนแนวทางการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจจากผลการศึกษาสอดรับกบัขั้นตอนใน
การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2550) ท่ีมี 4 ขั้นตอน คือ 1) กระตุน้
จิตส านึกให้เกิดการรวมกลุ่ม (Promotion and Mobilization) 2) วิเคราะห์สถานภาพของคลสัเตอร์ 
(Diagnosis) 3) การจดัท ายทุธศาสตร์ (Collaborative Strategy) และ4) น าไปสู่การปฏิบติั (Implementation)  
  อีกทั้งยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ปี 2551-2554 ในรูปแบบ
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) พฒันาระบบบริหารและจดัการการท่องเท่ียว 
2) พฒันาปัจจยัพื้นฐานดา้นท่องเท่ียว 3) พฒันาผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 4)  พฒันาศกัยภาพบุคลากร
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ภาคบริการท่องเท่ียว 5) พฒันาดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงผลการศึกษาทางแผนแม่บทใน
ส่วนยุทธศาสตร์พบว่าสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางของกระทรวง กล่าวคือ ยุทธศาสตร์
ของคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ ไดแ้ก่ 1) การบูรณาการและส่งเสริมความร่วมมือ
สมาชิก 2) การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์ 3) การสร้างและพฒันาช่องทาง
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 4) การพฒันาผลิตภาพและมาตรฐานสินคา้และ
บริการวสิาหกิจและบุคลากรบริการทางการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
  จากการศึกษายงัพบว่า แนวทางการพฒันาและจดัการเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวยงัไป
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Adam Burke (1999) Paul Starkey (1997) และสมเกียรติ ฉายโชน้ และคณะ 
(2549) โดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายท่ีย ัง่ยืน คือ 1) ผูน้ าเสียสละ 2) ผูน้ าเครือข่ายมาพบกนั ประชุม
เกิดการเรียนรู้กนัและกนัสมาชิกในกลุ่มเกิดทกัษะในการแกปั้ญหา อีกทั้งเม่ือไดเ้ห็นการพฒันาของ
เครือข่ายอ่ืน  ๆ 3) สร้างเครือข่ายกิจกรรม เกิดขบวนการบริหารการจดัการเม่ือมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน
ข่าวสาร การแบ่งประโยชน์จากการท ากิจกรรมร่วมกนั และกิจกรรมมีความต่อเน่ืองตลอดจนสร้างสมาชิก
รุ่นหลงัคอยรับช่วงการเป็นผูน้ าเพื่อสืบทอดแทนคนเก่า 4) เครือข่ายระดบัจงัหวดัท่ีใหญ่กว่า ก าหนด
บทบาทและประสานกิจกรรมกบัเครือข่ายอ าเภอ หรือกลุ่มในระดบัต าบลและระดบัหมู่บา้น 5) การช่วยเหลือ
จากหน่วยงานของรัฐ 6) มีท่ีปรึกษาใกลชิ้ดในพื้นท่ี และการศึกษาของ พรชยั หอมช่ืน (2549) คลสัเตอร์
เป็นการรวมกลุ่มกนัตามลกัษณะของห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) และอีกทั้งนโยบายท่ีส าคญั
ประการหน่ึงของรัฐบาลในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในช่วงสิบกวา่ปีท่ีผา่นมา คือ 
การส่งเสริมพฒันาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster Development) การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศ โดยมีคลสัเตอร์ (Cluster) เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถ
การแข่งขนัและพฒันาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมของประเทศ ซ่ึงสอดรับวา่การพฒันาและจดัการกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวของแผนงานวิจยัน้ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับวิสาหกิจท่ีสามารถยอมรับ
ในแนวทางปฏิบติัท่ีก่อให้เกิดศกัยภาพและสมรรถนะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัได้
อยา่งแทจ้ริงและก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืของวสิาหกิจการท่องเท่ียว 
 
9.3 ข้อเสนอแนะการวจัิย 

ขอ้เสนอแนะทางการวจิยัของแผนงานวจิยัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
9.3.1 ข้อเสนอแนะทางการวจัิยระดับกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์

ดงัน้ีคือ 
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1.  แนวทางการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ควร
ตอ้งมีการขบัเคล่ือนดว้ยผูน้ าและคณะกรรมการทั้ง 3 จงัหวดั รวมหารือและวางแผนทางปฏิบติัร่วมกนั
ใหเ้ป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 

2.  การประสบผลส าเร็จของกลุ่มเครือข่ายข้ึนอยูก่บัเป้าหมายและแผนงานท่ีชดัเจน 
จึงควรมีการก าหนดและวางแผนร่วมกนั 

3.  การรวมพลงัภาคีเครือข่ายภาคเอกชนท่ีมีกิจกรรมเนน้ นวตักรรมของสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวสู่การรองรับตลาดนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

4.  การสร้างระบบการส่ือสารระหวา่งสมาชิกกลุ่มเครือข่ายอยา่งสะดวก รวดเร็วและ
ต่อเน่ือง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และแรงจูงใจสู่การท างานร่วมกนั 

9.3.2 ข้อเสนอแนะทางการวจัิยในโอกาสต่อไป ดงัน้ีคือ 
 1. การศึกษาแนวทางการสร้างความสัมพนัธ์อยา่งย ัง่ยนืของกลุ่มเครือข่าย 
 2. การศึกษาโอกาสทางการความร่วมมือและการเช่ือมโยงทางการท่องเท่ียวระหวา่งจงัหวดั 

กลุ่มจงัหวดั ภูมิภาคและประเทศเพื่อนบา้น เพื่อการขยายฐานโอกาสทางบการตลาดและขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนั 
 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 
  การวิจยัเชิงปฏิบติัการพฒันาและการจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
จงัหวดัสุรินทร์ จากการศึกษาพบองคค์วามรู้ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัทั้ง 5 ขอ้สามารถสรุปไดด้งัน้ีคือ 
  1. ศักยภาพ ปัญหาและความต้องการในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรม
ขอมจังหวดัสุรินทร์ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
    1.1 ศักยภาพในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัด
สุรินทร์ พบมี 4 ดา้น คือ 

1) ความครบถว้นและความหลากหลายของวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวตาม
แนวคิดห่วงโซ่อุปทาน  

2) กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
3) การสนบัสนุนของภาคีเครือข่ายภาครัฐ เอกชนและชุมชน 
4) ระดบัความสามารถดึงดูดของสินคา้และบริการของวิสาหกิจการท่องเท่ียว

อารยธรรมขอม 
  และผลการประเมินโดยภาพรวมพบว่า ระดบัศกัยภาพโดยรวมรายวิสาหกิจและ
ภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดั
สุรินทร์อยูใ่นระดบัดีมาก 
    1.2 ปัญหาของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วจังหวดัสุรินทร์ พบมี 7 ประเด็น คือ  

1) ทศันคติและความตอ้งการของวสิาหกิจการท่องเท่ียวไม่เป็นทิศทางเดียวกนั 
2) การขบัเคล่ือนของผูน้ ากลุ่มเครือข่าย 
3) ความเขา้ใจและแรงจูงใจในการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ 
4) เป้าหมาย แผนงานและกิจกรรมของกลุ่มจากวสิาหกิจโดยตรง 
5) ขนาดของตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีขนาดเล็ก 
6) ความเสมอภาคของการสนบัสนุนของภาครัฐ 
7) การการรวมกลุ่มวสิาหกิจหลกัทางการท่องเท่ียว 

   1.3 ความต้องการการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ พบ
มี 3 ประเด็นหลกั คือ 
    1) การพฒันาความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียว 
     2) การพฒันาสมรรถนะทางธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั 

  3) การเพิ่มโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ 

ข 



 

 

  2. แนวทางการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์ 
พบ 3 แนวทาง คือ 

1) การสร้างกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนคือ 
   ขั้นตอนท่ี 1 การรวบรวมเครือข่ายวิสาหกิจกบัภาคีเครือข่ายในรูปแบบคลสัเตอร์ทาง    
การท่องเท่ียว  
    ขั้นตอนท่ี 2 การกระตุน้และสร้างความเขา้ใจในการรวมกลุ่มเครือข่าย  
   2) การพฒันาระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างทีมงานคณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว  
ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดแผนแม่บทและแผนปฏิบติัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว  

 ขั้นตอนท่ี 3 การถ่ายโอนจากแผนงานไปสู่การปฏิบติัการของกลุ่มวสิาหกิจการท่องเท่ียว  
           ขั้นตอนท่ี 4 การติดตามและการประเมินความเขม้แขง็กลุ่มเครือข่าย  
    3) การสร้างความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนคือ 

   ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างพลงัการขบัเคล่ือนกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว  
  ขั้นตอนท่ี 2 การจดัการกลุ่มเครือข่ายดว้ยระบบเช่ือมโยงแบบห่วงโซ่อุปทาน  

 3.  แผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรม
ขอมจังหวดัสุรินทร์ จากผลการศึกษาพบดงัน้ีคือ 
  3.1 แผนแม่บทกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ปี 
2554 – 2559   

  3.2 วสิัยทศัน์ : องคก์รเครือข่ายการส่งเสริมสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมี
ความเป็นเลิศทางการแสดงชา้ง อารยธรรมขอมและวถีิชีวติชาวสุรินทร์  
   3.3 พนัธกิจ : มี 5 ดา้น ไดแ้ก่  
   1) ก ากบั ดูแลสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว 

 2) พฒันาและส่งเสริมศกัยภาพและผลิตภาพการบริการของสมาชิกวิสาหกิจ
การท่องเท่ียว  

 3) พฒันาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว  
 4) พฒันาระบบขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์กลุ่มสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว  
 5) เป็นตวักลางประสานงานของกลุ่มสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคี

เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
 



 

 

  3.4 ยทุธศาสตร์ : มี 4 ดา้น ไดแ้ก่  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การบูรณาการและส่งเสริมความร่วมมือสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย  
   1.1 การสร้างทศันคติและแรงจูงใจการสร้างและพฒันากลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  
   1.2 การบูรณาการเช่ือมโยงวสิาหกิจการท่องเท่ียวแบบเครือข่ายของพื้นท่ีท่องเท่ียว
และสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้และบริการ 
   1.3 การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นการจดัการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
จงัหวดัสุรินทร์  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย  
   2.1 การส่งเสริมการพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์
ทางการท่องเท่ียวกลุ่มเครือข่าย 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างและพฒันาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงอารยธรรมขอม
จงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย  
   3.1 ส่งเสริมใหเ้กิดการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายธุรกิจท่ีมีความร่วมมือทางการตลาด
และช่องทางการจ าหน่าย 
   3.2 การพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ และกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาผลิตภาพ มาตรฐานสินคา้และบริการ วิสาหกิจและบุคลากร
บริการทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ประกอบดว้ย  
   4.1 การพฒันาผลิตภาพของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
จงัหวดัสุรินทร์ 
   4.2 การพฒันาผลิตภาพวสิาหกิจและบุคลากรทางการท่องเท่ียว  

  4.3 มาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการท่องเท่ียว  
 4.  แนวทางการด าเนินงานและผลความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว

อารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์ ดงัน้ีคือ 
    4.1 แนวทางการด าเนินงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม
จังหวดัสุรินทร์ พบ 7 แนวทาง คือ 



 

 

   1) การจดัตั้งคณะกรรมการบริหารและโครงสร้างองคก์ารกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั  
   2) การสร้างระบบและกลไกการบริหารกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว  
   3) การก าหนดระบบและกลไกการสร้างรายไดข้องกลุ่มเครือข่าย  
   4) การพฒันาระดบัความสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจกบัภาคีเครือข่าย  
   5) การพฒันากิจกรรมทางการบริการท่องเท่ียวร่วมกบัอุตสาหกรรมและชุมชน
ในพื้นท่ี  
   6) การสร้างกระบวนทศัน์ทางสังคมของเครือข่ายวสิาหกิจสู่ความสมดุล 
   7) การสร้างช่องการตลาดกบัหน่วยงานประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน  
  4.2 ผลความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม
จังหวัดสุรินทร์ จากการประเมินดว้ยโครงการน าร่องและกิจกรรมความร่วมมือต่างๆ พบวา่ การรวมกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์มีความเขม้แข็งอยู่ในระดบัดี จาก
ความเขม้แขง็ดา้นระดบัการพฒันากลุ่มเครือข่ายอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
มีความเป็นไปไดท่ี้จะประสบความส าเร็จ และความเขม้แข็งดา้นโอกาสทางการตลาดอยูใ่นระดบัดี 
แต่ไม่ไดค้่าคะแนนไม่สูงมากนกั ซ่ึงควรตอ้งมีการพฒันาดา้นการตลาดส าหรับกลุ่มเครือข่ายเพื่อ
ส่งผลต่อความส าเร็จได ้ 

5. แนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วทั้ง 3 จังหวดั พบ 7 แนวทาง คือ  
  1) การจดทะเบียนกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอยา่งเป็นทางการระดบักลุ่มจงัหวดั  
 2) การสร้างตวัแทนประสานงานความร่วมมือของเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวกลุ่ม

จงัหวดั  
 3) การสร้างความร่วมมือกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกบัหน่วยงานสนบัสนุน

ทางการท่องเท่ียวและภาคีเครือข่าย  
 4) การสร้างเส้นทางและโปรแกรมการท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั  
 5) การสร้างระบบและกลไกการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวระดบั

กลุ่มจงัหวดั  
 6) การพฒันาและขยายฐานสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั

และกลุ่มจงัหวดั 
 7) การเช่ือมโยงเชิงพนัธมิตรระหวา่งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทางการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดั

กบักลุ่มจงัหวดั ภูมิภาคและประเทศ  



 

 

  โดยจากการศึกษาท่ีผ่านมามีขอ้เสนอแนะทางการวิจยัคือ ศึกษาแนวทางการจดัตั้งกลุ่ม
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวท่ีมีการประสบผลส าเร็จ การรวมพลงัภาคีเครือข่ายภาคเอกชนและ
การสร้างระบบการส่ือสารระหวา่งสมาชิกกลุ่มเครือข่าย ตลอดจนศึกษาแนวทางการสร้างความสัมพนัธ์
อย่างย ัง่ยืนของกลุ่มเครือข่ายและโอกาสทางการสร้างความร่วมมือและการเช่ือมโยงทางการท่องเท่ียว
ระหวา่งจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั ภูมิภาคและประเทศเพื่อนบา้น 
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เคร่ืองมอืวจิัย ชุดที ่1 
แบบส ารวจความคดิเห็น และการด าเนินงานของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว

อารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้ 
กรณศึีกษา กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 

 
ค าช้ีแจง โปรดเติมขอ้ความหรือท าเคร่ืองหมาย / ลงในวงเล็บตามสถานภาพหรือความคิดเห็นของท่าน      
ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของสมาชิกทีต้่องการเข้ารวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 
1. ช่ือกจิการวสิาหกจิ/หน่วยงาน

...................................................................................................................... 
ประเภท   (   ) 1.1 ธุรกิจชุมชนใหบ้ริการท่องเท่ียว  
                (   ) 1.2 ธุรกิจน าเท่ียวและหรือบริษทัทวัร์ทอ้งถ่ิน 

  (   ) 1.3 กลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีใหท้างบริการท่องเท่ียว 
(   ) 1.4 โรงแรมและหรือท่ีพกั 
(   ) 1.5 ร้านอาหาร 
(   ) 1.6 สถานบนัเทิงและหรือสถานประกอบการบริการสุขภาพ 
(   ) 1.7 ร้านคา้ชุมชนและหรือผูผ้ลิตผลิตภณัฑชุ์นชน 
(   ) 1.8 ร้านขายของฝากของท่ีระลึกและหรือสินคา้พื้นเมือง 
(   ) 1.9 หน่วยงานภาครัฐ 
(   ) 1.10 สถาบนัการศึกษา 
(   ) 1.11 สถาบนัการเงิน 
(   ) 1.12 หน่วยงานส่วนกลางทางการท่องเท่ียว 
(   ) 1.13 สมาคม/องคก์รเอกชน 
(   ) 1.14 ชุมชนในเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว 

2. ท่ีอยู/่สถานท่ีตั้ง เลขท่ี......................หมู่......................ถนน............................................................ 
ต าบล............................................อ าเภอ.........................................จงัหวดั........................................ 
รหสัไปรษณีย.์......................................เบอร์โทรศพัท/์โทรสาร......................................................... 
เบอร์มือถือ...........................................E-mail ……………………………………………………… 
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3. ท่านได้เข้าร่วม/เคยเข้าร่วมกลุ่มเป็นสมาชิกสมาคม/ชมรมต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัการท่องเทีย่วหรือไม่ 
-  ถ้าไม่ได้เข้าร่วมกลุ่มสมาชิกสมาคม/ชมรม เพราะ............................................................. 

............................................................................................................................................................. 
-  ถ้าเข้าร่วมสมาคม/ชมรม ช่ือ............................................................................................... 

ท่ีอยู/่สถานท่ีตั้ง เลขท่ี..........................หมู่......................ถนน............................................................. 
ต าบล..................................................อ าเภอ....................................จงัหวดั........................................ 
รหสัไปรษณีย.์...................................เบอร์โทรศพัท/์โทรสาร............................................................. 
เบอร์มือถือ.........................................E-mail …………………………..…………………………… 

- ท่านมีบทบาท/หนา้ท่ี/การมีส่วนร่วมในเร่ืองใด และดา้นใดของสมาคม/ชมรม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

- ท่านไดรั้บประโยชน์จากการเป็นสมาชิกสมาคม/ชมรมต่าง ๆ หรือไม่ 
   (   ) ไดป้ระโยชน์ (โปรดระบุวา่ไดรั้บประโยชน์อยา่งไร).......................... 
............................................................................................................................................................ 
   (    ) ไม่ไดรั้บประโยชน์ เพราะ................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

-  หรือคาดหวงัและตอ้งการจากการเป็นสมาชิกสมาคม/ชมรมต่าง ๆ หรือไม่ 
   (     ) คาดหวงัและตอ้งการ เร่ือง................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
   (     ) ไม่คาดหวงัและตอ้งการ เพราะ.......................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 - ในการรวมกลุ่มดงักล่าวมีปัญหา/อุปสรรคหรือไม่ 
   (    ) มี อยา่งไร............................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………… 
   (    ) ไม่มี เพราะ......................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 -  ท่านมีแนวคิดและวธีิการท่ีจะบริหารจดัการ และพฒันากลุ่มใหมี้ศกัยภาพหรือไม่ อยา่งไร 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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4. ท่านเห็นด้วยทีจ่ะมีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิท่องเทีย่วในเขตจังหวดับุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ
หรือไม่  
   (   ) 4.1 เห็นดว้ย เพราะ.............................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
   (   ) 4.2 ไม่เห็นดว้ย เพราะ........................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
5.  ถ้ามีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์และศรีสะเกษ 
ท่านต้องการเข้าร่วมเป็นสมาชิกหรือไม่ 

(   ) 5.1 เขา้ร่วม เพราะ................................................................................ 
   (   ) 5.2 ไม่เขา้ร่วม เพราะ............................................................................ 

 
คณะนักวจัิยขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสนี้ 
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เคร่ืองมอืการวจิัย ชุดที ่2 
แบบสัมภาษณ์ แนวค าถามการสนทนากลุ่มและประชุมเพือ่ศึกษาแนวทางการจัดตั้งกลุ่มเครือข่าย

วสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้  
กรณศึีกษา กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 

 
ตอนที ่1 ทศิทางและความต้องการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 
1.1  หน่วยงาน/วสิาหกจิของท่านมีการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย โครงสร้างการท างาน รูปแบบการบริหาร

จัดการ สินค้าและบริการ งบประมาณ บุคลากร องค์ความรู้ การประสานงาน การพัฒนาใน
ด้านต่างๆ หรือไม่ อย่างไร 

1.2  ท่านมีการรวมกลุ่มการจัดตั้งเครือข่ายหรือไม่ 
- ถา้มี มีการรวมกลุ่มอยา่งไร  มีประโยชน์อยา่งไร 
- มีปัญหา/อุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 
- ถา้ตอ้งการให้มีการพฒันาการรวมกลุ่มให้ดียิ่งข้ึนควรจะมีการด าเนินการอย่างไร ใคร

บา้งท่ีจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
1.3   ท่านเห็นด้วยที่จะมีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจท่องเที่ยวในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัด

สุรินทร์ และจังหวดัศรีสะเกษ หรือไม่ เพราะเหตุใด 
ตอนที ่2 แนวทางการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 
2.1 ท่านเห็นว่าแนวทางการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในเขตจังหวัด

บุรีรัมย์ จังหวดัสุรินทร์และจังหวดัศรีสะเกษ ควรเป็นอย่างไรในแต่ละด้าน 
- วสิัยทศัน์ 
- พนัธกิจ 
- ยทุธศาสตร์ 
- แผนงาน/โครงการ 
- วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง 
- โครงสร้างของกลุ่ม 
- งบประมาณด าเนินการ 
- ทรัพยากรกลุ่ม เช่น ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มูล องคค์วามรู้ 
- อ่ืนๆ (ถา้มี)................................................... 
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2.2 ถ้ามีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเกิดขึน้ ท่านมีความต้องการประโยชน์ของ
การรวมกลุ่มเร่ืองใด ด้านใด  

2.3 ท่านเห็นว่าศักยภาพ หรือแนวทางที่จะก่อให้กลุ่มประสบความส าเร็จและยั่งยืนต่อไป ควรมีอะไร 
และลกัษณะอย่างไร  

ตอนที ่3 รูปแบบการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 
3.1 ก าหนดแผนภาพการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว (Cluster Tourism map) 

 3.1.1  ส่วนหลกั (Core) 
-  อุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการกระจายรายได/้สร้างคุณค่าในอุตสาหกรรม 

3.1.2   อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) 
-  อุตสาหกรรมอ่ืนท่ีสนบัสนุนส่วนอุตสาหกรรมหลกั 
-  ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มของ supplier ใน supply chain 

3.1.3 สถาบันทีช่่วยในการยกระดับอุตสาหกรรม (Upgrading Institutions) 
-  มหาวทิยาลยั/สถาบนัวจิยั/หน่วยงานใหบ้ริการ ฯลฯ 

3.1.4  ปัจจัยและบริการพืน้ฐาน (Infrastructure/Infraservice) 
 - บริการและปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมหลกัในการท่ีจะด าเนินงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.1.5 ตลาดและลูกค้า (Markets and Customer) 

-  ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 
3.2  แบบแผนภาพเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว (Cluster Tourism map) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุตสาหกรรมสนับสนุน
ตั้งแต่ต้นน า้ถึงปลายน า้ 

กจิกรรมหลกั 

ภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา สถาบนั
การเงนิ 

ตลาด 
และ
ลูกค้า 
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 3.3 การจัดกลุ่มเครือข่ายด้วยเทคนิคแผนทีเ่ครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว (Cluster Tourism Map) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธุรกจิทีใ่หก้ารสนบัสนุนน(Service Providers)

       ธุรกจิตอ่เนือ่ง

ธุรกิจห ัก  Core Activities)

หน่  งาน า รั  Government Agencies)

-
-
-

-

           

                    

            

             

                 

                          

                    

                      ส าบันการ  ก า Education and 

Training Institute)
-
-

-

ส า   ก ุ่ ธุรกิจ  Cluster 

organization)
-
-

-
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เคร่ืองมอืการวจิัย ชุดที ่3 
การจัดท าแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ 

การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้   
กรณศึีกษากลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 

 
1. การจัดท าแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้ กลุ่มจังหวดับุรีรัมย์ จังหวดัสุรินทร์และจังหวดัศรีสะเกษ 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาสถานการณ์การท่องเทีย่วและยุทธศาสตร์หน่วยงานทางการท่องเทีย่ว 
  1.1 สถานการณ์อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในอดีต และแนวโนม้ในอนาคตของจงัหวดั 

1.2 วสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ 
1.3 ยุทธศาสตร์ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั และการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศ ส านกังานเขตสุรินทร์  
1.4 ภารกิจหลกักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ศักยภาพและก าหนดนโยบายของกลุ่มพันธมิตรเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเทีย่วด้วยเทคนิค SWOT และ TOWS Matrix  

2.1 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน/สมรรถนะของกลุ่ม 
2.1.1 จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ (Strengths) 

- วฒันธรรม 
- โครงสร้างองคก์ร 
- ระบบ 
- คน 
- ประสิทธิภาพ 
- คุณภาพ 
- นวตักรรม/ผลิตภณัฑใ์หม่ 
- เทคโนโลย ี
- ส่วนแบ่งตลาด 

2.1.2 จุดอ่อน/จุดด้อย (Weaknesses) 
- วฒันธรรม 
- โครงสร้างองคก์ร 
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- ระบบ 
- คน 
- ประสิทธิภาพ 
- คุณภาพ 
- นวตักรรม/ผลิตภณัฑใ์หม่ 
- เทคโนโลย ี
- ส่วนแบ่งตลาด 

2.2 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
2.2.1 โอกาส (Opportunities) 

- ตลาด/ลูกคา้ 
- ประชากร 
- การแข่งขนั 
- เทคโนโลย ี
- เศรษฐกิจ 
- รัฐบาล/การเมือง 
- องคป์ระกอบการผลิต 

2.2.2 อุปสรรค (Threats) 
- ตลาด/ลูกคา้ 
- ประชากร 
- การแข่งขนั 
- เทคโนโลย ี
- เศรษฐกิจ 
- รัฐบาล/การเมือง 
- องคป์ระกอบการผลิต 

2.3 ก าหนดนโยบาย 
2.3.1 เชิงรุก (Strengths- Opportunities : SO) 
2.3.2 เชิงพฒันา (Weaknesses -Opportunities  : WO) 
2.3.3 ตั้งรับ (Strengths -Threats  : ST) 
2.3.4 แกปั้ญหา (Weaknesses -Threats  : WT) 
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ขั้นตอนที ่3 การก าหนดทศิทางกลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอม 
  3.1 วสิัยทศัน์ 
  3.2 พนัธกิจ 
  3.3 เป้าหมายและวตัถุประสงค ์
  3.4 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ  
  3.5 โครงสร้างการบริหาร 
ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดยุทธศาสตร์กลุ่มพันธมิตรเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารย

ธรรมขอม 
4.1 ประเด็นยทุธศาสตร์ 

4.1.1 เป้าประสงค ์
4.1.2 ตวัช้ีวดั 
4.1.3 กลยทุธ์หลกั 

4.2  โครงการด าเนินการ 
4.2.1 ช่ือโครงการ (กิจกรรมหลกั+เป้าหมาย+ผลลพัธ์) 
4.2.2 หลกัการและเหตุผล 
4.2.3 วตัถุประสงค ์(เป้าหมาย/ผลลพัธ์) 
4.2.4 กลุ่มเป้าหมาย (ใคร) 
4.2.5 เป้าหมาย (จ านวน) 
4.2.6 วธีิการด าเนินงาน (กิจกรรมหลกั/ยอ่ย/Grant chart) 
4.2.7 ระยะเวลาด าเนินการ 
4.2.8 บุคคลหรือหน่วยงานรับผดิชอบ (หน่วยงานร่วม/สนบัสนุน) 
4.2.9 งบประมาณ+แหล่งงบประมาณ 

 
ดงัแสดงในรูปภาพภาคผนวกท่ี 1 กรอบแนวคิดขั้นตอนการจดัท าแผนแม่บทและแผน

ยุทธศาสตร์กลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต้ กลุ่ม
จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัศรีสะเกษ 
 
 
 
 
 



 

 

147 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สถานการณ์อุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วในอดตี และ
แนวโน้มในอนาคตของ

จงัหวดั 

ภารกจิหลกักระทรวงการ
ท่องเทีย่วและกฬีา และการ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกฬีาจังหวดั 
และการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศ ส านักงานเขต

สุรินทร์  

วเิคราะห์ศักยภาพและก าหนดนโยบายของกลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวด้วยเทคนิค SWOT 
และ TOWS Matrix  

1.    วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
- จุดแขง็/ขอ้ไดเ้ปรียบ   -    จุดอ่อน/จุดดอ้ย 

2. วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
- โอกาส    -      อุปสรรค 

3. ก าหนดนโยบาย 
 -      เชิงรุก (SO) -     เชิงพฒันา (WO) -     ตั้งรับ (ST) -    แกปั้ญหา (WT) 

 

วสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ โครงสร้างการบริหารกลุ่มพนัธมิตร
เครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม 

ยุทธศาสตร์กลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอม 
- ประเด็นยุทธศาสตร์ 

- เป้าประสงค ์ -       ตวัช้ีวดั  -    กลยทุธ์หลกั 

โครงการ 
- ช่ือโครงการ (กิจกรรมหลกั+เป้าหมาย+ผลลพัธ์) 
- หลกัการและเหตุผล 
- วตัถุประสงค ์(เป้าหมาย/ผลลพัธ์) 
- กลุ่มเป้าหมาย (ใคร) 
- เป้าหมาย (จ านวน) 
- วธีิการด าเนินงาน (กิจกรรมหลกั/ยอ่ย/Grant chart) 
- ระยะเวลาด าเนินการ 
- บุคคลหรือหน่วยงานรับผดิชอบ (หน่วยงานร่วม/สนบัสนุน) 
- งบประมาณ+แหล่งงบประมาณ 

วสัิยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ 

การท่องเที่ยวของ
จังหวดั 
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แบบจัดท าแผนแม่บทและแผนยุทธศาสตร์กลุ่มพนัธมติรเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 
อารยธรรมขอม 

 
ส่วนที ่1  สถานการณ์การท่องเทีย่วและยุทธศาสตร์หน่วยงานทางการท่องเทีย่ว 

1.1  สถานการณ์อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในอดีต และแนวโนม้ในอนาคตของจงัหวดั 
1.2  วสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ 
1.3   ยุทธศาสตร์ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั และการท่องเท่ียวแห่งประเทศ 

ส านกังานเขตสุรินทร์  
1.4   ภารกิจหลกักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

การวเิคราะห์ SWOT 
1.  การประเมินสภาวะแวดล้อม 

โอกาส (Opportunities) 

• ตลาด/ลูกคา้ 
• ประชากร 
• การแข่งขนั 
• เทคโนโลย ี
• เศรษฐกิจ 
• รัฐบาล/การเมือง 
• องคป์ระกอบการผลิต 

 
อุปสรรค (Threats) 

• ตลาด/ลูกคา้ 
• ประชากร 
• การแข่งขนั 
• เทคโนโลยี ่
• เศรษฐกิจ 
• รัฐบาล/การเมือง 
• องคป์ระกอบการผลิต 
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2. การประเมินสมรรถนะของกลุ่มฯ 

จุดแข็ง (Strengths) 

• วฒันธรรม 
• โครงสร้างองคก์ร 
• ระบบ 
• คน 
• ประสิทธิภาพ 
• คุณภาพ 
• นวตักรรม/ผลิตภณัฑใ์หม ่
• เทคโนโลย ี
• ส่วนแบ่งตลาด 

 
จุดอ่อน (Weaknesses) 

• วฒันธรรม 
• โครงสร้างองคก์ร 
• ระบบ 
• คน 
• ประสิทธิภาพ 
• คุณภาพ 
• นวตักรรม/ผลิตภณัฑใ์หม ่
• เทคโนโลย ี
• ส่วนแบ่งตลาด 
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3.  การวเิคราะห์ศักยภาพยุทธศาสตร์กลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอม 
เชิงพฒันา (WO) โอกาส (O) เชิงรุก (SO) 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

จุดอ่อน (W) วสัิยทัศน์  (VISION) จุดแข็ง (S) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

แก้ปัญหา (WT) ข้อจ ากดั/อุปสรรค (T) ตั้งรับ (ST) 
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4.  การก าหนดทศิทางกลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอม 
วสัิยทศัน์ 
 
 
 
 
 
พนัธกจิ 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 
 
 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
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5.  แผนยุทธศาสตร์กลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอม 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ โครงการ 

1.   
 
 
 

   

 
 
 
 

   

 
 
 
 

   

2.   
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6.  แบบฟอร์มรายการยุทธศาสตร์และโครงการการกลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอม 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 

ช่ือโครงการ 
(กจิกรรม
หลกั+

เป้าหมาย+
ผลลพัธ์) 

หลกัการและ
เหตุผล 

วตัถุประสงค์ 
(เป้าหมาย/
ผลลพัธ์) 

กลุ่มเป้าหมาย 
(ผู้ได้รับ
ประโยชน์) 

เป้าหมาย 
(จ านวน) 

วธีิการ
ด าเนินงาน 

(กจิกรรมหลกั/
ย่อย) 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

บุคคลหรือ
หน่วยงาน
รับผดิชอบ 
(หน่วยงาน

ร่วม/
สนับสนุน) 

งบประมาณ+
แหล่ง

งบประมาณ 
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7.  โครงการ 
 ช่ือโครงการ (กจิกรรมหลกั+เป้าหมาย+ผลลพัธ์) 

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 หลกัการและเหตุผล 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 วตัถุประสงค์ (เป้าหมาย/ผลลพัธ์) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 กลุ่มเป้าหมาย (ใคร) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 เป้าหมาย (จ านวน) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 วธีิการด าเนินงาน (กจิกรรมหลกั/ย่อย/Grant chart) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

รายการ ระยะเวลาด าเนินการ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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 ระยะเวลาด าเนินการ 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 บุคคลหรือหน่วยงานรับผดิชอบ (หน่วยงานร่วม/สนับสนุน) 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 งบประมาณ+แหล่งงบประมาณ 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ลงช่ือ.........................................................ผูเ้สนอโครงการ 
                 (..........................................................) 
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เคร่ืองมอืการวจิัย ชุดที ่4 
แบบสอบถามวสิาหกจิการท่องเทีย่วและผู้มส่ีวนได้เสียกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ 

การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้  
กรณศึีกษา กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ช่ือ-สกุล:………………………………………ต าแหน่ง/หน่วยงาน:…………………………… 
  เบอร์โทรศพัทท่ี์ติดต่อสะดวก:…………………………………………………………………… 
  กลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว:……………………………………………………  
                   (ระบุสถานท่ี หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ) 
ประเภท     

(     )  1. ผูก้  าหนดนโยบาย  (     ) 4. ผูป้ระกอบการ 
                 (     )  2. หน่วยงาน/องคก์รสนบัสนุน         (     ) 5. สมาคมธุรกิจการคา้ 
                (     )  3. สถาบนัการเงิน   (     ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………… 
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วมีบุคคล/หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องดังนี้ (เรียงล าดับจากน้อยไปหามาก) 

(     )  1. ผูก้  าหนดนโยบาย  (     ) 4. ผูป้ระกอบการ 
                 (     )  2. หน่วยงาน/องคก์รสนบัสนุน         (     ) 5. สมาคมธุรกิจการคา้ 
                (     )  3. สถาบนัการเงิน   (     ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………… 
 
ตอนที ่2 ประเมินความตระหนักและความเข้าใจ (Awareness and Understanding) 
1. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยส าคัญที่ช่วยพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ "กลุ่มเครือข่าย
วสิาหกจิการท่องเทีย่ว" 

(     ) 1.1 การก าหนดนโยบายและความช่วยเหลือจากรัฐบาล 
(     ) 1.2 ความสามารถของผูป้ระกอบการโดยล าพงั 
(     ) 1.3 การสนบัสนุนของสถาบนัเฉพาะทาง (สมาคมธุรกิจ องคก์รการคา้) 
(     ) 1.4 การสนบัสนุนของสถาบนัการศึกษา 
(     ) 1.5 อ่ืน ๆ ........................................................   
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2. ท่านคิดว่าอะไรเป็นองค์ประกอบส าคัญทีจ่ะท าให้เกดิพฒันา "กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว" 
(     ) 2.1 รัฐตอ้งเพิ่มบทบาทและใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณมากข้ึน 
(     ) 2.2 ผูป้ระกอบการเอกชนตอ้งมีความต่ืนตวัและริเร่ิมรวมกลุ่มกนัเองมากข้ึน 
(     ) 2.3 องคก์รการคา้และสมาคมธุรกิจตอ้งมีบทบาทและเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน 
(     ) 2.4 สถาบนัการศึกษาจะตอ้งเขา้มามีบทบาทและส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน 
(     ) 2.5 อ่ืน ๆ .........................................................   

3. ท่านมีความเข้าในในเป้าหมายของการพัฒนา "กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว" อย่างไร 
   (     ) 3.1 เพื่อเป็นไปตามนโยบายของรัฐ 

(     ) 3.2 เพื่อขยายผลผลิตและตลาด 
(     ) 3.3 เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
(     ) 3.4 เพื่อแขง่ขนักบัประเทศเพื่อนบา้น 
(     ) 3.5 เพื่อแข่งขนักบัต่างประเทศ (หรือตลาดโลก) 
(     ) 3.6 เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรม/ธุรกิจนั้น ๆ 
(     ) 3.7 อ่ืน ๆ .......................................................   

4. ท่านเข้าใจว่า "กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว" กบักลุ่มการผลติและบริการทั่วไปเช่น SME, 
OTOP เครือข่ายวสิากจิชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ฯลฯ มีความแตกต่างกนัอย่างไร  หรือไม่ 

(     ) 4.1 แตกต่างกนัท่ีขนาดและจ านวนสมาชิกของกลุ่ม 
(     ) 4.2 แตกต่างกนัท่ีวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งและเป้าหมายการด าเนินงาน 
(     ) 4.3 แตกต่างกนัท่ีการเช่ือมโยงของกลุ่มอ่ืน ๆ อาจไม่ครบทั้ง Supply Chain 

หรือไม่ครบทุกพนัธมิตร 
(     ) 4.4 ไม่แตกต่างกนัเพราะมีการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนั 
(     ) 4.5 อ่ืน ๆ .......................................................   

5. ท่านได้รับทราบ/รู้จักค าว่า "กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว" มาจากทีใ่ด 
(     ) 5.1 จากการใหข้่าว/บทความของรัฐบาลผา่นส่ือสารมวลชน 
(     ) 5.2 จากการประชุมช้ีแจง/ฝึกอบรม/สัมมนา/ ท่ีจดัโดยหน่วยงานรัฐ 
(     ) 5.3 จากการพดูคุยกนัระหวา่งขา้ราชการ/ผูป้ระกอบการดว้ยกนั 
(     ) 5.4 อ่ืน ๆ ......................................................   
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ตอนที ่3 การยอมรับและความร่วมมือ (Receptivity and Collaboration) 
6.  ท่านคิดว่าการพัฒนา "กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว" ที่ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องมีความ
เป็นไปได้มากน้อยเพยีงใด 

(     ) 6.1  เป็นไปไดย้ากเพราะ……………………………………………….. 
(     ) 6.2  มีความเป็นไดเ้พราะ………………………………………………….. 
(     ) 6.3  ไม่แน่ใจเพราะ……………………………………………………. 

7.  ท่านคิดว่าท่านสามารถให้ความร่วมมือในการพัฒนา "กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว" ใน
ลกัษณะใด 

(     ) 7.1 เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเตม็ใจ 
(     ) 7.2 ช่วยขยายแนวคิดและความเขา้ใจใหก้บับุคคลต่าง ๆ 
(     ) 7.3 เปิดใจตนเองและยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้นมากข้ึน 
(     ) 7.4 พร้อมท่ีจะปรับปรุงเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
(     ) 7.5 อ่ืน ๆ ............................................................   

8.  "กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว" ที่ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องมีการพบปะหารือกันในลักษณะที่
เป็นทางการบ่อยคร้ังเพยีงใด 

(     ) 8.1 มากกวา่ 1 คร้ัง ต่อเดือน 
(     ) 8.2 เฉล่ียเดือนละคร้ัง 
(     ) 8.3 นานกวา่หน่ึงเดือนข้ึนไป 
(     ) 8.4 อ่ืน ๆ  ..........................................  

9.  "กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว" ที่ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องมีการพบปะหารือกันในลักษณะที่
ไม่เป็นทางการ บ่อยคร้ังเพยีงใด 

(     ) 9.1 มากกวา่ 1 คร้ัง ต่อเดือน 
(     ) 9.2 เฉล่ียเดือนละคร้ัง 
(     ) 9.3 นานกวา่หน่ึงเดือนข้ึนไป 
(     ) 9.4 อ่ืน ๆ .............................................   

10.  ท่านมีส่วนร่วมในกจิกรรมของ "กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว" มากน้อยเพยีงใด 
(     ) 10.1 เป็นบางคร้ัง 
(     ) 10.2 เขา้ร่วมทุกคร้ัง 
(     ) 10.3 ไม่เคยเขา้ร่วมเลย 
(     ) 10.4 อ่ืน ๆ  ……………………………………….  
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11. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่วมกิจกรรมของ "กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว" 
อย่างไร 

(     ) 11.1 ไดรั้บประโยชน์มากในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งกนั 
(     ) 11.2  เป็นการช่วยกนัแกไ้ขปัญหา 
(     ) 11.3  ไม่ค่อยมีประโยชน์เพราะยงัไม่มีความไวว้างใจกนั 
(     ) 11.4  ไม่ค่อยมีประโยชน์เพราะขาดงบประมาณด าเนินการ 
(     ) 11.5  อ่ืน ๆ ...........................................................  

12. สมาชิก "กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว" มีกจิกรรมร่วมกนัในลกัษณะใด  
      (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(     ) 12.1 ร่วมกนัจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ 
(     ) 12.2 พฒันาฝีมือแรงงานและบุคคลากรร่วมกนั 
(     ) 12.3 ท าการวจิยัพฒันาร่วมกนั 
(     ) 12.4 ก าหนดเป้าประสงคแ์ละแผนงานร่วมกนั 
(     ) 12.5 อ่ืน ๆ  .......................................................  

13.  สมาชิกทีเ่ข้าร่วมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นใคร 
(     ) 13.1 ผูผ้ลิต 
(     ) 13.2 ตวัแทนจ าหน่าย 
(     ) 13.3 ผูใ้หบ้ริการ 
(     ) 13.4 เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานรัฐ 
(     ) 13.5 อ่ืน ๆ .............................................   

14.  ท่านคิดว่าปัจจัยใดทีส่่งเสริมความร่วมมือของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว  
      (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(     ) 14.1 การสนบัสนุนเงินงบประมาณจากหน่วยงานรัฐ 
(     ) 14.2 ความตระหนกัในสภาวะการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 
(     ) 14.3 ความเขา้ใจในแนวคิดของการพฒันากลุ่มพนัธมิตรเครือข่ายวสิาหกิจ 
      การท่องเท่ียวของทุกฝ่าย 
(     ) 14.4 มีผูท้  าหนา้ท่ีประสานการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
(     ) 14.5 การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในการก าหนดนโยบายและงบประมาณ  
                การพฒันาทอ้งถ่ิน 
(     ) 14.6 อ่ืน ๆ ……………………………………………… 
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ตอนที ่4 ระดับความสามารถและศักยภาพ (Capability and Potentiality) 
15. ลกัษณะสินค้า/บริการของกลุ่ม/เครือข่ายของท่านอยู่ในระดับใด 

(     ) 15.1 ระดบัทัว่ไปไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 
(     ) 15.2 มีคุณภาพและเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีไม่เหมือนใคร (อธิบายเหตุ) 
(     ) 15.3 อ่ืน ๆ  …………………………………………  

16. ท่านมีบทบาทในการร่วมกจิกรรมของ "กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว" อย่างไร  
      (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(     ) 16.1 เขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังและใหค้วามร่วมมือในทุกเร่ือง 
(     ) 16.2 ช่วยรับภาระค่าใชจ่้ายด าเนินการในบางคร้ัง 
(     ) 16.3 แลกเปล่ียนขอ้มูลและร่วมวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ 
(     ) 16.4 เป็นแกนน าในการพฒันากลุ่มและสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
(     ) 16.5 อ่ืน ๆ  ………………………………………….  

17. "กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว" ของท่านต้องการความสนับสนุนอะไรเป็นล าดับแรก 
(     ) 17.1 เงินงบประมาณ 
(     ) 17.2 การส่งเสริมตลาด 
(     ) 17.3 การพฒันาประกอบการ 
(     ) 17.4 การวจิยัเพื่อพฒันาสินคา้/บริการ 
(     ) 17.5 อ่ืน ๆ ..............................................................   

18. ใครเป็นผู้ทีม่ีบทบาทส าคัญ/แกนน าในการพฒันากลุ่ม/เครือข่ายของท่าน 
(     ) 18.1 ผูน้ าชุมชน (อบต. อบจ.) 
(     ) 18.2 ผูป้ระกอบการ 
(     ) 18.3 หน่วยงานภาครัฐ (ระบุช่ือ) ………………………………………. 
(     ) 18.4 หน่วยงานภาคเอกชน (ระบุช่ือ) ……………………………………… 
(     ) 18.5 อ่ืน ๆ  ………………………………………..  

19. ท่านหรือกจิการของท่านได้รับประโยชน์อย่างไรบ้างในการเข้าร่วม  
      "กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว" (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(     ) 19.1 มีการพฒันาสินคา้/บริการเพิ่มข้ึน 
(     ) 19.2 มีการพฒันาความรู้และประสบการณ์เพิ่มข้ึน 
(     ) 19.3 มีพนัธมิตรมากข้ึน 
(     ) 19.4 มีความช่วยเหลือจากภาครัฐมากข้ึน 
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(     ) 19.5 อ่ืน ๆ  ..........................................................  
20. ท่านมีความคิดเห็นเกีย่วกบัความร่วมมือภายใน "กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว" อย่างไร 

(     ) 20.1 ยงัมีความหวาดระแวงซ่ึงกนัและกนัอยู ่
(     ) 20.2 เร่ิมท่ีจะมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
(     ) 20.3 ตอ้งมีบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีประสานจึงจะส าเร็จ 
(     ) 20.4 ตอ้งมีผูน้ าท่ีมีความเสียสละ 

21. อืน่ ๆ ............................................................   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
คณะผู้วจัิย ขอขอบพระคุณ ทีท่่านเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีม่ีค่าต่อการศึกษา ในคร้ังนี ้
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เคร่ืองมอืการวจิัย ชุดที ่5 
แบบประเมนิความเข้มแข็งด้านโอกาสทางการตลาดและระดับการพฒันากลุ่มเครือข่าย

วสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้  
กรณศึีกษา กลุ่มเครือข่ายวสิากจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ประเมิน 
ช่ือ-สกุลผูป้ระเมิน ..…………………………………………………………………………………. 
ท่ีอยูท่ี่ตั้ง: เลขท่ี……………ต าบล………….…..อ าเภอ......................จงัหวดั.................................. 
ต  าแหน่ง……….............................หน่วยงาน..................................................................................... 
ท่ีอยู่ผูถู้กสัมภาษณ์ เลขท่ี.................หมู่ท่ี...............หมู่บา้น…………….……ต าบล……….…..
อ าเภอ..............................จงัหวดั............................................เบอร์โทรศพัท.์................................... 
ช่ือกลุ่มท่ีประเมิน ..............................................ช่วงเวลาประเมิน(ว/ด/ป)...................................... 
 
ตอนที ่2 เกณฑ์ประเมินความเข้มแข็งของกลุ่มจากลักษณะการด าเนินงานของวิสาหกิจสมาชิกกลุ่ม

เครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 
 จงท าเคร่ืองหมาย / ในช่องระดบัคะแนนท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด เพียง 1 ตวัเลือกเท่านั้น 
 ค่าคะแนน เรียงล าดบัจากต ่าท่ีสุด 1 ไปสูงท่ีสุด 5 
2.1 ด้านโอกาสทางการตลาด 
1. ลกัษณะสินค้า/บริการหลกัของกลุ่มเครือข่าย 

ผลิตวตัถุดิบ/ระดบัตน้น ้า   1   2   3   4   5   สินคา้ส าเร็จรูป/ระดบัปลายน ้า 
2. ระดับเทคโนโลยกีารให้บริการ    

ระดบัต ่า/ไม่ซบัซอ้น           1   2   3   4   5   ระดบัสูง/ซบัซอ้น 
3. ความสามารถในการเข้าถึงตลาด (ตัวสินค้า ธุรกรรม เครือข่ายการตลาด) 

ขายในประเทศเป็นหลกั    1   2   3   4   5   ขายทั้งในประเทศและ 
           ต่างประเทศ 

4.  ศักยภาพในด้านงานศึกษาวจัิยทีจ่ะผลกัดันการสร้างนวตักรรมสินค้าและบริการของวสิาหกจิเครือข่าย 

มีนอ้ยมากและขาดความเช่ือมโยงกนั 1   2   3   4   5   มีการศึกษาวจิยัใน 
              ลกัษณะท่ีเช่ือมโยงกนั 

 



 

 

163 

5. การอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่นเพือ่พฒันาสินค้าและบริการของวสิาหกจิเครือข่าย 

ไม่มี/มีนอ้ยมาก  1   2   3   4   5   อาศยัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจน 
          สามารถสร้างมูลค่าสินคา้ 

6. ระดับการพฒันานวตักรรมสินคา้และบริการ 

อยูใ่นระดบัต ่า  1   2   3   4   5    อยูใ่นระดบัสูง   
7. ความรู้/ความสนใจในตัวสินค้าของลูกค้าในประเทศ (ทั้งคนไทยและต่างชาติ) 

ไม่มี/มีนอ้ยมาก  1   2   3   4   5   ลูกคา้ใหค้วามสนใจในคุณภาพ 
       สินคา้และบริการ/มีความพิถีพิถนัในการบริโภค 

8. บทบาทของลูกค้า/ผู้ซ้ือสินค้า/บริการของกลุ่ม 

ไม่มีอิทธิพลต่อการปรับปรุงสินคา้/บริการ   1   2   3   4   5   มีอิทธิพลต่อ 
         การปรับปรุงคุณภาพคุณภาพสินคา้/บริการ   
9. ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายและกลไกในการคุ้มครองผู้บริโภค 

ไม่มี/มีนอ้ยมาก  1   2   3   4   5   มีมาตรการคุม้ครองสิทธิ 
        ผูบ้ริโภคและบงัคบัใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

10. ระดับความรุนแรงของการแข่งขันในตลาดส าหรับสินค้าของกลุ่มเครือข่าย 

มีการแข่งขนัในระดบัสูง 1   2   3   4   5   การแข่งขนัไม่รุนแรงนกั  
11. ความแตกต่างของสินค้า และ/หรือบริการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับ
ของคู่แข่งทีอ่ยู่นอกกลุ่มพนัธมิตรเครือข่าย 

ไม่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 1   2   3   4   5   มีความแตกต่างอยา่งโดดเด่น 
12. แนวโน้มการเติบโตในภาพรวมของอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันกับกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการ
ท่องเทีย่วในช่วง 1-3 ปีข้างหน้า 

มีแนวโนม้ลดลง  1   2   3   4   5   มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
13. ส่วนแบ่งตลาดภายในประเทศของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 

มีส่วนแบ่งไม่ถึง 1% 1   2   3   4   5   มีส่วนแบ่งเกินกวา่ 10%  
14. แนวโน้มการเติบโตตลาดในประเทศ (นักท่องเทีย่วชาวไทย) ของกลุ่มเครือข่าย 

มีแนวโนม้ลดลง  1   2   3   4   5   มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
15. แนวโน้มการเติบโตตลาดต่างประเทศ (นักท่องเทีย่วต่างชาติ) ของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 

มีแนวโนม้ลดลง  1   2   3   4   5   มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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2.2  ด้านระดับการพฒันากลุ่มเครือข่าย 
16.  ความตระหนักของผู้ประกอบการและทศันคติในการร่วมมือกนั 

ไม่มี/นอ้ยมาก                  1   2   3   4   5   มีมาก    
17. ความสามารถในการบริหารจัดการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 

ขาดทั้งระบบและบุคลากร 1   2   3   4   5   มีการบริหารจดัการเป็นระบบ 
          และมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

18. ลกัษณะของการแข่งขันภายในกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 

แข่งกนัดว้ยราคาถูกเป็นหลกั     1   2   3   4   5   แข่งกนัท่ีคุณภาพและ 
                                                                                                          ความแตกต่างของสินคา้/บริการ 
19. สภาวะผู้น าภายในกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 

ขาดกิจการและผูป้ระกอบการท่ีเป็นแกนน า   1   2   3   4   5   มีกิจการและ  
                                                                                                                 ผูป้ระกอบการท่ีเป็นแกนน า 
20. โครงสร้างผู้ประกอบการของกลุ่มเข้าตามลกัษณะห่วงโซ่อุปทานหรือไม่   

ต่างเป็นอิสระไม่เก่ียวขอ้งกนั   1   2   3   4   5   เขา้ตามลกัษณะห่วงโซ่อุปทาน 
21. ความครบถ้วนของกจิกรรม/อุตสาหกรรมสนับสนุนในพืน้ที ่

ไม่มีหรือมีนอ้ยมาก    1   2   3   4   5    มีอุตสาหกรรม/กลไกสนบัสนุน 
                   ค่อนขา้งครบถว้น 
22. ระดับความร่วมมือกนัภายในกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 

ไม่มีกิจกรรมร่วมกนั    1   2   3   4   5    มีกิจกรรมและความร่วมมือกนัดีมาก 
23. ลกัษณะและวธีิการท ากจิกรรมของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 

ริเร่ิมและก าหนดจากหน่วยงานภาครัฐ   1   2   3   4   5   ริเร่ิมและด าเนินการ 
                    จากผูป้ระกอบการแกนน าของกลุ่ม  

24. มีสถาบันเฉพาะทาง (สมาคมการค้า สถาบันวชิาชีพฯ) ให้การสนับสนุน      

ไม่มี      1   2   3   4   5  มีสถาบนัเฉพาะทางและกลไก 
         สนบัสนุนค่อนขา้งครบถว้น 

25. การไหลเวยีนของข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 

ไม่มี      1   2   3   4   5  มีการแลกเปล่ียนเผยแพร่ขอ้มูล 
         ข่าวสารทั้งภายในและภายนอก 
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26. ความเพยีงพอของวตัถุดิบในประเทศ 

ขาดแคลน     1   2   3   4   5    มีเพียงพอ                                                                                
27. ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วและชุมชนของกลุ่มเครือข่าย 

ไม่สามารถเขา้ถึง  1   2   3   4   5    สามารถเขา้ถึงได ้                                                                  
28. ความพร้อมและการพฒันาของโครงสร้างพืน้ฐานของวสิากจิเครือข่าย 

ขาดแคลนเป็นส่วนใหญ่ 1   2   3   4   5      มีครบถว้น 
29. ความพร้อมและศักยภาพด้านทรัพยากรมนุษย์วสิาหกจิสมาชิกเครือข่าย 

ไม่มี/มีนอ้ยมาก  1   2   3   4   5   มีเพียงพอทั้งผูช้  านาญการเฉพาะ 
          สาขาและแรงงานฝีมือ         

30. ความสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนของวสิาหกจิเครือข่าย 

ขาดแคลน/เขา้ถึงยาก 1   2   3   4   5   มีพร้อมและมีระบบประเมินติด 
          ตามท่ีมีประสิทธิภาพ                 

 
ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคที่พบของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว และข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เพิม่เติม 
3.1 ปัญหา อุปสรรคทีพ่บของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
 
 

คณะผู้วจัิย ขอขอบพระคุณ ทีท่่านเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีม่ีค่าต่อการศึกษา ในคร้ังนี ้
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เคร่ืองมอืชุดที ่6  
แนวทางการด าเนินงานสู่ผลความส าเร็จ และการบูรณาการ 

ของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในเขตอสีานใต้  
กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วในเขตจังหวดับุรีรัมย์ จังหวดัสุรินทร์ และจังหวดัศรีสะเกษ  
 
โปรดแสดงความคิดเห็น เพือ่เป็นแนวทางในการรวมกลุ่มเครือข่ายได้ประสบความส าเร็จได้อย่างแท้จริง 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ช่ือ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว) .................................................................................................................. 
1.2 ต าแหน่งงาน…………………………………………………………….……………………….. 
1.3 ช่ือหน่วยงาน/องคก์ร/วสิาหกิจ.................................................................................................................. 
1.4 สถานท่ีตั้ง เลขท่ี.................หมู่ท่ี.....………ถนน.............................................ต าบล................................ 
1.5 อ าเภอ.......................................จงัหวดั................................ รหสัไปรษณีย.์............................................. 
  เบอร์โทรศพัท.์.......................................โทรสาร.................................มือถือ............................................ 
 E-mail …………………………………………………………………………………………… 
1.6 ต าแหน่ง/บทบาทในคลสัเตอร์ท่ีท่านเก่ียวขอ้ง........................................................................................ 
 ..................................................................................................................................................................... 
1.7  ความคิดเห็นของท่านเม่ือไดเ้ขา้มาร่วมงานเป็นคณะกรรมการ และหรือสมาชิกคลสัเตอร์การท่องเท่ียว  

อารยธรมขอมศรีบุรินทร์ 
-  ก่อนเขา้ร่วม ............................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ขณะเขา้ร่วม (โปรดระบุบทบาทและกิจกรรมท่ีท่านไดเ้ขา้ร่วมประกอบการ) ........................... 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
- ภายหลงัการเขา้ร่วม (โปรดระบุแนวทางความร่วมมือของท่านและการพฒันาคลสัเตอร์ต่อไป) 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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1.8  ท่านไดรั้บประโยชน์อยา่งไรบา้งในการเขา้ร่วมคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ใน
คร้ังน้ี 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................... 
1.9  ท่านเห็นว่า คลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรมขอมศรีบุรินทร์ควรมีการเสริมความเขม้แข็งของคลสัเตอร์

อะไรบา้ง อยา่งไรบา้ง (โปรดเรียงล าดบัตามความส าคญั) 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

1.10 ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่ ทางทีมงานวิจยัไดด้ าเนินการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว 
ไดท้  าถูกตอ้งและมีโอกาสประสบความส าเร็จก่อเกิดการรวมกลุ่มเครือข่ายไดจ้ริง 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

 
 

ลงช่ือ ................................................................. 
   (.......................................................................) 

(หมายเหตุ เพื่อใชป้ระกอบผลงานวจิยั และแนวทางการพฒันาและการสนบัสนุนในโอกาสต่อไป) 
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ตอนที่ 2 แนวทางการด าเนินงานสู่ความส าเร็จของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมของจังหวดั.......................................(ตามรายจังหวดัทีท่่านสังกดักลุ่มย่อย) 

2.1 ใครควรจะมีส่วนเก่ียวขอ้ง และมีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร จึงจะท าให้เกิดการรวมกลุ่ม
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวของจงัหวดัประสบความส าเร็จได ้
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

2.2  กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวของจงัหวดั ควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร  
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

2.3 กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวของจงัหวดั ควรมีแนวทางการด าเนินงานอยา่งไร จึงจะท า
ใหก้ลุ่มเครือข่ายประสบความส าเร็จ 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

2.4 กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวของจงัหวดั อาจมีปัญหา/อุปสรรคท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จ
หรือไม่ อยา่งไร 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
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2.5 แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีควรด าเนินการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวเป็นอยา่งไร เพื่อ
จะท าใหก้ลุ่มเครือข่ายประสบความส าเร็จ 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 3 แนวทางการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด (จังหวัดบุรีรัมย์ 
จังหวดัสุรินทร์ และจังหวดัศรีสะเกษ) 

3.1  กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดั ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

3.2  โครงสร้างและรูปแบบของเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวเชิงบรูณาการทั้ง 3 จงัหวดั ควรเป็นอยา่งไร 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

3.3  แผนยุทธศาสตร์การบูรณาการกลุ่มเครือข่ายทั้ง 3 จงัหวดั ควรมีอะไรบา้ง และมีรายละเอียด
อยา่งไรในรูปแบบแผนงานและโครงการท่ีด าเนินการ 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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3.4  วสิาหกิจผูป้ระกอบการ หน่วยงานองคก์ร สมาคม หรือใครบา้ง ควรเขา้มาร่วมเป็นภาคีเครือข่าย
ในการบูรณาการกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว 3 จงัหวดั 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

3.5 ปัญหา อุปสรรคท่ีอาจจะส่งผลต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวทั้ง 3 จงัหวดั และ
แนวทางแกไ้ขควรเป็นเช่นไร 

5.1 ปัญหา อุปสรรค............................................................................................................... 
  แนวทางแกไ้ข.................................................................................................................. 

5.2 ปัญหา อุปสรรค............................................................................................................... 
  แนวทางแกไ้ข.................................................................................................................. 

5.3 ปัญหา อุปสรรค............................................................................................................... 
  แนวทางแกไ้ข.................................................................................................................. 

5.4 ปัญหา อุปสรรค............................................................................................................... 
  แนวทางแกไ้ข.................................................................................................................. 

5.5 ปัญหา อุปสรรค............................................................................................................... 
  แนวทางแกไ้ข.................................................................................................................. 

3.6  ปัจจยัใดบา้งท่ีท าใหเ้กิดผลส าเร็จในการจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายทั้ง 3 จงัหวดั 
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

3.7  แนวทางและวธีิการใดท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการบูรณาการการรวมกลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวทั้ง 
3 จงัหวดัให้เกิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและขบัเคล่ือนต่อไปได ้

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
3.8 ขอ้เสนอแนะและคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีท่านตอ้งการเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
คณะผู้วจัิย ขอขอบพระคุณ ทีท่่านเสียสละเวลาและให้ข้อมูลทีม่ีค่าต่อการศึกษา ในคร้ังนี ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข ข้อมูลองค์กรและการบริหารจัดการของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ 
การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
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1. ข้อมูลองค์กรและการบริหารจัดการของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม
จังหวดัสุรินทร์ 
 จากการศึกษาและจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม ไดมี้การด าเนินการ
และก าหนดจากแนวทางบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นรายละเอียดขององค์การกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอารยธรรมขอม โดยแยกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

1. กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
-  ตรายีห้่อและเคร่ืองหมายการค้า  

 

 
 

รูปภาพภาคผนวก ข 1 ตรายีห้่อและเคร่ืองหมายการค้ากลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 
อารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 

 

 -   วสัิยทศัน์ 
   วิสัยทศัน์ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 
ประจ าปี 2554-2559 คือ “องค์กรเครือข่ายการส่งเสริมสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีความเป็นเลิศ
ทางการแสดงช้าง อารยธรรมขอมและวถิีชีวติชาวสุรินทร์” 
 -  พนัธกจิ  
   พนัธกิจและบทบาทหน้าท่ีของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม 
จงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงเน้นอัตลักษณ์การแสดงช้างและวิถีชีวิตขอมสุรินทร์ ประจ าปี 2554-2559 มีแนวทาง
ร่วมกนั 5 ดา้น ดงัน้ีคือ 

1. ก ากบั ดูแลสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว 
2. พฒันาและส่งเสริมศกัยภาพและผลิตภาพการบริการของสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว 
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3. พฒันาช่องทางการตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว 
4. พฒันาระบบขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์กลุ่มสมาชิกวสิาหกิจการท่องเท่ียว 
5. เป็นตัวกลางประสานงานของกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจการท่องเท่ียวร่วมกับภาคี

เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
  - ปัจจัยแห่งความส าเร็จ   
   - ปัจจยัแห่งความส าเร็จของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดั
สุรินทร์ คือ “ความพร้อมสู่การบริการท่องเทีย่วทีส่ร้างความประทับจากความพิเศษทางศิลปะการแสดง
ช้าง และวถิีชีวติขอมสุรินทร์” 
 - ระเบียบการปฏิบัติงานของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัด
สุรินทร์ พ.ศ. 2553 
    ระเบียบน้ี เรียกวา่ ระเบียบการปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานร่วมกนั ในการด าเนินงาน
ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ท่ีประกอบไปดว้ยสมาชิก
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  เร่ืองที ่1 เกีย่วกบักลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
   1.1 ความหมายของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
     กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
หมายถึง การรวมกลุ่มวิสาหกิจผูป้ระกอบการดา้นการบริการทางการท่องเท่ียว และหรือกลุ่มชุมชนท่ี
ให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีให้บริการทั้งในเขตและนอกเขตพื้นท่ีแต่เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ
ทางการท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัสุรินทร์ โดยแยกออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) วิสาหกิจ/อุตสาหกรรม
สนับสนุน ไดแ้ก่ ธุรกิจชุมชนในเขตแหล่งท่องเท่ียว ผูรั้บผิดชอบและหรือเจา้ของแหล่งท่องเท่ียว บริษทั
ขนส่ง โดยสาร/รับจา้ง สายการบินทอ้งถ่ิน ธุรกิจส่ือมวลชนและส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน บริษทัทวัร์ส่วนกลาง/นอกเขต
พื้นท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้ 2) วสิาหกิจ/ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจชุมชนให้บริการท่องเท่ียว ธุรกิจน าเท่ียว
และหรือบริษทัทวัร์ทอ้งถ่ิน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีให้บริการทางการท่องเท่ียว เป็นตน้ 3) วิสาหกิจ/
อุตสาหกรรมสนบัสนุน ไดแ้ก่ โรงแรมและหรือท่ีพกั ร้านอาหาร สถานบนัเทิงและหรือสถานประกอบการ
บริการสุขภาพ ร้านคา้ชุมชนและหรือผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ชุมชน และร้านขายของฝากของท่ีระลึกและ
หรือสินคา้พื้นเมือง เป็นตน้ อีกทั้งชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐ สถาบนัการศึกษา 
สถาบนัการเงิน หน่วยงานส่วนกลางทางการท่องเท่ียว และสมาคม/องค์กรเอกชน ซ่ึงสามารถ
เช่ือมโยง สนบัสนุน เก้ือกูล โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัใน
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ธุรกิจการท่องเท่ียวและการรวมกลุ่มน้ีจะท าให้กลุ่มวิสาหกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในพื้นท่ีและ
เครือข่ายมีการพฒันาและเกิดผลิตภาพ (Productivity) ร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 
   1.2  การจัดตั้งกลุ่มเครือข่าย ไดรั้บการสนบัสนุนภายใตแ้ผนงานวิจยั การวิจยัเชิงบูรณา
การการพฒันาและการจดัการกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้
กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวในเขตจงัหวดับุรีรัมย์ สุรินทร์และ ศรีสะเกษ” นักวิจัย
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์และรับทุนสนบัสนุนการวิจยัจากส านกังานการวิจยัแห่งชาติ โดยจดัตั้ง
ภายใต ้“โครงการพฒันาคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ (Sriburin Khmer Civilization 
Tour Cluster)” โดยเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจในรูปแบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ตั้งแต่
วิสาหกิจตน้น ้ า กลางน ้ าและปลายน ้ าทางการท่องเท่ียว และรวมทั้งหน่วยงานภาคีเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในรูปแบบชมรม 
   1.3 วตัถุประสงค์ในการจัดตั้ง 
    1. เพื่อกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกิจทางการท่องเท่ียว และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เกิดความตระหนกัและเห็นความส าคญัของการรวมกลุ่มเป็น
พนัธมิตรและพฒันาเครือข่ายทางธุรกิจอุตสาหกรรมร่วมกนั 

2. เพื่อสนบัสนุนให้กลุ่มอุตสาหกรรมทางการท่องเท่ียว มีการด าเนินงาน
ร่วมกนัโดยน าศกัยภาพของกลุ่มออกมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุด โดยร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ แผน
แม่บท แผนปฏิบติัการ กลยทุธ์ โครงการและกิจกรรมในการด าเนินงานต่างๆ 

3. เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดคลสัเตอร์อุตสาหกรรมหรือเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมในเขตอีสานใต ้(จงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์และศรีสะเกษ) รวมทั้งหน่วยงาน BDS 
(Business Development Services) เช่น สถาบนัการเงิน สถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยัและพฒันา
องค์กรภาครัฐ และสมาคมเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นเครือข่าย (Network) ท่ีแข็งแรงท่ีพร้อมจะ
สนบัสนุนการขบัเคล่ือนของคลสัเตอร์อุตสาหกรรมใหส้ามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและมัง่คงต่อไป 

4. เพื่อเสริมเสร้างให้มีการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์
ในการด าเนินงานร่วมกนัอนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของกลุ่มอุตสาหกรรมและวิสาหกิจ
การท่องเท่ียว 
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  1.4 ส านักงานติดต่อและศูนย์กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม
จังหวดัสุรินทร์ 

 

 
 

รูปภาพภาคผนวก ข 2 ป้ายศูนย์กลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
 

   ท่ีตั้งภายใน ส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เขตจงัหวดัสุรินทร์  
  355/3-6 ถนนเทศบาล 1 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 32000   

     โทรศพัท ์0-4451-4447-8 โทรสาร 0-4451-8530 มือถือ 08-18791360 (คุณอาทร 
แสงโสมวงค ์ประธานกลุ่มเครือข่ายสุรินทร์) 08-98466221 (คุณวมิลมาศ  บุญหลา้ เลขานุการกลุ่ม) 
  e-mail : tatsurin@tat.or.th WWW.tourismthailand.org/surin 
   ruenmai@yahoo.com คุณอาทร 
  เป็นศูนยก์ลางในการประสานงาน การเจรจาธุรกิจของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ และเป็นท่ีตอ้นรับการเยีย่มชม ศึกษาดูงาน ส าหรับบุคคลท่ีสนใจทัว่ไป 
   1.5 วนัท าการ 

 กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมของจงัหวดัสุรินทร์ 
วนัท าการ คือ วนัจนัทร์ ถึง วนัอาทิตย ์คือ ระหวา่งเวลา 07.00 – 20.00 น. 

   1.6 การติดต่อประสานงาน 
   หมายเลขโทรศพัท ์ 044-514447- 8  

เลขโทรสาร   044-518530   
  Website http://www.tourismthailand.org/surin 

   Website http://clustersriburin.org  (ชัว่คราว) 
  E-mail  Sriburin@hotmail.com 

mailto:tatsurin@tat.or.th
http://www.tourismthailand.org/surin
mailto:ruenmai@yahoo.com
http://www.tourismthailand.org/surin
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-  เร่ืองที ่2 คณะกรรมการบริหารงาน และโครงสร้างการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์  
   2.1 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ ตามภาระงานในการบริหารงานกลุ่มเครือข่าย 
     โดยหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารงานของคณะกรรมการ
บริหารงานกลุ่มเครือข่าย ผูด้  าเนินการและปฏิบติัการ ท่ีปรึกษาการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดั
สุรินทร์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  -  คณะกรรมการบริหาร 

1) ก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 
   2) จดัใหมี้การประชุมร่วมกนัทุก 2 เดือน เวน้แต่กรณีมีวาระเร่งด่วน เพื่อการวางแผน
งาน ติดตามและควบคุมการด าเนินงานของกลุ่มเครือข่าย โดยมีสาระของการประชุมควรประกอบดว้ย
การร่วมมือกนัในการพฒันาขีดความสามารถการผลิตสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว การส่งเสริม
มาตรฐานสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว การสนบัสนุนการตลาดระหว่างกนั และการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในกลุ่ม ดว้ยความยติุธรรม และความเสมอภาคของสมาชิกกลุ่มเครือข่าย เป็นตน้  
   3) จดัให้มีการบนัทึกการประชุมทุกคร้ังท่ีมีการประชุม และเผยแพร่ให้สมาชิกกลุ่ม
เครือข่ายไดรั้บทราบ 

4) ก่อนท่ีจะจดัให้มีการประชุมทุกคร้ัง จะตอ้งแจง้ให้ ผูป้ระสานงานพฒันากลุ่ม
เครือข่ายทราบเพื่อจะไดเ้สนอเร่ืองท่ีจะบรรจุเขา้ในระเบียบวาระการประชุม 
   5) จดัให้มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายหลงัการประชุมคณะกรรมการบริหารงาน
กลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์  
   6) ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้สมาชิกกลุ่มเครือข่ายฯ ไดรั้บ
ทราบขอ้มูลและความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
   7) พฒันาเวบ็ไซต ์รวมถึงพฒันาสารสนเทศท่ีส าคญั และการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ในเวบ็ไซต ์
   8) ด าเนินการทบทวน และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ 
และกิจกรรมหรือโครงการของกลุ่มเครือข่าย เป็นประจ าทุกปี ตลอดจนพฒันาและสร้างแผนการส่งเสริม
มาตรฐานการบริการของสมาชิก ผลิตภาพสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของกลุ่มเครือข่าย 
   9) ผลกัดนัแผนงาน โครงการและกิจกรรมของกลุ่มเครือข่ายฯใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั 
   10) จดัให้มีแผนงานหรือโปรแกรม ของหลกัสูตร และการด าเนินงานศึกษาอบรม
ความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาบุคลากรของกลุ่มเครือข่าย ทั้งทางดา้นความคิด ความรู้ และทกัษะท่ี
ใชใ้นการขบัเคล่ือนกลุ่มเครือข่าย 
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   11) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานต่างๆ ของกลุ่มเครือข่าย 
   12) จดัท ารวบรวม ศึกษา วเิคราะห์ ขอ้มูลท่ีส าคญั ๆ ในการขบัเคล่ือนกลุ่มเครือข่าย 
   13) จดัใหมี้การพิทกัษแ์ละจดัสรร สิทธิประโยชน์ หรือผลประโยชน์ต่าง  ๆใหแ้ก่สมาชิก 
   14) บริหารองคก์รและงบประมาณโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้
   15) บริหารจดัการกบัความขดัแยง้ ร่วมกบัผูป้ระสานงานพฒันากลุ่มเครือข่าย 
   16) สนบัสนุนนโยบาย และแผนงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย และจงัหวดัท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินงานของกลุ่มเครือข่าย ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

-  กลุ่มปฏิบัติการและด าเนินการ 
  1)  ด าเนินการตามกรอบภารกิจหนา้ท่ีตามฝ่ายท่ีรับผดิชอบก ากบัดูแล 
  2)  ประสานและเสริมสร้างความร่วมมือระหวา่งสมาชิกและภาคีเครือข่ายและภายนอก
เครือข่าย 

3) เป็นตวัแทนของสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดั
สุรินทร์ ในการประสานงานหน่วยงานราชการต่างๆ สถาบนัการศึกษา สถาบนัการเงิน ภาคธุรกิจ 
องคก์รพฒันาเอกชน และองคก์รระหวา่งประเทศ เพื่อการพฒันากลุ่มเครือข่ายฯ 
  4)  ประสานงานกิจกรรมและโครงการเชิงปฏิบติัการตามแผนงานท่ีก าหนด 

-  ทีป่รึกษาโครงการ 
  1)  ใหข้อ้มูล ข่าวสารและองคค์วามรู้ทางการพฒันากลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว 
  2)  พฒันาและส่งเสริมโอกาสความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียว 

3) ให้ค  าปรึกษา แนะน าการจดัท าแผนยุทธศาสตร์และแผนพฒันาของกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียว 
   2.2 ที่มาและวาระของคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมจังหวัดสุรินทร์  
   1) ประธานและคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่าย จะตอ้งเป็นผูท่ี้ผา่นการอบรม
หลกัสูตรผูป้ระสานงานพฒันากลุ่มเครือข่าย ศูนยอุ์ตสาหกรรมภาคท่ี 6 
   2) ประธานและคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ จะตอ้งไดรั้บการคดัเลือกจากผูป้ระสานงานพฒันากลุ่มเครือข่าย ท า
การลงคะแนนเลือกตั้งในต าแหน่งของกรรมการท่ีวา่งลง 
   3) ประธานและคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ ก าหนดให้มีวาระ 2 ปี และเม่ือหมดวาระจะตอ้งจดัให้มีการด าเนินการ
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เลือกตั้ง โดยสมาชิกกลุ่มเครือข่ายเป็นผูล้งคะแนนเลือกตั้ง โดยยึดเสียงขา้งมาก โดยจดัให้มีการเลือกตั้ง
คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายฯ ชุดใหม่ ภายใน 30 วนั หลงัจากการครบวาระ  
   2.3 โครงสร้าง ต าแหน่ง และบุคคลของคณะกรรมการบริหารงานของกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกจิการท่องเทีย่วจังหวดัสุรินทร์ 
     โครงสร้าง และต าแหน่งของคณะกรรมการบริหารงานของกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ แสดงดงัภาพ 
 

รูปภาพภาคผนวก ข 3 แผนผังโครงสร้างคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกจิการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานกลุ่มเครือข่ายสุรินทร์ 
นายอาทร  แสงโสมวงศ ์

คณะกรรมการฝ่ายจดักจิกรรม 
สินค้าและบริการ 

- นางสญัญาลกัษณ์  บวัพา 
- นางสาวยวุนนัท ์ บูรณ์เจริญ 

- นายพฤฒพงศ ์ ศรีสุรินทร์ 
 

คณะกรรมการฝ่ายพฒันา
ศักยภาพ คุณภาพและมาตรฐาน  

- นางจารุพรรณ  หมายเจริญ 

- นางเบญจวรรณ  เหมาะชาติ 

- คุณวธินาพร  รุจิราวนิิจฉยั 

คณะกรรมการฝ่ายการตลาด
และประชาสัมพนัธ์ 

- นางสาวรัชนก วงศอ์ารียส์นัติ 

- นางสุรีรัตน์  คุโณป 
- นางสาวภสัสร  บุญสม 

- นางสาวนวลอนงค ์ โคตรวนั 

คณะกรรมการฝ่ายบริหาร 
และการเงนิ 

- นางสาวฐิติมา  อนนัตาภรณ์          

- น.ส.อภินทร์พร  จตุพรอนนัตกลุ 
 

ทีป่รึกษากลุ่มฯ 
1. ผูว้า่ราชการจงัหวดัสุรินทร์  8.  อุตสาหกรรมจงัหวดัสุรินทร์    
2. นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ 9.  พาณิชยจ์งัหวดัสุรินทร์  
3. นายกเทศมนตรีเมืองสุรินทร์  10. ผศ.โกเมท  จนัทราสมโภชน์ 
4. ผูอ้  านวยการ ททท. ส านกังานสุรินทร์               มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์ 
5. ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุรินทร์  11. ผูจ้ดัการธนาคาร SME จงัหวดัสุรินทร์  
6. ประชาสมัพนัธ์จงัหวดัสุรินทร์   12. ประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัสุรินทร์ 
7. พฒันาการจงัหวดัสุรินทร์  13. ประธานเครือข่าย OTOP จ.สุรินทร์ (นางประนอม ขาวงาม) 

 
 

รองประธานกลุ่มเครือข่ายที ่1 
นายสุพจน์  จตุพรอนนัตกุล 

 
 

รองประธานกลุ่มเครือข่ายที ่2 
นายอุดร  ป่ีทอง 

 

 ฝ่ายทะเบียนและเลขานุการ 
นางสาวดาวสวรรค ์ วรรณทอง 

นางวมิลมาศ  บุญหลา้ 
นายพยหุ  ธรรมกฤษดา 
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  -  เร่ืองที่ 3 ภาระงานตามโครงสร้าง และต าแหน่งของคณะกรรมการบริหารงานของกลุ่มเครือข่าย
วสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
    ภาระงานของฝ่ายงานต่างๆ ตามโครงสร้างของคณะกรรมการบริหารงานกลุ่ม
เครือข่าย มีรายละเอียดดงัน้ี 

  3.1 ฝ่ายจัดกจิกรรม สินค้าและบริการ มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 
1)  สร้างและพฒันากจิกรรม สินค้าและบริการทางการท่องเทีย่ว 

- สนบัสนุนและผลกัดนัให้เกิดโปรแกรม กิจกรรม สินคา้และบริการทาง 
การท่องเท่ียวใหม่ๆ และเพิ่มมูลค่าทางการท่องเท่ียวกบัโปรแกรม กิจกรรม สินคา้และบริการทาง 
การท่องเท่ียวเดิม  

- สร้างโปรแกรมสินคา้และบริการดว้ยการประสานความร่วมมือกบัสมาชิก
วสิาหกิจการท่องเท่ียวเครือข่าย 

-  เป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงอุตสาหกรรม สถาบนั หน่วยงานและกลุ่ม
วิสาหกิจทางการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพเพื่อการพฒันากิจกรรม สินคา้และบริการ ถ่ายทอดให้แก่
สมาชิกวสิาหกิจเครือข่ายทางการท่องเท่ียว 

-  การก าหนดมาตรฐานการบริการ เช่น การก าหนดสิทธิประโยชน์ของ
ลูกคา้ การก าหนดมาตรฐาน และระเบียบขอ้บงัคบัในการให้บริการลูกคา้ และการประเมินและ
ติดตามผลของการใหบ้ริการลูกคา้ 
  2) การวจัิย และพฒันา 

-  การส ารวจและวจิยัความตอ้งการของตลาด สถานการณ์ทางการท่องเท่ียว 
-  วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
-  วจิยัและพฒันากระบวนการผลิต และเทคนิคการใหบ้ริการ 
-  วิจยัและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมสินคา้

และบริการดา้นอ่ืนๆ 
3.2 ฝ่ายพฒันาศักยภาพ คุณภาพและมาตรฐาน มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 
1) พฒันาศักยภาพทางทรัพยากรทางการท่องเทีย่ว   

- จดัท าฐานขอ้มูลกลุ่มวสิาหกิจสมาชิกเครือข่ายและบนัทึกใหเ้ป็นปัจจุบนั 
- สร้างและพฒันาฐานความรู้ องค์ความรู้ เช่น ทางการท่องเท่ียว วฒันธรรม

ประเพณี ชาติพนัธ์ทอ้งถ่ิน อารยธรรมขอม เป็นตน้ 
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2)  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานของการผลติสินค้าและบริการ  
- จดัท าแผนและโครงการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ บุคลากร เจา้หนา้ท่ีวิสาหกิจ 

สถานประกอบการสมาชิกเครือข่าย เช่น ด้านฝึกอบรมมาตรฐานการบริการท่ีพัก โรงแรม 
ร้านอาหาร น าเท่ียว มคัคุเทศก์ การผลิตสินคา้ของฝากของท่ีระลึก  พฒันาทีมงานขาย เทคนิคและ
เคร่ืองมือการขาย เป็นตน้ 

- โครงการผลกัดนัวสิาหกิจสู่การสร้างมาตรฐานสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว 
- สนบัสนุนและประสานการจดทะเบียนรับรองมาตรฐาน ส่งเสริมการยกระดบั

มาตรฐานสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว 
3.3 ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพนัธ์ มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 
1)  การประชาสัมพนัธ์กลุ่มเครือข่าย 

    -  การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของกลุ่มเครือข่าย 
    -  การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์และด าเนินการส่ือสารขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย
ทุกกลุ่ม 
   2)  การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

-  การจดัท าฐานขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ เช่น การแบ่งกลุ่ม/จดัระดบัชั้นลูกคา้ และ
ประวติัลูกคา้ การจดัท าระบบสารสนเทศทางการตลาด 

-  การก าหนดกลยุทธ์ในการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม และ
แต่ละระดบัชั้น การติดตามลูกคา้ 

 -  การรับขอ้ร้องเรียน และแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ 
    3) การจัดการการตลาด และการขาย 
    -  การจดัตั้งหน่วยงานการตลาด และการขายของกลุ่มเครือข่าย 
    -  พฒันากลยทุธ์การตลาด ระบบการจดัจ าหน่าย จดัท าแผนการตลาด และการขาย 

-  ก าหนดนโยบายค่านายหนา้ในการขาย 
   -  จดัสรรทรัพยากรการตลาด และการขาย 

3.4 ฝ่ายบริหารและการเงิน มีภาระหนา้ท่ีดงัน้ี 
1) งานสารสนเทศ 

    -  การระบบสารสนเทศ และเวบ็ไซต ์
-  งานขอ้มูลสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 
-  ฐานขอ้มูลองคค์วามรู้สมาชิก 
-  คู่มือสมาชิก 
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-  คู่มือผูรั้บบริการ 
-  ส่ือและเคร่ืองมือในการรับบริการ 
-  ส่ือและเคร่ืองมือในการพฒันาบริการ และสมาชิก 
-  ช่องทางรับการร้องเรียน และวธีิจดัการเร่ืองขอ้ร้องเรียน 

   2) งานบริหารจัดการกลุ่มเครือข่าย และภาคีเครือข่าย 
-  การจดัท าระเบียบ ขอ้บงัคบัของกลุ่มเครือข่าย  
-  การจดัตั้งคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่าย และภาคีเครือข่าย 
-  การจดัตั้งคณะท างานส าหรับกิจกรรมต่างๆ 
-  การจดัตั้งหน่วยงานภายในกลุ่มเครือข่ายฯ 

   3) การสร้างเครือข่าย และการเช่ือมโยงเครือข่าย 
    -  เครือข่ายหน่วยงาน งบประมาณ และทุนอุดหนุน 

-  เครือข่ายสถาบนัทางเทคโนโลย ีและสถาบนัการศึกษา 
-  เครือข่ายสถาบนัการเงิน 
-  เครือข่ายกลุ่มลูกคา้ 
-  เครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ 
-  เครือข่ายหน่วยนโยบาย 
-  เครือข่ายอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายเห็นชอบ 

  3.4 กรรมการและเลขานุการ ภาระงานมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) งานเลขานุการ 
    -  การสนบัสนุนงานของประธานคณะกรรมการฯ 
    -  การอ านวยการประชุม 

-  การอ านวยการเลือกตั้งคณะกรรมการฯ 
-  การจดัท า/ปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์ของกลุ่มเครือข่าย 
-  การควบคุมกระบวนงานภายในกลุ่มเครือข่าย 
-  การจดัท ารายงานต่าง ๆ ของกลุ่มเครือข่าย 

   2) งานบัญชี และการเงิน 
-  การจดัท าบญัชี และจดัการระบบการเงินบญัชี 
-  การจดัซ้ือ และท าสัญญาจา้ง 
-  การจดัเก็บค่าสมาชิก 
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3) งานด้านกฎหมาย และการบริหารงานบุคคล 
-  การด าเนินการทางกฎหมาย 
-  การจดทะเบียนต่างๆ เช่น สิทธิประโยชน์ เป็นตน้ 
-  การออกบตัร และใบรับรองต่างๆ 
-  การฝึกอบรม และพฒันา 
-  การจดัท าแผนพฒันาบุคคลของกลุ่มเครือข่าย 
-  การติดตาม และประเมินผลการพฒันาบุคคล 
-  การสนบัสนุนอตัราก าลงั 
-  งานพนกังานสัมพนัธ์ 

-  เร่ืองที่ 4 การสมัครเป็นสมาชิกและการคงสภาพการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์   
    การเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่าย มีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
   4.1 คุณสมบัติผู้ทีจ่ะเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 
   1) เป็นผูป้ระกอบวิสาหกิจ กลุ่มชุมชนภายในประเทศไทยและเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง
และสนบัสนุนกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียว ตั้งแต่อุตสาหกรรมตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า 
   2) มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ร่วมเพื่อสนบัสนุน เก้ือกลู ภายในกลุ่มเครือข่าย 
   3) มีเอกสารการอนุมติัใหเ้ขา้ร่วม 
    - กรณีวิสาหกิจตอ้งมีเอกสารอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการของกลุ่ม
เครือข่าย พร้อมตราประทบักิจการ 
   4) มีเอกสารการรับรองจากสมาชิกกลุ่มเครือข่าย อยา่งนอ้ย 3 แห่ง ลงนาม 
   5) ไดรั้บความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่าย 
   4.2 เอกสารประกอบการสมัคร 
   1) แบบฟอร์มใบสมคัร 

2) ใบขออนุญาตจดัตั้งกิจการ 
3) ใหอ้นุมติัใหเ้ขา้ร่วมจากผูมี้อ  านาจ 
4.3 ค่าสมัครการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 

   1) ค่าสมคัรสมาชิก 500 บาท 
   2) ค่าบ ารุงกลุ่มเครือข่ายฯ ปีละ 1,000 บาท 
   4.4 สถานทีรั่บสมัคร 
   สมคัรไดใ้นวนัและเวลาราชการ ท่ี 
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   ศูนยป์ระสานงานคลสัเตอร์การท่องเท่ียวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์  
  และศูนยป์ระสานงานกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ 
   ท่ีอยู ่: ส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เขตจงัหวดัสุรินทร์  
       355/3-6 ถนนเทศบาล 1 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 32000   

  หมายเลขโทรศพัท ์ 044-514447- 8  
หมายเลขโทรสาร  044-518530   

  Website http://www.tourismthailand.org/surin 
  Website http://clustersriburin.org  (ชัว่คราว) 
  4.5 การแจ้งผลการสมัครสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม
จังหวดัสุรินทร์  
   แจง้ผลถึงผูส้มคัรโดยตรงทางโทรศพัทท่ี์แจง้ไวใ้นใบสมคัร ภายในระยะเวลา 1 เดือน 
หลงัจากวนัสมคัร 
  - เร่ืองที่ 5 สิทธิประโยชน์สมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัด
สุรินทร์ 
   1) สิทธิการซ้ือขายสินคา้ระหว่างสมาชิกกลุ่มเครือข่าย โดยสามารถซ้ือขายสินคา้และ
บริการจากสมาชิกในราคาแบบพึงพอใจทั้งสองฝ่าย ภายใตเ้ง่ือนไขคุณภาพตามมาตรฐาน 
   2) สิทธิการเขา้ร่วมกิจกรรมการจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาด และการประชาสัมพนัธ์ 
ภายใตก้ารด าเนินงานของกลุ่มเครือข่าย 
   3) สิทธิการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีกลุ่มเครือข่าย เป็นผูด้  าเนินการ หรือหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนด าเนินการผา่นกลุ่มเครือข่ายฯ 
   4) สิทธิการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต ์http://clustersriburin.org เช่น การจ าหน่ายการส่งเสริม
การตลาด การประชาสัมพนัธ์ และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
   5) สิทธิการไดรั้บการปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ เฉพาะดา้นในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั
ทางธุรกิจ 
   6) สิทธิการไดรั้บการเขา้ร่วมการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ ฝึกทกัษะให้แก่ผูป้ฏิบติังาน
ของเครือข่าย 

7) สิทธิการใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมใหม่ท่ีกลุ่มเครือข่าย เป็นผูป้ระดิษฐคิ์ดคน้ข้ึน 
8) สิทธิการเป็นตวัแทนของกลุ่มเครือข่าย ในการเขา้ขอรับการช่วยเหลือจากหน่วยงาน

ต่างๆ ท่ีจะสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  

http://www.tourismthailand.org/surin
http://clustersriburin.org/
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ทั้งน้ีการอนุมติัให้ใช้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้เป็นไปตามอ านาจการอนุมติัของ
คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่าย  
  - เร่ืองที่ 6 การขาดสภาพสมาชิกและการคงสภาพการเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมสุรินทร์ 
   6.1 เงื่อนไขการพ้นสภาพจากการเป็นสมาชิก เกิดจากสาเหตุดงัน้ี 
   6.1.1 ลาออก 
   6.1.2 ใหอ้อก 
    เง่ือนไขการพน้สภาพจากการเป็นสมาชิก ตามรายละเอียดดงัน้ี 
    6.1.1 กรณลีาออก มีเง่ือนไขการปฏิบติัดงัน้ี 
    1) บนัทึกการลาออก โดยประธานกรรมการกลุ่มเครือข่ายลงนาม และ
คณะกรรมการบริหารกลุ่มเครือข่ายมติในท่ีประชุม 
    2) การอนุมติัใหล้าออกเป็นอ านาจของประธานคณะกรรมการบริหารงาน
กลุ่มเครือข่าย 
    3) การยืน่บนัทึกการลาออกใหย้ืน่เสนอผา่นทางผูป้ระสานงานพฒันากลุ่มเครือข่าย 
    4) ผลการพน้สภาพมีผลทนัทีเม่ือมีการลงนามอนุมติัใหล้าออก 
    6.1.2 กรณใีห้ออก มีเง่ือนไขการปฏิบติัดงัน้ี 
    1) ไม่ช าระค่าบ ารุงการรักษาสภาพการเป็นสมาชิกภายใน 60 วนั จากวนัหมด
เขตช าระเงิน 
    2) ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมของกลุ่มเครือข่าย จ านวน 3 คร้ัง ต่อเน่ืองกนั โดยไม่มี
สาเหตุอนัควร 
    3) กระท าการใดๆ ท่ีท าใหก้ลุ่มเครือข่าย เส่ือมเสียช่ือเสียง 
    4) กระท าการใดๆ ท่ีท าใหเ้กิดความแตกแยก หรือเกิดความขดัแยง้เป็นประจ า 

5) กระท าการใดๆ ท่ีคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายฯ ไม่อนุมติั
จะเป็นการฝ่าฝืนโดยเจตนา หรือไม่เจตนาก็ตาม 
    6) การไม่เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียว
อารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ อยา่งไม่มีเหตุผลเป็นประจ า 
    7) กระท าการใดๆท่ีท าให้กลุ่มเครือข่าย เกิดความแตกแยก หรือขดัแยง้ให้
คณะฯ พิจารณาขอ้พิพาทอนุมติัเห็นควรลาออกเสียก่อนค่อยด าเนินการใหอ้อก 
   6.2 การปฏิบัติกรณกีารพ้นสภาพจากการเป็นสมาชิก 
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    1) คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายฯ ประชุมพิจารณา และมีมติการพน้
สภาพ กรณีท่ี 6.1.1 และ กรณีท่ี 6.1.2 
    2) ให้ท าหนงัสือแจง้ถึงประธานกรรมการภายใน 15 วนั หลงัจากท่ีประธาน
กรรมการฯ มีมติ 
    3) แจง้ถึงผูป้ระสานงานพฒันากลุ่มเครือข่าย ทุกท่าน  

- เร่ืองที่ 7 การแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบการปฏิบัติงานกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว
อารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ ให้เป็นอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่าย 
  ให้คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มเครือข่ายเป็นผู้รักษาการให้เป็นไปตามระเบียบนี ้

ทั้งนี ้ตั้งแต่วนัที ่1 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2553 เป็นต้นไป 
 
2. รายนามสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ และภาคีเครือข่าย  
   2.1 ด้านสมาชิกและบทบาทหน้าที่กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมจังหวัด
สุรินทร์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.1.1 ด้านสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วจังหวดัสุรินทร์ โดยแยกตาม
ภาคเอกชน ภาครัฐและภาคชุมชน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ด้านสมาชิกและบทบาทหน้าทีก่ลุ่มเครือข่ายภาคเอกชน 
1.  วสิาหกิจกลางน ้า/ธุรกิจหลกั 
2. วสิาหกิจตน้น ้า/ธุรกิจสนบัสนุน 
3. วสิาหกิจปลายน ้า/ธุรกิจเก่ียวขอ้งและต่อเน่ือง 
4. หน่วยงานส่วนกลางทางการท่องเท่ียว 
5. สมาคม/องคก์รเอกชน 
6. สถาบนัการเงิน 

 2.1.2 ด้านสมาชิกและบทบาทหน้าทีก่ลุ่มเครือข่ายภาครัฐ 
1. หน่วยงานภาครัฐ/ระดบัจงัหวดั 
2. สถาบนัการศึกษา 

2.1.3 ด้านสมาชิกและบทบาทหน้าทีก่ลุ่มเครือข่ายภาคชุมชน 
1. ชุมชนในเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว 

  ซ่ึงรายนามสมาชิกท่ีสมคัรเขา้ร่วมเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม
ของจงัหวดัสุรินทร์ โดยสามารถสรุปรวมสมาชิกกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรม
ขอมจงัหวดัสุรินทร์ มีจ  านวนทั้งส้ิน 65 ราย ซ่ึงสามารถแจงรายนามไดด้งัตารางภาคผนวก ข 1 และ  



 

 

186 

ดงัตารางภาคผนวกรายนามสมาชิกเครือข่าย รายนามดงักล่าวเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดร้วบรวมจาก
การสมคัรและการเขา้ร่วม แต่ขณะน้ีก าลงัด าเนินการจดัตั้งทีมงานคณะกรรมการและการสมคัร
สมาชิกเครือข่ายเพิ่มเติม 
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ตารางภาคผนวก ข 1 รายนามสมาชิกเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วแยกตามส่วนหน่วยงานภาคเอกชน ภาครัฐและภาคชุมชนของจังหวดัสุรินทร์ 
ชนิดวสิาหกจิ/หน่วยงาน ล าดบั ช่ือ-สกลุ วสิาหกจิ/หน่วยงาน 

1.  วสิาหกจิกลางน า้/ธุรกจิหลกั 
ธุรกิจน าเท่ียว/บริษทัทวัร์ทอ้งถ่ิน 1 นายศุรวษิฐ ์ ศิริพาณิชยศ์กนุต ์   หจก.เมืองชา้งทวัร์ 
ธุรกิจชุมชนใหบ้ริการท่องเท่ียว  -     
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว  -     

บริษทัทวัร์ส่วนกลาง/นอกเขตพ้ืนท่ีท่องเท่ียว  -     

2.  วสิาหกจิต้นน า้/ธุรกจิสนับสนุน 
ธุรกิจชุมชนในเขตแหล่งท่องเท่ียว  -     

ผูรั้บผดิชอบ/เจา้ของธุรกิจแหล่งท่องเท่ียว  -     
บริษทัขนส่ง โดยสาร/รับจา้ง สายการบินทอ้งถ่ิน -      
ธุรกิจส่ือมวลชนและส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน 1 นางสาวเบญจรัตน ์ แกว้แบน   
3.  วสิาหกจิปลายน า้/ธุรกจิเกีย่วข้องและต่อเนื่อง 
ท่ีพกั โรงแรม 1 นายเลิศฤทธ์ิ  หล่อเกษมศานต ์ โรงแรมเพชรเกษมแกรนด ์
  2 นางสาวปดิรัตน ์ เกิดบุตร  โรงแรมนิวโฮเตล็ 
  3 นางสาวจีราภรณ์  บุญมาศ สวนป่ารีสอร์ท 
  4 นายวชิชุ  สุดสวาสด์ิ  โรงแรมกรุงศรี 
  5 นายภิรมย ์ องักลุดี ภิรมย-์อารีย ์เฮา้ส์/PIROM’S TOUR 
 6 นายฉลองชยั  พลศกัด์ิ โรงแรมทองธารินทร์ 
 7 นางสาวรัชนก  วงศอ์ารียส์นัติ โรงแรมทองธารินทร์ 
 8 คุณสุรีรัตน์  คุโณป โรงแรมเกษมการ์เดน้ 
 9 นายพฤฒพงศ ์ ศรีสุรินทร์ โรงแรมสุรินทร์มาเจสติก 
 10 นางสาวภสัสร   บุญสม โรงแรมมณีโรจน์   
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 11 นางสาวฐิติมา   อนนัตาภรณ์ โรงแรมมณีโรจน ์
ร้านอาหาร 1 นางจารุณี  ทรัพยค์รองชยั ร้านอาหารเพชรปราสาท 
  2 นายววิฒัน์  ไกรปัญญาพงศ ์ ร้านอาหารส ารับตน้เคร่ือง 
  3 นายสุริยา  ทองคูณ ร้าน ส.ปลาเผา ป๊ัม ปตท.ราชมงคลสุรินทร์ 
 4 นายสุพจน์  จตุพรอนนัตกลุ ร้านอาหารโคคา 
 5 น.ส.อภินทร์พร  จตุพรอนนัตกลุ ร้านอาหารโคคา 
สถานบนัเทิง/สถานบริการสุขภาพ 1 นางสาวนวลอนงค ์ โคตรจนั สวนป่า รีสอร์ท (สวนป่า สปาไทย) 
 2 นางสาวเอมอร รัศมีรัถยาธรรม บริษทั สุรินทร์ราชากรุ๊ป จ ากดั (สปีด มิวสิคฮออล ์3 สุรินทร์) 
ร้านขายของฝากของท่ีระลึก/สินคา้พ้ืนเมือง 1 นายอาทร  แสงโสมวงศ ์ หจก.เรือนไหม - ใบม่อน 
 2 นางสญัญาลกัษณ์  ปัดษา ร้านกรอบไม ้
 3 นางสาวยวุนนัท ์ บูรณ์เจริญ ร้านเส้ือยวุนนัท ์
 4 นางจารุพรรณ  หมายเจริญ ร้านกลว้ยไม ้
 5 นางเบญจวรรณ  เหมาชาติ ร้านขนมไทย (กลุ่มขนมไทยขนมอบ) 
 6 คุณวธินาพร  รุจิราวนิิจฉยั เจ๊กม้ิงไหมไทย   
ร้านคา้ชุมชน/ผูผ้ลิตผลิตภณัฑชุ์มชน 1  นางวมิลมาศ  บุญหลา้ ศูนยแ์สดงและจ าหน่ายสินคา้ OTOP สุรินทร์ 
4.  หน่วยงานภาครัฐ/ระดบัจงัหวดั 
ส านกังานจงัหวดั 1   ส านกังานงานจงัหวดัสุรินทร์ 
ทอ้งถ่ินจงัหวดั 2   ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัสุรินทร์ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 3   นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ 
ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั 4 นายไพทูรย ์ ศิริบูรณ์ ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสุรินทร์ 
 5 นางดาวสวรรค ์  วรรณทอง เจา้หนา้ท่ี กกท.สุรินทร์ 
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั 6   ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัสุรินทร์ 
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ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 7   ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัสุรินทร์ 
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 8  นายทวศีกัด์ิ  ชีวะสุทโธ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัสุรินทร์ 
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั 9   ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสุรินทร์ 
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั 10   ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ 
ส านกังานขนส่งจงัหวดั 11   ส านกังานขนส่งจงัหวดัสุรินทร์ 
ส านกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดั 12 นายศกัดา  เช้ืออินทร์ ส านกังานประชาสมัพนัธ์จงัหวดัสุรินทร์ 
ส านกังานต ารวจภูธรจงัหวดั 13   ส านกังานต ารวจภูธรจงัหวดัสุรินทร์ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 14   ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุรินทร์ 
ส านกังานเกษตรจงัหวดั 15   ส านกังานเกษตรจงัหวดัสุรินทร์ 
ส านกังานแรงงานจงัหวดั 16   ส านกังานแรงงานจงัหวดัสุรินทร์ 
ส านกังานวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดั 17   ส านกังานวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุรินทร์ 
เทศบาลเมือง 18   เทศบาลเมืองสุรินทร์ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 19 นายสมอาง  เหมือนปืน องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นไพล 
5.  หน่วยงานส่วนกลางทางการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 1   การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
กรมพฒันาการท่องเท่ียว 2   กรมพฒันาการท่องเท่ียว 
ส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  เขตจงัหวดั
สุรินทร์ 3 นางสาวบุณยานุช วรรณยิง่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานสุรินทร์ 
 4 นายพยหุ  ธรรมกฤษดา ผูช่้วย ททท. สุรินทร์ 
 5 คุณสรียา   ผูช่้วย ททท. สุรินทร์ 
ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 6 6 คุณเศกสรร  น ้ าแกว้ ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 6 
สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัสุรินทร์ 7 นายสุรัตน์  คูณวฒันาพงษ ์ สภาอุตสาหกรรมสุรินทร์ 
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6.  สมาคม/องค์กรเอกชน 
หอการคา้จงัหวดัสุรินทร์ 1    ประธานหอการคา้จงัหวดัสุรินทร์ 
สมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์  2 นายอุดร  ป่ีทอง กรรมการสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
  3 นางสาวขวญัทว ี ไทยยิง่ เลขานุการสมาคมส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ 
ชมรมโรงแรมจงัหวดัสุรินทร์ 4    ประธานชมรมโรงแรม 
ชมรมร้านอาหารจงัหวดัสุรินทร์  5  นายสุพจน ์ จตุพรอนนัตกลุ ชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหาร จ.สุรินทร์ 
ชมรมมคัคุเทศกจ์งัหวดัศรีสะเกษ -     
7.  สถาบันการเงนิ 
ธนาคารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สาขาสุรินทร์ 1 นายชยัยทุธ  พิพฒัน์ภานุกลู  ธนาคารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สาขาสุรินทร์ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
สุรินทร์ 2   

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจงัหวดั
สุรินทร์ 

8.  สถาบันการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 1 ดร.เฉลิมพล  คงจนัทร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 
 2 ผศ.โกเมท  จนัทรสมโภชน ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 
  3 อ.ภรณี  หลาวทอง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 
  9.  ชุมชนในเขตพืน้ทีท่่องเทีย่ว 
 -   
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รูปภาพภาคผนวก ข 4 สมาชิกเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมจังหวดับุรีรัมย์ 
จังหวดัสุรินทร์ และจังหวดัศรีสะเกษ วนัพุธที่ 21 เมษายน 2553 ณ ห้องประชุมพุทธรักษา ช้ัน 3   

อาคารเฉลมิพระเกยีรติ มหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 

รูปภาพภาคผนวก ข 5 ตัวแทนคณะกรรมการและที่ปรึกษาเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรม
ขอมจังหวดับุรีรัมย์ จังหวดัสุรินทร์ และจังหวดัศรีสะเกษ หรือคลสัเตอร์การท่องเทีย่วอารยธรรม

ขอมศรีบุรินทร์ วนัองัคารที่ 1 พฤษภาคม 2553 
ณ  ห้องประชุมณ ห้องประชุม นิคมสร้างตนเองเลีย้งไหมจังหวดัสุรินทร์  ในพระบรมราชานุเคราะห์ 

ศูนย์พฒันาสังคมหน่วยที ่67 อ าเภอกาบเชิง จังหวดัสุรินทร์ 
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รูปภาพภาคผนวก ข 6 สมาชิกคลสัเตอร์การท่องเทีย่วอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์ ในโครงการ 
ความร่วมมือและเช่ือมโยงระหว่างคลสัเตอร์การท่องเที่ยวอารยธรรมขอมศรีบุรินทร์กับคลสัเตอร์

การท่องเที่ยวล้านนาจังหวดัล าปาง 
ในวนัระหว่างวนัที ่30 กรกฏาคม – 2 สิงหาคม 2553 ณ จังหวดัล าปาง 

รูปภาพภาคผนวก ข 7 สมาชิกคลสัเตอร์ศรีบุรินทร์ร่วมต้อนรับการมาเช่ือมโยงทางการท่องเทีย่ว
ของนายศุภกจิ บุญญฤทธ์ิพงษ์ ผู้ว่าราชการจังหวดัล าปางและคณะคลสัเตอร์การท่องเทีย่วล้านนา

จังหวดัล าปาง 
ในระหว่างวันที ่4 – 7 กนัยายน 2553 ณ จังหวดับุรีรัมย์ จังหวดัสุรินทร์และจังหวดัศรีสะเกษ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค ข้อมูลสถานการณ์และแผนยุทธศาสตร์หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและ 
ผลการวเิคราะห์ SWOT ของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว 

อารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 
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ข้อมูลสถานการณ์และแผนยุทธศาสตร์หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและผลการวเิคราะห์ SWOT  
ของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่อารยธรรมขอมจังหวดัสุรินทร์ 

 
1. วเิคราะห์และประเมินกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงผลการศึกษา
อา้งอิงจากบทท่ี 4 พบดงัน้ี  
  1.1 ศักยภาพในการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่วอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต้ 
กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดสุรินทร์ จากการศึกษาพบวา่ การประเมิน
ทางศกัยภาพเชิงคุณภาพในการศึกษาขอ้มูลทั้งหมดจงัหวดัสุรินทร์ จึงสามารถสรุปไดว้่าศกัยภาพของ
ดา้นทรัพยากรทางการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั ดีมาก ศกัยภาพดา้นบุคลากรทางการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบั 
ดีมาก ศกัยภาพดา้นการรวมกลุ่มเครือข่ายในปัจจุบนั อยูใ่นระดบั ดี 
  1.2 ปัญหาในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต้ 
กรณศึีกษา กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดสุรินทร์ จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ี
มีผลต่อการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น โดยผลการศึกษา
เรียงตามระดบัความส าคญัของปัญหาพบดงัน้ีคือ 1. ปัญหาดา้นการจดัการกลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ขาดผูส้นใจเป็น
ผูน้ าและคณะกรรมการกลุ่มเครือข่าย 2) ผูป้ระกอบการสมาชิกขาดความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของ
สมาชิกกลุ่มเครือข่าย 3) ไม่มีการจดัท าแผนงานปฏิบติัการของกลุ่มเครือข่ายอยา่งชดัเจน 4) การประสานงาน
และการเอ้ือประโยชน์ของกลุ่มเครือข่ายยงัไม่ชดัเจนและทัว่ถึง เป็นตน้ 2. ปัญหาดา้นการมีส่วนร่วม
และความร่วมมือของสมาชิก ไดแ้ก่ 1) ขาดความทุ่มเทและเสียสละของผูน้ าและคณะกรรมการกลุ่ม
เครือข่าย 2) สมาชิกขาดความทุ่มเทและความร่วมมือต่อกิจกรรมของกลุ่มเครือข่าย เป็นตน้ และ 3. 
ปัญหาดา้นการสนบัสนุนจากภาคี และเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 1) การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ทางการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐยงัไม่ทัว่ถึง และ2) ทิศทางของแผนงานดา้นการท่องเท่ียว
ของภาครัฐและเอกชนไม่สอดคลอ้งกนั เป็นตน้ 
 1.3 ความต้องการในการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต้ 
กรณีศึกษา กลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดสุรินทร์ จากการศึกษาพบว่า ด้าน
ความตอ้งการการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเท่ียวอารยธรรมขอมจงัหวดัสุรินทร์ และกลุ่ม
เครือข่าย 3 จงัหวดันั้น แบ่งออกเป็น 2 ภาคใหญ่ ไดแ้ก่ 1. ความตอ้งการเชิงธุรกิจและส่วนบุคคล (ภาคธุรกิจ) 
ไดแ้ก่ 1) การแต่งตั้งคณะกรรมการเครือข่ายและการจดัการโครงสร้างองคก์รใหม่ 2) ความทุ่มเทและ
เสียสละของคณะกรรมการและสมาชิก 3) การเขา้ระบบการส่ือสารและฐานขอ้มูลระบบออนไลน์ 
4) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหวา่งสมาชิกเครือข่าย เป็นตน้ 2. ความตอ้งการเชิงสังคมและ
ส่วนรวม (ภาคราชการ) ไดแ้ก่ 1) การสนบัสนุนและความร่วมมือการบริการทางการท่องเท่ียวกบั
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หน่วยงานทอ้งถ่ิน 2) การไม่มีการเมืองทอ้งถ่ินเขา้มาแทรกแซง 3) การไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ
การพฒันาผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวจากภาครัฐ 4) การเพิ่มขีดความสามารถทางการบริการทาง    
การท่องเท่ียวของธุรกิจ 5) การเพิ่มโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ และ6) มีฐานขอ้มูลเช่ือมโยงธุรกิจ
ทางการท่องเท่ียว 3 จงัหวดั เป็นตน้ 
 
2. ศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวและยุทธศาสตร์หน่วยงานทางการท่องเที่ยวซ่ึงประกอบด้วย
ประเด็นดงัน้ี 

2.1 สถานการณ์การท่องเทีย่วของจังหวดัศรีสะเกษและของประเทศ  
การท่องเท่ียวของจงัหวดัศรีสะเกษและของประเทศในปัจจุบนัปี 2553 และอนาคต

ปี 2554 มีสถานการณ์ ดงัน้ีคือ 
  2.1.1 สถานการณ์การท่องเทีย่วของจังหวดัสุรินทร์ 

    ช่วงปลายปี 2552 จงัหวดัสุรินทร์ได้มีการจดังานช้างแฟร์ ตกับาตรบน
หลงัช้างและงานแสงสีเสียงซ่ึงสามารถดึงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาไดค้่อนขา้งมาก สามารถ
ช่วยเพิ่มรายไดท้างการท่องเท่ียวของจงัหวดัไดป้ระมาณ 20 เปอร์เซ็นต์ จากท่ีมีการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีตั้งแต่ตน้ปีค่อนขา้งน้อยในรอบปี 2552 และคาดว่าจะมีนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจากการจะมี
โครงการคาราวานเส้นทางอารยธรรมธรรม โครงการประกวดหมู่บา้นทอผา้ไหม โครงการชมเงาะทุเรียน
ศรีสะเกษและโครงการทิปต่างๆ ท่ีทางส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจดัข้ึนในปี 2553 ซ่ึง
จะเพิ่มรายไดจ้ากทางการท่องเท่ียวไดอี้ก 10 – 20 เปอร์เซ็นต ์ทั้งจงัหวดัสุรินทร์ จงัหวดับุรีรัมยแ์ละ
จงัหวดัศรีสะเกษ (จากการสัมภาษณ์ นางบุญยานุช  วรรณยิ่ง ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานเขตสุรินทร์ วนัท่ี 5 ธนัวาคม 2552) 

2.1.2 สถานการณ์การท่องเทีย่วของประเทศ 
    นางปิยะมาน เตชะไพบูลย ์ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(สทท.) ในการประชุมคณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย วนัท่ี 22 ธนัวาคม 
2553 ไดส้รุปสถานการณ์ท่องเท่ียวปี 2553 คาดการณ์ปี 2554 ไวด้งัน้ี  
    1) สถานการณ์ท่องเที่ยวปี 2553 มีขอ้มูลจากการส ารวจคือ จ านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในปี 2553 เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา (2552) คิดเป็นเพิ่มข้ึนร้อยละ 11.2 และ
จ านวนคนไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศปี 2553 ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 โดยนกัท่องเท่ียวมา
จาก 3 กลุ่ม โดยส่วนใหญ่มาจากประเทศในกลุ่มภูมิภาคเอเชีย (ยกเวน้เอเชียใต)้ ไดแ้ก่ มาเลเซีย จีน 
ญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้ ส่วนรองลงมาคือกลุ่มยุโรป ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ และนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม
สแกนดิเนเวีย และประเทศท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวมาไทยเพิ่มข้ึนมากไดแ้ก่ รัสเซีย จีน กมัพูชา 



 

 

196 

เกาหลีใต ้ อินโดนีเซีย อินเดีย บงัคลาเทศ เนปาล อาร์เจนติน่า บราซิล ประเทศอาฟริกาใตแ้ละ
ประเทศสาธารณรัฐอาหรับเอมิเรต เป็นตน้ อีกทั้งกรุงเทพฯ เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมอนัดบัหน่ึงของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รองลงมาคือ ภาคใต ้ไดแ้ก่ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานีและหาดใหญ่ ภาคตะวนัออกคือ 
พทัยา ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทย ภาคเหนือ (จงัหวดัเชียงใหม่) ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม
อนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ภาคใต ้ไดแ้ก่ หาดใหญ่ นครศรีธรรมราชและสุราษฎร์ธานี และภาคตะวนัออก 
ไดแ้ก่ พทัยาและบางแสน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ (เกือบร้อยละ 80) ปัจจุบนันิยมเดินทาง
แบบ No package และเป็นการเดินทางเป็นกลุ่มเล็กๆ กบัเพื่อนหรือครอบครัว ส่วนใหญ่เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ี เดินทางมาซ ้ า (Repeater) แหล่งขอ้มูลหลกัในการวางแผนการท่องเท่ียว การจองบตัร
โดยสารและท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวมาจากอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั รองลงมาคือ ค าแนะน าจากครอบครัว
และเพื่อน และเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ 
    2) คาดการณ์ปี 2554 มีขอ้มูลจากการส ารวจคือ การขยายตวัของจ านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติจะเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 8-10 คิดเป็นจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ อยูร่ะหวา่ง 
17.01-17.32 ลา้นคน เพิ่มข้ึนต ่ากวา่การเพิ่มข้ึนในปี 2553-2552 และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมีการปรับตวั 
โดยการประชาสัมพนัธ์เพิ่มข้ึนทั้งลูกคา้ในประเทศและต่างประเทศ และใชว้ธีิการลดราคาค่าบริการลง  

2.2 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่10 และฉบับที ่11 
ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2550 - 2554 และฉบบัท่ี 11 

พ.ศ. 2555 – 2559 จากส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ก าหนด
ยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศไวด้งัน้ี 

2.2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550 – 2554 มีการก าหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศหลกั เป็น 5 ดา้น ดงัน้ีคือ  

1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้ ไดแ้ก่ การพฒันาคนใหมี้คุณธรรมน าความรู้ เกิดภูมิคุม้กนั การเสริมสร้างสุขภาวะคนไทย
ให้มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู ่ และการเสริมสร้างคนไทยให้
อยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งสันติสุข เป็นตน้  

2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่
มั่นคงของประเทศ ได้แก่ การบริหารจดัการกระบวนการชุมชนเข้มแข็ง การสร้างความมัน่คงของ
เศรษฐกิจชุมชน และการเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนในการอยู่ร่วมกนักบัทรัพยากร ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสันติและเก้ือกลู เป็นตน้  

3) ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและยั่งยืน ไดแ้ก่ การปรับ
โครงสร้างการผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภาพและคุณค่าของสินคา้และบริการบนฐานความรู้และความเป็น
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ไทย การสร้างภูมิคุม้กนัของระบบเศรษฐกิจ และการสนบัสนุนให้เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและ
การกระจายผลประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเป็นธรรม เป็นตน้  

4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสร้าง
ความมั่นคงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของ
ระบบนิเวศ การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตและการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และการพฒันา
คุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

5) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ มุ่ง
เสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคมอย่างยัง่ยืน ไดแ้ก่ การเสริมสร้างและพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตย
และธรรมาภิบาลใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวิถีการด าเนินชีวิตในสังคมไทย เสริมสร้างความเขม้แข็งของ
ภาคประชาชนให้สามารถเขา้ร่วมในการบริหารจดัการประเทศ สร้างภาคราชการท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีธรรมาภิบาล เน้นการบริการแทนการก ากบัควบคุม และท างานร่วมกบัหุ้นส่วนการพฒันา การกระจาย
อ านาจการบริหารจดัการประเทศสู่ภูมิภาค ทอ้งถ่ิน และชุมชนเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง ส่งเสริมภาคธุรกิจ
เอกชนให้เกิดความเขม้แข็ง สุจริตและมีธรรมาภิบาล การปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอน 
กระบวนการเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อสร้างความสมดุลในการจดัสรรประโยชน์
จากการพฒันา และการรักษาและเสริมสร้างความมัน่คงเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการประเทศสู่
ดุลยภาพและความย ัง่ยนื เป็นตน้ 

2.2.2 ร่างกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 
2554 – 2555 ซ่ึงยทุธศาสตร์การพฒันา ประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ คือ  

1) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม ไดแ้ก่ การสร้างความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนในสังคมไทยสามารถจดัการความเส่ียงและสร้างโอกาสในชีวิตให้แก่
ตนเอง การจดับริการทางสังคมให้ทุกคนตามสิทธิพึงมีพึงได้ เนน้การสร้างภูมิคุม้กนัระดบัปัจเจกและ
สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในการพฒันาประเทศ การเสริมสร้างพลงัให้ทุกคนสามารถ
เพิ่มทางเลือกการใชชี้วติในสังคมและสร้างการมีส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองไดอ้ยา่งมี
คุณค่าและศกัด์ิศรี และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ของคนในสังคมใหแ้น่นแฟ้นเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั เป็นตน้  

2) ยุทธศาสตร์การพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมคนไทยให้มีการเกิดท่ีมีคุณภาพ มีการกระจายท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและโอกาส
ของพื้นท่ี พฒันาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวยั มีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงและการพฒันาประเทศใน
อนาคต ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ และเสริมสร้างค่านิยมท่ีดีและวฒันธรรมไทยท่ีดี เป็นตน้ 
    3) ยุทธศาสตร์การสร้างความสมดุลและมั่นคงของอาหารและพลังงาน ไดแ้ก่ 
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นฐานการผลิตภาคเกษตรให้เขม้แข็งและย ัง่ยืน เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
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ภาคเกษตรและสร้างมูลค่า สร้างความมัน่คงในอาชีพและรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร สร้างความมัน่คง
ดา้นอาหารและพลงังานในระดบัครัวเรือนและชุมชน สร้างความมัน่คงดา้นพลงังานเพื่อสนบัสนุน
การพฒันาประเทศและความเขม้แข็งภาคเกษตร และปรับระบบบริหารจดัการภาครัฐเพื่อเสริมสร้าง
ความสมดุลดา้นอาหารและพลงังาน เป็นตน้ 
    4) ยุทธศาสตร์การสร้างเศรษฐกจิฐานความรู้และการสร้างปัจจัยแวดล้อม 
ไดแ้ก่ พฒันาการผลิตภาคเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร พฒันาภาคอุตสาหกรรม พฒันาภาคบริการ 
พฒันาภาคการคา้และการลงทุน พฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจยั และนวตักรรม พฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ และปฏิรูปกฎหมายเศรษฐกิจและกฎ ระเบียบต่างๆ ให้เอ้ือประโยชน์ต่อ
การประกอบธุรกิจอยา่งเป็นธรรม เป็นตน้ 

5) ยุทธศาสตร์การสร้างความเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจในภูมิภาค ไดแ้ก่ 
สร้างความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ขยายความร่วมมือภายใตก้รอบความร่วมมือต่างๆ 
และความเป็นหุ้นส่วนกบัประเทศคู่คา้ของไทยในภูมิภาคต่างๆ ปรับปรุงและเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของภาคีการพฒันาตั้งแต่ระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน สนบัสนุนการเปิดการคา้เสรีและวางแนวทางป้องกนั
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน พฒันาฐานลงทุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในภูมิภาค สร้างความเป็น
หุ้นส่วนทางเศรษฐกิจในภูมิภาคดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การเคล่ือนยา้ยแรงงาน และการส่งเสริม
แรงงานไทยในต่างประเทศ เสริมสร้างความร่วมมือท่ีดีระหวา่งประเทศในการสนบัสนุนการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจอย่างมีจริยธรรมไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และป้องกนัภยัจากการก่อการร้าย
และอาชญากรรม ยาเสพติด ภยัพิบติัและเช้ือโรค 

6) ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
ไดแ้ก่ การอนุรักษ ์ ฟ้ืนฟูและสร้างความมัน่คงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การปรับ
กระบวนทศัน์การพฒันาและพฤติกรรมการบริโภคสู่สังคมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของภาคการผลิตและบริการเพื่อน าไปสู่สังคมท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม การจดัการส่ิงแวดลอ้มเมืองและโครงสร้างพื้นฐาน การยกระดบัขีดความสามารถใน
การปรับตวัรับมือกบัการเปล่ียน แปลงภูมิอากาศ เพื่อให้สังคมมีความยืดหยุน่และมีภูมิคุม้กนั และ
การพฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นธรรม เป็นตน้ 

2.3 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาและการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดมี้การก าหนด

ยทุธศาสตร์การพฒันาทางดา้นการท่องเท่ียวระดบัประเทศและระดบักลุ่มจงัหวดั ดงัน้ีคือ 
2.3.1 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยน ายุทธศาสตร์การพฒันา

คุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้าง
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เศรษฐกิจให้สมดุลและย ัง่ยืน มาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแผนฯ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ของการพฒันาประเทศ ซ่ึงยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดแ้ก่  

1) ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู้สังคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้  
    - วตัถุประสงค์ ขอ้ท่ี 2 เพื่อเสริมสร้างระบบสุขภาพท่ีมีคุณภาพ
อยา่งครบวงจร ตั้งแต่การส่งเสริมการป้องกนัและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ สามารถลดการเจ็บป่วยและ
ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 
    -  แนวทางการพฒันา ขอ้ท่ี 3.2 การเสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มี
สุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู ่โดยมุ่งสร้างความมัน่คงดา้นอาหาร
และการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั โดย (1) การพฒันาระบบสุขภาพอยา่งครบวงจร (2) สนบัสนุนให้
คนไทยลด ละเลิกพฤติกรรมสุ่มเส่ียงทางสุขภาพ 

2)  ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกจิให้สมดุลและยัง่ยนื  
    - แนวทางการพฒันา ขอ้ท่ี 3 ปรับโครงสร้างภาพบริการ ให้เป็นแหล่ง
รายไดห้ลกัของประเทศ โดยพฒันาการท่องเท่ียวไทยให้เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
และวฒันธรรมของภูมิภาค โดยมีแนวทางดงัน้ี 
    1) ฟ้ืนฟู พฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
    2) ส่งเสริมการลงทุน พฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว 
    3) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจและบริการ 
    4) ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวและกลุ่มลูกคา้ธุรกิจบริการอยา่งต่อเน่ือง 
    5) พฒันาปัจจยัสนบัสนุนท่ีเอ้ือต่อธุรกิจท่องเท่ียว 
    6) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ เอกชน องคก์รชุมชน
ในทอ้งถ่ินเพื่อการอนุรักษแ์ละพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
  2.3.2 แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ไดมี้การก าหนดจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพท่องเท่ียวเป็นยุทธศาสตร์หลกั มีจ  านวนทั้งส้ิน 14 กลุ่มจงัหวดั 
ซ่ึงยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวเรียงตามล าดบัห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) มี 5 ดา้น ดงัน้ีคือ  

1) พัฒนาระบบบริหารและจัดการการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ อนุรักษฟ้ื์นฟูและ
บริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
สร้างจุดเด่นเอกลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของแต่ละกลุ่มจงัหวดั ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 
และจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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2) พัฒนาปัจจัยพืน้ฐานด้านท่องเที่ยว ไดแ้ก่ วฒันาระบบสารสนเทศดา้น
การท่องเท่ียว ปรับปรุงโครงสร้างและบริการพื้นฐาน และสร้างระบบการป้องกนัก ากบัการดูแล
รักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

3) พฒันาผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่วไดแ้ก่ พฒันามาตรฐานสถานบริการ
และบริการอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว พฒันาปรับปรุงอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว และ
พฒันากิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรภาคบริการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ สร้างส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว และส่งเสริมผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

5) พัฒนาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ ไดแ้ก่ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
และวางแผนทางการตลาด และสร้างและประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย เป็นตน้ 

2.4 แผนยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วและกฬีาจังหวดัสุรินทร์ 
การท่องเท่ียวและกีฬาไดมี้การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาทางการท่องเท่ียวใน

ระดบักลุ่มจงัหวดั (นครชยับุรินทร์) และระดบัจงัหวดัศรีสะเกษ มีแนวทางดงัน้ี 
2.4.1 ยุทธศาสตร์การพฒันาศักยภาพการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง 2 ปี 2551-2554 (นครชยับุรินทร์ ไดแ้ก่ จงัหวดัชยัภูมิ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมยแ์ละ
จงัหวดัสุรินทร์)  ดงัน้ีคือ 
   1) ยทุธศาสตร์การพฒันา 3 ดา้น ดงัน้ีคือ 
     1.1) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว  

1.2) การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว 
1.3) การปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเดิม 

 2.4.2  ยุทธศาสตร์ส านักงานการท่องเทีย่วและกฬีาจังหวดัสุรินทร์ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ทางการท่องเท่ียว ปี 2552-2554 ดงัน้ี 
1) ยทุธศาสตร์การพฒันา 3 ดา้น ดงัน้ีคือ 

     1.1) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว  
1.2) การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว 
1.3) การปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเดิม 

2.5 แผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเทีย่วจังหวดัสุรินทร์ 
   ก าหนดวสิัยทศัน์ ประเด็นยทุธศาสตร์ทางการท่องเท่ียว ปี 2552-2554 ดงัน้ี  
  2.5.1 วสัิยทศัน์ คือ “เกษตรอินทรียเ์ป็นเลิศ เปิดประตูสู่อินโดจีน”  
  2.5.2 ประเด็นยุทธศาสตร์การท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ 
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    1) ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียว 
  2) พฒันาปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อการท่องเท่ียว 
3.   การวเิคราะห์ และประเมินกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีย่ว ด้วยเทคนิค SWOT   

ซ่ึงผลการศึกษาพบตามรายละเอียดดงัน้ี 
3.1 การประเมินสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวต่อกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว  

โดยมีการแยกประเด็นการศึกษา 2 ส่วนไดแ้ก่ โอกาสและอุปสรรค์ ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุป
โดยเรียงล าดบัตามความส าคญัพบดงัน้ีคือ 

3.1.1 โอกาส (Opportunities) โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
1) ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วภาครัฐ 

1.1)  นโยบายกรอบความร่วมมืออนุภูมิภาค คือ รัฐบาลมีนโยบาย
ดา้นการต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ด้วยการส่งเสริมและพฒันาความสัมพนัธ์กบั
ประเทศเพื่อนบา้น ภายใตก้รอบความร่วมมืออนุภูมิภาค เช่น ยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
อิรวดี-เจา้พระยา-แม่โขง (ACMECS) แผนงานความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง 
(GMS) แผนงานความร่วมมือทางเศรษฐกิจอินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (IMT-GT) และความริเร่ิมแห่ง
อ่าวเบงกอลส าหรับความร่วมมือหลากหลายสาขาทางวชิาการและเศรษฐกิจ (BIMSTEC) เป็นตน้ 

1.2)  นโยบายเปิดเสรีอาเซียน คือ รัฐบาลมีนโยบายความร่วมมือ
กลุ่มประเทศอาเซียน และการเปิดเสรีการคา้และการลงทุน แลกเปล่ียนสินคา้และบริการ มีการเปิด
ประเทศ ลดขั้นตอนและภาษีท่ีน าเขา้และอ านวยความสะดวกใหก้บันกัลงทุนต่างชาติ 
  2) ด้านลูกค้าและตลาดการท่องเทีย่ว 

2.1)  นักท่องเทีย่วไทยและต่างชาติแนวโน้มเพิม่ขึน้ คือ นกัท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในปี 54 มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 10-20 เปอร์เซ็นต์ รายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ในพื้นท่ีไม่ใช่รายไดห้ลกัของบริษทัน าเท่ียว แต่เป็นรายไดจ้ากการน าเท่ียวต่างประเทศ เช่น นครวดั-
นครธม ประเทศกมัพูชา และประเทศจีน เป็นตน้ และน าเท่ียวคนในพื้นท่ีไปเท่ียวเขตจงัหวดัอ่ืน
แถบภาคตะวนัออกและภาคเหนือ เป็นตน้ 

2.2) นักท่องเที่ยวมีความต้องการเที่ยวชมการแสดงช้างและการข้าม
แดนช่องจอม คือ นกัท่องเท่ียวมีในช่วงงานเทศกาลประจ าปี หรืองานแสดงช้างและเท่ียวชมการแสดง
ชา้งบา้นตากลางเป็นส่วนใหญ่ ไม่นิยมเท่ียวปราสาทและอารยธรรมขอมท่ีมีของจงัหวดั แต่จะมี
นกัท่องเท่ียวกลุ่มหน่ึงมีความตอ้งการผา่นด่านช่องจอมไปเล่นพนนัท่ีบ่อนคาสิโน ประเทศกมัพชูา 

3) ด้านทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติของการท่องเทีย่วของจังหวดั 
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3.1)  ความหลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะของสถานที่ท่องเที่ยว
ทางอารยธรรมขอมและทางธรรมชาติ คือ จงัหวดัมีความหลากหลายและมีเอกลกัษณ์เฉพาะของ
สถานท่ีท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติ และโบราณสถาน วฒันธรรมขอมของภูมิภาคเขตอีสานใต ้แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะการแสดง แหล่งท่องเท่ียวเขตชายแดน 
แหล่งท่องเท่ียวซ้ือขายสินคา้ของฝาก แหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา แหล่งท่องเท่ียวเชิงศึกษาเรียนรู้ทาง
วฒันธรรมและหัตถกรรมพื้นบ้าน  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ี
หลากหลายท่ีมีช่ือเสียง และสามารถเช่ือมโยงจงัหวดับุรีรัมยแ์ละจงัหวดัศรีสะเกษได ้

3.2)  มีด่านการค้าชายแดนและเช่ือมโยงเส้นทางสู่นครวัดนครธม 
คือ เป็นจงัหวดัชายแดนมีด่านการคา้ระหวา่งชายแดนไทย-กมัพชูา (ช่องจอม) ท่ีเช่ือมเส้นทางการเดินทาง
ทางบกไปสู่ประเทศกมัพูชาไดอ้ย่างสะดวก และมีเส้นทางท่ีเช่ือมโยงแหล่งอารยธรรมขอมท่ีติด
อนัดบัส่ิงมหศัจรรยข์องโลก  (นครวดั-นครธม) ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาแวะพกัและเดินทางผา่นทางไป
ช่องสะง ่าจงัหวดัศรีสะเกษ 

3.3)  มีกลุ่มชุมชนและแหล่งผลิตสินค้าพืน้บ้าน คือ จงัหวดัมีแหล่ง
ผลิตผา้ไหม ผา้พื้นเมืองและผลิตภณัฑ์ OTOP ท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง ไดแ้ก่ เคร่ืองเงินบา้นเขวาสิรินทร์  
ผา้ไหมมดัหม่ีทอมือ ขา้วหอมมะลิสุรินทร์ จกัสานหวายบา้นบุทุม  เป็นตน้ 

3.4)  มีภูมิปัญญาและแหล่งความรู้ทางวัฒนธรรม และหัตถกรรมท้องถิ่น 
คือ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและหตัถกรรมพื้นบา้น ไดแ้ก่ พิพิทธภณัฑ์สถานแห่งชาติจงัหวดัสุรินทร์ 
หมู่บา้นชา้ง หมู่บา้นทอไหมจนัโสมา หมู่บา้นเคร่ืองหินเขวาสิรินทร์ เป็นตน้ และการท่องเท่ียวเชิง
เกษตร ไดแ้ก่ ศูนยห์ม่อนไหมจงัหวดัสุรินทร์ ศูนยท์ดลองพนัธ์ุขา้วหอมมะลิจงัหวดัสุรินทร์ เป็นตน้ 

3.5)  มีความพร้อมทางการท่องเที่ยวเชิงชุมชน คือ ชุมชนมีความพร้อม
ท่ีเอ้ือต่อการจดัการและจ าหน่ายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ชุมชนปราสาท
ศรีขภูมิ หมู่บา้นดม (ปราสาทภูมิโปน) หมู่บา้นตาเหมือน (ปราสาทตาเมือน) เป็นตน้ 
 4) ด้านการส่งเสริมพัฒนาและบริหารของหน่วยงานทางการท่องเที่ยวและ
ท้องถิ่น 

4.1)  จังหวัดมีนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาการลงทุนภาคการเกษตร
และการท่องเที่ยว คือ ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัจะเน้นการพฒันาทางการเกษตรและการท่องเท่ียว
เป็นหลกั และมอบหมายใหห้น่วยงานทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ  

4.2)  มีการสนับสนุนจากหน่วยงานทางการท่องเที่ยวและภาคีเครือข่าย
ที่เกี่ยวข้อง  คือ หน่วยงานทางการท่องเท่ียวและภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งหลายส่วนหลายฝ่ายไดมี้การสนบัสนุน
ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ หน่วยงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดับุรีรัมยมี์แผนงานดา้นการพฒันาทางการท่องเท่ียว
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ของจงัหวดั ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (เอสเอ็มอีแบงก์) เน้นต่อยอดช่วย
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวโดยตรง ให้การสนบัสนุนเงินกูย้ืม อตัราดอกเบ้ียต ่าและความรู้และ
ค าปรึกษาทางธุรกิจและการลงทุน มีกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา ท่ีสนบัสนุนการกูย้ืมเงินส าหรับการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวและกีฬาแก่หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน 
และผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียวและกีฬา และส านักงานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั สถานีวิทย ุ
กระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดับุรีรัมย ์โดยการช่วยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรม
ของผูป้ระกอบการกลุ่มเครือข่ายและสมาชิกผ่านส่ือหนังสือพิมพ์และวารสารท้องถ่ิน คล่ืนวิทย ุ
หอการคา้จงัหวดัและสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัส่งเสริมดา้นการตลาด เป็นตน้ 

5) ด้านการบริการทางการท่องเทีย่วของวสิาหกจิเอกชนและภาคีเครือข่าย 
5.1)  ผู้ประกอบการบริการทางการท่องเที่ยวมีการขยายตัว คือ วิสาหกิจ

ประเภทโรงแรม ร้านอาหารและของท่ีระลึกมีการขยายการลงทุนเพิ่มเติม 10-20 เปอร์เซ็นต ์
5.2)  มีผู้ประกอบการบริการทางการท่องเที่ยวขนาดใหญ่และมีศักยภาพ

จ านวนมาก คือ จงัหวดัมีผูป้ระกอบการโรงแรม ร้านอาหาร ร้านของฝากและบริการสถานบนัเทิงท่ีมี
ขนาดใหญ่และกลางเป็นจ านวนมากเพียงพอและมีศกัยภาพสูงต่อการบริการทางการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่  

3.1.2 อุปสรรค (Threats) โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
1) ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วภาครัฐ 

1.1)   นโยบายการบริหารจังหวดัมีการปรับเปลี่ยนและขาดความต่อเน่ือง 
คือ จงัหวดัมีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและผูน้ าจงัหวดัมีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งบ่อย จึงเกิด
ปัญหาหยดุชะงกัโครงการ และมีนโยบายเปล่ียนแปลงตามนโยบายของผูน้ า 
  1.2) นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นยุทธศาสตร์รองจากทาง
การเกษตร คือ นโยบายและแผนยุทธศาสตร์จงัหวดัให้ความส าคญัไปในดา้นการเกษตรและการสร้าง
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ทอ้งถ่ิน มากกวา่การท่องเท่ียวของจงัหวดั หรือแผนงานดา้นการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึง
ในยุทธศาสตร์ดา้นเศรษฐกิจของจงัหวดั ยงัไม่ไดเ้ป็นยุทธศาสตร์หลกัท่ีจริงจงั เม่ือมีการน าเสนอ
โครงการจะได้รับการพิจารณาในล าดับหลังๆ และมีแนวคิดว่าเป็นงานเสริมของการพฒันาพื้นท่ี
มากกวา่ทางดา้นการเกษตรท่ีเป็นอาชีพหลกัของทางประชาชน 

2) ด้านทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติการท่องเทีย่วของจังหวดั 
2.1)  ภูมิประเทศแหล่งท่องเที่ยวกระจายตัว คือ  ลกัษณะของภูมิประเทศ

มีการกระจายตวัของแหล่งท่องเท่ียว จึงท าให้เส้นทางคมนาคมมีระยะทางของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
ค่อนขา้งไกล และยงัไม่สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก สร้างโปรแกรมท่องเท่ียวเช่ือมโยงยาก 
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2.2)  สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของจังหวัดส่วนใหญ่ยัง
ไม่มีคุณภาพและมาตรฐาน คือ กิจกรรม ส่ิงอ านวยความสะดวกและแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัยงั
ไม่มีคุณภาพและมาตรฐาน และยงัไม่ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวเท่าท่ีควร 

2.3)  ภูมิอากาศร้อนไม่เอื้อต่อการท่องเที่ยว คือ ลกัษณะภูมิอากาศ
พื้นท่ีค่อนขา้งร้อน อบอา้ว ส่งผลต่อการเท่ียวชมของกิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียว 

2.4)  เส้นทางและการเข้าถึงการท่องเที่ยวของจังหวัดยังไม่สะดวก
และขาดคุณภาพ คือ เส้นทางคมนาคมยงัไม่สะดวกต่อการเดินทาง การบริการขนส่งโดยสารยงัไม่
เพียงพอ ป้ายและส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียวยงัขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและปัจจุบนั 

2.5)  ข้อจ ากัดของฤดูกาลทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว คือ 
ไม่สามารถดึงดูดใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี  

3) ด้านลูกค้าและตลาดการท่องเทีย่ว 
3.1)  เป็นเพียงจุดผ่านและแวะเที่ยวพักของเส้นทางท่องเที่ยว คือ 

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมองเป็นเพียงการผ่าน หรือแวะเขา้มาชมแหล่งท่องเท่ียวทางแหล่ง
ท่องเท่ียวปราสาทขอมมีจ านวนไม่ถึงร้อยละ 5 ของนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียวจงัหวดัสุรินทร์ แลว้มีเป้าหมาย
ไปท่องเท่ียวจงัหวดัศรีสะเกษและอุบลราชธานี เพื่อขา้มไปประเทศเพื่อนบา้นผ่านด่านช่องสะง ่า
ผา่นไปประเทศกมัพูชาและด่านช่องเม็กผา่นไปประเทศลาวต่อไป นอกจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวตามงานเทศกาล ประเพณีของจงัหวดั เช่น งานแสดงช้าง หรือชมการแสดงชา้งหมู่บา้นตากลาง 
งานเทศกาลขา้วหอมมะลิสุรินทร์ เท่ียวชมการทอผา้ไหมเส้นทองบา้นท่าสวา่ง และเท่ียวซ้ือเคร่ืองเงิน
บา้นเขวาสิรินทร์ เป็นตน้ 

3.2)  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีจ านวนน้อย คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่าง 
ประเทศมีประมาณร้อยละ 5-10 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมดประจ าปี 

3.3) นักท่องเที่ยวจ านวนมากบางกิจกรรมการท่องเที่ยว คือ นกัท่องเท่ียว
จะมีจ านวนมากช่วงงานชา้งแฟร์ วนัขา้วหอมมะลิ นอกจากนั้นจะเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มขนาดเล็ก 
และเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยเพื่อแวะผ่านมาพกัและชมแหล่งท่องเท่ียว หรือเป็นกลุ่มหน่วยงาน 
สถาบนัการศึกษาท่ีมาเท่ียวชมศึกษาเป็นคร้ังคราวเท่านั้น เช่น หมู่บา้นช้าง ปราสาทศรีขรภูมิ และ
พิพิทธภณัฑส์ถานแห่งชาติ เป็นตน้ 

4) ด้านเศรษฐกจิ 
 4.1) ราคาน ้ามันผันผวนและมีแนวโน้มสูงขึน้ คือ การท่ีสภาวการณ์
แนวโนม้ของราคาน ้ ามนัสูงข้ึน และมีการผนัผวนของราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียว
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ของทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพราะตน้ทุนการเดินทางจะเพิ่มสูงข้ึน และลดปริมาณ
ความตอ้งการท่องเท่ียวลง 
 4.2) วกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจอเมริกา คือ การท่ีเกิดวิฤกติทางเศรษฐกิจ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาแลส่งผลกระทบต่อประเทศอ่ืนๆ เกือบทัว่โลกนั้น ยงัมีผลต่อการชะลอ
ตวัทาง การลงทุนและการท่องเท่ียวต่างประเทศของกลุ่มนกัท่องเท่ียวอเมริกาและยโุรป  
 4.3) สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศ คือ ค่า GDP มี
แนวโนม้ต ่ากวา่ในภาวะปกติ ภาวะเศรษฐกิจผนัผวนและมีผลกระทบโดยรวมกบัผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน 
 5) ด้านการเมือง 

5.1) อิทธิพลและผลประโยชน์ทางการเมืองของท้องถิ่น คือ กลุ่ม
การเมืองทอ้งถ่ินเขา้มาแทรกแซงนโยบายและการบริหารจดัการของโครงการพฒันาทางการท่องเท่ียว 
และเขา้มารับสิทธิและผลประโยชน์ของงบประมาณและผลจากโครงการ  
 5.2) ความขัดแย้งกบัประเทศเพือ่นบ้าน คือ การเกิดขอ้พิพาทของ
ปราสาทเขาพระวิหาร จงัหวดัศรีสะเกษ ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศกมัพูชา ส่งผลต่อการขา้ม
ผา่นด่านช่องจอม ความไม่เช่ือมัน่ต่อการเขา้มาท่องเท่ียวตลาดช่องจอมหรือไม่กลา้ขา้มไปซ้ือสินคา้
ฝ่ังตลาดกมัพชูา มีเพียงบางกลุ่มท่ีขา้มไปบ่อนคาสิโน 
 5.3) ความขัดแย้งและการขาดเสถียรภาพทางการเมือง คือ การเกิด
ความขดัแยง้ทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน จากมีเหตุการณ์ชุมชนประทว้งรัฐบาลของกลุ่มเส้ือแดง 
และมีความรุนแรงจนท าให้เกิดจลาจลและสลายการชุมนุม มีการบาดเจ็บลม้ตาย จนข่าวเผยแพร่
ไปสู่ประเทศต่างๆ จนมีการแจ้งเตือนไม่ให้มีการเดินทางเขา้มาประเทศไทย และนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีไดมี้การจองซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวและท่ีพกัก็ไดมี้การระงบัยกเลิกไป โดยเฉพาะ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน 
 5.4) ความไม่สงบ การก่อการร้ายของ 3 จังหวัดชายแดนทางภาคใต้ 
คือ ปัญหาความขดัแยง้และการก่อการร้ายของกลุ่มโจรใน 3 จงัหวดัภาคใตน้ั้นส่งผลถึงความรู้สึกไม่
เช่ือมัน่ต่อความปลอดภยัทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

6) ด้านการส่งเสริมพฒันาและบริหารของหน่วยงานทางการท่องเทีย่วและท้องถิ่น 
6.1)  ความไม่ชัดเจนและต่อเน่ืองของยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว

ของพื้นที่ คือ การสนับสนุนของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามแหล่งท่องเท่ียวทั้ งทางธรรมชาติ 
โบราณสถานและหน่วยงานทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ีขาดความจริงจงั ชดัเจนและต่อเน่ือง ซ่ึงอาจเป็นไปตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามสภาวการณ์ทางการเมือง
ของประเทศ ขอ้มูลและฐานขอ้มูลทางการท่องเท่ียวไม่เป็นปัจจุบนัและขาดความน่าเช่ือถือของ
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ขอ้มูล เพราะไม่มีหน่วยงานท่ีจดัเก็บอย่างชดัเจนและขอ้มูลขาดหลกัฐานมาอา้งอิง  ผูป้ระกอบการ
ไม่สามารถน าไปใชด้า้นการประกอบการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  6.2) งบประมาณการพัฒนาทางการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ คือ หน่วยงาน
ทางการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินยงัขาดงบประมาณมาส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียวของส่วน
ภูมิภาคไม่เพียงพอ เพราะการจดัสรรงบประมาณการพฒันาจงัหวดัจดัสรรดา้นการพฒันาทางการท่องเท่ียว
และธุรกิจการท่องเท่ียวค่อนขา้งไดจ้  านวนนอ้ยมาก เม่ือเทียบกบัสัดส่วนของงบประมาณดา้นอ่ืนๆ  

6.3) การบูรณาการของหน่วยงานการท่องเทีย่วและหน่วยงานท้องถิ่น
ยังขาดประสิทธิภาพ คือ หน่วยงานราชการจงัหวดัยงัไม่ประสานงานกนัอย่างจริงจงัและยงัความ
ร่วมมือ บูรณาการระหวา่งหน่วยงานและมีความสับสนเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีองคก์รท่ีทบัซ้อนกนั
และการบูรณาการแผนงาน โครงการระหวา่งหน่วยงานไม่เขม้แขง็ 
  6.4) หน่วยงานการท่องเทีย่วขาดศักยภาพ คือ การท่องเท่ียวและกีฬา 
มีภารกิจ 2 ดา้น ซ่ึงท าใหเ้กิดการบริหารจดัการไม่เด่นชดัดา้นการท่องเท่ียวมากนกั เป็นเพียงการท าหนา้ท่ี
คอยก ากบัดูแลดา้นการท่องเท่ียวเท่านั้น หน่วยงานทางการท่องเท่ียวของภาครัฐมีบุคลากรจ านวนนอ้ย 
ไม่เพียงพอต่อการท างานอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐยงัไม่มี
ความรู้ทางดา้นการประกอบการธุรกิจเท่าที่ควร จึงท าให้การก าหนดและวางแผนงานดา้นธุรกิจ
การท่องเท่ียวไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  6.5) ขาดความไว้วางใจและเช่ือมั่นต่อการบริหารงานของหน่วยงาน
ท้องถิ่น คือ จากการไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมมาในอดีตท่ีผา่นมา มีการพฒันายงัไม่ชดัเจน
เท่าท่ีควร จึงท าใหค้วามร่วมมือของชุมชนและผูป้ระกอบการยงัไม่เขม้แขง็เท่าท่ีควร  

7) ด้านการบริการทางการท่องเทีย่วของวสิาหกจิเอกชน 
 7.1) ข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวและการเดินทางไม่ชัดเจนและ
เป็นปัจจุบัน คือ การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ ได้แก่ ส่ือแผ่นพบั การประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียว 
แผนท่ีการเดินทาง ป้ายบอกทาง เป็นตน้ ยงัไม่ถูกตอ้ง ชดัเจนและเป็นปัจจุบนั เพราะไม่จดัการขอ้มูล
อยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัไม่เป็นระบบหลายภาษา ส่วนใหญ่มีเพียงภาษาไทย ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัส าหรับ
การส่ือสารและการรับทราบข่าวสารขอ้มูลทางการท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
 7.2) ขาดระบบช่องทางการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ต่อ
นักท่องเทีย่วทั้งชาวต่างประเทศและชาวไทย คือ วิสาหกิจผูป้ระกอบการท่องเท่ียวยงัขาดช่องทางน าเสนอ
สินคา้และบริการและประชาสัมพนัธ์ธุรกิจต่อลูกคา้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ส่วนใหญ่มีแต่การประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางเวปไซตข์องหน่วยงานทางราชการท่ีมีการส ารวจและ
ศึกษาแต่ขาดความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
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 7.3) สภาวการณ์การแข่งขันทางการให้บริการท่องเที่ยวท้องถิ่นรุนแรง 
คือ มีผูป้ระกอบการทางการท่องเท่ียวจ านวนมาก ต่างคนต่างแข่งขนัและแยง่ชิงลูกคา้นกัท่องเท่ียว
กนัเอง ซ่ึงสภาพการแข่งขนัของตลาดมีค่อนขา้งสูง ทั้งจากคู่แข่งเอกชนโดยตรงและหน่วยงานท่ี
ดูแลรับผดิชอบ  
  7.4) ผู้ประกอบการน าเที่ยวบริการท่องเที่ยวแบบ Out bourd คือ 
ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการการท่องเท่ียว (บริษทัทวัร์) โดยมีน าเสนอขายโปรแกรมท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีน้อย แต่เป็นการขายทวัร์เท่ียวจงัหวดัอ่ืนๆ และหรือพานกัท่องเท่ียวไทยไปต่างประเทศแทน
การน าเท่ียวใน 
  7.5) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงชุมชนและท้องถิ่นยังขาดประสิทธิภาพ 
คือ ชุมชนยงัขาดความสามารถในการจดัการการท่องเท่ียวและการน าเสนอกิจกรรมและบริการ
ทางการท่องเท่ียวยงัไม่ไดม้าตรฐาน และยงัไม่ดึงดูดใจ หรือยงัไม่มีประสิทธิภาพทางการน าเสนอ
เพื่อจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว  
  7.6) ความร่วมมือของหน่วยงานท้องถิ่นและหน่วยงานเอกชนต่อ
การร่วมมือทางการจัดการและพัฒนาทางการท่องเที่ยวยังไม่ดีเท่าที่ควร  คือ ความร่วมมือของ
หน่วยงานทอ้งถ่ินและหน่วยงานเอกชนต่อการร่วมมือทางการจดัการและพฒันาทางการท่องเท่ียว
ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร และความร่วมมือของชุมชนและผูป้ระกอบการยงัมีน้อย เพราะขาดความไวว้างใจต่อ
หน่วยงานภาครัฐ 

3.2 การประเมินสมรรถนะของกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว ซ่ึงมีการแยกประเด็น
การศึกษาดงัน้ี 

3.2.1 จุดแข็ง (Strengths) โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
1) ด้านบุคลากรและผู้ประกอบการท่องเทีย่ว 

   1.1) มีความหลากหลายของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว คือ 
ทั้งแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านสินคา้ของท่ีระลึกเพียงพอต่อการดึงดูด
และอ านวยความสะดวกต่อการบริการทางการท่องเท่ียว  
   1.2) มีที่ปรึกษาในแต่ละภาคส่วนเข้ามาร่วมกลุ่มเครือข่ายอย่าง
เป็นทางการ คือ กลุ่มเครือข่ายต่างๆ จะมีท่ีปรึกษาทั้งทางหน่วยงานทางการท่องเท่ียว การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ส านกังานเขตสุรินทร์ นกัวชิาการและผูบ้ริหารจงัหวดัเขา้มาร่วมเป็นท่ีปรึกษาและ
ใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเป็นทางการ 
 2) ด้านการจัดการกลุ่มเครือข่ายในปัจจุบัน 
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     2.1) มีการจัดตั้ งกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเที่ยวหลายกลุ่ม คือ 
ผูป้ระกอบการทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัไดมี้การรวมกลุ่มเครือข่ายในรูปแบบสมาคมและชมรมต่างๆ 
ตามประเภทของธุรกิจ ไดแ้ก่ สมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดั ชมรมผูป้ระกอบการคา้อาหาร
จงัหวดั ชมรมผูป้ระกอบการโรงแรม ชมรมมคัคุเทศก ์กลุ่มสินคา้และผลิตภณัฑ ์OTOP เป็นตน้  
 2.2) กลุ่มเครือข่ายมีการก าหนดโครงสร้างและคณะกรรมการด าเนินการ
อย่างเป็นทางการ คือ กลุ่มชมรมต่างๆ มีโครงสร้างกลุ่มและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการทางเป็น
ทางการ คือ ซ่ึงมีความถูกตอ้งและชดัเจนประมาณ 5-6 ปีท่ีผา่นมา 
 2.3) กลุ่มเครือข่ายมีการจัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์ทางการบริการท่องเที่ยว
ของธุรกจิสมาชิก คือ กลุ่มชมรมจะมีการจดัท าเวปไซด์ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของชมรม และ
จดัท าแผน่พบัประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเมืองนางรอง ประเพณีวฒันธรรม และปราสาทขอมโดยการสนบัสนุน
งบประมาณจากค่าสมาชิกกลุ่ม 

3) ด้านความร่วมมือและความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่าย 
 3.1) มีกลุ่มสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวของจังหวัดที่มีการบริหาร
จัดการทีเ่ข้มแข็งอยู่ในปัจจุบัน  คือ  ผูป้ระกอบการสมาชิกกลุ่มสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวยงัมีความร่วมมือ
ในการเขา้ร่วมประชุมและด าเนินกิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานทางการท่องเท่ียวและจงัหวดัอยูอ่ยา่งเป็นประจ า 
ซ่ึงมีโอกาสขยายพื้นท่ีและไดรั้บสิทธิการจดทะเบียนเขา้เป็นสมาชิกสมาพฒัน์ธุรกิจการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ อีกทั้งเจ้าหน้าท่ีสมาคมมีความทุ่มเทและ
รับผดิชอบต่องาน อีกทั้งมีทิศทางและเป้าหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผูบ้ริหารสมาคมฯ และ
สมาคมมีแผนและกิจกรรมด าเนินการ เช่น การสนับสนุนการออกบูธ มีการจัดท าเวปไซด ์
www.surintourism.com มีการจดัโครงการอบรมยุวมัคคุเทศ ก าหนดกิจกรรมสัญจรโดยเช่ือมโยง
ร่วมกบัผูป้ระกอบการประเทศกมัพูชาจดั Tip พิเศษทางการท่องเท่ียวปีละคร้ัง สมาคมมีการจดัหา
รายได ้เพื่อน าเงินรายไดท้  าการส่งเสริมการท่องเท่ียวของสมาคม เช่น การจดัทวัร์พิเศษ การขายตัว๋ท่ี
นัง่ชมงานชา้ง งานแสงสีเสียง เป็นตน้ โดยแบ่งเปอร์เซ็นตเ์ขา้สมาคม และไดจ้ากค่าสมคัรสมาชิก
รายละ 1000 บาท (ตลอดชีพ) และการจดัท าเอกสารขอ้มูลและการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 3.2) กลุ่มเครือข่ายมีการเช่ือมโยงกันและมีวิสาหกิจสมาชิกรายเดียวกัน 
คือ ผูป้ระกอบการทางการท่องเท่ียวต่างๆ จะเป็นสมาชิกของกลุ่มเครือข่ายประเภทธุรกิจของตน 
และยงัเป็นสมาชิกของสมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว จึงสามารถสร้างความร่วมมือไดง่้าย 

3.2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
1) ด้านบุคลากรและผู้ประกอบการท่องเทีย่ว 

http://www.surintourism.com/
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 1.1) บุคลากรทางการน าเที่ยวที่ได้มาตรฐานยังไม่เพียงพอ คือ
บริษทัน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานยงัมีเพียง 4-5 ราย มีชมรมมคัคุเทศก์ท่ีมี
สมาชิกจ านวนนอ้ย มีเพียงไม่ถึง 10 ราย ท่ีไดด้ าเนินการ (มีใบประกอบวชิาชีพ) และการสร้างอาสาสมคัร
การท่องเท่ียวของจงัหวดัท าไดย้าก และมีจ านวนนอ้ย 

1.2) ขาดบุคลากรบริหารจัดการกลุ่มเครือข่ายโดยตรง คือ กลุ่มเครือข่าย
ยงัไม่มีบุคลากร เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานของกลุ่มเครือข่ายโดยตรง มีแต่คณะกรรมการด าเนินการและ
ประธานกลุ่มจะตอ้งใหค้นงานในธุรกิจเขา้มาช่วยงานร่วมกบัเลขานุการกลุ่ม 

1.3) สมาชิกขาดการตระหนักต่อการพัฒนาตนเองทางวิชาการและ
การประกอบธุรกิจ คือ ผูป้ระกอบการสมาชิกส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจและพฒันาตนเองทางดา้นวิชาการ
เท่าท่ีควร 

1.4) ขาดความเข้าใจหลักการบริหารจัดการกลุ่มเครือข่าย คือ 
คณะกรรมการและสมาชิกขาดความเขา้ใจเร่ืองการบริหารจดัการกลุ่มเครือข่ายท่ีถูกตอ้ง เป็นเพียง
การจดัการกลุ่มและการระดมความคิดและทรัพยากรร่วมกนัเท่านั้น 

1.5)  ไม่มีที่ปรึกษาและผู้ประสานงานกลุ่มเครือข่ายที่มีศักยภาพ 
คือ กลุ่มชมรมเครือข่ายส่วนใหญ่ไม่มีท่ีปรึกษาท่ีมีความสามารถและความเขา้ใจต่อการจดัการกลุ่ม
เครือข่าย อีกทั้งยงัเนน้ผูป้ระสานงานกลุ่มเครือข่าย ส่วนใหญ่มอบหมายให้ประธานกลุ่มและเลขานุการ
กลุ่มเป็นผูป้ระสานงานกิจกรรมต่างๆ เพียงเท่านั้น 
 1.6) ผู้ประกอบการในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวยังมีไม่เพียงพอ คือ 
โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัยงัมีจ  านวนไม่
เพียงพอ ขาดการประสานงานชุมชนท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวเขา้ร่วมเป็นกลุ่มเครือข่ายอยา่งจริงจงั 
   2) ด้านการจัดการกลุ่มเครือข่ายในปัจจุบัน 

2.1)  ขาดผู้น าที่มีความทุ่มเทและเสียสละจริงจังต่องานบริหาร
กลุ่มเครือข่าย คือ กลุ่มเครือข่ายส่วนใหญ่ยงัขาดผูน้ าท่ีเขา้มาบริหารจดัการกลุ่มอย่างจริงจงั และทุ่มเท
เสียสละเวลาและงบประมาณเขา้มาร่วม เช่น การใชท้รัพยากร เวลาร่วมงาน และด าเนินงานกิจกรรม 
การเขา้ร่วมประชุม เป็นตน้   

2.2)  การโปร่งใสในการให้สิทธิและประโยชน์จากการรวมกลุ่ม คือ 
ผูป้ระกอบการสมาชิกบางรายท่ีมีโอกาสไดร่้วมกิจกรรมและการสนบัสนุนจากหน่วยงานทางการท่องเท่ียว
ภาครัฐ  

2.3)  เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่าย 
คือ ผูป้ระกอบการสมาชิกกลุ่มเครือข่ายบางส่วนมีความขดัแยง้ทางการบริหารจดัการกบัผูน้ าและ
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คณะกรรมการกลุ่ม ซ่ึงอาจเกิดจากการบริหารจดัการกลุ่มและการให้สิทธิและประโยชน์ต่อการรวมกลุ่ม
ยงัไม่เหมาะสม 

2.4)  งบประมาณด าเนินการของกลุ่มเครือข่ายไม่เพียงพอ คือ 
กลุ่มชมรมมีรายได้จากค่าสมคัรสมาชิกและหรือค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ธุรกิจเท่านั้น แต่มี
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการประชุม จดัท าส่ือและโครงการพฒันาสมาชิก จึงท าให้งบประมาณ
บริหารจดัการกลุ่มเครือข่ายไม่เพียงพอ 

2.5)  ขาดทศิทางและเป้าหมายการด าเนินการร่วมกันอย่างชัดเจน 
คือ ผูป้ระกอบการมีเป้าหมายและการด าเนินการไปคนละทิศทาง และความมุ่งหวงัผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจของตนเองต่อการรวมกลุ่มชมรมมากเกินไป ไม่มีการเสียสละอย่างแทจ้ริง จึงเกิดการร่วมมือ
เช่ือมโยงธุรกิจและการรวมกลุ่มเครือข่ายยงัไม่เขม้แขง็เท่าท่ีควร  

2.6)  ขาดแผนงานและกิจกรรมด าเนินการประจ าปีอย่างชัดเจน
คือ กลุ่มชมรมส่วนใหญ่ไม่มีการจดัท าแผนงานและปฏิทินด าเนินกิจกรรมต่างๆ อยา่งเป็นทางการ มี
เพียงการจดักิจกรรมตามช่วงเวลาเทศกาลและตามหน่วยงานทอ้งถ่ินประสานโครงการมาให้ และ
กิจกรรมการด าเนินการของแต่ละชมรมและกลุ่มเครือข่ายมีไม่มาก จ านวน 3-5 กิจกรรมในรอบปี 
อีกทั้งเป็นลกัษณะสมาชิกยงัด าเนินการเป็นรายธุรกิจอยู ่และการรวมกลุ่มเป็นเพียงเอกชนเท่านั้นท่ี
เขา้มาเป็นสมาชิกของกลุ่มเท่านั้น 

2.7)  การประสานงานและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกลุ่มเครือข่าย
ไม่ทั่วถึง  คือ กลุ่มชมรมเครือข่ายจะมีการแจง้ข่าวสารและประสานงานแก่สมาชิกไม่กระจายและ
ทัว่ถึงสมาชิก ส่วนใหญ่จะแจง้และประสานถึงสมาชิกท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองและมี
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนั 

2.8)  การปิดโอกาสและกีดกันในการเข้าร่วมเป็นสมาชิก คือ การบริการ
และตอ้นรับนกัท่องเท่ียวยงัไม่กระจายธุรกิจ มีการกระจุกตวัเพียงกลุ่มผูป้ระกอบการสมาชิกบางราย
เท่านั้น และยงัขาดการประสานชุมชนท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวเขา้ร่วมเป็นกลุ่ม เป็นเพียงการเขา้
ร่วมเฉพาะผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพสูงในระดบัหน่ึงเท่านั้น  

2.9)  ชมรมและกลุ่มเครือข่ายยังมีขนาดเล็ก คือ จ านวนสมาชิกของ
ชมรมและกลุ่มเครือข่ายแต่ละกลุ่มยงัมีจ านวนนอ้ย ประมาณ 20-40 รายเท่านั้น  

3) ด้านความร่วมมือและความเข้มแข็งของกลุ่มเครือข่าย 
  3.1) ผู้ประกอบการขาดแรงจูงใจและความเช่ือมั่นต่อการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการกลุ่ม  คือ วสิาหกิจขาดความเช่ือมัน่ในการจดัการและความร่วมมือในการรวมกลุ่ม
เครือข่าย และจะไม่ไดรั้บประโยชน์เท่าท่ีควร เพราะเกิดจากความไม่ชดัเจนของการบริหารจดัการกลุ่ม 
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อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐยงัให้การสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียวยงัไม่เพียงพอและขาดความต่อเน่ือง 
จึงท าให้มีทศันคติและแรงจูงใจในการจดัตั้งกลุ่มและความคาดหวงัจากประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายชมรม 

3.2) ระดับความสัมพันธ์ของสมาชิกกับกลุ่มเครือข่ายค่อนข้างต ่า 
คือ สมาชิกท่ีเขา้ร่วมกลุ่มชมรมส่วนใหญ่มีความตอ้งการเขา้ร่วมเพื่อเปิดโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ 
และการสิทธิร่วมการสนบัสนุนจากหน่วยงานทอ้งถ่ิน 

3.3) ผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกไม่ทุ่มเทและเสียสละกับกิจกรรม
ของชมรม คือ สมาชิกส่วนใหญ่ขาดความทุ่มเทและความร่วมมือต่อกิจกรรมของกลุ่มเครือข่าย 
เพราะอาจจะขาดความตระหนกัทางสังคมและการแข่งขนัทางธุรกิจ หรือผูป้ระกอบการยงัขาดแรงจูงใจ
ต่อการเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการชมรม และความคาดหวงัจากประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายชมรมผูป้ระกอบการไม่มีเวลาท่ีตอ้งเขา้มาร่วมท ากิจกรรมของกลุ่ม
เครือข่าย 
 3.4) สมาชิกมีความต้องการประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม คือ 
สมาชิกท่ีเขา้ร่วมกลุ่มส่วนใหญ่มีความตอ้งการหวงัผลทางการคา้และธุรกิจของตนมากกวา่การท่ีจะเสียสละ
และช่วยเหลือเพื่อนสมาชิก และหรือกลุ่มให้เกิดการพฒันาให้เขม้แข็งมากข้ึน หรือผูป้ระกอบการสมาชิก
บางส่วนมีความคาดหวงัและความตอ้งการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวมท่ีจะช่วยพฒันา
กลุ่มสมาชิกดว้ยกนั 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ ประวตัินักวจิัย 
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ประวตัิผู้รับผดิชอบหัวหน้างานวจัิย 
1.  ช่ือ-สกุล  นางฐิตาภรณ์   เวยีงวเิศษ 

   Mrs.Thitaporn   Wiengwiset 
2.  หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน   319900054816 
3.  ต าแหน่งปัจจุบนั   ขา้ราชการพลเรือนในมหาวทิยาลยั ต าแหน่งอาจารยร์ะดบั 7  

   สังกดัคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์    
4.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก   
   มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ท่ีอยู ่439 ถนนจิระ อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์  
    31000  
      โทรศพัท/์โทรสาร :  08 37371755 0 4461 1221 0 4461 2858   
       E-mail :    Thitapo15@hotmail.com 
5.   ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี ค.บ. การวดัผลการศึกษา วทิยาลยัครูบุรีรัมย ์
     ปริญญาโท กศ.ม. การวดัผลการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
                                           ก าลงัศึกษาต่อระดบัปริญญาเอกสาขาการบริหารการศึกษา   
6.  สาขาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 
   การบริหารการศึกษา, การวดัผลการศึกษา, การจดัการการท่องเท่ียว   
7.  ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ    

7.1 ผูอ้  านวยการแผนงานวจิยั : ช่ือแผนงานวจิยั 
 - 

7.2 หวัหนา้โครงการวจิยั : ช่ือโครงการวจิยั และงานวจิยัท่ีท าเสร็จแลว้ 
1. การพฒันาเส้นทางการจดัการท่องเท่ียวแหล่งอารยธรรมขอมในเขตอีสานใตถึ้ง

ปราสาทนครวดั  ประเทศกมัพชูา ทุน สกว. (หวัหนา้โครงการ) 
2. การวจิยัเพื่อวางระบบติดตามและประเมินผลการพฒันาครูเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้

โรงเรียนหว้ยราชพิทยาคม  จงัหวดับุรีรัมย ์(วจิยัร่วม) 
3. การวิจยัโครงการพฒันาครูและโรงเรียนเพื่อเป็นโรงเรียนร่วมพฒันาวิชาชีพครู 

(วจิยัร่วม) 
4. การติดตามและประเมินผล (ระหว่างด าเนินโครงการ) เพื่อพฒันาครูและ

ผูบ้ริหารประจ าการให้ไดรั้บวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษา  และประกาศนียบตัรบณัฑิตทางการบริหาร
การศึกษา (วจิยัร่วม) 
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5. การน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาหลกัสูตรบูรณาการ : กรณีศึกษาโรงเรียนนา
โพธ์ิพิทยาคมจงัหวดับุรีรัมย ์(หวัหนา้โครงการ) ทุน สกอ.  

  6. การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน เร่ือง อารยธรรมขอมส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โรงเรียนพนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย (หวัหนา้โครงการ) ทุน มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์(ผา่น
การประเมินโครงการของ วช ปี 2552) 
 
2. นักวจัิยโครงการ 
1. ช่ือ - นามสกุล  นางสาวภรณี  หลาวทอง        
    Miss  Poranee  Laotong      
2.  เลขหมายบตัรประจ าตวัประชาชน   3331000815996      
3.  ต าแหน่งปัจจุบนั   พนกังานราชการ      
4.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก   

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์   
145 ม.15 ถ.สุรินทร์-ปราสาท ต.นอกเมือง อ. เมือง  จ.สุรินทร์  32000   

     โทรศพัท ์ 0-4415-3097, 08-1549-4010 โทรสาร  0-4415-3097  
  E-mail:   poranee11@hotmail.com  
5.  ประวติัการศึกษา ศศ.บ. การจดัการงานทัว่ไป สถาบนัราชภฏัสุรินทร์   

    บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง    
6.  สาขาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ 

    การจดัการ, การจดัการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, การบริหารธุรกิจ 
7.  ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ    

7.1 หวัหนา้โครงการวจิยั : ช่ือโครงการวจิยั  
1. การศึกษาปัญหาการส่งนกัศึกษาออกฝึกงานในสถานประกอบการของคณะ

เทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์   
  2. การศึกษาปัญหาการส่งนกัศึกษาออกฝึกงานในสถานประกอบการของคณะ
เทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วทิยาเขตสุรินทร์ 
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