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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาบริบทลักษณะเฉพาะของกลุมวิสาหกิจ 

ชุมชนผูผลิตภัณฑผาทอและเคร่ืองแตงกายพื้นบาน และขอมูลพื้นฐานของการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนใน
เขตจังหวัดบุรีรัมย 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุมผลิตภัณฑผาทอและเคร่ือง
แตงกาย ดานคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ ดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ ดานการตลาด และดานการ
สรางเครือขาย   3) เพื่อพัฒนาเครือขายกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุมผลิตภัณฑผาทอและเคร่ืองแตง
กายใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน  วิธีการดําเนินการวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก โดยใช
กระบวนการสนทนากลุม  ( Focus  Group  Discussion) การสัมภาษณแบบเชิงลึก  รวมกับการสังเกต
แบบมีสวนรวม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยไดมีการคัดเลือกกลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวน 5 กลุม ไดแก 
1)  กลุมวิสาหกิจชุมชนเทศบาลตําบลนาโพธิ์  ตําบลนาโพธิ์  อําเภอนาโพธิ ์จังหวัดบุรีรัมย   2)  กลุม
วิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานหนองโก ตําบลดอนกอก อําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย  3) กลุมแมบาน
เกษตรกรบานโนนศิลา ตําบลถลุงเหล็ก อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  4) กลุมธัญธารียกระเปาผาไหม ตําบล
แสลงโทน อําเภอแสลงโทน  จังหวัดบุรีรัมย  5)  กลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง ตําบลจรเขมาก อําเภอประโคน
ชัย จังหวัดบุรีรัมย  ประชุมระดมความคิดเห็นแบบมีสวนรวมเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการ
พัฒนาศักยภาพ  
 ผลการวิจัยมีดังนี ้
 1. ผลการศึกษาบริบทของกลุมวิสาหกิจชุมชน สามารถสรุปไดดังนี ้
                 1) กลุมธัญธารียกระเปาผาไหม  ต.แสลงโทน  อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย  เร่ิมกอตั้งกลุมเม่ือ ป 
พ.ศ. 2552 โดยผูคิดริเร่ิมการกอตั้งกลุม คือ   นางสาวธัญธารีย ธรรมวัฒนกิตติ์  สืบเนื่องจากจังหวัดบุรีรัมย
มี คําขวัญ ประจําจังหวัดคือ เมืองปราสาทหิน  ถิ่นภูเขาไฟ ผาไหมสวย รวยวัฒนธรรม  ซึ่งมีปราสาทหิน
พนมรุงเปนเอกลักษณของจังหวัด วัตถุประสงคของการจัดตั้งกลุมเพื่อรวมตัวกันผลิตแปรรูปผาไหมเพื่อให
เกิดความแตกตางจากผลิตภัณฑผาไหมพื้นเมืองทั่วไป และเปนการเพิ่มมูลคาสินคาใหเกิดการหลากหลาย 
ดังนั้นทางกลุมจึงเล็งเหน็ความสําคัญ จึงไดผลิตผลิตภัณฑที่เกิดจากผาไหม เปนผลิตภัณฑของฝากของที่
ระลึกประจําจังหวัด เพื่อสงเสริมอาชีพและเพิ่มรายไดใหกับสมาชิกในชุมชน พรอมทั้งเปนการอนุรักษ
หัตถกรรมพื้นบานเพื่อสืบทอดตอคนรุนหลัง  
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      2) กลุมทอผาไหมบานหนองโก  ต.ดอนกอก  อ.นาโพธิ์  จ.บุรีรัมย   เม่ือป พ.ศ. 2530    มี
ชาวบานหนองโกไดเดินทางไปรับเสด็จสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถทีพ่ระตําหนักภูพานราชนิเวศน
จังหวัดสกลนคร  และนําผาไหมไปถวายดวยพระองคทรงโปรดผาไหมทรงรับไว  และชื่นชอบมาก  และทรง
พระราชทานเงินใหเปนคาผาไหม   สรางความปลาบปล้ืมใจเปนอยางยิ่ง ตอมาหมูบานหนองโก  ได
คัดเลือกผูใหญบานเปนสุภาพสตรี   คือ นางนิสา   ประดา   เปนผูที่มีฝมือและทอผาไหม เปนประจํา ได
ประชุมปรึกษาหารือกับชาวบาน เพื่อรวมกลุมจัดตั้งกลุมทอผาไหมข้ึน  ชื่อ “ กลุมทอผาไหมบานหนองโก”  
เร่ิมแรกยังไมมีชือ่เสียงมากนัก  จวบจนไดรับคําแนะนําปรึกษาจากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอนาโพธิ์  มี
การฝกอบรมใหความรูการพัฒนาดานการผลิต   การบริหารจัดการกลุม  การสงเสริมดานการตลาด   ทําให
กลุมมีการพัฒนาผาไหมมัดหม่ีที่มีสีสัน  ลวดลายสวยงาม  โดยที่ยังความเปนผาไหมมัดหม่ีแบบดั้งเดิมไว  
และพัฒนาลวดลายใหมใหเขากับสมัยใหม   กลุมทอผาไหมบานหนองโก  หมูที่ 6  ตําบลดอนกอก อําเภอ
นาโพธิ์  จังหวัดบุรีรัมย   ไดพัฒนาผาไหมมัดหม่ี  มาเปนเวลา  23   ป   สรางชื่อเสียงจนเปนที่รูจักดานผา
ไหมมัดหม่ีที่มีความสวยงาม ประณีตและเปนผลิตภัณฑที่ผลิตใหกับโครงการศิลปาชีพสวนจิตลดา 

    3) กลุมทอผาไหมเทศบาลตําบลนาโพธิ ์ ต.นาโพธิ์   อ.นาโพธิ์  จ.บุรีรัมย    เร่ิมกอตั้งกลุมเม่ือ
วันที่  29 เมษายน  พ.ศ. 2548  มีสมาชิกเร่ิมกอตั้งจํานวน  152  คน  ปจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด  467 คน  
ประธานคนที่  1  นางสําเนียง  มูลศรีแกว  ประธานคนที่ 2  นางออนตา  ปาปะเก  ตอมาเม่ือวันที่ 29  
เมษายน  พ.ศ. 2548  นายวรพงษ  บาลไธสง  ไดรับตําแหนงนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาโพธิ ์ เขามา
บริหารในวาระที่  2  ไดแถลงนโยบายตอที่ประชุมสภาไวชัดเจนในการสงเสริมอาชีพของพี่นองประชาชนทั้ง  
9  ชุมชน และไดตั้งงบประมาณสนับสนุนเปนกองทุนใหกับชุมชน  ๆ ละ  50,000 บาท  โดยออกประชุม
ประชาคมทําความเขาใจกับประชาชนใหประชาชนเขามามีสวนรวม  รวมกลุมกันทําอาชีพเสริมทอผาไหม  
และไดรวมกลุมกันในการจัดตั้งตอนแรกมีสมาชิก  152 คน  ปจจุบันมีสมาชกิทั้งหมด  467  คน  ไดขยาย
สมาชิกกลุมเพิ่มข้ึนทุกป  โดยเทศบาลไดสนับสนุนเงินทุนปละ  50,000  บาท  เปนเวลา  4 ป  และขอ
ตรวจสอบการบริหารกองทุนติดตามอยูเปนประจําจนกลุมนั้นเขมแข็งสามารถบริหารจัดการดวยตนเองได
และมีเงินหมุนเวียนในกลุมมีสภาพคลองมีระเบียบการบริหารจัดการกลุมที่ชัดเจน  มีคณะกรรมการ  
ประธาน  การประชุม  ศึกษาดูงานพัฒนาบุคลากรสมํ่าเสมอ  โดยตอนแรกรวมกลุมจัดตั้งโดยเทศบาลเปน
จุดประสานงานซึ่งมีขาราชการเทศบาลเปนผูตรวจสอบและเปนพี่เล้ียงในการเดินระบบบัญชีดวยตนเองได
กลุมมีสํานักงานตั้งอยูบานเลขที่  53  หมู  4  ตําบลนาโพธิ์  อําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย  31230  สวนใน
แตละปเทศบาลไดจัดงานประกวดสินคาผาไหมประจําป  ประกวดธิดาไหม  สาวไหม  ทอผาไหมเชิญชวน
นักทองเที่ยวจากตางจังหวัดเขามาเที่ยวชมและซื้อสินคาเพื่อกระตุนเศรษฐกิจและการตลาดของกลุมมี
แหลงจําหนายผาไหมอยูอาคาร OTOP เทศบาล โดยใหชุมชนบริหารจัดการเองและตอนนี้กําลังขยายแหลง
จําหนายสินคาไปยังจังหวัดบุรีรัมย    
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     4)  กลุมแมบานเกษตรกรบานโนนศิลา  ต.ถลุงเหล็ก  อ.เมือง  จ.บุรีรัมย   เร่ิมจากเกษตรกร
ชาวบานโนนศิลาไดประกอบอาชีพเสริมภายหลังฤดูการเก็บเกี่ยวโดยการปลูกหมอนเล้ียงไหม  นําเสนไหม
มาทอผาใชเอง  ทําใหผูสวมใสมีบุคลิกภาพสวยงามและสรางความนาเชื่อถือใหแกผูพบเห็นและมีการ
ถายทอดภูมิปญญาพื้นบานเร่ิมจากการเล้ียงไหมจนสามารถนํามาทอเปนผืนผา  จากบรรพบุรุษสูรุน
ลูกหลานมาจนถึงปจจุบัน ในป  พ.ศ. 2542  ไดรวมตัวกันและจัดตั้งกลุมใชชื่อ  “กลุมแมบานเกษตรกร
บานโนนศิลา”  มีสมาชิกจํานวน  31  คน  มีการลงทุนถือหุนและการรับฝากเงิน  ทําใหมีทุนดําเนินงาน
เพียงพอสําหรับการทํากิจกรรมรวมกัน  ทําใหมีทุนดําเนินงานเพียงพอจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมถงึได
มีการแลกเปล่ียนเรียนรูเทคนิคทอผา  และการออกแบบลายผาจากกลุมอ่ืนอยูเสมอ   ทําใหกลุมมีการ
พัฒนาและเขมแข็งข้ึนและในป  พ.ศ.  2548  กลุมไดรับจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน  ใชชื่อวา  “กลุม
แมบานเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนทอผาไหมบานโนนศิลา”  และไดมีการพฒันาผลิตภัณฑของ
กลุมใหมีความหลากหลายมากข้ึน  เร่ิมจากผาไหมมัดหม่ีลวดลายตาง  ๆ  กระเปาจากผาไหม  พวงกุญแจ
ผาไหมดอกไมจันทน  การบูรหอม เปนตน 
          5) กลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง  ต.ประโคนชัย  อ.ประโคนชัย  จ.บุรีรัมย  บานโคกเมืองเปน
หมูบานเกาแก  มีแหลงทองเที่ยวใกลเคียง คือ ปราสาทเมืองต่ําและประสาทหินเขาพนมรุง ปจจุบันบาน
โคกเมืองเปนที่รูจักแพรหลาย เปนหมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีที่พักโฮมสเตยใหกับนักทองเที่ยว โดย
มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เขาไปเที่ยวชมและพักอยูเปนจํานวนมาก พ.ศ.  2545 มีการ
ตั้งกลุมทอผาชื่อวา “กลุมนารายไหมไทย”  บริหารจัดการโดยนางพนิดา  เขียวรัมย  มีคณะกรรมการ 3  คน  
สมาชิก  35 คน  สินคาที่ผลิตไดนําไปจําหนายที่ศูนย  OTOP  ภายในหมูบาน  สินคาสวนใหญจะเปน
ประเภทผาไหมมัดหม่ี  นอกจากนั้นจะเปนผลิตภัณฑแปรรูปจากศูนยผาไหม  และเส่ือกก  สมาชิกกลุมมี
การปลูกหมอน  เล้ียงไหม  สาวไหมแบบโบราณ  ฟอกยอม  มัดหม่ี  และทอผาจากผูชํานาญงาน  กลุมยังมี
ผาที่เปนเอกลักษณ คือ  ผานารายลายผักกูด  ซึ่งเปนลายที่ไดออกแบบโดยอาจารย จารุณี  ชัยโชติอนันต 
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย และไดรับการสนับสนุนการออกแบบกลองบรรจุภัณฑ จากศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่  6   ตอมาไดมีการแปรรูปผลิตภัณฑเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับกลุมโดยการสนับสนุน
จากแรงงานจังหวัดบุรีรัมย  จึงเปล่ียนชื่อเปน “กลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง” จนถึงปจจบุัน  
 2) ผลการศึกษาปญหาและความตองการในการพัฒนาศักยภาพของกลุม 
                   ผลการศึกษาปญหามีปญหาในหลาย  ๆดาน  คือ ดานวัตถุดิบ  คือ  1.วัตถุดิบมีราคาแพง 
และหายาก   2.ขาดแหลงซื้อวัตถุดิบ   ดานการผลิต คือ  ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่เหมือนกัน  ขาดเอกลักษณ
เฉพาะกลุม   ดานอุปกรณ คือ 1. อุปกรณที่กลุมมีนอยไมเพียงพอตอกําลังการผลิต   2. ขาดอุปกรณในการ
แปรรูป  ดานกําลังการผลิต  คือ   1.  กําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการ   2. เนื่องจากมีอาชีพ
หลักทางการเกษตร ทําใหมีเวลาในการผลิตนอย   
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ดานชองทางการจําหนาย คือ   1. ชองทางการจําหนายสินคามีนอย   ดานสงเสริมการตลาด  คือ   1. ขาด
ทักษะในดานการสงเสริมการขาย  2. ขาดการประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจัก   3. ยังไมมีบรรจุภัณฑ    
4.ขาดความตอเนื่องในการสงเสริมการขายจากภาครัฐ   ดานการเงิน  คือ  1. ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการ
ซื้อวัตถุดิบ  2. ขาดงบประมาณในการสนับสนุนพัฒนากลุม  
 3) ผลการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

    1) การพัฒนาดานคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
                     (1) ปญหาของกลุมที่ทําการผลิตผาทอพื้นบาน การพัฒนาดานคุณภาพ 
มาตรฐานผลิตภัณฑ ไดดําเนินการจัดอบรมดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ซึ่งปญหาของกลุมที่ทําการผลิตผาทอ
พื้นบานสวนใหญจะการยอมสีไมไดมาตรฐาน ยังไมสมํ่าเสมอ เปนดาง  สีตกและสีเพี้ยน ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหกระบวนการยอมสีตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา มีความเห็นวา กระบวนการยอมสียงัขาดเทคนิคที่
ถูกตองในการฟอกขาว และการลอกกาวไหม ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหสีติดและไมตก  ซึ่ง
กระบวนการยอมสีถือวาเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ เพื่อทําใหสินคามีความโดดเดนและสะดุดตากับ
กลุมลูกคา แตอยางไรก็ตาม ทางกลุมยังขาดจิตสํานึกในการยอมสีและขาดองคความรูในเทคนิคการเพราะ
เนื่องจากทางกลุมขาดองคความรูและเทคนิคการฟอกขาวไหมและเทคนิคการลอกกาวไหม กอน
ดําเนินการยอมสีฟอก ลอกกาวไหม   ไดดําเนินการอบรมเทคนิคการฟอกยอม และการลอกกาวไหม 
รวมถึงการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ  เนื่องจากปจจุบันตลาดผาไหมมีการแขงขันคอนขางสูงข้ึน ทําใหกลุมตอง
ดําเนินการสรางความแตกตางหรือการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ  ดังนั้นไดดําเนินการจัดอบรมเกี่ยวกับ
การตกแตงสําเร็จ( Finishing ) คือ การตกแตงใหนุม และ การตกแตงใหมีกล่ินหอม   
                   (2) ปญหาของกลุมที่ทําการแปรรูปผลิตภัณฑจากผาไหม  เนื่องจากผลิตภัณฑมีรูปแบบที่
คลายกัน  ขาดเอกลักษณเฉพาะกลุม ซึ่งหากกลุมไดรับการพัฒนารูปแบบที่เปนเอกลักษณเฉพาะกลุมจะ
เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับกลุม และสรางรายได ดังนั้นทางกลุมควรสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑของ
กลุม เพื่อสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหเปนที่จดจําแกลูกคา และควรพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ
อยางตอเนื่องและปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 

      2) การพัฒนาดานการตลาด  
    ในการพัฒนาดานการตลาดของทางวิสาหกิจชุมชน ทางผูวิจัยจึงไดมีการทําส่ือ
ประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต โดยใชเฟสบุคในการทําส่ือเบื้องตน  เพื่อเปนการสรางความรูจักใหกับกลุม
ลูกคาอีกชองทางหนึ่ง  เนื่องจากเฟสบุคเปนส่ือที่ไดรับความนิยมในทุกเพศทุกวัย และยังไมมีคาใชจายใน
การดูแลเวปไซต เพราะทางกลุมตองจํากัดดวยงบประมาณในการบริหารจัดการกลุม ดังนั้นส่ือที่งายและ
สะดวกในการติดตอประชาสัมพันธกิจกรรมของกลุมวิสาหกิจชุมชนแตละแหง ผูวิจัยจึงไดดําเนินการจัดทํา
โซเชียลมีเดียแบบเฟชบุค (facebook) ใหทางกลุมวิสาหกิจชุมชน ทั้งจํานวน 5 กลุม  โดยมีการตั้งชื่อใน 
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facebook ตามชื่อของกลุม เพื่องายตอการจดจํา และทําแผนพับประชาสัมพันธ จํานวน 1 กลุม คือ กลุม
ธัญธารียกระเปาผาไหม   
       3) การพัฒนาดานบรรจุภัณฑ  
            ในการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ  เนื่องจากบรรจุ
ภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนเดิมยังไมสวยงาม ไมคงทน และบางกลุมยังขาดโลโกของทางกลุม ซึ่งทาง
ผูวิจัยจึงไดออกแบบบรรจุภัณฑใหมเพื่อใหทางกลุมวิสาหกิจชุมชนไดนําไปใช   
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were: 1) to study the specific context of the community 
enterprise group of native cloth weaving and custom products and basic data on forming the 
community enterprise group in Buriram Province, 2) to develop the potential of the community 
enterprise group of the native cloth weaving and custom products on product quality and 
standard, packaging, marketing, and networking, and 3) to develop the community enterprise 
group network of the native cloth weaving and custom products for empowerment and 
sustainability. The research methodology was mainly the qualitative one through focus group 
discussions, in-depth interviews, and participatory observation. The focus groups used in this 
research were 5 selected community enterprise groups, including 1) the community enterprise 
group of Na Pho Subdistrict Municipality, Na Pho Subdistrict, Na Pho District, Buriram Province; 
2) the community enterprise group of cloth weaving of Nong Ko Village, Don Kok Subdistrict, Na 
Pho District, Buriram Province; 3) the former housewife group of Non Sila Village, Thalong Lek 
Subdistrict, Muang District, Buriram Province; 4) The Thantharee silk bag groups, Salaeng Ton 
Subdistrict, Salaeng Ton District, Buriram Province; and 5) the Kok Muang women development 
group, Jorakhe Mak Subdistrict, Prakhonchai District, Buriram Province; through participatory 
brainstorming on problems and needs for potential development.  
 The research results were as follows: 
 1. The Study Results on the Context of the Community Enterprise Groups, summarized 
as below. 
  1) The Thantharee silk bag groups, Salaeng Ton Subdistrict, Salaeng Ton 
District, Buriram Province, was formed in 2009, by the initiation of Miss Thantharee Thamwatkit. 
Based on the motto of Buriram Province of “The city of stone shrine, volcano site, beautiful silk 
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cloth, and cultural richness,” with the Phanom Rong shrine as the identity of the province. The 
purposes of the forming the group was to participate in producing silk cloth products available, 
and to increase the variety of the commercial values of the products. The group, accordingly, 
envisioned the necessity to produce as the typical souvenirs of the province to promote 
livelihood and income supplement of the community members, as well as conservation of native 
handcrafts for future generations. 
  2) The cloth weaving group of Nong Ko Village, Don Kok Subdistrict, Na Pho 
District, Buriram Province, was formed in 1987. Some of the villagers of Nong Ko Village went to 
attend the Queen’s Command audience at Phu Phan Palace, Sakon Nakhon Province, and 
offered the Queen with the silk cloth. She accepted it with appreciation and gave some money 
for it. This made them so proud. Later on Nong Ko Village had the lady as the village head, 
named Mrs Nisa Prada, who was skillful and did cloth weaving all along. She then called a 
meeting with the villagers to consult about forming the silk cloth weaving group, naming “Silk 
Cloth Weaving Group of Nong Ko Village.” At the beginning it was famous, and then the 
advisors from the Community Development Section of Nong Ko District came to train on 
development of production, group management, and marketing promotion. This made the 
group develop the mud-mee silk cloth with beautiful colors and patterns, by retaining the typical 
traditional mud-mee silk cloth and developing new patterns to cope with modernization. The silk 
cloth weaving group of Nong Ko Village, Group 6, Don Kok Subdistrict, Na Pho District, Buriram 
Province had been developing the mud-mee silk for 23 years. This made it famous for mud-mee 
silk cloth with beautifulness and skillfulness, and become the product to supply to the SUPPORT 
Project, Chilada Palace. 
  3) The silk cloth weaving group of Na Pho Subdistrict Municipality, Na Pho, 
Buriram Province, was formed on 29 April 2005. There were 152 members at the first start, and 
467 members at present. The first chairperson was Mrs Samniang Mounsrikaeo, and the second 
chairperson was Mrs Onta Parpakey. Then right on 29 April 2005 Mr. Worapong Mounsrikaeo 
became the mayor of Na Pho Subdistrict Municipality for the second term. He declared a clear 
policy at the municipal assembly to promote livelihood of all a community members, and 
allocated supportive the fund of 50,000 baht for each community. He also went around to meet 
with the community members to make it clear about the policy and invite them to participate in 
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the income supplement silk cloth weaving group, with 152 members at the beginning and 467 at 
present. The members kept increasing annually. The municipality allocated the fund of 50,000 
baht per year for 4 years. The monitoring and follow-up on management of the fund was carried 
out regularly until the group was strong enough to manage the group by the members 
themselves with following revolving fund and clear management regulation. The group had the 
committee, chairperson, meetings, and study tours on staff development on a regular basis. At 
the beginning the municipal officials were the auditors and supervisors. The groups had its 
office at House member 53, Group 4, Na Pho Subdistrict, Na Pho District, Buriram Province 
31230. Every year the municipality held the annual contests of the silk cloth products, silk 
beauty queen, silk thread making, and silk cloth weaving to invite tourists from other provinces 
to visit and buy the products to promote the economy and marketing of the group. There was 
the site for selling the silk cloth at the municipal OTOP building, by self management of the 
community members, and the expansion is being made to the city of Buriram. 
  4) The former housewife group of Non Sila Village, Thalung Lek Subdistrict, 
Muang District, Buriram Province, was started by the formers of the Non Sila Village having the 
supplementary livelihood after the harvesting season by growing mulberry trees and raising silk 
worms, and bringing the silk thread to weave cloth for their own use. This made those who had 
silk cloth dressed look beautiful in their personality and gain credit from those who saw them. 
They also transferred the native wisdom of silk- worm raising to silk cloth weaving from 
generation to generation up to this data. Then in 1999 they joined together and formed the 
group, naming “Farmer Housewife Group of Non Sila Village.” There were 31 members, stock 
holders, and money deposit. This made them have enough fund to run business together, 
enough budget from related agencies, and regular exchange knowledge in weaving techniques 
and designing cloth patterns from other group. This also made the group develop and increase 
its strength. In 2005 the group registered as the community enterprise, naming “Farmer 
Housewife and Silk Cloth Weaving Community Enterprise Group of Non Sila Village,” and the 
products of the group had been developed with a greater variety ranging from mud-mee silk 
cloth with various patterns, silk-cloth bags, silk cloth key, “Mai Chan flowers” and fragrant 
“Karaboon”, and so on. 



(10) 

 

  5) The women development group of Kok Muang Village, Prakhonchai 
Subdistrict, Prakhonchai District, Buriram Province. Kok Muang Village is an old village. There 
are nearly sightseeing places, namely Muang Tam Shrine and Phanom Rong Stone Shrine. At 
present, Kok Muang Village is well-known as a cultural tourism village with homestays for 
tourists, with a member of domestic and foreigner tourists visiting each year. In 2005, the cloth 
weaving group, named “Narai Thai Silk Group.” It was managed by Mrs. Panida Khiewram. 
There were 3 committee members and 35 group members. The products made were sent to sell 
at the OTOP Center in the village. Most of the products were the mud-mee silk cloth. In addition, 
there were adapted products from silk cloth centers and read mats. The group members grew 
mulberry trees, raised silk worms, making silk thread ancient styled, dyed, made “mud-mee” 
and wove silk cloth by the skilful persons. The group also had the typical cloth of their own 
identity, called “Narai Cloth of Phak Kut pattern,” designed by an instructor, named Jarunee 
Chaicho-Anan from Buriram Rajabhat University, and financially supported from the packaging 
design the Industrial Promotion Center 6. Latter on the products were adapted for the added 
values to the group through the support from the Buriram Provincial Labor Section, and the 
name was also changed into “Kok Muang Women Development Group” up to the present. 
 2. The Study Results on Problems and Needs for Potential Development of the Groups, 
summarized as follows: 
 There were problems in various aspects, namely Raw Materials: 1) raw materials being 
expensive and scarred, and 2) lacking raw materials agents; Production: products having 
similar pattern and lacking group identity; Tools: 1) insufficient to production power, and 2) 
lacking tools for processing; Production Power: 1) tools insufficient as needed, and 2) lacking 
enough time for production; Distribution Alternatives: insufficient alternatives for distribution; 
Marketing Promotion: 1) lacking skills in selling promotion, 2) lacking public relations of the 
products, 3) lacking packaging, and 4) lacking continuous selling promotion from the 
government; Finance: 1) lacking revolving fund for purchasing raw materials, and 2) lacking 
budget to support group development. 
 3. Results of Potential Development of the Community Enterprise Groups, summarized 
as follows:  
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  1) Development of the Product Quality Standard  
   (1) Problems of groups on native weaving cloth, development product 
quality standard included training on product quality. Most problems faced by the native 
weaving cloth were on the standard of dying, unevenly colored, spotted, fade, and slightly 
different. The researcher analyzed the dying process from the beginning to the end. It was 
found that the dying process lacked the correct technique in whitewashing and discarding silk 
glues, being the main factors for making dye get sticked and unfaded. The dying process was 
regarded as important in order to make the produced outstanding and attractive to the 
customers. Nevertheless, the groups lacked awareness of dying and lacking knowledge in 
techniques. Since the groups lacked knowledge and techniques in whitewashing and 
discarding silk glue, the training on them were conducted. The topic on increasing value-added 
products was also included in the training. The silk cloth marketing at present was highly 
competitive, it was therefore necessary that the groups create the difference or increase the 
added value of the products. The training on finishing was therefore on making the material soft 
and fragrant.  
   (2) Problems of the groups adapted products from silk cloth, since the 
products were of similar patterns, they lacked the group identity. If the groups had developed 
the group identity, it would increase the added value of the products and their income. It was 
therefore recommended that the groups create their group identity of their products in order to 
make the products different from one other and recognized by the customers, develop the new 
product pattern and improve the old products as well.  
  2) Marketing Development 
                  In regard to the marketing of the community enterprises, the researcher made 
the public relation media through the internet, using the facebook as the basic media to inform 
the customers as one alternative. Since the facebook is poplar among users of all ages and 
genders with no cost on the website. The groups needed to save budget for doing other 
management work of the groups; the researcher therefore prepared the social media of the 
facebook for all 5 community enterprise groups, with the group names on the facebook 
according to group names for being easy to remember and prepared public relation fliers for 1 
group, namely Thantharee Silk Cloth Bag group. 
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  3) Packaging Development 
                  In regard to the potential development of the community enterprise groups on 
packaging development, their old packaging was not beautiful, endurable and lacking the 
group logo. The researcher then designed the new packaging for use by the community 
enterprise groups.                    
                                            
 



กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี  บรรลุเปาหมายของโครงการพัฒนาศักยภาพของ
ผูประกอบการกลุมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดบุรีรัมย ดวยความรวมมือจากหลายฝาย อันประกอบดวย กลุม
ธัญธารียกระเปาผาไหม  กลุมวิสาหกิจชุมชนเทศบาลตําบลนาโพธิ์  กลุมวิสาหกิจบานหนองโก  กลุม
พัฒนาสตรีโคกเมือง   กลุมแมบานเกษตรบานโนนศิลา   ที่มีสวนใหความรวมมือในการสรางกระบวนการ
เรียนรูรวมกัน 
 ขอขอบพระคุณบุคคลที่เกี่ยวของ อันประกอบดวย  อุตสาหกรรมจังหวัดบุรีรัมยและพัฒนาชุมชน
จังหวัดบุรีรัมย  ที่ไดสละเวลาแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาผลิตภัณฑผาไหมของจังหวัดบุรีรัมย  รวมถึง
ทานวิทยากร คือ ผูชวยศาสตราจารยนันทนัช  พิเชษฐวิทย และอาจารยสืบศักดิ์  กอนคําด ีอาจารยประจํา
สาขาวิชา ส่ิงทอ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ที่สละเวลามาสอนถึงเทคนิคการฟอก ลอกกาวไหม และการ
ตกแตงสําเร็จใหกับผาไหม  
 ขอขอบพระคุณสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่ใหการสนับสนุนงบประมาณซึ่งเปนสวน
สําคัญอยางยิ่งที่กอใหเกิดงานวิจัยเร่ืองนี้  รวมทั้งขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ทีเ่ปนเสมือนรม
ไทยของผูวิจัยที่ใหโอกาสไดปฏิบัติภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาทองถิ่น ซึ่งเปนการเสริมสราง
ศักยภาพในการดําเนินวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ในทายที่สุดขอขอบคุณศูนยบมเพาะวิสาหกิจ และสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ไดชวยเหลือขอมูลตาง 
ๆ รวมถึงผูใหขอมูลทุก ๆ ทาน คณะวิทยากรทุกทาน รวมทั้งบุคคลที่มีรายชื่อในบรรณานุกรมทุกทานที่
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและอางอิง  ตลอดจนผูที่เปนกําลังใจทุก ๆทานที่ไมไดกลาว  ณ  ที่นี ้
 

       อาจารยสาวิตรี  อกนิษฐเสนีย   
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากการที่ประเทศไทยตองประสบปญหาทางเศรษฐกิจ นับตั้งแต ป 2540 เปนตนมา รัฐบาล
ไดมีนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจที่มุงใหความสําคัญตอการสรางความม่ันคงในระดับฐานราก 
โดยเฉพาะการประกอบการในชนบทและชุมชน โดยมุงเนนที่ จะเสริมขีดความสามารถของคน และ
ชุมชนใหมีความเขมแข็ง  และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และการดูแลส่ิงแวดลอมอยางเต็มที่ สําหรับการพัฒนาชุมชนระดับเล็กนั้น  
รัฐบาลไดสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการนําภูมิปญญาและทรัพยากรทองถิ่นมาใชในการผลิต เพื่อสราง
เอกลักษณใหแกผลิตภัณฑ  และเชื่อมโยงสูตลาดทั้งในและตางประเทศ ภายใตโครงการ “หนึ่งตําบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ” หรือ “OTOP” โดยดําเนินตามแนวทาง One Village One Product ของประเทศ
ญี่ปุน  ซึ่งโครงการดังกลาวไดรับความสนใจเปนอยางมาก  จากผูผลิตในชุมชน อาทิ  กลุมธุรกิจ  
กลุมวิสาหกิจชุมชน และแมแตผูผลิต/ผูประกอบรายยอย  เนื่องจากการไดรับคัดสรรเปนผลิตภัณฑ 
OTOP เปดโอกาสดานการตลาด ใหแกผูผลิตอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  แตอยางไรก็ตามการที่จะ
ไดรับการคัดสรรนั้นมีเกณฑมาตรฐานหลายดาน  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ความตอเนื่องทางดาน
การตลาด  การบรรจุภัณฑ ดานบริหารจัดการการเงิน องคกร  ส่ิงแวดลอม ตลอดจนการเสริมสราง
ความเขมแข็งของชุมชน ซึ่งหลักเกณฑเหลานี้มีนัยที่สําคัญ คือ การสรางความม่ันคงตอกิจการของ
กลุม/ผูผลิต  โครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ (One  Tambon  One  Product) เปนนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล ที่ตองการสงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่น  สรางชุมชนใหเขมแข็ง 
พึ่งตนเองได  ใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางงาน  สรางรายไดดวยการนําทรัพยากรภูมิปญญา
ทองถิ่นมาพัฒนาเปนสินคาที่มีคุณภาพ  มีจุดเดน  มีมูลคาเพิ่ม  และเปนที่ตองการของตลาด  
ผลิตภัณฑส่ิงทอนับเปนสินคาภูมิปญญาทองถิ่นที่มีความสําคัญ  ทั้งในแงเศรษฐกิจซึ่งมีมูลคาการ
ผลิตและสงออกสูง  และในแงของสังคมซึ่งผลิตภัณฑส่ิงทอระดับชุมชนสวนใหญมักเปนเคร่ือง
แสดงออกถึงรากฐานทางวัฒนธรรม  และวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณของทองถิ่น  นอกจากนี้ยังเปน
เคร่ืองบงชี้ถึงศิลปะที่ประณีตทรงคุณคาของไทยดวย   ผาทอพื้นเมือง เปนศิลปวัฒนธรรมที่ยังคง
ดํารงอยูไดจากความตองการของผูสวมใส  เปนการแสดงถึงภูมิปญญาของบรรพบุรุษที่สืบตอกันมา
อยางนาภาคภูมิใจ  ศิลปะการทอผาเปนเคร่ืองมือการผลิตที่เปนเอกลักษณของภูมิภาคเอเชียและ
ประเทศไทย  ที่ชาวตางชาติใหการยอมรับและชื่นชมเปนอยางมาก  โดยเฉพาะผาทอของไทยที่มี
เอกลักษณที่แฝงอยูในกรรมวิธีการทอลวดลายผา  และการยอมสีดวยธรรมชาติ ยังเปนอีกปจจัยหนึง่
ที่ชวยเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑ ความงดงามเหลานี้สามารถพัฒนารูปแบบไดตามความตองการของ
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ผูบริโภคที่นับวันจะยิ่งใหความสนใจเคร่ืองนุงหมประเภทนี้มากข้ึน  จากความนิยมของผูบริโภคทําให
เกิดการรวมตัวของชางทอผาข้ึนในหลายชุมชนและทองถิ่น  เพื่อพัฒนาผาทอใหเพียงพอตอความ
ตองการของผูบริโภค  ผูบริโภคมีความใสใจคัดเลือกสินคาที่มีคุณภาพมากข้ึน  ทําใหผูบริโภค
ตระหนักถึงความสําคัญในการเลือกซื้อสินคาที่มีมาตรฐาน  โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนเปน
โครงการหนึ่งที่เขามาสนับสนุนในดานการกําหนดมาตรฐาน และการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑที่ได
จากโครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับและประกันคุณภาพใหกับ
ผูบริโภค ซึ่งจะเปนแนวทางที่เชื่อมโยงผลิตภัณฑจากชุมชนสูตลาดผูบริโภคทั้งในประเทศและ
ตางประเทศไดอยางครบวงจร 

ผาไหม เปนผลิตภัณฑที่ทรงคุณคา และเปนการสืบทอดภูมิปญญาที่นาภาคภูมิใจของคน
ไทย ไมเพียงแตจะเปนเอกลักษณของคนไทยเทานั้น หากแตบนผืนผาในแตละชนิด แตละประเภท 
ยังบอกเลาถึงเร่ืองราวตาง ๆ ไดเปนอยางดี ทั้งจากลวดลายที่คิดคนดวยภูมิปญญาสืบทอดตอกันมา 
และสีของผาที่ใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูในพื้นที่ไดอยางคุมคา ผาไหมยังเปนอาภรณที่เชิดชู
บุคลิกภาพของผูสวมใสใหสงางาม สรางความนาเชื่อถือไดอยางนาประหลาดใจ จังหวัดบุรีรัมยเปน
จังหวัดหนึ่งที่มีชื่อเสียงในดานการทอผาไหมมาแตคร้ังโบราณกาล ไมวาจะเปนผาไหมมัดหม่ี หรือ 
ผาไหมพื้นเรียบ โดยรูปแบบและลวดลายของผาในแตละทองถิ่นแสดงถึงอัตลักษณและวัฒนธรรมที่
แตกตางกัน มีการอนุรักษรูปแบบและลวดลายดั้งเดิมที่ไดรับการถายทอดภูมิปญญามาจากบรรพ
บุรุษรวมถึงการพัฒนารูปแบบและลวดลายประยุกตโดยอาศัยการจินตนาการผนวกกับความชํานาญ
ในการผลิตผาไหม  ปจจุบันผาไหมของจังหวัดบุรีรัมยเปนที่รูจักและมีชื่อเสียง  มีหนวยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนใหการสงเสริม สนับสนุนการทอผาไหม ในดานเทคนิควิธีการผลิตและการจัด
จําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศ จนทําใหผาไหมของไทยเปนที่รูจักไปทั่วโลก สงผลให
ชาวบานมีรายไดจากการทอผาเปนอาชีพหลัก   

จังหวัดบุรีรัมย เปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่
สําคัญนาเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงโบราณสถานศิลปะแบบขอมโบราณที่มีอยูมากมายกระจาย
อยูในพื้นที่ทั้งจังหวัด อีกทั้งยังเปนที่รูจักในฐานะเมืองเกษตรกรรมและหัตถกรรม  เพราะเปนแหลง
ปลูกขาวหอมมะลิที่มีคุณภาพดี และเปนแหลงทอผาไหมที่สวยงามและมีชื่อเสียง นอกจากนี้ดวย
สภาพพื้นที่ตั้งมีอาณาเขตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน จึงทําใหมีความหลากหลายของเชื้อชาติซึ่ง
กอใหเกิดความหลากหลายของประเพณีวัฒนธรรม จนทําใหเปนที่รูจักโดยทั่วไปดังคําขวัญของจังหวัด
ที่วา  “เมืองปราสาทหิน ถิ่นภูเขาไฟ ผาไหมสวย รวยวัฒนธรรม” ซึ่งการผลิตผาไหมจังหวัดบุรีรัมยมีการ
ผลิตกระจายตัวในอําเภอตางๆ มากกวา 20 อําเภอ อําเภอที่มีกําลังการผลิตมาก ไดแก อําเภอนา
โพธิ์ อําเภอพุทไธสง อําเภอนางรอง อําเภอละหานทราย อําเภอกระสัง อําเภอบานใหมไชยพจน และ
อําเภอหนองหงส มีกลุมผลิตผาไหมในรูปแบบตางๆ จํานวน 96 กลุม หรือมีจํานวนผูผลิต 5,861 ราย 
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ครัวเรือนปลูกหมอนเล้ียงไหม จํานวน 18,086 ครัวเรือน และไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชน (มผช.) จํานวน 291 ราย   

ป 2553 สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดบุรีรัมย ไดคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ไทย ประเภทผาทอและเคร่ืองแตงกาย จําแนกขอมูลตามระดับดาว ดังนี้ ระดับ 2 ดาว มี 6  ราย , 
ระดับ 3 ดาว มี 43 ราย , ระดับ 4 ดาว มี 58 ราย ,ระดับ 5 ดาว มี 21ราย รวม 128 ราย ไหมจังหวัด
บุรีรัมย  (กรมพัฒนาชุมชน, 2553)  ซึ่งพบวาในกลุมผลิตภัณฑประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย  
จํานวน 32  กลุม มีความตองการการพัฒนาบรรจุภัณฑ จํานวน 28 กลุม และตองการคุณภาพการ
ผลิตภัณฑ/เทคโนโลยีการผลิต จํานวน 13 กลุม ซึ่งเปนกลุมที่คัดสรรมาเพื่อชวยยกระดับใหมี
ศักยภาพที่เขมแข็งในระดับที่สูงยิ่งข้ึนแตอยางไรก็ตามกลุมผูผลิตดังกลาวยังเผชิญกับปญหาที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินงานในหลายๆดาน อาทิเชน ปญหาดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ปญหาดาน
การตลาด ปญหาดานบรรจุภัณฑ ฯลฯ   

จากจํานวนกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอและเคร่ืองแตงกายที่มีปญหาดังกลาว  ศูนยบมเพาะ
วิสาหกิจไดดําเนินการคัดเลือกกลุมวิสาหกิจชุมชน ประเภทผาทอ และเคร่ืองแตงกาย ไดจํานวน      
5 กลุม โดยใชเกณฑในการคัดเลือกกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทผาทอและเคร่ืองแตงกาย ดังนี้  
  1)  ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 
  2)  ได รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย ป  พ .ศ. 2553         
ตั้งแตระดับ 3 ดาวข้ึนไป 
  3) กลุมวิสาหกิจชุมชนตองมีเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุมจํานวน 50,000 บาท    
ข้ึนไป   

 4) พิจารณาขอมูลพื้นฐาน และศักยภาพของกลุมและศักยภาพของผูนํากลุม  พรอม 
ทั้งความตองการไดรับการพัฒนาของกลุม 
  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย มีพันธกิจหลัก คือ การเปนมหาวิทยาลัยของทองถิ่น ซึ่งที่ผาน
มามหาวิทยาลัยไดดําเนินการจัดการศึกษาวิจัย และบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความตองการของ
ทองถิ่นมาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในประเด็นการพัฒนาสินคาวิสาหกิจชุมชน ดังจะเห็นไดจาก
โครงการวิจัยหลากหลายโครงการอาทิเชน การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑผาทอ  โครงการวิจัยและ
การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน  โครงการวิจัยแนวทางการพัฒนาดานการตลาดผลิตภัณฑวิสาหกิจ
ชุมชน ฯลฯ และจากโครงการดังกลาวพบวากลุมวิสาหกิจชุมชนดังกลาวยังตองเผชิญกับสภาพ
ปญหาที่ไมไดรับการแกไขอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะปญหาดานคุณภาพ ปญหาดานการตลาด และ
ปญหาดานบรรจุภัณฑ ฯลฯ  
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เพื่อใหบรรลุเปาหมายของความตองการของกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุมผลิตภัณฑ
ประเภทผาและเคร่ืองแตงกายในจังหวัดบุรีรัมย  คณะผูวิจัยมีความเห็นวามีโอกาสและมีความเปนไป
ไดที่จะใชการดําเนินการวิจัยมาชวยพัฒนา/ยกระดับศักยภาพกลุมวิสาหกิจชุมชน ประเภทกลุม
ผลิตภัณฑประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย โดยการผสมผสานทั้งการมีสวนรวมของภาคี เพื่อใหเกิด
การแกปญหาที่เหมาะสมอยางเปนองครวมและสงผลตอการพัฒนาเชิงระบบอยางแทจริงกอใหเกิด
ศักยภาพของชุมชนจนสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางแทจริง ประกอบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
มีศูนยบมเพาะวิสาหกิจ ที่จัดตั้ง ข้ึนมาเพื่อทําหนาที่ผลักดันและสงเสริมผลงานวิจัยของ
สถาบันอุดมศึกษามาแปลงเปนผลิตภัณฑสรางมูลคาสูภาควิสาหกิจ ใหคําปรึกษาและขอมูลจัดตั้ง
บริษัทและจัดฝกอบรมใหผูเขารวมโครงการมีความรู  ความเขาใจในฐานะผูประกอบการ  สงเสริม
สรางสรรคนวัตกรรมธุรกิจใหมและผูประกอบการทั้งรายใหมและผูประกอบการรายเดิม รวมถึงกลุม
วิสาหกิจที่ตองการปรับรูปแบบการบริหารจัดการใหเปนระบบมากข้ึน ดังที่ผานมาไดมีความรวมมือ
ในการพัฒนากลุมวิสาหกิจและผูประกอบการตางๆ กับสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดบุรีรัมย  
อุตสาหกรรมจังหวัดบุรีรัมย  สหกรณจังหวัดบุรีรัมย ฯลฯ มาอยางตอเนื่อง 
 
1.2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.2.1. เพื่อศึกษาบริบทลักษณะเฉพาะของกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตภัณฑผาทอ 
และเคร่ืองแตงกายพื้นบาน และขอมูลพื้นฐานของการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดบุรีรัมย 
  1.2.2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุมผลิตภัณฑผาทอ
และเคร่ืองแตงกาย ดานคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ ดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ ดานการตลาด 
และดานการสรางเครือขาย 
  1.2.3. เพื่อพัฒนาเครือขายกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุมผลิตภัณฑผาทอและ
เคร่ืองแตงกายใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน   
 
1.3. ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1. ขอบเขตดานประชากร  ศึกษาในกลุมเปาหมาย คือ กลุมวิสาหกิจชุมชุม 5 กลุม      
ซึ่งประกอบดวยกลุมวิสาหกิจชุมชมดังนี้ 

1)  กลุมเทศบาลตําบลนาโพธิ์  ตําบลนาโพธิ์  อําเภอนาโพธิ ์จังหวัดบุรีรัมย 
   2)  กลุมวิสาหกิจชุมชนหนองโก ตําบลนาโพธิ์ อําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย  
  3) กลุมแมบานเกษตรกรบานโนนศิลา ตําบลถลุงเหล็ก อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 

4) กลุมธัญธารียกระเปาผาไหม ตําบลแสลงโทน อําเภอแสลงโทน  จังหวัดบุรีรัมย 



5 
 

5)  กลุมทอผาไหมบานโคกเมือง ตําบลจรเขมาก อําเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย 
รวมทั้งผูที่เกี่ยวของประกอบดวย สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดบุรีรัมย อุตสาหกรรมจังหวัดบุรีรัมย 
สหกรณจังหวัดบุรีรัมย คูคาไหม และลูกคาซื้อสินคา 
 1.3.2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การศึกษาคร้ังนี้กําหนดเนื้อหาในการพัฒนาศักยภาพในดาน
ตาง ๆดังนี้ 
  1) ดานคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑใหเปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
  2) ดานการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑใหเปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
  3) ดานการตลาดเพื่อเปนชองทางการจัดจําหนายเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

การวิจัยคร้ังนี้กอใหเกิดประโยชนดังนี้ 
1.4.1. ประโยชนดานการปฏิบัติ 
          ผลจากการวิจัยไดแนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตผาทอและเคร่ืองแตงกายที่

จะเปนประโยชนในดานการปฏิบัติเพื่อฝกอบรมวิชาชีพการผลิตผาทอใหกับบุคคล ชุมชนหรือ
หนวยงานอ่ืนๆ ที่สนใจการผลิตผาเพื่อเปนสินคาธุรกิจชุมชนตอไป 

1.4.2. ประโยชนดานการเรียนรู 
           ผลจากการวิจัยโดยใชกระบวนการศึกษาหลายรูปแบบ ไดแก กระบวนการระดม

ความคิดเห็นแบบมีสวนรวม AIC(Appreciation Influence Control )การสนทนากลุม การสัมภาษณ
แบบเจาะลึก การสังเกต เปนตน ซึ่งทําใหทราบปญหาและแนวทางการพัฒนาชุมชน โดยการระดม
ความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนผสมผสานกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม PAR 
(Participatory Action Research ) โดยเนนการศึกษาบริบทของชุมชน การวิเคราะหปญหา ศึกษา
แนวทางในการแกปญหา การวางแผนดําเนินงานเพื่อแกไขปญหา ปฏิบัติตามแผนและติดตาม
ประเมินผล ซึ่งในการวิจัยทุกข้ันตอนประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมดวยจึงทําใหเกิดการเรียนรู
รวมกันระหวางผูวิจัยและประชาชนในชุมชน อันจะนําไปสูกระบวนการสรางคนเพื่อไปสรางชุมชนให
เขมแข็งตอไป 

1.4.3. ประโยชนดานการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
           ผลจากการวิจัยทําใหทราบแนวทางในการพัฒนาอาชีพการผลิตผาทอและแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน รวมทั้งแนวทางในการพัฒนาธุรกิจชุมชนที่
ประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาชุมชนตอไป นอกจากนั้นแลวยังสามารถใช
เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจชุมชนในทองถิ่นอ่ืน ๆ ตอไป 
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1.4.4. ประโยชนดานการเพิ่มทุนทางสังคม 

                      เ ม่ือการวิจัยนี้บรรลุตามจุดประสงคของการวิจัยจะเปนการเพิ่มทุนทางสังคม
ดังตอไปนี้ 

          1) การเพิ่มทุนทรัพยากรมนุษย ผลจากการวิจัยเปนการสรางคนในทองถิ่นใหมี
ความสามารถในการสรางงาน สรางอาชีพ รวมทั้งมีความสามารถในการคิด การวิเคราะหปญหาและ
สามารถแกปญหาดวยตนเองโดยใชกระบวนการมีสวนรวม 

          2) การเพิ่มทุนทรัพยากรและส่ิงแวดลอม การผลิตผาทอมือในคร้ังนี้ ใชทรัพยากรใน
ทองถิ่นที่มีจํานวนมากใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยไมมีการทําลายส่ิงแวดลอมทั้งทางกายภาพและ
ทางสังคม 

          3) การเพิ่มทุนทางวัฒนธรรม ผลจากการวิจัยจะทําใหเกิดการสนับสนุนความ
แข็งแกรงใหแกประชาชนในระดับทองถิ่น โดยยังคงดํารงวัฒนธรรมในทองถิ่นที่มีเอกลักษณของ
ตนเอง อีกทั้งไดสงเสริมการใชภูมิปญญาทองถิ่นในการผลิตผาทอ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การปรับปรุง หรือการเปล่ียนแปลง ใหเกิดความพรอม
ดานความสามารถ ความรู ทักษะ ประสบการณที่มีอยูภายในตัวบุคคล ที่พรอมจะแสดงออกหรือ 
กระทําในกิจกรรมใดๆ ที่ถูกกําหนดใหปฏิบัติไปสูส่ิงที่ดีข้ึนกวาเดิม 

2. มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง ขอกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑชุมชนเปน
ขอกําหนดที่ไมยุงยาก ซับซอน เหมาะกับสภาพการผลิตของชุมชนโดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบคือ
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยจะกําหนด 

มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน และจัดทําขอกําหนดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑชุมชน และเปนที่
ยอมรับของทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ไมซับซอนและสอดคลองกับวิธีการผลิตของ
ผูผลิตในชุมชน โดยเนนใหเกิดการนําไปปฏิบัติไดโดยงาย(สงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม,2546 : 1-5) 
 3. วิสาหกิจชุมชน คือ กิจการที่ชุมชนและคนในชุมชนเปนเจาของกิจกรรมการผลิตสินคา
กิจการใหบริการ หรือ กิจการอ่ืนๆ เพื่อสรางรายได และการพึ่งพาตนเองของครอบครัวชุมชน และ
ระหวางชุมชน โดยการนําทุนทางสังคมของชุมชนที่มีอยู อันไดแก ความรู ภูมิปญญาทองถิ่น วิถีชีวิต 
วัฒนธรรมประเพณ ีทรัพยากรทองถิ่น ฯลฯ ผนวกกับการบริหารจัดการสมัยใหม เพื่อกอใหเกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรูของชุมชน ซึ่งไมทําลายส่ิงแวดลอม หรืออาจกลาวใหเขาใจ
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งายๆ ไดวา วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชน ในการดําเนินกิจการดังกลาว ( กรมพัฒนา
ชุมชน,2546 )  

4. เครือขายวิสาหกิจชุมชน คือ คณะบุคคลที่รวมตัว กันโดยมีวัตถุประสงคในการจัดทํา 
กิจกรรมอยางหนึ่งอยางใดเพื่อประโยชนในการดําเนิน งานของวิสาหกิจชุมชนในเครือขาย "กิจการ
วิสาหกิจชุมชน" หมายความวา กิจการของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
 5. ผาทอและเคร่ืองแตงกาย  หมายถึง  ผาที่ไดจากการทอดวยกี่เอว กี่พื้นบาน หรือกี่กระตุก 
โดยใชเสนดายใยธรรมชาติ เชน เสนดายฝาย เสนไหมแท หรือเสนดายใยประดิษฐ อยางใดอยางหนึ่ง
หรือผสมกัน แลวเกิดการแปรรูปเปนเส้ือผาสําเร็จรูป  
 
 
 
  
    



บทที่ 2 
เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอและเคร่ืองแตงกาย
จังหวัดบุรีรัมย เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเครือขาย 
2.4  แนวคิดเร่ืองกลยุทธการตลาด 
2.5 แนวคิดการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมผูบริโภค 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.7 มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 
2.8 สถานการณของผาทอในจังหวัดบุรีรัมย 
2.9  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.10  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รายละเอียดมีดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  
       2.1.1 ความหมาย 
       วิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบการเพื่อการจัดการ “ทุน” ของชุมชนอยางสรางสรรค เพื่ออบ
สนองการพึ่งพาตนเองและความพอเพียงของครอบครัวและชุมชน (สถาบันวิชาการตําราทอง,2537 : 237 ) 
      วิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบการขนาดเล็กๆ เพื่อการจัดการ “ทุน” ของชุมชน ในชุมชน โดย
ชุมชน และเพื่อชุมชน ทั้งนี้โดยใชความรูภูมิปญญาและความคิดสรางสรรคของชุมชนผสมผสานความรู
สากล วิสาหกิจชุมชนเปนการประกอบการเพื่อการจัดการ “ทุน”  ของชุมชนอยางสรางสรรคเพื่อการพึ่งพา
ตนเอง (เสรี  พงศพิศ (2546 : 83) 
       วิสาหกิจชุมชน คือ กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือการอ่ืนๆ ที่
ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะ
เปนนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว 
ชุมชน และระหวางชุมชน (พีระพงษ ปราบบริปู, 2547 : 4) 
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        วิสาหกิจชุมชน คือ กิจการของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน เพื่อประโยชนของคนในชุมชน ที่
ใชภูมิปญญาทองถิ่นและทุนทางสังคมของชุมชนในการดําเนินกิจการดังกลาว (อารี วิบูลยพงศและคณะ, 
2548 : 16)  
 สรุปความหมายของวิสาหกิจชุมชน คือ กิจการของชุมชน เกี่ยวกับผลิตสินคา การใหบริการหรือ
การอ่ืนๆ โดยชุมชน เพื่อชุมชน ที่ใชภูมิปญญาทองถิ่นและการประกอบการเพื่อการจัดการ “ทุน” ของชุมชน
อยางสรางสรรค  เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองและความพอเพียงของครอบครัวและชุมชน 
 2.1.2 ลักษณะสําคัญของวิสาหกิจชุมชน   
  เสรี  พงศพิศ (2546 : 85-86) ไดกลาวถึง ลักษณะหลักๆของวิสาหกิจชุมชน มีอยู 7
ประการ ดังนี้ 
  1.ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการเอง แตคนนอกอาจมีสวนรวม อาจจะถือหุนได
เพื่อการมีสวนรวม รวมมือ และใหความชวยเหลือ แตไมใชหุนใหญทําใหมีอํานาจในการตัดสินใจ 
  2.ผลผลิตจากกระบวนการในชุมชน ซึ่งอาจจะนําวัตถุดิบบางสวนมาจากภายนอกไดแต
เปนการใชทรัพยากรในทองถิ่นใหมากกที่สุด 
  3. ริเร่ิมสรางสรรคโดยชุมชน เพื่อการพัฒนาศักยภาพของชุมชนเอง ซึ่งมีความรูภูมิ
ปญญา หากมีกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสม เกิดมีความเชื่อม่ันในตัวเองก็จะริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆได
โดยไมเอาแตเลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสําเร็จ 
  4. ฐานภูมิปญญาทองถิ่นเปนฐาน ทุน ที่สําคัญเปนการสืบทอดภูมิปญญา โดยปรับ
ประยุกตใหทันสมัยผสมผสานกับความรูภูมิปญญาสากลหรือจากที่อ่ืน 
  5. ดําเนินการแบบบูรณาการ ไมใชทําแบบ โครงการเดี่ยว คลายกับการปลูกพืชเดี่ยว  แต
เปนการทําแบบ วนเกษตร หรือมีหลายๆกิจกรรมประสานผนึกพลังและเกื้อกูลกัน 
  6. การเรียนรู คือ หัวใจสําคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน หากไมมีการเรียนรูก็จะมีแต
การเลียนแบบ การหาสูตรสําเร็จโดยไมมีความคิดสรางสรรคใหมๆ หากไมมีการเรียนรูก็จะไมมีวิสาหกิจ
ชุมชนบนฐานความรู แตบนฐานความรูสึก ความอยาก ความตองการตามที่ส่ือในสังคมทีมีแตการบริโภค 
กระตุนทําใหความอยากกลายเปนความจําเปนสําหรับชีวิตไปหมด 
  7. การพึ่งพาตนเองเปนเปาหมายอันดับแรกที่สําคัญที่สุดของวิสาหกิจชุมชน ถาหาก
พลาดเปาหมาย วิสาหกิจชุมชนจะกลายเปนธรุกิจที่มีเปาหมาย มีกําไร กลายเปนอะไรที่กระตุนใหเกิดกําไร
กอนที่จะคิดทําใหรอด ไมพัฒนาไปเปนข้ันตอนใหเกิดความม่ันใจกอนที่จะกาวไปพัฒนาธุรกิจ 
                    ลักษณะสําคัญของวิสาหกิจชุมชน  (สถาบันวิชาการตําราทอง,2537 : 237 ) ไดแก  
                          1) ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการ 
                          2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
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                          3) ริเร่ิมสรางสรรคโดยชุมชนทําใหเกิดนวัตกรรม 
                          4) ฐานภูมิปญญาทองถิ่นผสมผสานภูมิปญญาสากล 
                          5) ดําเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนระบบ 
                          6) การเรียนรูเปนหัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
                          7) การพึ่งพาตนเองเปนเปาหมายสําคัญที่สุด 
 2.1.3 ประเภทของวิสาหกิจชุมชน  
          วิสาหกิจชุมชนมี 3 ประเภท คือ 
  1) วิสาหกิจชุมชนทดแทนการพึ่งพาภายนอกชุมชน หมายถึง กิจกรรมการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจที่เนนการลดรายจายของเกษตรกรและชุนชน 
  2) วิสาหกิจชุมชนพัฒนาผลผลิตและทรัพยากร หมายถึง  ชุมชนผลิตทางเกษตรและมีการ
ประกอบการเพื่อนําผลผลิตและทรัพยากรมาสรางผลิตภัณฑ 
  3) วิสาหกิจชุมชนบริการ หมายถึง การประกอบการที่เกิดจากทักษะ ภูมิปญญา และ
ความคิดสรางสรรค เพื่อใหบริการกับเกษตรกรในครอบครัว ชุมชน และบุคคลทั่วไป 
 2.1.4 ความสําคัญของวิสาหกิจชุมชน 
  1) การแขงขันในระดับโลก 
     ในยุคโลกาภิวัตน  ในสังคมไรพรมแดนอยางทุกวันนี้ การแขงขันเพื่ออยูรอดเปนเร่ืองที่
หลีกเล่ียงไมได ขีดความสามารถในการแขงขันอยูที่ความเขมแข็งของเศรษฐกิจทั้งระดับมหภาคและระดับ
รากหญา เปรียบเหมือนกับสองขาที่ตองแข็งแรงเพื่อการว่ิงแขงที่เสียเปรียบคนอ่ืน 
      วิสาหกิจชุมชนเปนตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจรากหญา  ทําใหชุมชนมีความม่ันคงในการ
ผลิต การบริโภค  การออม  การลงทุน  ทําใหมีกําลังในการซื้อส่ิงที่ตนเองผลิตไมไดและจําเปนสําหรับการ
ดําเนินชีวิต  ซึ่งก็คือผลิตภัณฑอุตสาหกรรมและการบริการตาง ๆ ทําใหเศรษฐกิจมหภาคสามารถ
ขับเคล่ือนไปไดโดยฐานของผูคนกวาคร่ึงหนึ่งของประเทศในชุมชนชนบท และสวนหนึ่งในชุมชนเมืองที่มีขีด
ความสามารถในการบริโภค ทําใหเกิดการหมุนเวียนของทุน 
       ในประเทศที่พัฒนาแลว พัฒนาการของสหกรณขนาดเล็กไปถึงใหญ และพัฒนาการ
ของการประกอบการขนาดยอมและขนาดกลาง (SMEs) ลวนเปนรากฐานสําคัญในการสรางความเขมแข็ง
และม่ันคง  ใหการพัฒนาประเทศ  และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ โดยจํานวน
สหกรณและการประกอบการขนาดยอมตาง ๆ มีจํานวนกวารอยละ 70 ของประกอบการทั้งหมดของ
ประเทศ บางประเทศอยางอิตาลี  ซึ่งมีรูปแบบเศรษฐกิจที่เปนตนแบบของประเทศกําลังพัฒนาสวนใหญ 
การประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนกวารอยละ 97 เลยทีเดียว 
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  2) สังคมไทย 
      วิสาหกิจชุมชนเปนเงื่อนไขสําคัญเพื่อใหสังคมไทยโดยเฉพาะในชนบทและระดับราก
หญาไดเรียนรูและพึ่งตนเองได  จะไดฟนพลังชุมชนใหกลับคืนมาอยางนอย 3 ประการ คือ 
       ก. ความเชื่อม่ันในตัวเองของผูคนในชุมชน ซี่งหายไปกับการพัฒนา ทําใหคนไมมี
ความภูมิใจ ในตัวเอง ในรากหญาของตนเอง ในพอแมบรรพบุรุษ  ในทองถิ่นของตนเอง  ในคุณคาดั้งเดิม  
ในภูมิปญญาของทองถิ่นตนเอง  เม่ือสูญเสียความเชื่อม่ันในตัวเอง  ก็จะแสวงหาความเชื่อม่ันในคนอ่ืน ใน
ระบบอ่ืน  ในภูมิปญญาอ่ืน รับเอาคานิยมใหมโดยไมรูจักแยกแยะและไมรูถึงผลเสียที่ตามมา 
      ข. ความสัมพันธระหวางคนกับธรรมชาติ  คนกับคน  คนกับชุมชน หรืออีกนัยหนึ่ง  การ
พัฒนายุคใหมไดแบงแยกผูคนออกจากกัน  ออกจากธรรมชาติ โดดเดี่ยวผูคนจนพึ่งพาอาศัยกันไมไดอีก
ตอไป  ใหแขงขันกันผลิต แขงขันกันม่ังมี  แขงขันกันบริโภค  แบงแยกคนออกจากธรรมชาติ  จนพึ่งพาอาศัย
ธรรมชาติไมได เพราะไดทําลายไปเกือบหมดส้ิน 
      ค. ระบบการจัดการของชุมชน เพราะการพัฒนายุคใหมไมไดสงเสริมขีดความสามารถ
ของคนในชุมชนใหบริหารจัดการทรัพยากร การผลิต  ผลผลิต  การแปรรูปผลผลิต การจัดการทุน  จัดการ
คน จัดการชุมชน ทุกอยางถึงถูกจัดการโดยคนที่มีอํานาจ  มีเงิน  มีความรูมากกวาชาวบานเขาไปจัดการ
ทุกอยางในหมูบาน  ทั้งทรัพยากร โภคทรัพย  ผลผลิต  และชีวิตความเปนอยูของชาวบานทั้งหมด  ไมเวน
แมการส่ังการและจัดการแทนชุมชนในการพัฒนากลุมตางๆ ในชุมชน 
    ระบบโครงสรางสังคมไทยไมเอ้ือใหชุมชนเรียนรูและพัฒนาดานการจัดการแตเอ้ือใหคน
ภายนอกชุมชนรวมมือกันในการบริหารจัดการผลผลิต  ฝมือและแรงงานของคนในชุมชนใหผลิตแตไมเอ้ือ
ใหจัดการผลผลิต  ใหงบประมาณโครงการตาง ๆ แตไมเคยใหโอกาสไดเรียนรูวิธีการบริหารจัดการที่ด ี
     การสูญเสียความเชื่อม่ันทําใหขาด “ปญญา”  ในการคิดวิเคราะห การสูญเสีย
ความสัมพันธทําใหระบบเดิมของชุมชนถูกทําลาย และเม่ือกาวตามกระแสก็ไมไดเรียนรูระบบและวิธีการ
จัดการใหม  ผูคนในชุมชนชนบทจึงข้ึนตอระบบการจัดการที่มีคนอ่ืนเปนคนกํากับตลอดเวลา 
            3) สถานภาพและขอจํากัดของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
      ผลการพัฒนาประเทศในชวงแผน ฯ 1-7 ที่ผานมา ประเทศไทยประสบความสําเร็จใน
การพัฒนาเศรษฐกิจที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว  เฉล่ียประมาณรอยละ 7 ตอป จนพนการถูกจัดใหเปนประเทศ
ไทยยากจนเขาสูการเปนประเทศกําลังพัฒนา  แตการเติบโตดังกลาว วางอยูบนพื้นฐานความไมสมดุลของ
การพัฒนา เกิดปญหาความเหล่ือมลํ้าของการกระจายรายไดและผลประโยชนจากการพัฒนาระหวางภาค 
ระหวางชนบทกับเมือง  ระหวางกลุมคนในสังคม และกอใหเกิดปญหาสังคมอ่ืนๆ  ตามมา  ขณะเดียวกัน
การพัฒนาใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางส้ินเปลืองจนรอยหรอลง  นําไปสูปญหาความขัดแยง
แยงชิงทรัพยากร  เปนการพัฒนาที่เศรษฐกิจดี  สังคมมีปญหา  การพัฒนาไมยั่งยืน  ความไมสมดุลของ
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การพัฒนา คือ ภาพสะทอนของปญหาโครงสรางระบบเศรษฐกิจที่แยกสวนภาคเศรษฐกิจออกจากกัน  
เกษตรกรรม  อุตสาหกรรม  การคา  การบริการ รวมถึงการแบงแยก  การพัฒนาดานตาง ๆ ออกจากกัน 
เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  การศึกษา สาธารณสุข  ไมสามารถพัฒนาอยางเชื่อมโยงเปนกระบวนการที่
สัมพันธตอเนื่องกัน  ภาคเกษตรกรรมจึงถูกกําหนดใหเปนภาคการผลิตและสังคมที่เกื้อหนุนการเติบโตของ
ภาคการผลิตอ่ืน และคนกลุมอ่ืนในสังคม  เกษตรและชุมชนไทยในปจจุบันตกอยูในสภาพที่ตองพึ่งพาคน
อ่ืนและสวนภาคอ่ืนแบบพึ่งตนเองไมได สามารถสรุปไดดังนี้ 

    3.1 ขาดกระบวนการเรียนรู  เพื่อเตรียมเกษตรกรและชุมชนในการเขารวมการพัฒนา 
ประเทศ การเรียนรูที่เกษตรกรไดรับ  คือ  การใชเทคโนโลยีสําเร็จรูปนําเขา ทั้งพันธุกรรมเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักร  สารเคมี  อาหารและยา  เพื่อการผลิตวัตถุดิบ  ไมใชการสรางผลิตภัณฑ  การแปรรูป  
อุตสาหกรรม การคา ไมใชบทบาทของเกษตรกร การถายทอดเทคโนโลยีมีเปาหมายใหไดเพียงผลกําไร
โดยขาดการสรางจิตสํานึก กลายเปนการสรางความโลภ และความตองการสวนเกินของชุมชนเกิดข้ึน
อยางมากมาย ขณะที่ภูมิปญญาทองถิ่นถูกทําลายลงไป ปลอยใหประชาชนซึ่งไมมีความรูดานการตลาด
และเทคโนโลยีการผลิต เพื่อการตลาดถูกเอาเปรียบจนเกิดหนี้สินและสูญเสียที่ดินทํากิน 

  3.2 หนี้สิน เกษตรกรและชุมชนดํารงชีพอยูในวงจรของหนี้สิน มีทางเลือกเพียง 2 ทาง  
คือ หาชดเชยเอาจากทรัพยากรธรรมชาติ จนเกิดการบุกรุกปาเพื่อที่ดินทํากิน หรือเก็บเกี่ยวทรัพยากรจน
เกิดขอบเขตความเพียงพอและเปล่ียนอาชี ซึ่งมีทั้งเปล่ียนแปลงแบบถาวรและเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล
ผลิต เม่ือทรัพยากรเส่ือมโทรมลง ไมสามารถพึ่งพาไดอีก เม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ เกิดการไหลกลับของ
แรงงานสูชุมชน ไมมีอาชีพ ไมมีรายไดอ่ืนนอกจากการทําเกษตรกร จึงเกิดปรากฏการณ 3 ประการใน
สังคมไทย คือ การแยงชิงทรัพยากร การพึ่งพารัฐใหชวยแกไขปญหาหนี้สิน และการแสวงหาแหลงเงินทุน
ใหม เพิ่มเม็ดเงินในวงจรหนี้สิน เพื่อใหมีพอกินพอใช  

3.3 ความรู เนื่องจากวิธีคิดของเกษตรและชุมชนถูกกําหนดโดยความสัมพันธแบบพึ่งพา  
ชีวิตผูกติดและตองพึ่งพาระบบ ฝากความม่ันคงของชีวิตไวกับระบบทั้งระบบของรัฐ ระบบตลาด ระบบ
โครงพยาบาล ระบบการคา เปนตน หรือพึ่งพาใหคนอ่ืนจัดการใหทุกอยาง แตการแสวงหาความรูใหม 
ความเขาใจใหม ส่ิงเหลานี้จะตองมีกระบวนการเรียนรู เพื่อสรางวิธีคิดใหมที่สอดคลองกับการพัฒนาตาม
แนวทางวิสาหกิจชุมชน 

3.4 ทุน การดํารงชีพอยูในวงจรหนี้สิน จึงทําใหเขาใจเร่ืองทุน เพียงมิติเดียว คือ เงินตรา ซึ่ง 
สามารถแลกเปล่ียนเปนปจจัยที่จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางเรงดวนและการชําระหนี้เดิม ภาวะหนี้สินที่มี
อยูทําใหติดลบดานทุน รวมถึงการเขาไมถึงทุนที่ไมใชเงินตรา ทําใหเกิดขอจํากัดและตองอาศัยกระบวนการ
เรียนรูและการจัดการใหมเพื่อเอาชนะขอจํากัดนี ้
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3.5 การประกอบการ ความลมเหลงในการผลิตซ้ําซากกอใหเกิดความไมม่ันใจในตนเอง 
ของเกษตรกรและชุมชน การกาวตามกระแสหรือทําตามอยางกัน จึงเปนทางเลือกเสมอมา การตัดสินใจใน
การผลิตผูกโยงกับคําตอบเร่ืองตลาดจากคําถาม ตลาดอยูไหน ราคาดีหรือไม ในฤดูการผลิตจําเปนตอง
สรางผูนําใหมที่คิดแลทําอยางเปนกระบวนการมองอยางเชื่อมโยง ไมแยกสวนใหเปนผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน 
 2.1.5 แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
  แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีดังนี้ 

1. จุดเร่ิมตนของการแปรรูปหรือผลผลิตของชุมชน  สมาชิกชุมชนมีเปาหมายเพื่อการ 
บริโภค หรืออุปโภคของตนเอง หรือในครัวเรือนเปนหลักดวยการผลิตสินคาหลายชนิดหลายประเภท ใน
ลักษณะหลากหลายเพื่อการพึ่งตนเอง ลดรายจายที่เสียไปจากการซื้อ ปองกันไมใหเงินในชุมชนไหลออกไป
นอกชุมชนโดยไมจําเปน  ซึ่งจะสงผลใหการหมุนเวียนเงินอยูในหมูบาน 

2. เม่ือสมาชิกในชุมชนผลิตอุตสาหกรรมชุมชนเพื่อลดรายจายของตนเองหรือเปนหลัก 
พึ่งพิงของตนเองไดแลวจึงคอยขยับขยายการผลิตออกไปสูเพื่อนบาน ผูผลิตเองไมจําเปนตองซื้อสินคา
ภายนอกเพื่อเปนการชวยลดรายจายใหแกเพื่อนบานไปดวย ทําใหเงินไมไหลออกนอกหมูบาน 

3. วิสาหกิจมีลักษณะเปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน หรืออุตสาหกรรมรายยอย มีทั้งที่ไม 
ตองใชเคร่ืองจักร จนถึงการใชเร่ืองจักรขนาดเล็กและขนาดกลาง 
  แนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ตองเปนการพึ่งพาตนเองในชุมชน  อีกทั้งชุมชนเปน
รากฐานสําคัญของการทําวิสาหกิจเพื่อการปรับปรุงชีวิตใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ และ
พิทยา  วองกุล  (2545 :67-68) 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
      2.2.1 แนวคิด"หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ" 
                 โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เกิดจากนโยบายของรัฐที่ตองการแกไขปญหาความยากจน
ของประชาชนในชนบท เพื่อสรางรายได สงเสริมเศรษฐกิจฐานราก และสนับสนุนกระบวนการพัฒนา
ทองถิ่น โดยใหประชาชนมีสวนรวม โดยการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มี
คุณภาพ โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไดมีการพัฒนานโยบายโดยมุงเนนการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน
ใหเขาสูระบบสากลทั่วประเทศและตางประเทศ การคัดสรรจะนํามากําหนดสินคาออกเปน 5 ระดับตั้งแต 
1-5 ดาว โดยการคัดสรรจะพิจารณาถึงความตองการของตลาดเปนหลัก  โดยบูรณาการการทํางานรวมกัน
ของ 4 กระทรวงหลักที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย กระทรวงเกษตรและสหกรณ 



14 

 

และกระทรวงอุตสาหกรรม ทั้งนี้ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินโครงการรวม 4 ดาน ดังนี้คือ (พวง
แกว ปรีชาชนพจน,2547 :20-26) 

1) เสริมสรางศักยภาพและระดับกระบวนการผลิตมาตรฐานและคุณภาพผลิตภัณฑ 
ชุมชน 

2) สนับสนุนสงเสริมดานการตลาด 
3) สนับสนุนการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจชุมชน 
4) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการ 

ผลจากการดําเนินโครงการ มีความกาวหนาในการดําเนินโครงการดังนี้ 
1) ข้ึนทะเบียนและจัดทําฐานขอมูลสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทยโดยไดดําเนิน  

การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทยทั่วประเทศ แลวข้ึนทะเบียนผลิตภัณฑที่เขารวมการคัดสรร 
ซึ่งกระทรวงมหาดไทยไดนํามาจัดทําขอมูลของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑตั้งแตระดับ 1-5 ดาว เพื่อใช
ในการวางแผนการดําเนินงานโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

2) พัฒนาคุณภาพและจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน ทั้งนี้เพื่อใหผูผลิตในโครงการ ฯได 
ผลิตสินคาชุมชนที่มีคุณภาพเปนที่เชื่อถือของผูบริโภค และยังเปนการสงเสริมการตลาดใหผลิตภัณฑเปนที่
ยอมรับและเพิ่มความเชื่อถือของผูซื้อในประเทศและตางประเทศ 

3) สนับสนุนแหลงทุนใหกับผูผลิตในโครงการฯ รัฐจัดตั้งศูนยการประสานงานแหลงทุน 
วิสาหกิจชุมชนเปนศูนยกลางขอมูล แหลงทุน ซึ่งไดดําเนินการรวบรวมขอมูลของกลุมผูประกอบ การหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่มีศักยภาพในการผลิตไวแลวรวม 225 ราย 

4) ขยายตลาดภายในประเทศ การคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑหนึ่งตําบล ฯ ในป 2546  
ไดรับการขยายผลในดานการตลาดของภาครัฐ ไดแก การจัดงานแสดงและจําหนายสินคาหนึ่งตําบล ฯ ทั้ง 
4 ภาค และกรุงเทพ ฯไดสนับสนุนใหมีการนําสินคาหนึ่งตําบล ฯ ที่ผานการคัดสรรไปแสดงและจําหนายใน
กิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

5) ขยายตลาดตางประเทศ การขยายโอกาสของสินคาหนึ่งตําบล ฯ ในตลาดสากล 
ตลอดจนนํากลุมผูผลิตและผูประกอบการเขารวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ นอกจากนี้ ไดมีการ
สงเสริมการพัฒนาตลาดสูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ในระดับจังหวัดตลอดจนการ
สงเสริมใหมีการใชสิทธิ GSP ในการสงออกสินคาหนึ่งตําบลมากที่สุด 

ผลการประเมินโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ สรุปไดดังนี้ 
1) ผูเขารวมโครงการเกือบรอยละ 60 จบการศึกษาระดับประถมศึกษาและกวารอยละ 80 

เปนสตรี 
2) ผลิตภัณฑเกิดข้ึนจากภูมิปญญาทองถิ่นถึงรอยละ 66 ลักษณะการผลิตสวนใหญ 
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รอยละ 75 รวมตัวเปนกลุม และใชวัตถุดิบในการผลิตจากทองถิ่นกวารอยละ 60 
3) ผลิตภัณฑหนึ่งตําบล ฯ กวารอยละ 90 ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐาน ขณะที่การ 

สนับสนุนสงเสริมจากภาครัฐ สวนใหญจะเปนการขยายตลาดผานการจัดงานแสดงสินคา 
4) ประชาชนที่เขารวมโครงการมีรายได รายจาย และเงินออมของครอบครัวเพิ่มข้ึน  

ขณะที่หนี้สินของครัวเรือนลดลงจากเดิม 
5) ชุมชนเกือบรอยละ 90 มีความเขมแข็งเพิ่มข้ึน สามารถพึ่งพาตนเองเกื้อกูลดูแลกันและ 

ชวยเหลือผูดอยโอกาสในชุมชน อีกทั้งชุมชนมีสวนรวมมากข้ึน ซึ่งชวยสรางความอบอุนในครอบครัวและ
ชวยลดปญหายาเสพติดในชุมชนลงได 

2.2.2 การนํานโยบาย"หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ"ไปสูการปฏิบัติ 
หนวยงานทั้งภาคราชการและเอกชน ไดปรับกระบวนการทํางานของตน เพื่อสนองตอบตอ 

นโยบาย"หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" โดยสรุปไดดังนี้ ( อัจฉราวรรณ  มณีขัติย ,2544:26) 
1) มีหนวยราชการจํานวน 16 หนวยงานไดปรับโครงการเพื่อสนองนโยบาย "หนึ่ง 

ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" ดําเนินการในปงบประมาณ 2544 งบประมาณ 491 ลานบาท 
2) กระทรวงเกษตรและสหกรณ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" เม่ือ  

27-29 กรกฎาคม 2544 นําผลิตภัณฑจาก 224 กลุมมาแสดง และคัดเลือกตัวแทนจากกลุมนํารอง 30 กลุม
ใหรวมกับขาราชการกระทรวงเกษตร กําหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชองทางและเครือขายการตลาด 

3) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดจัดทําแผนพัฒนาโครงการ "หนึ่งตําบลหนึ่ง 
ผลิตภัณฑ" ในปงบประมาณ 2544-2545 ในการพัฒนาคุณภาพและการแปรรูป 

4) ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (NECTEC) รวมกับ กระทรวงมหาดไทย 
พัฒนาเวบไซด Thai Tumbon .com เพื่อการสนับสนุนนโยบาย "หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" 

5) Thai Tumbon .com โดย คุณสมเกียรติ์ ผลประการ ผูจัดการ รวมกับกรมการพัฒนา 
ชุมชน พัฒนาเวบไซด ขอมูล ไปแลว 748 ตําบล ใน 67 จังหวัด 948 ผลิตภัณฑ 2,491 ชิ้น 1,388สถานที่
ทองเที่ยว 

6) กรมการปกครอง จัดทําระบบขอมูลขาวสารของตําบล 25 ระบบ 
7) มูลนิธิชาวบาน รวมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ ศึกษาวิเคราะหสภาพพื้นที่ตําบล

ทั่วประเทศเพื่อกําหนดยุทธศาสตร และยุทธวิธีในการดําเนินงานตามโครงการ"หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ" 
 8) กระทรวงมหาดไทยส่ังการใหผูวาราชการจังหวัดทั่วประเทศ สรางทีมงานในการ 

นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ บูรณาการแผนงานโครงการตามปกติใหสนับสนุนกิจกรรมตามนโยบาย 
"หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ" 
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การดําเนินงานโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จะเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพตองอาศัย
กระบวนการของชุมชนที่จะเขามาสรางชุมชนใหคน คิดได ทําเปน ใชภูมิปญญาทองถิ่นโดยมองเห็นถึง
คุณคา จากสรรพส่ิงที่อาจเอ้ือตอการพัฒนา ขณะเดียวกัน สอนใหคนไดรูจักการสงเสริมการตลาด การ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ การพัฒนาเครือขาย องคกร การวิจัย และประเมินผลไดดวยตนเอง ประชาชนมี
คุณภาพ ชางคิด ชางทํา คิดแลวทํา ทําแลวคิดตลอดเวลา ทั้งนี้ ยึดหลักการที่วา ประชาชนตองรวมคิด รวม
ทําโดยตนเอง หนวยงานราชการ เอกชน เปนเพียงผูใหการสนับสนุน ใหคําปรึกษาการดําเนินงานเทานั้น 
(กรมการพัฒนาชุมชน , 2544 :15 ) เนื่องจากกรมการพัฒนาชุมชนมีภารกิจในการสงเสริมการพัฒนา
อาชีพ เงินทุนในทองถิ่นทั้งในระดับครัวเรือนและชุมชน ไดจัดทําแผนยุทธศาสตร ในโครงการ “โครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริเศรษฐกิจแบบพอเพียงเฉลิมพระเกียรติ” ข้ึนโดยมีกิจกรรมโครงการในการพัฒนา 
เศรษฐกิจชุมชนทางดานการพัฒนาเงินทุนเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหชาวชนบทมีทุนในการประกอบ
อาชีพ โดยเนนการพัฒนาเงินทุน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหชาวชนบทมีทุนในการประกอบอาชีพ โดย
เนนการพัฒนากลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต กิจกรรมเครือขาย กลุมอาชีพและผลิตครัวเรือนยากจน การ
พัฒนาการผลิตเพื่อใหประชาชนในชนบท สามารถผลิตไดครบวงจรตั้งแต การผลิตวัตถุดิบ การแปรรูป และ
การบริโภค การพัฒนาการตลาดเพื่อใหชาวชนบทไดซื้อสินคาไดราคาถูก สามารถจําหนายสินคาไดมากข้ึน 
รวมทั้งประกอบกิจกรรมทางดานธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาการบริหารและการจัดการเพื่อ
พัฒนาผูประกอบการใหสามารถบริหารจัดการโครงการกิจกรรมของกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ(กรมการ
พัฒนาชุมชน,2543:19) 

2.2.3  ยุทธศาสตรการผลิตสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 
                       ปรีชา ปนกลํ่า ( 2549: 55) ไดจัดทําโครงการวิจัยการออกแบบผลิตภัณฑตามแนวโนม 
ความนิยมของตลาดตางประเทศโดยมีจุดประสงคเพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง และสรางเอกลักษณ
ผลิตภัณฑของชุมชนสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาเศรษฐกิจรากหญา และเพื่อยกระดับสินคา
OTOPของไทยใหสามารถเชิดหนาชูตาไดในตลาดสากล ผลงานโครงการวิจัยนี้นําเสนอยุทธศาสตรในการ
แขงขันสินคาOTOPหลายแนวทาง ทั้งเร่ืองคุณภาพสินคาที่เชื่อมโยงถึงวัสดุอุปกรณ การผลิตการออกแบบ
ที่สอดคลองกับความตองการของตลาด การเลือกใชวัสดุอยาง 

1) ตอยอดทางศิลปวัฒนธรรมการออกแบบควรศึกษาถึงความเปนมาความสําคัญของ
เนื้อหาที่ติดมากับชิ้นงานที่ไดเลือกมาประยุกตเพื่อนํามาผนวกกับแนวคิดใหมใหสอดคลอง โดยไมเสีย
คุณคาของเดิม ทั้งนี้การตอยอดการเพิ่มมูลคาและแสดงคุณความงามนั้น จะออกมาในรูปแบบการใช
ประโยชน 

2) ชุบชีวิตใหมใหเทคนิคและวัสดุเดิม นํามาสรางสรรคในอีกลักษณะที่สามารถ 
ใชประโยชนใชสอยแตยังคงลักษณะเดิมของรูปทรง เทคนิค และวัสดุจะทําใหเกิดรูปลักษณของ 
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ผลิตภัณฑที่มีเร่ืองราวเนื้อหาในตัวมันเอง 
3) เปล่ียนความคุนเคยใหแตกตางออกไป การใชงาน หรือ การรูจักใชส่ิงของ 

บางอยางที่เคยชิน อาจทําใหเกิดความเบื่อหนาย ซ้ําซากการสรางประสบการณใหมใหกับส่ิงจําเจ 
จะทําใหไดผลงานที่สรางสรรคนาสนใจตางออกไป 

4) สืบสานภูมิปญญาความรูเชิงชางหัตถกรรมจากอดีตมีคุณคาทางมานุษยวิทยาที่ 
นาสนใจ เพราะองคความรูถูกวิเคราะหและผานการแกปญหา จนเกิดการชํานาญเฉพาะทางเม่ือจะนํา
ความรูนั้นกลับมาใชอีกคร้ัง ตองมีการออกแบบใหม โดยอาศัยแนวคิด เทคนิควิธีการเปนฐานขอมูล เพื่อให
เหมาะสมกับการใชงานจริงในปจจุบัน 

5) ใชแรงบันดาลใจและอิทธิพลเปนตนแบบส่ิงที่ประดิษฐจากศิลปกรรมงานสรางสรรค 
ตาง ๆสามารถเปนงานตนแบบในการสรางสรรคตอยอดใหแตกแขนงทางความคิดและรูปแบบไดเปนอยาง
ดี 

5.1.บูรณาการความคิดและรูปแบบการรวบรวมความคิดที่มีความแตกตางกัน 
อาจทําใหเกิดแนวทางการสรางสรรคที่มีความนาสนใจและเกิดเปนวิธีการที่ใหประสบการณและอารมณที่
นาสนเทหกวาที่คาดคิด 

     5.2. กําหนดรูปแบบผลงานจากรูปแบบการใชงานจริง รูปแบบการใชงาน เปน 
ปจจัยสําคัญเสมอสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑในชีวิตประจําวัน ลักษณะการใชงาน จะเปนจุดเร่ิมตน
ของความคิดในการออกแบบไดเปนอยางดี 
 
2.3. แนวคิดเกี่ยวกับเครือขาย 
          2.3.1.ความหมาย 
     เครือขาย คือ กลุมของคนหรือองคกรที่สมัครใจแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลระหวางกัน หรือทํา      
กิจกรรมรวมกัน โดยมีการจัดรูปหรือจัดระเบียบโครงสรางที่คนหรือองคกรสมาชิกยังคงมีความเปนอิสระ 
    ในความหมายนี้ สาระสําคัญ คือ ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายตองเปนไปโดยสมัครใจ   
กิจกรรมที่ทําในเครือขายตองมีลักษณะเทาเทียมหรือแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน และการเปนสมาชิก        
เครือขายไมมีผลกระทบตอความเปนอิสระหรือความเปนตัวของตัวเองของคนหรือองคกรนั้น ๆ 
      2.3.2. การสรางเครือขาย 
      การสรางเครือขาย หมายถึง การทําใหมีการติดตอและการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนขอมูล  
ขาวสาร และการรวมมือกันดวยความสมัครใจ ในทัศนะของ Starkey การสรางเครือขายควรสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกใหสมาชิกในเครือขายมีความสัมพันธฉันทเพื่อนที่ตางก็มีความเปนอิสระ มากกวาทํา
ใหเกิดการคบคาสมาคมแบบพึ่งพิง นอกจากนี้การสรางเครือขายตองไมใชการสรางระบบติดตอเผยแพร
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ขาวสารแบบทางเดียว เชน การถายทอดขาวสารทางส่ือสารมวลชน การสงนิตยสารจดหมายขาวใหกับ
สมาชิก เหลานี้ไมใชเครือขาย เคร่ืองมือของการส่ือสารมวลชนอาจนํามาใชในเครือขายได แตการใช    
เคร่ืองมือเหลานี้เพียงอยางเดียวไมสามารถเรียกไดวาเปนการสรางเครือขาย 
          ดังนั้น เครือขายจึงไมใชการสงจดหมายขาวไปใหสมาชิกตามรายชื่อเทานั้น แตตองมีการ              
แลกเปล่ียนขาวสารขอมูลระหวางกัน 

2.3.3.ความจําเปนท่ีตองมีเครือขาย 
           เครือขายในการพัฒนาจะไมจําเปน ถาคนหรือองคกรมีการติดตอสัมพันธกันกับคนหรือ
องคกรในสาขาเดียวกัน ทั้งแนวตั้งและแนวราบอยูแลวเปนอยางดี (เชน มีการติดตอกันระหวางหนวย
งานวิจัย    หนวยงานพัฒนา หนวยงานฝกอบรม หนวยงานสงเสริม และหนวยงานสนับสนุนโครงการ
พัฒนาชนบท) หรือองคกรตาง ๆ ทราบถึงส่ิงที่เปนจริงเกี่ยวกับนโยบาย ผลการวิจัยและการดําเนินงานในที่
ตาง ๆ ทราบถึงแหลงวิชาการ แนวทางการพัฒนาทางการบริหาร สังคม เศรษฐกิจตาง ๆ ของประเทศ 
รวมทั้งขอดีขอเสียของแตละแหลง และแตละแนวทางการพัฒนา มีทรัพยากรที่จะดําเนินงานของตนเอง 
สามารถรวมมือกับเพื่อนในวงการเดียวกันในหนทางที่องคกรของตนจะไดรับประโยชน หรือทําใหรัฐบาล 
องคกร และชุมชน   รับฟงขอเสนอแนะขององคกรของตนไดอยูแลว 
         แตในความเปนจริงไมใชเชนนั้น หนวยงานพัฒนาไมวาจะเปนหนวยงานพัฒนาเอกชน                 
หรือหนวยงานพัฒนาของรัฐ ตางหนวยตางทํางานกันไปไมเคยเกี่ยวของกับหนวยงานที่ทํางานคลายคลึง
กัน ยุงอยูกับการแกปญหาวันตอวัน เพื่อใหหนวยงานของตนอยูรอด มีการทํางานซ้ําซอนกันในพื้นที่        
เดียวกัน แตละหนวยงานก็มีการสงขาวสารขอมูลไหลเวียนกันอยูภายในหนวยงานของตน และขอมูล      
ขาวสารมีคอนขางจํากัด การทํางานใชกรอบความคิดหรือหลักการเฉพาะที่เคยใชอยางใดอยางหนึ่ง พัฒนา
ในสาขาแคบ ๆ และเปนไปตามนโยบายขององคกร หรือแมแตองคกรชุมชนในหมูบานเดียวกันก็ตางกลุม
ตางทํางานของตนไปไมเคยติดตอชวยเหลือกิจการของกันและกัน ไมเคยใหคําปรึกษาหารือซึ่งกันและกัน    
ก็มีอยูมากมาย 
        เม่ือเปนเชนนี้ ในยามที่ตองการเคร่ืองมือในการพัฒนา ซึ่งอาจเปนปจจัยนําเขา เทคโนโลยี        
การฝกอบรม แนวความคิดในการวิจัย ขอเสนอโครงการ หรืออ่ืน ๆ ทีเกี่ยวของในกิจกรรมการพัฒนา   
บุคคลหรือองคกรก็จะใชส่ิงตาง ๆ ที่พอจะหาไดใกลมือ และอาจมีการออกแบบใหม หรือสรางข้ึนใหมถา   
จําเปน ซึ่งตองเสียเวลาคนหายาวนาน 
        เครือขายสามารถชวยแกปญหาขางตนได ดวยการเปดโอกาสใหบุคคลและองคกรได
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมทั้งบทเรียนและประสบการณกับบุคคลหรือองคกรที่อยูนอกหนวยงานหรือ
องคกรของตน และใหความรวมมือซึ่งกันและกัน 
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2.3.4. รูปแบบของเครือขาย 
           เครือขายมีรูปแบบมากมาย และมีบางคนพยายามจําแนกโดยใชคุณลักษณะของสมาชิก 
พื้นที่ทางภูมิศาสตร กิจกรรมหลัก วัตถุประสงค และโครงสรางของเครือขาย เปนเกณฑ 
          1. คุณลักษณะของสมาชิก 
              เครือขายอาจจําแนกตามประเภทของสมาชิก เชน ชาวนา นักวิจัย หรือวิศวกร บางคน
รวมคนที่ทํางานในระดับเดียวกันเปนประเภทเดียวกันหรือเนนเครือขายแนวราบ เชน เครือขายชาวนา 
(ประกอบดวยคนที่เปนชาวนาเทานั้น) บางคนก็รวมคนที่ทํางานสาขาเดียวกันแตตางระดับกันเขาดวยกัน 
หรือเนนเครือขายแนวตั้ง เชน ชาวนา นักวิจัยดานการเกษตร หนวยงานกําหนดนโยบายการเกษตร และ
หนวยงานระหวางประเทศที่ทํางานเกี่ยวของกับการเกษตร เปนตน บางเครือขายมีสมาชิกแบบบุคคล แต
บางแหงก็มีสมาชิกเปนองคกรหรือสถาบัน และบางแหงมีปะปนกัน 
       2. พื้นที่ทางภูมิศาสตร 
           เปนการจําแนกเปนเครือขายที่ดําเนินงานในพื้นที่หนึ่ง บางแหงก็เปนเครือขายระดับประเทศ      
บางแหงเปนเครือขายระดับภูมิภาค บางเครือขายก็เปนเครือขายระดับชุมชนลุมน้ํา เชน เครือขายเกษตรกร
ภาคเหนือ เปนตน  หรืออาจแบงตามเขตที่มีระบบนิเวศทางการเกษตรเหมือนกัน เชน เครือขายขอมูล        
ขาวสารในพื้นที่แหงแลง (Arid Lands Information Network) 
     3. วัตถุประสงคของเครือขาย 
          เครือขายจํานวนมากตั้งข้ึนเพื่อปรับปรุงการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางสมาชิก และ
การแบงปนขอมูลขาวสารเปนวัตถุประสงคหลักของเครือขาย บางเครือขายตั้งข้ึนเพื่อความรวมมือในการ
วิจัยศึกษา ฝกอบรม หรือตลาด บางเครือขายมุงเพื่อแลกเปล่ียนเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพ (เชน 
เครือขายเคร่ืองจักรกลทางการเกษตร) บางเครือขายมุงเปนกลุมพลังกระตุนความตระหนักของสังคม และ
เขาไปมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายของรัฐ เพื่อพิทักษผลประโยชนของสมาชิก เครือขายหลายแหงมี
วัตถุประสงคหลายดาน ทั้งแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ทัง้รวมมือกันในการจัดการฝกอบรมและวิจัย รวมทั้ง
ผลักดันนโยบาย 
     4. การจัดการเครือขาย 
         บางเครือขายมีรูปแบบเปนทางการและรวบอํานาจ โดยมีการสงขาวถึงกันผานองคกรแกนที่
เปนศูนยกลาง เครือขายที่มีความเขมแข็ง แตบางแหงก็รวมเปนเครือขายแบบไมเปนทางการ และกระจาย
อํานาจ โดยเนนการติดตอกันโดยตรงระหวางสมาชิก เครือขายไมเปนทางการมักจะเกิดข้ึนจากระดับ     
รากหญา หรือในองคกรที่ใหความสําคัญกับการตัดสินใจขององคกรระดับลาง แตก็มีแนวโนมที่พัฒนาเปน
เครือขายที่รวมศูนยมากข้ึน 
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 2.3.5. ประโยชนของเครือขาย  
          ประโยชนเฉพาะหนาของเครือขายเห็นไดจากผลงานที่สมาชิกดําเนินการ สวนประโยชน

ระยะยาว จะบังเกิดในรูปของความมีประสิทธิภาพของการวิจัยและพัฒนา การถายทอดวิธีการทํางาน และ
ระบบที่เกี่ยวของ ทั้งนี้เครือขายในการพัฒนามีประโยชนหลายประการ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค สมาชิก และ        
กิจกรรมของเครือขาย ซึ่งพอจะรวบรวมไดดังนี ้

         1) เครือขายชวยใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ทักษะ ความรู ประสบการณ เคร่ืองมือ 
และส่ือ ผานการประชุม การทดลองปฏิบัติการ การประชาสัมพันธ และการใหความรวมมือกันในการ
ดําเนินโครงการ การแบงปนทักษะและประสบการณใหแกกัน เปนการเสริมความสมบูรณใหกับสมาชิก
เครือขายทั้งมวล ไมวาจะเปนบุคคลหรือองคกร 

         2) การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และการประสานงานในเครือขาย ชวยลดการทํางาน และ
การใชทรัพยากรซ้ําซอน ทําใหการพัฒนาสามารถดําเนินไปไดกาวหนา รวดเร็ว และสงผลตอสังคมในวง
กวางยิ่งข้ึน  

        3) เครือขายสามารถเชื่อมโยงคนที่อยูในระดับตางกัน มีวิธีการทํางาน การจัดองคกร และมี
ภูมิหลังตางกันที่ไมมีโอกาสตอกัน เขาดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหเกิดความเขาใจกันมากข้ึน 
นําไปสูการทํางานรวมกัน เพื่อประโยชนของทุกฝาย 

        4) เครือขายสามารถทําใหคนและองคกรที่ไมมีความสัมพันธกันไดทราบวายังมีบุคคลหรือ      
หนวยงานอ่ืนอีกมากที่สนใจทํางานในเร่ืองเดียวกัน และเผชิญปญหาเหมือนกัน 

        5) เครือขายสามารถทําใหความตองการของประชาชนไดรับการสนองตอบจากรัฐ 
        6) เครือขายชวยชี้ใหเห็นปญหาและประเด็นการพัฒนาที่ซับซอนและทวมทนในหมูบาน 
        7) เครือขายชวยเชื่อมหนวยงานวิชาการและแหลงทุนกับผูที่ตองการความชวยเหลือ 
        8) เครือขายทําใหคนและองคกรไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน ไดรับกําลังใจ การจูงใจ และ

การยอมรับ ซึ่งมีความสําคัญตอหนวยเล็ก ๆ ที่อยูนอกระบบราชการ 
 2.3.6. ปญหาท่ัวไปของเครือขาย 
           เครือขายมักเผชิญกับปญหาในการจัดระเบียบองคกรไมนอย บางแหงก็มีปญหาในแงของ
โครงสรางและการเงิน บางแหงมีปญหาดานบุคคลที่เกี่ยวของในเครือขาย ปญหาที่นํามาเสนอในที่นี้ไมได
จัดวาปญหาใดมีความสําคัญกวาปญหาใด 

         1) การขาดวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
              โดยทั่วไปเครือขายจะเกิดข้ึนมาจากความตองการจําเปนบางอยางของกลุมบุคคลหรือ
องคกรจํานวนหนึ่ง ซึ่งความตองการจําเปนดังกลาวจะถูกนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคของเครือขาย แตก็
มีเครือขายบางแหงไมเคยมีการกําหนดเปาหมายวัตถุประสงคที่ชัดเจนไวเลย เม่ือเครือขายไมมีทิศทาง
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วัตถุประสงคที่ชัดเจน บุคคลหรือองคกรสมาชิกที่มีความเขมแข็งกวา ก็มีโอกาสเขามาครอบงําชักจูง
เครือขาย  ไปในทางที่เปนประโยชนเฉพาะกับบุคคลหรือองคกรที่มีอํานาจมากกวานั้นเอง นอกจากนี้การไม
มีวัตถุประสงคของเครือขายที่ชัดเจนยังทําใหการติดตามประเมินผลเครือขายไปไดยาก เพราะไมรูวาจะวัด
ผลสัมฤทธิ์ของเครือขายที่ตรงไหน อีกทั้งเปนการยากที่จะคงไวซึ่งประโยชนของมวลสมาชิก เครือขาย
ลักษณะนี้ใหผลตอสมาชิกที่สามารถวัดไดนั้นนอยมาก 

          2) ความไมเทาเทียมกันของสมาชิก 
               เครือขายที่มีสมาชิกหลากหลายประเภทหรือ มีความแตกตางมากระหวางฐานะ ขนาด 
ความ       เขมแข็ง และสถานภาพอ่ืน ๆ ของสมาชิก ยากที่จะทําใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในเครือขาย
โดยเทาเทียมกัน โดยเฉพาะความแตกตางในลักษณะของการมีอํานาจเหนือกันตามลําดับชั้น องคกรใหญ
ที่มีทุนมาก และมีผูนําองคกรที่มีความรูสูง มีความเชื่อม่ันในตัวเอง มีแนวโนวที่จะครอบงําองคกรที่มีขนาด
เล็กกวา 
             การมีความคิดและอุดมการณในระดับตางกันอาจเปนประโยชนตอเครือขาย และกระตุน
ใหเกิดความกดดันในทางที่สรางสรรค และเกิดการถกเถียงกันอยางมีชีวิตชีวาระหวางสมาชิกเครือขาย 
อยางไร   ก็ตาม เม่ือคนที่มีจิตใจเขมแข็งกวา หรือเสียงดังกวา บังเอิญมีความคิดที่ขัดแยงกับคนอ่ืน คนพวก
นี้อาจทําใหการประชุมและความคืบหนาของการอภิปรายหยุดชะงักลงได ซึ่งเหตุการณเหลานี้อาจนําไปสู
การสรางพันธมิตรกลุมใหญ โดยสมาชิกที่รูสึกวาถูกขมขูแบบไมยุติธรรม จึงเบื่อ และชวนกันออกจาก
เครือขายไป 

        3) การครอบงํา 
             เครือขายสามารถถูกครอบงําไดโดยงายจากองคกร กลุมผลประโยชน หัวคะแนน
นักการเมือง   กลุมชาติพันธุ นักวิชาการ หรือผูมีอิทธิพลอ่ืน ๆ 
            บอยคร้ังที่เครือขายเร่ิมจากคนไมกี่คน หรือองคกรหนึ่งที่ตองการหาคนที่มีใจตรงกันมาเปน
พวก สถานภาพสมาชิก และกิจกรรมเครือขายจึงเปนไปตามความพอใจของกลุมผูกอตั้งหรือกลุมที่มี
อิทธิพลครอบงําเครือขาย ความอิจฉาริษยาและความพอใจกันระหวางบุคคลหรือองคกรอาจนําไปสูการ
แยกตัวออกมาอยางเด็ดขาดของบางคนหรือบางองคกร 
           เม่ือกระบวนการครองงําเร่ิมข้ึน เปนเร่ืองยากที่จะหยุด เพราะสมาชิกภาพ หนาที่ของ
เครือขาย และระเบียบวาระการประชุมเครือขายถูกควบคุมโดยกลุม ๆ หนึ่ง บุคคลหรือองคกรที่รูสึกวาถูก
ครอบงําหรือถูกกีดกันมีโอกาสนอยมากที่จะเปล่ียนแปลงเครือขาย คนพวกนี้อาจเลิกยุงเกี่ยวกับกิจการของ
เครือขาย หรืออาจกอกวนและเปนปรปกษอยางรุนแรงกับเครือขาย เม่ือไมสามารถเปล่ียนแปลงอะไรใน
เครือขายได เขาก็อาจแยกตัวออกไปสรางหรือเขารวมในเครือขายกัน 
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           4) การรวมศูนยและระบบราชการ 
                 การรวมศูนยเกิดข้ึนเม่ือผูประสานงานของเครือขาย เลขานุการ คณะทํางาน และ
คณะกรรมการ เร่ิมควบคุมและดําเนินการเครือขายในนามของตนเอง มากกวาการประสานงานและอํานวย
ความสะดวกใหกับกิจกรรมของสมาชิก การตัดสินใจถูกรวมศูนยและการติดตอส่ือสารภายในเครือขาย
ดําเนินการโดยเลขานุการเครือขาย กิจกรรมเครือขายแบบอิสระถูกมองวาไมใชเร่ืองของเครือขาย และไมได
รับการสนับสนุน 
                เครือขายจํานวนมากที่เ ร่ิมตนแบบไมเปนทางการมักจะถูกรวมศูนย อีกนัยหนึ่ง 
เครือขายที่ตั้งข้ึนโดยองคกรเจาของทุนอุดหนุนและสถาบันระหวางประเทศมักมีการรวมศูนย บางเครือขาย
พยายามอยางหนักที่จะดึงหนาที่และกิจกรรมออกมาจากศูนยกลางใหเปนเครือขายที่สมาชิกมีสวนรวม
อยางแทจริง      แตบางเครือขายก็ติดใจการรวมอํานาจ และองคกรเจาของทุนก็มักจะมีอํานาจเหนือ
เครือขายหุนนั้น 
               การรวมศูนยมักจะมีความสัมพันธกับความเปนราชการ เครือขายที่เลขานุการ ผู
ประสานงาน หรือคณะกรรมการเร่ิมเพิ่มความหวงใยตอการรักษาอาคารสํานักงาน ยึดครองการติดตอและ
สงจดหมายขาว กิจกรรมสรางเครือขายระหวางสมาชิกก็จะลดลง และสมาชิกที่แข็งขันของเครือขายก็เฉ่ือย
ชาลง คนภายนอกอาจไมรูสึกถึงปญหาลักษณะนี้ เพราะสํานักงานของเครือขายมีกิจกรรมแข็งขัน และ
จํานวนบัญชี    รายชื่อสมาชิกดูมีจํานวนมาก 
               อันตรายของการรวมศูนยอํานาจจะชัดเจนข้ึนเม่ือเลขานุการหรือผูประสานงานเครือขาย
เร่ิม    เฉ่ือยชาลงในชวงหนึ่ง (อาจเนื่องจากงานมากเกินไป ปวยไข หมดทุนดําเนินงาน หรือไปทํางานอ่ืน)      
เครือขายทั้งหมดถึงกับสลายโดยส้ินเชิงได เพราะไมมีใครรูสึกวาตนเองมีอํานาจหนาที่ที่จะเร่ิมการประชุม
หรือเร่ิมกิจกรรมข้ึนมาใหม 

       6) การขาดทรัพยากร 
             บอยคร้ังที่เครือขายประสบปญหาอันเนื่องจากการขาดเงินทุนสําหรับกิจกรรมและการ
ประสานงานภายในเครือขาย ขณะที่สมาชิกเตรียมที่จะสละเวลาใหกับการทํางานในนามของเครือขาย แต
ก็มักจะไมมีทุนเพียงพอในเครือขายระดับชาติ สมาชิกอาจพบวาการเดินทางไปยังเมืองหลวงเพื่อเขารวม
ประชุมหรือการไปเยี่ยมเพื่อนที่ทํางานในชนบทที่หางไกลไปนั้นตองใชคาใชจายในการเดินทางจํานวนมาก 
ยิ่งเปนการเดินทางไปตางประเทศยิ่งเปนไปไดยากที่จะใหสมาชิกแตละคนออกคาใชจายเอง ดังนั้น
เครือขายตองหาทุนเพื่อสนับสนุนการเดินทางของสมาชิกที่จะมารวมในกิจกรรมของเครือขาย มิฉะนั้น
สมาชิกที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีเทานั้นที่จะมารวมในกิจกรรมของเครือขายอยางสมํ่าเสมอ สมาชิกที่ไมมี
ทุนหมดสิทธิ์ที่จะทําได 
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         7)  การจัดการทรัพยากรของเครือขาย 
               เครือขายที่ไดรับเงินอุดหนุนมีแนวโนมที่จะบริหารเงินอุดหนุนตามรูปแบบที่แหลงทุน
ตองการ   อยางไรก็ตาม การกระจายเงินตองทําอยางยุติธรรมและเทาเทียมกัน มิฉะนั้นอาจเกิดความอิจฉา
ริษยา และความไมพอใจระหวางสมาชิกได สมาชิกเครือขายทั้งที่มีฐานะดีและไมดีตางก็จะขอเงินอุดหนุน
เพื่อการทัศนศึกษา การเดินทางไปตางประเทศ และอุดหนุนโครงการ คํารองจากคนที่อยูสวนกลาง เชน ผู
ประสานงานหรือเลขานุการมักจะไดรับการพิจารณาอนุมัติใหเปนอันดับตน ตามดวยกลุมคนที่มีอิทธิพลใน
เครือขาย สมาชิกที่ติดตอกันไดงาย เหลานี้อาจทําใหเกิดความไมเขาใจกันในเครือขายได 

        8) ขอมูลขาวสารผิด ๆ ในเครือขาย 
              ขณะที่เครือขายสามารถกระจายขอมูลขาวสารที่มีคุณคาระหวางบุคคลไปยังบุคคลตาง ๆ 
ไดอยางเสรี ขอมูลขาวสารบางเร่ืองอาจเชื่อถือไมได และบางเร่ืองก็อาจผิดไปจากความเปนจริงเลยก็ได ถา
ไมมีบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยใหคนซักถามหรือวิพากษวิจารณเพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวสาร  
ภายในเครือขาย ก็อาจทําใหขาวสารผิด ๆ ถูกกระพือไปทั่วในหมูเพื่อนฝูงระหวางการประชุมเครือขายได 
เปนการยากที่สมาชิกเครือขายและผูประสานงานจะแยกแยะความแตกตางระหวางรายงานที่ถูกตอง            
และไมถูกตอง 

      9) การแขงขัน 
            เครือขายสามารถถูกระทบจากการแขงขันของเครือขายหรือองคกรอ่ืนที่มีงานคาบเกี่ยว ซึ่ง
อาจนําไปสูการรวมมือกัน แตก็อาจนําไปสูการแขงขันเพื่อใหไดรับการยอมรับ การสนับสนุนทรัพยากร และ
การเพิ่มจํานวนสมาชําไดเชนกัน แหลงทุนสามารถใชจํานวนเครือขายที่มีใหเลือกเปนขออางที่จะไมใหทุน
สนับสนุนกิจกรรมของเครือขายที่คลายคลึงกัน 
            องคกรที่มีทุนมาก เม่ือไมชอบเครือขายบางแหง ก็อาจใชความเปนผูอุดหนุนชักจูงสมาชิก
ใหไปรวมการประชุมของเครือขายอ่ืน นักวิชาการที่มีภารกิจมากมายมักมีเวลานอยที่จะใหกับการสราง
เครือขาย และการแขงขันก็ยังเปนตัวการสําคัญในการทําลายเครือขายเล็ก ๆ ทีมี่ทุนนอย ๆ อีกดวย 

     10) การแทรกแซงของแหลงทุน 
            แหลงทุนมักใชพลังงานทางการเงินของตนมามีอิทธิพลเหนือนโยบายของเครือขาย ซึ่งทํา
ไดงายโดยใชอคติในการวิจารณผลการดําเนินงานของเครือขาย การรวมประชุม และการตรวจสอบตัดตอน
แกไขเอกสารประชาสัมพันธของเครือขาย 
            สมาชิกเครือขายมักจะถูกแทรกแซงโดยแหลงทุนและตัวแทนของสถาบันเจาของทุน แกน
นําของเครือขายมักไมคอยจะโตแยงกับคนเหลานั้นนัก ทั้งนี้ไมเพียงแตมุงใหเครือขายไดรับการอุดหนุนทุน
เทานั้น แตยังหวังความชวยเหลือในอาชีพและในโครงการของตัวเองอีกดวย แมวาสถาบันที่ใหการดูแลนั้น
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จะไมไดเขาแทรกแซงอํานาจอิสระของเครือขายอยางเปนทางการนัก แตเปนที่ทราบกันดีวาตัวแทนสถาบัน
ชอบแสดงอํานาจและทําลายศักยภาพในการทํางานของเครือขาย 
            ในกรณีรายแรง คือ แหลงทุนสามารถปดเครือขายไดโดยส้ินเชิงโดยการตัดความชวยเหลือ 
อิทธิพลของแหลงทุนประเภทบุคคลและองคกรจะมีนอยลงถาเครือขายเปดรับการชวยเหลือจากแหลงทุน
หลาย ๆ แหง 

     11) การติดตามและประเมินผล 
            การติดตามและประเมินผลเครือขายมีคอนขางนอย เนื่องจากธรรมชาติของเครือขายคือ
ความไมเปนระบบ และมีโครงสรางหลวมที่มุงเนนความกาวหนาในอนาคต ไมใชประสบการณในอดีต 
เครือขายที่มีการเคล่ือนไหวแข็งขัน มักมุงที่จะสรางเครือขายและสรางงานมากกวาจะสละเวลาและ
ทรัพยากรมาคิดหนาคิดหลัง เครือขายที่ไมมีประสิทธิภาพก็ไมอยากเส่ียงตอการเปดโอกาสใหกับการ
วิพากษวิจารณ แมวากระบวนการประเมินตนเองแบบไมเปนทางการจะเปนเพียงการตรวจสอบและ
วิพากษตนเองเทานั้นก็ตาม แตเครือขายที่ประสบความสําเร็จสูงก็ยังรูสึกวาไมจําเปนนัก สวนเครือขายที่ไม
คอยประสบความสําเร็จ  ยิ่งรูสึกถึงระดับเจ็บปวดทีเดียววาไมจําเปนเลยทีเดียว 
            เครือขายที่มีการจัดตั้งแบบรวมศูนยบางแหงพยายามจะทําการประเมินผล โดยสํารวจ
ความคิดเห็นของสมาชิก ทบทวนขอมูลขาวสารที่มีและหลักฐานการเปล่ียนแปลง การตรวจสอบขอมูลจาก
กลุมเพื่อน และบันทึกการตีพิมพเผยแพรและการอางอิง บางแหงใชการประเมินภายในแบบมีสวนรวม และ
การวิเคราะหขอจํากัดและโครงการจากบุคคลภายนอกเครือขา 
            แมจะเปนเครือขายรวมศูนยที่มีการจัดโครงสรางอยางดี ยังพบวา เปนการยากที่จะนิยาม
ตัวชี้วัดความสําเร็จของเครือขายและคุณลักษณะของผลและประโยชนของการสรางเครือขายใหมีความ
เที่ยง 
           ขอมูลเชิงปริมาณสามารถใชไดในการวัดผลการดําเนินงานของเครือขาย เชน จํานวน
สมาชิก จํานวนจดหมายขาว จํานวนจดหมายตอบรับ การจัดการประชุม ฯลฯ  แตตัวเลขเหลานั้นไมไดบง
บอกถึงคุณภาพ สมาชิกที่แข็งขันในเครือขายจํานวน 100 คน ยอมดีกวาสมาชิกจํานวน 1,000 คน ในบัญชี
รายชื่อ การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการที่เขมขนเพียง 1 คร้ัง หรือการเผยแพรขาวสารที่มีคุณคาตอสมาชิก
ยอมดีกวาการประชุมเร่ืองพื้น ๆ 2 คร้ัง เปนตน จํานวนอาจทําใหเกิดแนวความคิดกวาง ๆ ถึงระดับกิจกรรม
ของเครือขาย แตไมไดใหความรูสึกที่เพยีงพอถึงเร่ืองของประสิทธิภาพ 
           การประเมินผลยิ่งเปนเร่ืองยาก เพราะอาจมีความผิดพลาดคลาดเคล่ือนในการประเมิน อัน
เนื่องมาจากการวัดกิจกรรมที่มองเห็น โดยไมสามารถทราบถึงการกระทําและส่ิงที่ไดรับอีกมากมายที่มอง
ไมเห็น (Iceberg effect) หรือการวัดผลของการทํากจิกรรมโดยไมทราบวาผลที่เกิดข้ึนไมใชเปนเพราะการ
ปฏิบัติงานของผูนําเครือขาย แตเปนเพราะส่ิงที่เกิดข้ึนหลังจากการปฏิบัติงานในรอบแรก และมีการเปล่ียน
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จุดเนนและวิธีการทํางาน รวมทั้งอาจมีการติดตอและรวมมือกันในภายหลังอีกคร้ังหนึ่ง (snowball effect) 
โดยที่  ผูนําเครือขายไมทราบ 

          12) ขอจํากัดทางการเมือง 
                 เครือขายระดับชาติและเครือขายระหวางประเทศตองดําเนินการภายใตขอบเขตทาง
การเมืองของประเทศหรือภูมิภาคนั้น ความไมม่ันคงและการถูกควบคุมจึงเปนเร่ืองที่เกิดข้ึนทั่วไปในการ
ทํางานของ   เครือขาย ในบางประเทศการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางบุคคลจะถูกมองดวยความ
เคลือบแคลงสงสัย และการติดตอกัน การแจกจายจดหมายขาว การทัศนะศึกษา การรวมประชุมเชิงปฏิบัติ 
ตองไดรับความเห็นชอบจากรัฐบาล  
                การไมมีความอดทนตอการถูกกลาวหาก็เปนเร่ืองธรรมดาเชนกัน จึงเปนเร่ืองยากที่
เครือขายจะกําหนดนโยบายของตนโดยปราศจากการขัดขวางจากรัฐบาล 
 
2.4  แนวคิดเร่ืองกลยุทธการตลาด 

แนวคิดการกําหนด และพัฒนากลยุทธทางการตลาดของ แมคคาธีร (McCarthy,1985 อางถึงใน 
สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 : 37) โดยอาจอาศัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 
4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ(Product) ราคา(Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ยุทธทางการตลาด หมายถึง วิธีการพื้นฐานที่สรางใหเกิดความตองการผลิตภัณฑจาก ลูกคา 
การใชกลยุทธทางการตลาดคือการกระตุนใหเกิดความตองการซื้อจากลูกคาโดยอาศัยโปรแกรมการตลาด 
ประเด็นสําคัญของการกําหนดกลยุทธทางการตลาดมีดังนี้คือ 
                 1. การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด การกําหนดตลาด และพฤติกรรมของผูบริโภค 
                 2. การกําหนดกลยุทธ การตัดสินใจในตลาดเปาหมาย ซึ่งจะตัดสินใจเลือกเปาหมายไดถูกตอง
จะตองวิเคราะหขนาดโครงสรางและพฤติกรรมของตลาดเปาหมายกอนแลวมีการแบงสวนตลาดการเลือก
เปาหมาย และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑแลวจึงจะกําหนดสวนประสมทางการตลาดและคาใชจาย
ทางการตลาดใหเหมาะสมกับตลาดเปาหมายนั้น การบอกใหทราบถึงสวนประสมของกลยุทธทาง
การตลาด 

    สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps หมายถึงเคร่ืองมือตาง ๆ ทางการตลาดที่
กิจการใชเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคทางการตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps 
ที่มา : สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา ,2545 : 38 

 
จากแผนภาพที่ 1 อธิบายไดดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคาให
พึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ 
ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา(Value) ในสายตา
ของลูกคา ซึ่งจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได กําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึง
ปจจัยตอไปนี้ 

1) ความแตกตางของผลิตภัณฑ หรือความแตกตางทางการแขงขัน 
2) พิจารณาจากองคประกอบ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน ประโยชนพื้นฐาน 

รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 
3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดง 

ตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
4) การพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีข้ึนซึ่ง 

ตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคา เปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะ

เปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น
ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของ

การจัดจําหนาย 
(Place) 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ตลาดเปาหมาย 
(Target  Market)  

ผลิตภัณฑ 
(Product) 

ราคา 
(Price) 
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ลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคาผลิตภัณฑนัน้ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของการแขงขัน
ปจจัยอ่ืน ๆ 

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ 
เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคาผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดย
บรรลุจดุมุงหมายรวมกันได เชน การโฆษณา (Advertising)การขายโดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย 
การใหขาวและการประชาสัมพันธ 

4. ชองทางการจัดจําหนาย  (Place หรือDistribution) หมายถึง เสนทางที่สินคาบริการ
(Consumer Goods) เคล่ือนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคคนสุดทาย ชองทางการจัดจําหนาย มีดังนี้ 

1) ชองทางโดยตรง (Direct Channel) หรือชองทางศูนยระดับ (Zero Level Channel)  
เปนชองทางการจัดจําหนายที่ผูผลิตขายสินคาโดยตรงใหกับผูบริโภค (Consumer) หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกคาทางอุตสาหกรรม ดังแผนภาพที่ 2 
 
 
 
ตลาดผูบริโภค   
 
 
 
ตลาดอุตสาหกรรม 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 ชองทางการจัดจําหนายทางตรง 
ที่มา : สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 : 40 

 
           2) ชองทางออม (Indirect Channel) หมายถึง เสนทางที่สินคาเคล่ือนยายจากผูผลิตผาน

คนกลางไปยังลูกคา คนกลางอาจจะเปนตัวแทน ผูคาสง ผูคาปลีกหรือผูจัดจําหนายชองทางออมมีขอดี คือ 
สามารถสรางยอดขายไดมากกวาชองทางตรงแตอาจมีปญหาเร่ืองการสงเสริมและสนับสนุนสินคาของ
ผูผลิตจากคนกลางเนื่องจากคนกลางจําหนายสินคาของผูผลิตหลายรายซึ่งแขงขันกันอยูแลว คนกลางจึง
ไมสามารถเอาใจใสสินคาของผูผลิตรายใดรายหนึ่งมากเปนพิเศษ ชองทางออมมีรายละเอียด ดังนี้ 

ผูผลิต  
(Manufacturer) 

ผูบริโภค 
(Consumer) 

ผูผลิต  
(Manufacturer) 

ผูบริโภค 
(Consumer) 
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(1) ชองทางหนึ่งระดับ (One Level Channel) ประกอบดวยคนกลางคือผูคา 
ปลีกแตเปนตลาดอุตสาหกรรมจะเปนตัวแทน นายหนา ผูคาสงหรือผูจัดจําหนายดังแผนภาพที่ 3 
 
ตลาดผูบริโภค    
 
 
ตลาดอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 ชองทางการจัดจําหนายทางออมหนึ่งระดับ 
ที่มา : สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 : 39 

 
          (2) ชองทางสองระดับ (Two  Level channel) ประกอบดวยคนกลางในชองทางสองฝายใน

ตลาดผูบริโภคประกอบดวยผูคาสงและผูคาปลีกในตลาดอุตสาหกรรมอาจจะเปนตัวแทนการขายและผูคา
สงหรือผูจัดจําหนาย (Industrial Distributor) ดังแผนภาพที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูคาปลีก 
(Retailer) 

ผูบริโภค 
(Consumer) 

ผูผลิต 
(Manufacturer)  

ผูผลิต  
(Manufacturer) 

 ตัวแทนผูคาสง  ผูจําหนาย
สินคาอุตสาหกรรม  

(Agent, whole  saler  or  
industrial  

Representative) 

ลูกคาอุตสาหกรรม 
(Industrial  consumer)  
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ตลาดผูบริโภค    
 
 
 
ตลาดอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4 ชองทางการจัดจําหนายทางออมสองระดับ 
ที่มา : สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 : 40 

 
(3) ชองทางสามระดับ (Three Level Channel) ประกอบดวยคนกลางสามฝาย ในตลาด ผูบริโภค

ประกอบดวยผูคาสง ผูคาสงอิสระและผูคาปลีก ผูคาสงอิสระ (Jobber)ทําหนาที่ซื้อสินคาจากผูคาและขาย
ตอใหผูคาปลีกรายยอย ซึ่งไมสามารถซื้อจากผูคาสงโดยตรงไดสวนตลาดอุตสาหกรรมโดยทั่วไปไมมี
ชองทางสามระดับ เพราะตลาดอุตสาหกรรมมีชองทางคอนขางส้ัน 

(4) ชองทางการจัดจําหนายมากกวาสามระดับ (Higher Three Level Distribution Channel) 
เกิดข้ึนในกรณีที่มีการนําสินคาผานผูคาสง ผูคาสงอิสระและผูคาปลีกซึ่งแตละฝายมีกลุมยอยชวย
ดําเนินการ ดังภาพประกอบที่ 5 
 
ตลาดผูบริโภค    
 
 
 
 

แผนภาพที่ 5  ชองทางการจัดจําหนายมากกวาระดับ 
ที่มา : สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 : 41 

 

ผูผลิต  
(Manufacture) 

ผูคาสง 
(Wholesaler) 

ผูคาปลีก 
(Retailer) 

ผูบริโภค 
(Consumer) 

ผูผลิต  
(Manufacture) 

ตัวแทน 
(Agent) 

ผูจําหนายสินคา
อุตสาหกรรม 
(Industrial  

representative) 

ลูกคาอุตสาหกรรม 
(Industrial  
consumer) 

ผูผลิต  
(Manufacture) 

ผูคาสง 
(Wholesaler) 

ผูคาปลีก 
(Retailer) 

ผูคาสงสระ ผูบริโภค 
(Consumer) 
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จากการใชสวนประสมทางการตลาดตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps เปนเคร่ืองมือตาง ๆ ทาง
การตลาดที่กิจการใช เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคทางการตลาดเปาหมายประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดนั้น มีแนวคิดในการแบง สวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย
และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาดจากการศึกษาของพิลลิป คอตเลอร (Phillip Kotler,2541: 45 ) 
สรุปวา สถานการณปจจุบันการแขงขันทวีความเขมขนยิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง ผูบริโภคมีความตองการสินคา
และบริการที่มีราคาต่ําลง และมีคุณภาพดีข้ึน ดังนั้นธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดตองสามารถทําให
ผูบริโภคมีความพึงพอใจ(Satisfy)จะเห็นวา ผูบริโภคแตละคนแตกตางกัน ผูผลิตจะไมสามารถผลิตสินคา 
หรือบริการใหเปนที่ถูกใจลูกคาทุกคนได อยางไรก็ตามผูผลิตสามารถผลิตสินคาใหถูกใจลูกคากลุมใดกลุม
หนึ่งที่เปนลูกคาเปาหมายไดนั้น กลยุทธการตลาด คือ จะตองพินิจพิเคราะหวาตลาดใดที่เราควรจะเขาไป
แขงขัน หัวใจของกลยุทธทางการตลาด ประกอบดวย 3 สวน คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2535 : 60) 

1. สวนแบงตลาด (Market Segmentation) เปนกิจกรรมการแขงตลาดออกเปนกลุมผูซื้อสินคา
ชนิดใดชนิดหนึ่งออกตามลักษณะความตองการ หรือลักษณะเฉพาะที่คลายคลึงกันออกเปนตลาดยอย 
หรือสวนตลาด เพื่อจะเลือกเปนตลาดเปาหมาย เพื่อการเสนอผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาด
เปาหมายนั้นไดอยางเหมาะสม 

2. การกําหนดตลาดเปาหมาย (Marker Targeting) เปนกิจกรรมการประเมินดานภูมิศาสตร
เลือกหนึ่งสวนตลาดหรือมากกวาเปนเปาหมาย เปนงานที่จะตองทําเม่ือมีการแบงสวนตลาดแลว 

3.การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑในตลาด (Positioning) เปนกิจกรรมรวมการสรางตําแหนง
ทางการแขงขันสําหรับผลิตภัณฑ และรายละเอียดของสวนประสมทางการตลาดและจากการศึกษาของ    
โรเบิรต ลอรเทอรบอรน (Robert Loterburn อางถึงใน สํานักงานสถาบันราชภัฏ,2545 : 42) ไดแสดง
ความสัมพันธของ 4Ps และ4Cs ที่สัมพันธกับผูบริโภคหรือลูกคา ดังแผนภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
แผนภาพที่ 6 การเปรียบเทียบ 4Ps และ 4Cs 

ที่มา : Robert Loterburn อางถึงในสํานักงานสถาบันราชภัฏ , 2545 : 42 

กิจการ  4Ps      ผูบริโภค  4Cs 
  1.ผลิตภัณฑ  (Product)    1.คําตอบของลูกคา  (Customer  solution) 
  2.ราคา (Price)      2.คาใชจายของลูกคา (Customer  cost) 
  3.การจัดจําหนาย (Place)    3.ความสะดวกของลูกคา (Convenience) 
  4.การสงเสริมการตลาด (Promotion)   4.การติดตอส่ือสารกับลูกคา (Communication) 
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จากแผนภาพที่ 6 เปนแผนภาพเสนอผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาหรืออาจ
กลาวไดวาผลิตภัณฑนั้น ๆ เปนคําตอบของลูกคา โดยที่กิจกรรมกําหนดราคาที่ใชแลก เปล่ียนกับ
ผลิตภัณฑโดยเปนเงินที่ลูกคาจะตองจายในขณะที่กิจการดําเนินการจัดจําหนายและกระจายสินคาไปยัง
สถานที่ที่ลูกคาสะดวกที่จะหาซื้อผลิตภัณฑ ทั้งนี้กิจการอาศยัการสงเสริมการตลาดเพื่อติดตอ ส่ือสารและ
ทําความเขาใจใหขอมูลแกลูกคา ลูกคาจะไดรับการตอบสนองความตองการตามเปาหมายของทั้งสองกลุม 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางการหาชองการตลาด เพื่อใชเปนแนวทางในการ
จําหนายไดโดยใชฐานคิดจากแนวทางการหาชองการตลาดเพื่อปรับเปล่ียนกระบวน การผลิตเพื่อใชเองใน
ครัวเรือน สูผลิตภัณฑที่มีไวเพื่อจําหนายและสรางรายไดใหกับชุมชนอยางแทจริงและเปนสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ประเภท การทอผาพื้นเมือง ผลจากการศึกษาจะเปนความรูพื้นฐานในการศึกษาและหา
ชองทางการตลาดสําหรับผาทอพื้นเมืองตอไป 

2.4.1 แนวโนมการตลาดผาทอมือ 
         ผาทอมือของไทยเปนสินคาที่มีอิทธิพลทั้งดานแฟชั่น การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในตลาด 

ทั่วโลก แตยังมีการพัฒนาดานแนวโนมของสีแฟชั่นแตละประเทศหรือแตละฤดูกาลไมเพียงพอ ซึ่งสีออน 
หรือสีเย็นออกไปทางสีหวาน รวมทั้งสีที่กลมกลืนกับธรรมชาติเชน สีตนไม ใบไม ดอกไมเปนตน จะไดรับ
ความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางสูง ดังนั้น การผลิตผลิตภัณฑจากผาทอมือ จึงควรดูแนวโนมของตลาด 
และแนวโนมของสีแฟชั่นตางๆ ควรเรียนรูเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑใหสนองตอความตองการของตลาดใน
ปจจุบัน  แนวโนมการตลาดผาทอมือสรุปไดดังแผนภาพที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 7  การตลาดผาทอมือ 

กลุมธุรกิจชุมชน 

กลุมรับจางทํา กลุมผูผลิต กลุมผูผลิตอิสระ 

การตลาด 

ตลาดกรุงเทพฯ ตลาดทองถิ่น ตลาดตางประเทศ 
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จากแผนภูมิดังกลาวสรุปไดวาแนวโนมตลาดผาทอพื้นมือ ของไทยจะสามารถจําหนายใหกับกลุม
ผูบริโภคทั้งภายในประเทศและตางประเทศไดทั้งนี้ผูผลิตและผูที่เกี่ยวของจะตองคิดหาวิธีที่ทําอยางไรผา
ทอมือของไทยจึงจะสามารถเปนที่ตองการของตลาดไดซึ่งมหาวิทยาลัยศิลปากร (2543: 184)ไดกลาวถึงใน
วงการผาทอมือวาเปนงานพื้นบาน มีความสวยงามเปนที่สะดุดตา เพราะสีสันและลวดลายแตในวงการคา
ผากําลังจับตามมองวาประสบความสําเร็จเพียงใดในเม่ือคนไทยดวยกันยังไมรูจักผาทอมือดีพอ เพียงแต
เห็นคนอ่ืนๆ ใชสวมใส ก็ใชสวมใสดวย โดยไมไดศึกษาถึงความเปนมาของผาทอมือ ดังตัวอยางจากการที่ 
หนวยงานราชการในตางจังหวัดจะมีประกาศขอความรวมมือในการใสผาไทยหนึ่งวันในหนึ่งสัปดาห
ผูบริโภคก็นําผาจากตางถิ่นมาสวมใสโดนมองขามผาในทองถิ่นของตนเอง ดวยเหตุนี้ผูทอผาไทยตอง
พัฒนาฝมือในการทอผาและความเคยชินกับการทอโดยใสใจกับความสวยงามจัดลวดลายใหสอดคลองกับ
ความตองการ 

2.4.2 ชองทางการจําหนายผาทอมือ 
          การจําหนายสวนใหญจะมีพอคาคนกลางไปรับถึงชุมชนที่ผลิตผาทอมือ บางกลุมตองจัดสง

สินคาใหลูกคา ข้ึนอยูกับขอตกลงซื้อขาย ในปจจุบันตลาดผาทอมือมีอยูตามสถานที่ทองเที่ยว เพื่อใหลูกคา
สามารถซื้อหาไดโดยงาย เปนการเขาถึงลูกคาโดยตรง ผลิตภัณฑผาทอมือบางกลุมผูผลิตมีการจัดวาง
สินคาหนารานเพื่อดึงดูดสายตา และเปนจุดสนใจแกผูพบเห็น ตลาดที่สามารถสงสินคาในประเทศได เชน 
ตลาดนัดสวนจตุจักร ศูนยศิลปาชีพบางไทร ตลาดไนทพลาซา เปนตน 
 
2.5. แนวคิดการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมผูบริโภค 
       2.5.1 การตัดสินใจซ้ือ 
                  การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและพฤติกรรมการอุปถัมภรานคาที่เกิดตามมาเกี่ยวของกับ
กระบวนการแกไขปญหา (Problem – solving Process) ซึ่งเกี่ยวของกับอิทธิพลทั้งภายในและภายนอก 
(อดุลย จาตุรงคกุล, 2543 : 138) ดังแผนภาพที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 8  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
ที่มา : ดัดแปลงจาก อดุลย จาตุรงคกุล, 2543 : 139 

 
 
 

ปจจัยทางสังคม 
•  กลุมอางอิง 
•  ครอบครัว 
•  บทบาทและสถานภาพ 

ปจจัยทางวัฒนธรรม 
•  วัฒนธรรม 
•  วัฒนธรรมยอย 
•  ระดับชั้นทางสังคม 

ปจจัยทางสถานการณ 
•  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
•  ส่ิงแวดลอมทางสังคม 
•  เวลา 
•  งานและการใชสินคา 
•  อารมณ 

พฤติกรรมผูบริโภค 
•  การตระหนักถึงความตองการ 
•  การระบุทางเลือก 
•  การประเมินทางเลือก 
•  การซื้อและตัดสินใจอ่ืนที่
เกี่ยวของ 
•  พฤติกรรมหลังซื้อ 

ปจจัยสวนบุคคล 
•  อายุและข้ันตอนของวงจร
ชีวิต 
•  อาชีพ 
•  เหตุการณทางเศรษฐกิจ 
•  แบบของการใชชีวิต 
•  บุคลิกภาพและแนวความคิด

ปจจัยดานจิตวิทยา 
•  การจูงใจ 
•  การรับรู 
•  การเรียนรู 
•  ความเชื่อและทัศนคต ิ
 

ปจจัยทางการตลาด 
•  ผลิตภัณฑ 
•  ราคา 
•  ชองทางการจําหนาย 
•  การสงเสริมตลาด 
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จากแผนภาพที่ 8 สามารถอธิบายไดดังนี ้
1.ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรม หมายถึงรูปแบบพฤติกรรมและ

ความสัมพันธของสังคม ซึ่งกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคม
อ่ืน วัฒนธรรมประกอบดวยบรรทัดฐาน หรือแบบอยาง (Norms)ความเชื่อ (Belief) ประเพณี (Custom) ซึ่ง
บุคคลเรียนรูจากสังคม และกําหนดเปนคานิยมในวัฒนธรรม (Culture value) คานิยมเหลานี้จะมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมผูบริโภค (อุษณีย  จิตตะปาโลและนุตประวีณ  เลิศกาญจนวัติ, 2540 : 48)แตละวัฒนธรรม 
จะประกอบดวย วัฒนธรรมยอย (Subcultures) ซึ่งหมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มีลักษณะเฉพาะที่
แตกตางกัน ซึ่งมีอยูภายในสังคมขนาดใหญ และสลับซับซอนโดยวัฒนธรรมยอยจะเกิดจากความแตกตาง
ทางดานเชื้อชาติ ศาสนา สีผิวและภูมิศาสตร และชั้นทางสังคม (Social Class) หมายถึงการแบงสมาชิก
ของสังคมออกเปนระดับฐานะที่แตกตางกันการแบงชั้นทางสังคม โดยทั่วไปใชเกณฑ รายได ทรัพยสิน หรือ
อาชีพ นอกจากนั้นแลวชั้นทางสังคมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการซื้อของพฤติกรรมผูบริโภค แตละ 
ชั้นมีลักษณะคานิยมและพฤติกรรมผูบริโภคเฉพาะอยาง (อุษณีย  จิตตะปาโล และนุตประวีณ เลิศกาญจน
วัติ, 2540 : 49–50) ชั้นทางสังคมแบงออกเปน 4 ระดับ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543 :140–141) ดังตอไปนี้ 

1) ชนชั้นสูง (Upper Class) ประกอบดวยกลุมชนชั้นสูงที่มีรายไดสูงผูประสบความสําเร็จ 
ในวิชาชีพ มักใชของที่มีคุณภาพสูง และใชจายอยางมีรสนิยม 

2) ชนชั้นกลาง (Middle Class) มีรายไดปานกลางโดยปกติเปนพวกทํางานในสํานักงาน
อาศัยในหมูบานชานเมืองที่เปนยานที่อยูอาศัยเลียนแบบชนชั้นสูง 

3) ชนชั้นทํางาน (Working Class) เปนผูทํางานดานฝมือทางชาง มีความสนใจในงาน 
คลาย ๆ กัน ไมมองโลกกวาง สนใจเคร่ืองผอนภาระทางดานแรงงานและการพักผอน 

4) ชนชั้นลาง (Lower Class) เปนพวกรายไดนอย อาจไมทํางาน พวกหาเชากินค่ํา 
2.ปจจัยทางสังคม (Social Factors) นอกจากปจจัยทางวัฒนธรรมแลวพฤติกรรมผูบริโภคยัง

ไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางสังคม อยางเชน กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพ 
1) กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนปจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ 

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค อิทธิพลของกลุมอางอิงเกิดจากบุคคลเขาไปมีสวนเกี่ยวของสัมพันธทางสังคมกับ
กลุมตางๆ อยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ  

2) ครอบครัว (Family) เปนปจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมากที่สุด 
เพราะสมาชิกทุกคนในครอบครัวมีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิด จึงทําใหแตละคนเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ จากสมาชกิภายในครอบครัว (ดารา ทีปะปาล, 2542 : 214) 

3) บทบาท และสถานภาพ (Roles and Statuses) บุคคลที่เขารวมกลุม เชน ครอบครัว 
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สโมสร และองคกรตาง ยอมมีตําแหนงในกลุมตางๆ ซึ่งกําหนดบทบาท และสถานภาพบทบาท
ประกอบดวย กิจกรรมที่คาดหวังวาบุคคลจะกระทํา แตละบทบาทจัดเปน สถานภาพบุคคลจะเลือกซื้อ
สินคาที่ส่ือความหมายถึงบทบาท และสถานภาพทางสังคม (อดุลย  จาตุรงคกุล,2543 : 143–144) 

3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อมักไดรับอิทธิพลมาจากคุณสมบัติ
สวนบุคคลตางๆ เชน อายุของผูซื้อ ข้ันตอนของวงจรชีวิต อาชพี สภาวการณทางเศรษฐกิจ แบบของการใช
ชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (อดุลย  จาตุรงคกุล,2543 : 144–145) 

1) อายุ และข้ันตอนของวงจรชีวิต คนซื้อสินคาและบริการแตกตางกันไปตามอายุของคน 
ตลอดชีวิต เปนเด็กจะกินอาหารแบบหนึ่ง และจะเปล่ียนอาหารเม่ือโตข้ึน รสนิยมในเร่ืองเส้ือผา 
เฟอรนิเจอร และการพักผอนเกี่ยวของกับอายุดวยเชนเดียวกัน 

2) อาชีพมักมีอิทธิพลตอแบบแผนการบริโภคของผูบริโภค พนักงานฝายชางตองซื้อเส้ือผา 
สําหรับทํางาน และรองเทาทํางาน ผูจัดการบริษัทมักซื้อชุดสากลราคาแพงตั๋วเคร่ืองบิน 

3) สภาวการณทางเศรษฐกิจ การเลือกสินคามักถูกกระทบเปนอยางมากจากสภาวการณ
ทางเศรษฐกิจ สภาวการณทางเศรษฐกิจประกอบดวยรายไดเพื่อการจับจายการประหยัดและทรัพยสิน 
หนี้สิน อํานาจในการขอยืมเงินและทัศนคติตอการใชจายเม่ือเทียบกับการประหยัด 

4) แบบของการใชชีวิต บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมยอย ชั้นทางสังคม และอาชีพเดียวกัน
อาจมีแบบของการใชชีวิตตางกัน แบบของการใชชีวิต คือ แบบแผนของการดํารงชีวิตของบุคคลที่
แสดงออกในทางกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น แบบของการใชชีวิตแสดงออกมาในรูป 
Psychographic หรือเทคนิคในการวัดแบบของการใชชีวิตและใชจําแนกแบบของการใชชีวิตดวย 

5) บุคลิกภาพและแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Personality and Self–concept) แตละ
บุคคลจะมีบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลตอ พฤติกรรมการซื้อ ซึ่งโดยปกติบุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคล เชน ความม่ันใจในตนเองความชอบมีอํานาจเหนือผูอ่ืน ความเปนอิสระ การโอนออนผอนตามคน 
การชอบคบหาสมาคมและความสามารถในการปรับตน ถามีการจําแนกบุคคลอยางถูกตอง บุคลิกภาพ
เปนตัวแปรในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคได 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) จิตวิทยามีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคา ใน
บางคร้ังผูบริโภคเลือกซื้อสินคาเพราะแรงจูงใจ หรือเพราะการไดรับรูเกี่ยวกับสินคาปจจัยจิตวิทยา มีดังนี้ 

1) แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุนจากภายในบุคคลที่ 
ตองการแสวงหาความพอใจ ดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย (อุษณีย จิตตะปาโลและนุตประวีณ เลิศ 
กาญจนวัติ, 2540 : 19) แรงจูงใจจําแนกเปน 2 ประเภทดังนี้คือ 

(1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ แรงผลักดันซึ่งเกิดข้ึนภายใน 
จิตใจ และความสนใจ ซึ่งรวมถึงการมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 
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(2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ ความมุงหมายซึ่งมี 
จุดประสงคใหปฏิบัติเปนระยะเวลา ซึ่งจะเปนรูปธรรม หรือนามธรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อตอบสนอง
จุดมุงหมายที่ไดกําหนดข้ึน เชน การลงโทษ การแขงขัน การใหรางวัล 

2) การรับรู (Perception) กระบวนการการรับรูมี 3 ประการ (อดุลย จาตุรงคกุล, 
2543 : 152) ดังนี้ 

(1) การเลือกตัง้ใจ (Selective Attention) คนเปดรับตัวกระตุนในแตละวัน 
มากมายจึงตองมีการกรองออก เนื่องจากรับขาวสารทั้งหมดไมไหว 

(2) การเลือกแปลความหมายบิดเบือน (Selective Distortion) เปนแนวโนมที่คน 
จะแบงขาวสารตามวิถีทางที่จะเปนการสนับสนุนความเชื่อที่มีอยูเดิม 

(3) การเลือกเก็บรักษา (Selective Retention) บุคคลมักลืมขาวสารสวนมากที ่
ตนเองไดเรียนรู แตจะเก็บรักษาไวแตเพียงขาวสารที่สนับสนุนทัศนคติและความเชื่อของตน 

3) การเรียนรูของผูบริโภค (Consumer Learning) หมายถึง กระบวนการที่แตละบุคคล
ไดรับความรู ซึ่งปรากฏและเปล่ียนแปลงตลอดเวลาโดยเปนผลจากความรูใหมที่ไดรับ หรือจาก
ประสบการณที่แทจริง ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมในอนาคตในสถานการณที่คลายคลึงกัน(เสรี วงษมณฑา, 
2542 :95) 

เสรี วงษมณฑา (2542 : 97–98) ไดแบงข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู ดังนี้ 
   1. ส่ิงเรา(Stimulus) เปนส่ิงที่มากระตุนใหผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
   2 .การจูงใจ (Motivation) เปนอิทธิพลของแรงกระตุน (Drives) ภายในบุคคลซึ่งกระตุน 

ใหบุคคลปฏิบัติ การจูงใจข้ึนอยูกับความตองการ (Needs) และจุดมุงหมาย (Goals) การจูงใจทําใหเกิด
การเรียนรูดวยความตองการ และจุดมุงหมายจากส่ิงกระตุน 

   3. สัญญาณหรือส่ิงบอกเหตุ (Cues) หมายถึง ส่ิงกระตุน (Stimulus) ซึ่งกําหนดทิศทาง 
สําหรับแรงจูงใจของผูบริโภค (Consumer motives) 

   4 .การตอบสนอง (Response) หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจากส่ิงกระตุน หรืออาจ 
ปฏิกิริยาของแตละบุคคลตอส่ิงกระตุน (Stimulus) หรือส่ิงบอกเหตุ (Cues) เฉพาะอยางการเรียนรูเปน
วิธีการที่บุคคลมีปฏิกิริยาตอส่ิงเรา หรือส่ิงบอกเหตุ การเรียนรูสามารถเกิดข้ึนไดแมวาการตอบสนองจะไม
ปรากฏชัด 

   5. การเสริมความรูสึก (Reinforcement) หมายถึง ผลลัพธดานความพอใจ  
(Positive) หรือความไมพอใจ (Negative) ซึ่งมีอิทธิพลที่ดูเหมือนวาจะมีพฤติกรรมเฉพาะอยางที่จะกระทํา
ซ้ําในอนาคตเพื่อตอบสนองส่ิงบอกเหตุ (Cues) หรือส่ิงกระตุน (Stimulus) อยางใดอยางหนึ่ง 
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                     4) ความเชื่อและทัศนคติ โดยการกระทําและการเรียนรู บุคคลมีความเชื่อและทัศนคติข้ึน
มาก และจะกลับไปกออิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของเขา ความเชื่อเปนความคิดที่บุคคลมีเกี่ยวกับบางส่ิง
บางอยาง ซึ่งอาจเกิดจากความรูจริงๆ ความคิดเห็นหรือความศรัทธา อาจเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวกับอารมณ
ทัศนคติ คือการประเมินอยางถาวร ความรูสึกและแนวโนมที่มีตอส่ิงของหรือความคิดเห็น ทัศนคติจํากัดคน
ใหอยูในกรอบของความคิดที่จะชอบหรือไมชอบส่ิงตางๆ เปนความชอบจากนอยไปหามาก ทัศนคติเปนส่ิง
ที่ยากตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลผูกกันเปนเครือขายการเปล่ียนทัศนคติหนึ่งอาจตองปรับ
ทัศนคติอ่ืนดวยซึ่งก็เปนไปดวยความยากลําบาก(อดุลย จาตุรงคกุล, 2543 : 153–154) 

5. ปจจัยทางสถานการณ (Situational Factors) พฤติกรรมการจายของไดรับอิทธิพลมาจาก
เหตุการณที่แวดลอมซึ่งเกิดข้ึนในระหวางการเดินทางไปจายของ บางคร้ังถาไปจายของเพื่อคนอ่ืนอาจจะ
เห็นไดวาความชอบในสินคามักแตกตางกันไปจากการจายของเพื่อตัวเอง โดยทั่วไปผูบริโภคมักไดรับ
อิทธิพลจาก คุณสมบัติตาง ๆ ของสถานการณ อิทธิพลหลักสําคัญของสถานการณมีดังนี้ (อดุลย จาตุรง
คกุล , 2543 : 154–155) 

1) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Surroundings) เปนส่ิงแวดลอมที่มีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมการซื้อที่มีลักษณะสังเกตไดงายในสถานการณการซื้อ เม่ือผูบริโภคซื้อ-จายของใน 

2) ส่ิงแวดลอมทางสังคม (Social Surrounding) ส่ิงแวดลอมทางสังคมรวมถึง บุคคลอ่ืน  
คุณสมบัติของบุคคลเหลานี้ บทบาทและวิธีการที่ปฏิบัติตอกันกับบุคคลอ่ืน เชน ผูบริโภคไปจายของกับ
เพื่อนทําใหการตัดสินใจซื้อแตกตางไปจากที่จับจายของคนเดียวหรือกับมารดา หรือบิดาจูงบุตรตัวนอย ๆ  2 
คน ไปจายของอาจตองผลัดไมซื้อสินคาบางอยางคราวนี้เพื่อจะไดออกไปจากรานคาโดยเร็ว บุคคลอ่ืนที่
กลาวมาอาจเปนผูมีอิทธิพลตอการซื้อของผูบริโภคก็ได รานที่มีคนแนนมากหรือมีลูกคาโตเถียงกับพนักงาน
ขายอาจกออิทธิพลตอผูบริโภคที่จะเลือกซื้อเร็วข้ึน 

3) เวลา (Time) อิทธิพลของเวลาที่มีตอพฤติกรรมการซื้ออาจมีไดหลายทางบุคคลอาจจะ 
ตัดสินใจแตกตางกันไปถาเวลาในการซื้อเร่ิมตนแตกตางกัน เชน ชั่วโมงของวัน  วันในสัปดาหฤดูในป ผูจาย
ของที่เขาไปในรานอีก 15 นาที รานจะปดหรือสองวันกอนโรงเรียนลูกเปดจะมีเวลาที่จะเสาะแสวงหา
ทางเลือกไดนอยพฤติกรรมผูบริโภคอาจเปล่ียนไปตามระยะเวลา นับจากการซื้อคร้ังกอน นอกจากนั้น
บุคคลมักถูกอิทธิพลจากการรับรู หรือนึกเห็นภาพวา มีเวลาเหลือเทาไรในการจับจายของคนที่มีเวลาจํากัด
มักซื้อไมกี่อยางและพิจารณาตรายี่หอไมมากนัก และพิจารณาลักษณะของสินคาไมกี่อยางผูมีงานในความ
รับผิดชอบมีเด็กหรือบิดามารดาผูสูงอายุที่จะรับผิดชอบ อาจจะไมตัดสินใจใชวิธีการแกไขปญหาอยาง
กวางขวาง ซึ่งผิดกับบุคคลที่มีเวลามาก 
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4) งาน (Task) หมายถึง เหตุผลทั่วไปหรือเหตุผลเฉพาะในการเก็บรวบรวมขาวสาร 
การจับจายของหรือการซื้อ ทั้งหมดนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค งานรวมถึงการใชประโยชนของสินคา
และการระบุถึงบุคคลที่จะใชมัน เชน ซื้อของไปใหลูกกินยอมทําใหพอตองเลือกชนิดที่เหมาะกับลูกและ
แตกตางจากชนิดที่ตัวเองกิน ในทํานองเดียวกันผูบริโภคที่ซื้อชนิดหรือสไตลของสินคาเพื่อเอาไปใหคนอ่ืน
เปนของขวัญยอมแตกตางกับที่เขาจะซื้อไปใชเอง 

5) สภาวะทางอารมณ (Momentary Conditions) เปนสภาวะที่มีอิทธิพลตอการซือ้อัน 
เนื่องมาจากการมีอารมณเขามาเกี่ยวของในเวลาที่จะซื้อ คนที่ตื่นเตนหรือโกรธอาจไมสามารถพิจารณา
ทางเลือก สภาวการณดังกลาวรวมถึง สุขภาพ ระดับพลังงานในกาย และการมีเงินผูบริโภคที่เหนื่อยออน
อาจใหคุณคาแกทางเลือกที่สามารถซื้อไดรวดเร็วและงาย ผูบริโภคทีข่าดเงินอาจเนนความสําคัญที่ราคาต่ํา
หรือซื้อของใน รานคาที่ใชเครดิตการดได 

6. ปจจัยทางการตลาด (Marketing Factors) องคประกอบของสวนผสมทางการตลาด (4P’s) 
ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) การตั้งราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place)และการสงเสริม
การตลาด หรือการส่ือสารการตลาด (Promotion) ตางก็กระทบตอกระบวนการซื้อในข้ันตอนตางๆดวย 
(อดุลย จาตุรงคกุล, 2543 : 155) 

แนวคิดหลักทางการตลาดใหความสําคัญตอการตอบสนองความตองการของลูกคาควบคูกันกับ
การบรรลุเปาหมาย ดังนั้นในระบบตลาดจึงเปนระบบที่ถือวาลูกคา หรือผูบริโภคกลุมเปาหมายเปน
ศูนยกลางของระบบ โดยใชกลยุทธหลักๆ 4 กลุม (สวนประสมทางการตลาด: 4P’s) ในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา คือ ผลิตภัณฑ (Product) ที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายในระดับราคา 
(Price) ที่ผูซื้อพอใจจะจาย ดวยชองทางการจัดจําหนาย(Place) ที่สรางความสะดวกในกลุมเปาหมายใน
การไดมาซึ่งผลิตภัณฑ โดยอาศัยการสงเสริมการตลาด(Promotion) ชวยแพรกระจายขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหลูกคารับทราบ จูงใจใหลูกคาเกิดความสนใจ และตัดสินใจซื้อสินคาโดยกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาด จะทําภายใตกรอบของกระบวนการบริหารการตลาด ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัด
องคการเพื่อดําเนินงานตามแผน การควบคุม และประเมินผลทางการตลาด และระบบขอมูลทางการตลาด 
ซึ่งองคการไมสามารถควบคุมทุกอยางไดทั้งหมด เนื่องจากมีปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคการเขามามี 
ผลกระทบตอแผนงานและการดําเนินงานที่วางไว ดังนั้นในระบบการบริหารการตลาดจึงตองเขาใจ 
สภาพแวดลอมทางการตลาดที่มีผลตอการทํางานทางการตลาด เชน คูแขงขัน สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย 
เปนตน (วิทวัส รุงเรืองผล. 2545 : 12)สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4P’s) ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product)ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ดังแผนภาพที่ 9 
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แผนภาพที่ 9  สวนผสมทางการตลาด 
ที่มา : ดัดแปลงจากศรีกาญจนา พลอาสา, 2546 : 101 

 
จากแผนภาพที่ 9 สามารถอธิบายไดดังนี ้
1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ตัวสินคาหรือบริการ ปจจุบันผลิตภัณฑหมายถึงตัว 

สินคา บวกกับความพอใจและผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคานั้น ซึ่งรวมถึง คุณภาพที่
ดีเปนที่ยอมรับของผูบริโภคดวย (ศรีกาญจนา พลอาสา ,2546 : 99) การผลิตสินคาหรือบริการจะเกี่ยวของ
กับการกําหนดผลประโยชนที่จะนําเสนอโดยกิจการจะติดตอส่ือสาร และสงมอบผลประโยชนนี้ใหแก
ผูบริโภคผานทางคุณสมบัติของผลิตภัณฑซึ่งมีดังตอไปนี้ (Phillip Kotler , 2545 : 160–162) 

  1) ระดับ ในการสรางผลิตภัณฑนั้นตองเร่ิมตนจากการเลือกระดับคุณภาพ(Quality 
Level) ซึ่งจะสนับสนุนตําแหนงของผลิตภัณฑในตลาดเปาหมาย ในที่นี้คุณภาพของผลิตภัณฑ หมายถึง 
คุณภาพของการปฏิบัติงาน (Performance Quality) ก็คือความสามารถของผลิตภัณฑในการปฏิบัติหนาที่ 

   2) ความสอดคลองคุณภาพสูง หมายถึง ความสอดคลองของคุณภาพในระดับสูง ดังนั้น
ตามแนวคิดนี้ คุณภาพของผลิตภัณฑจึงหมายถึงคุณภาพของความสอดคลอง(Conformance Quality) ซึ่ง
หมายถึง ปราศจากผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐาน และมีความสอดคลอง(Consistency) ในการสงมอบผล
ของการปฏิบัติงานในระดับที่ตั้งเปาหมายไว 

  3) รูปลักษณผลิตภัณฑ กิจการสามารถเสนอผลิตภัณฑไดหลากหลายรูปแบบ ทําให 
รูปลักษณเปนเคร่ืองมือในการแขงขัน เพื่อสรางความแตกตางระหวางผลิตภัณฑของกิจการกับผลิตภัณฑ
ของคูแขงขัน การเปนผูผลิตรายแรกที่แนะนําส่ิงที่จําเปนและมีคุณคาดวยรูปลักษณใหมจะเปนแนวทางที่มี
ประสิทธิผลในการแขงขัน 

Product 

Customer 

Promotion 

Price Place 
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  4) รูปแบบและการออกแบบผลิตภัณฑ เปนแนวทางอีกแนวทางหนึ่งในการเพิ่มคุณคา 
ใหแกลูกคาคือการสรางลักษณะเดนใหรูปแบบและการออกแบบผลิตภัณฑ การออกแบบเปนแนวคิดที่
กวางกวารูปแบบ คือรูปแบบเปนการอธิบายส่ิงที่ปรากฏของผลิตภัณฑ รูปแบบเปนลักษณะที่รับรูไดดวย
สายตา รูปแบบที่ดีเยี่ยมจะจูงใจ และสรางความพึงพอใจดานความสวยงามแตก็ไมไดทําใหผลิตภัณฑมี
การปฏิบัติงานที่ดี ทําให ผลิตภัณฑมีการใชงานที่ดีไดเทาๆกับรูปแบบที่ดูดีของผลิตภัณฑ 

2. ราคา (Price) เปนเคร่ืองมือที่สําคัญ ราคากับคุณภาพผลิตภัณฑจะเปนองคประกอบที่ผูบริโภค
ใชพิจารณาตัดสินใจซื้อกลาวคือราคาตองเหมาะสมกับผลิตภัณฑ(ศรีกาญจนา พลอาสา , 2546 : 99) ใน
การกําหนดราคาสินคาห รือบริการนั้น โดยทั่วไปจะใชปจจัยหลักในการกําหนดราคาดังนี้คือ              
(วิทวัส รุงเรืองผล, 2545 : 152–155) 

1) ความตองการของตลาด (Demand) ปริมาณความตองการที่กลุมผูบริโภคมีตอสินคา 
หรือบริการนั้น จะมีความสัมพันธกับระดับราคา กลาวคือ เม่ือระดับราคาสูงข้ึนปริมาณความตองการสินคา
หรือบริการนั้นจะต่ําลง และเม่ือระดับราคาต่ําลงปริมาณความตองการสินคาและบริการของผูบริโภคจะ
สูงข้ึนอยางไรก็ตาม ความตองการของตลาดที่สัมพันธกับราคานี้ก็มีขอบเขตจํากัด คือ เม่ือราคาปรับสูงข้ึน
ถึงระดับหนึ่ง ความตองการจะลดต่ํามากจนเปนศูนย และในขณะที่หากราคาลดลงต่ํามากเม่ือถึงระดับ
หนึ่ง แทนที่ปริมาณความตองการจะเพิ่มข้ึน กลับอาจทําใหปริมาณความตองการลดลงได และเม่ืออยูใน
ภาวะที่สินคาและบริการลดราคาต่ําลงมากเทาไร ก็ทําใหปริมาณความตองการลดลงต่ํามากยิ่งข้ึน ซึ่ง
ปรากฏการณนี้ เรียกวา “ความตองการผกผัน” (Inverse Demand) ดังแผนภาพที่ 10 
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 * ลักษณะความสัมพันธของระดับราคาและความตองการของตลาด 
 
 
 
 
 
 

* ลักษณะความตองการผกผัน 
 
แผนภาพที่ 10 ความสัมพันธของระดับราคากับความตองการของตลาด (เสน Demand) 

และลักษณะความตองการผกผัน 
ที่มา : วิทวัส รุงเรืองผล, 2545 : 153 

 
จากแผนภาพที่ 10  เปนปรากฏการณความตองการผกผันนี้ สามารถอธิบายไดจากหลัก “ระดับ

ราคาที่ผูบริโภคคาดหวัง” (Expected Price)โดยผูบริโภคจะมีระดับความคาดหวังหรือยอมรับราคาของ
สินคาหรือบริการใดบริการหนึ่ง เปนชวงระดับราคา หากราคาของสินคานั้นสูงกวาชวงระดับราคาข้ันสูงที่
ผูบริโภคยอมรับ ก็จะไมซื้อสินคานั้น และหากระดับราคาของสินคาต่ํากวาชวงต่ําสุดของระดับราคาที่
คาดหวัง จะเกิดความไมแนใจในสินคานั้น เชน อาจคิดวาเปนสินคาปลอม หรือมีความผิดปกติ จึงอาจมี
ความตองการในสินคานั้นนอยลง หรือไมกลาซื้อสินคานั้นหากราคาสินคาอยูในชวงระดับราคาที่คาดหวัง 
โดยราคาคอนไปทางชวงต่ําของแนวระดับราคาที่คาดหวัง ก็จะมีความตองการสินคามากข้ึน และหากราคา
อยูใกลชวงระดับราคาข้ึนสูงที่ยอมรับได 

 
 

ระดับราคา (P) 

ปริมาณความตองการหรือยอดขาย(Q) 

ระดับราคา (P) 

ปริมาณความตองการหรือยอดขาย(Q) 
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2) การแขงขันในตลาด(Competition)ราคาของคูแขงขันเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด 
ราคา เนื่องจากราคาในตลาดจะถูกผูบริโภคใชเปรียบเทียบในกระบวนการตัดสินใจซื้อ แตไมไดหมายความ
วาจําเปนตองตั้งราคาเทากับคูแขงขัน แตอาจตั้งราคาสูงกวาหรือต่ํากวาก็ได โดยพิจารณาถึงภาพพจนดาน
คุณภาพของเรากับคูแขงขัน 

3) กฎหมายและระเบียบขอบังคับ (Legal and Regulatory)ผลิตภัณฑบางประเภทเปน 
ผลิตภัณฑที่รัฐบาลควบคุมราคามิใหตั้งราคาเกินกวาที่รัฐบาลกําหนด หรือเปนขอตกลงของผูประกอบ
วิชาชีพนั้นๆ 

4) สวนประสมทางการตลาดตัวอ่ืนๆ (Other Marketing Mixs) สวนประสมทางการตลาด  
4 ตัว ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดนั้น ตองเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ดังนั้นการกําหนดราคาจึงตองพิจารณาควบคูกับคุณภาพของผลิตภัณฑ รานคาที่จะนํา
ผลิตภัณฑไปจําหนาย เชน เส้ือผาที่จําหนายในหางสรรพสินคาหรูหราควรมีระดับราคาที่สูงกวาเส้ือผาที ่
จําหนายที่แผงในสวนจตุจักร และภาพพจนของผลิตภัณฑที่สรางจากเคร่ืองมือ ส่ือการตลาด เชน โฆษณา 
ประชาสัมพันธ เปนตน 

5) ตนทุน (Cost)ตนทุนจัดเปนปจจัยที่สําคัญมากในการกําหนดราคา เนื่องจากเปนส่ิง 
ที่ทางองคการตองจายไปเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑหรือบริการ ดังนั้นตนทุนจึงมักถูกนํามาใชเปนฐานหรือ
ข้ันต่ําสุดของราคาจําหนายผลิตภัณฑ วัตถุประสงคของการตั้งราคา คือ เพื่อความอยูรอดเพื่อผลกําไร
สูงสุด เพื่อการเติบโตสูงสุดของการขาย เพื่อตักตวง และเพื่อเปนผูนําทางคุณภาพสินคา (Phillip Kotler , 
2545 :646–648) 

วิธีการกําหนดราคาโดยทั่วไปมีดังนี้ คือ วิธีการพิจารณาจากตนทุน (Cost-based Approach)  
เปนการกําหนดราคาโดยบวกเพิ่มจากตนทุน (Cost Plus Pricing) การวิเคราะหจุดคุมทุน(Break Even 
Analysis) และกําหนดราคาตามกําไรที่ตั้งเปาหมาย (Target Profit Pricing) วิธีการพิจารณาจากผูซื้อ 
(Buyer-based Approach) หรือการกําหนดราคาโดยพิจารณาจากคุณคาในสายตาผูซื้อ (Value-based 
Pricing) และวิธีการพิจารณาจากการแขงขัน (Competition-based Approach)ซึ่งเปนการกําหนดราคา
ตามคูแขงขัน (Going Rate) และการประมูลราคาแบบปดผนึก (Sealed-bid Pricing)อยางไรก็ตามใน
ทายที่สุดแลว ผูที่ตัดสินวาราคาของผลิตภัณฑนั้น ถูกตองหรือไมก็คือผูบริโภค การตัดสินใจกําหนดราคาก็
เชนเดียวกันกับการตัดสินใจใน สวนประสมการตลาดอ่ืน ๆ  คือตองถูกปรับใหสัมพันธกับผูซื้อ เนื่องดวยการ
ซื้อผลิตภัณฑก็คือ 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับการเคล่ือนยาย 
สิทธิในตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภค ซึ่งกระบวนการดังกลาวจะมีผูผลิตและผูบริโภค 
เปนหลักสําคัญในกระบวนการสําหรับตนทาง และปลายทางของการเคล่ือนยายสิทธิในตัว 
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ผลิตภัณฑ โดยในกระบวนการนี้อาจมีตัวกลางมาเปนตัวเชื่อมระหวางผูผลิตและผูบริโภคเพื่อใหการ
กระจายผลิตภัณฑเปนไปอยางมีประสิทธิภาพข้ึน (วิทวัส รุงเรืองผล,2545 : 180–181)ตัวกลางทาง
การตลาด (Marketing Intermediaries) หมายถึง บุคคล กลุมบุคคลหรือองคการ ทําหนาที่ชวยเหลือและ
สนับสนุนในกระบวนการเคล่ือนยายสินคาและสิทธิในตัวสินคาจากผูผลิตมายังผูบริโภค โดยตัวกลาง
ประกอบดวย 

       1) คนกลาง (Middlemen) คือ กลุมคนหรือองคการอิสระที่เกี่ยวพันโดยตรงกับกระบวนการ
ซื้อขาย เปล่ียนสิทธิในตัวสินคาจากผูผลิตมายังผูบริโภค โดยคนกลางแบงไดเปน  2 กลุมใหญๆ คือ 

(1) พอคาคนกลาง (Merchant Middlemen) คือคนกลางที่ดําเนินการซื้อขายสินคา 
ในชองทางจัดจําหนาย โดยมีกรรมสิทธิ์ในสินคาที่เขาดําเนินการซื้อขายเปล่ียนมือ เชน พอคาสง 
พอคาปลีก หางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ 

(2) ตัวแทนคนกลาง (Agent Middlemen) คือคนกลางในชองทางการจัดจําหนายซึ่งมี 
สวนสําคัญใหเกิดการซื้อขายเปล่ียนมือสินคา แตไมมีกรรมสิทธิ์ในตัวสินคา เชน ตัวแทนขายประกันชีวิต 
นายหนาคาที่ดิน บริษัทหลักทรัพยธุรกิจที่เกี่ยวของกับการกระจายผลิตภัณฑในเชิงกายภาพ (Physical 
Distribution Firms)ประกอบดวย บุคคลหรือองคการที่ทําหนาที่รับขนสงสินคา เก็บรักษาสินคาหรือ
ประสานงานการขนสงสินคา เชน ไปรษณีย สถาบันการเงิน (Financial Institution) คือองคการที่ใหความ
สนับสนุนทางการเงินเพื่อใหเกิดการซื้อขาย เชน ธนาคารผูปลอยสินเชื่อใหเจาของโครงการ และลูกคา
บริษัทเงินทุนที่ใหสินเชื่อแกหางสรรพสินคา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดเปนเร่ืองใกลตัวที่ทุกคนได พบเห็น 
สัมผัส และมีสวนเกี่ยวของดวยเสมอ ทั้งที่รูตัวและไมรูตัว ทุกวันนี้การรับรูขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑตางๆ
จากโฆษณาทางโทรทัศน ขางรถประจําทาง ปายขางถนน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ เขามา
เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน จึงเชื่อไดวาการสงเสริมการตลาดยังคงเปนงานหลักที่นักการตลาดใชในการ
ส่ือสารกับผูบริโภค ซึ่งในการส่ือสารไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย ตามกระบวนการสงเสริม การตลาดนั้น
ประกอบดวยเคร่ืองมือหลักๆในการส่ือสาร 5 กลุม ดังนี้คือ (วิทวัส รุงเรืองผล,2545 :212) 

1) การโฆษณา (Advertising) เปนการส่ือสารของผูขายผานส่ือสาธารณะ (Mass 
Medias) เพื่อใหขอมูลขาวสารจูงใจหรือตอกย้ําในตรายี่หอของผลิตภัณฑ โดยผูที่ตองการส่ือสารเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายทางดานส่ือโฆษณา 

2) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการส่ือสารเพื่อกระตุนใหผูบริโภค 
ตัดสินใจซื้อสินคาในชวงเวลาที่จํากัด ซึ่งตางจากการโฆษณา ที่อาจไมไดมุงเนนใหเกิดการซื้อสินคาทันที 
ปกติการสงเสริมการขายมักใชการโฆษณาเขามาชวยในการกระจายขาวสารเพื่อสงเสริมการขาย 

3) การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนการส่ือสารที่ไมไดมุงเนนในการขาย 
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สินคาอยางการโฆษณา หรือการสงเสริมการขาย แตมุงที่การสรางภาพพจนและทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ 
4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการส่ือสารโดยตรงจากผูสงสารไป 

ยังผูรับสารในลักษณะการส่ือสารสองทางที่ผูรับสารสามารถพูดคุย สอบถามหรือส่ังซื้อสินคาได โดยตรงกับ
ผูสงสาร 
                        5) กิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Event Marketing) เปนการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย
โดยการสรางกิจกรรมพิเศษข้ึน เพื่อสรางความนาสนใจในการส่ือสาร โดยใชเคร่ืองมือการส่ือสารอ่ืนๆ เชน 
การประชาสัมพันธ การโฆษณาเขามาชวย เปนตน จากการศึกษาแนวคิดการตัดสินใจซื้อ จึงพอสรุปไดวา
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะเกี่ยวของกับกระบวนการแกไขปญหา (Problem – solving Process) ซึ่ง
เกี่ยวของกับอิทธิพลทั้งภายในและภายนอก ซึ่งประกอบดวยปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัย
สวนบุคคลปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยทางสถานการณ และปจจัยทางการตลาด 

2.5.2 พฤติกรรมผูบริโภค 
                      ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2539 : 448) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช (Using) การประเมินผล และการใชจายในผลิตภัณฑและ
บริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของแตละบุคคล 
                      อดุลย  จาตุรงคกุล (2519:5) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนปฏิกิริยา 
ของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและการบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้ง 
กระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ 
                      นอกจากนั้นแลว ชิปปแมน และ คนุค(Schiff man and Kanuk, 1994 : 130-132) ได 
ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนควา การซื้อ การใช 
การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือ
หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ ดังนี้คือ 

1. พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจ ประสบ
ความสําเร็จ ถากลยทุธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค 

2. เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาดที่วาการทําใหลูกคาพึงพอใจ 
จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา พฤติกรรมผูบริโภคจะเกี่ยวของโดยตรงกับการเสนอ 

และการตอบสนองการใชสินคาและบริการ ดังนั้น การส่ือสารทางการตลาดจะเกิดประสิทธิภาพได
จําเปนตองเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อใหการส่ือสารเขาไปถึงอยางถูกตองเหมาะสม และกระตุนให
ผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อในที่สุด และพฤติกรรมผูบริโภคมีความสลับซับซอน เนื่องจากมีตัวแปรที่มี
ความเกี่ยวของหลายประการที่มีความเกี่ยวของและมีอิทธิพลตอกัน ดังนั้นพฤติกรรมผูบริโภคจึงเปน
พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคใน
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รูปแบบของสินคาและบริการ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจถึงกระบวนการบริโภคและ
พฤติกรรมการบริโภคจะทําใหไดรับประโยชนในดานตอไปนี้ 

1. ทราบถึงลักษณะการตัดสินใจของผูบริโภควาประกอบไปดวยปจจัยที่เกี่ยวของมากมาย 
2. มีความเขาใจถึงแรงจูงใจในการตัดสินใจของตนไดดีข้ึน 
3. เลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตองการไดดีข้ึนและรูวาควรจะเลือกซื้อจากแหลงใด อยางไร 
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค จะ 

พยายามกําหนดความสัมพันธระหวางบุคคล องคการธุรกิจและสภาพแวดลอมออกมาในลักษณะของ
แบบจําลอง อัญชลี แจมเจริญ (2530 : 185-186) ไดอธิบายแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจ
ซื้อ ไวดังนี ้

        1.แบบจําลองการตัดสินใจซื้อสําหรับผูบริโภคของอิงเกล (Engel) มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
1) ข้ันการแสวงหาทางเลือก ผูบริโภคจะแสวงหาทางเลือกโดยการศึกษาขอมูล เชน  

ตองการซื้อรถใหมสักคันเขาตองคิดถึงขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบจนทราบแนชัดแลวจึงตัดสินใจเลือก 
2) ประเมินผลทางเลือก เม่ือแสวงหาขอมูลจนเปนที่พอใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ  

จากรถยนตหลายยี่หอในดานตางๆ เชน ราคา เงื่อนไขการซื้อ สุดทายจึงตัดสินใจเลือกทางที่ตนเห็นวาดี
ที่สุด 

3) การตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจซื้อข้ันสุดทายวาจะซื้อหรือไมซื้อ บางคร้ังการตัดสินใจ ไป 
แลวอาจเปล่ียนแปลงได คือ 

(1) เกิดความลังเลในการตัดสินใจไปแลว ตองหาขอมูลเพิ่มเติมอีก และประเมิน 
ผลทางเลือกอีกก็ได 

(2) อาจแสดงพฤติกรรมไมซื้อ แตใจจริงอยากจะซื้อและตัดสินใจซื้อก็ได 
มนุษยทุกคนจะอยูภายใตอิทธิพลของแรงใจ ถาจูงใจดีก็อาจหันกลับมาซื้อได 

        2. แบบจําลองการตัดสินใจซื้อสําหรับผูบริโภคของแอนเดรียสัน (Andreason) เนนถึงการกอ
ตัวของทัศนคติ และการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูบริโภค 

            ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ (2529 : 320) ไดสรุปสาระสําคัญของ แบบจําลองนี้โดยมี
สวนประกอบที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

1) สวนของขาวสารที่เปนส่ิงเรา 
2) ความเชื่อถือของผูบริโภค 
3) ความรูสึก 
4) ความโนมเอียง 
5) การกระทําที่แสดงออก 
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3. แบบจําลองการตัดสินใจซื้อสําหรับผูบริโภคของนิโคเซีย (Nicosia) 
    ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ (2529 : 322) ไดจําแนกกระบวนการตัดสินใจออกเปน 4 สวนดังนี้คือ 

1) คุณลักษณะของธุรกิจและผูบริโภคจะรวบรวมเขาดวยกัน 
2) จากคุณลักษณะของธุรกิจและลักษณะสวนตัวของผูบริโภค จะทําใหเกิดทัศนคติตอ 

สินคา ผูบริโภคเร่ิมคนหาและประเมินผล 
3) ผูบริโภคจะไดรับการจูงใจและกระทําการซื้อ 
4) ผลการตัดสินใจซื้อจะเปนปฏิกิริยาตอบกลับ ขาวสารจะถูกสงกลับไปยังธุรกิจหรือ 

ผูบริโภคตามแตกรณี 
การตัดสินใจทางดานจิตวิทยาของพฤติกรรมผูซื้อ พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคยอมมีสาเหตุ 

สาเหตุการซื้อของผูบริโภคในทางจิตวิทยา จึงมีหลายประการ ระเมิด ฝายรีย (2530 : 92) ไดใชทฤษฎี
ทางดานจิตวิทยามาอธิบายพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไว ดังนี ้

   1. ทฤษฎีส่ิงเราและการตอบสนอง ทฤษฎีนี้อธิบายวา การเรียนรูเกิดข้ึนในลักษณะที่คนหรือสัตว 
ตอบสนองตอส่ิงเรา และเสริมแรงตอการตอบสนองในทางที่ถูกตอง ลงโทษตอส่ิงที่ไมถูกตองผูบริโภคอาจ
ตัดสินใจซื้อไดรวดเร็วข้ึน หากไดรับการเรา 

  2. ทฤษฎีการเรียนรู ทฤษฎีนี้อธิบายวา บุคคลสามารถใชความสามารถในดานความคิดใหเขาใจ 
สถานะของปญหาประจําวันได ไมวาจะมีเหตุการณที่เกิดข้ึนมาแลวในประสบการณของแตละบุคคล
หรือไมก็ตาม ผูบริโภคซื้อสินคาเพราะผูบริโภคเกิดการเรียนรูข้ึน 

  3. เกสตัลท และทฤษฎีสนาม นักจิตวิทยาเกสตัลทย้ําในเร่ืองของ “ทั้งหมด” ของส่ิงตางๆ หรือ 
“ภาพรวม” มีความสําคัญมากกวาสวนประกอบยอยๆ ของมัน ดังนั้นการที่ผูบริโภคซื้อสินคา เพราะ
ผูบริโภคมองเห็นภาพของสินคานั้นกอน แลวจึงแยกแยะพิจารณาในรายละเอียดของสินคาตอไป เม่ือเกิด
ความพึงพอใจก็จะตัดสินใจซื้อ 

โมเดลพฤติกรรมของผูบริโภค (Customer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให
เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ 
ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box) แลวจะมีการตอบสนองของ
ผูบริโภคหรือการตัดสินใจของผูบริโภค โดยการซือ้หรือไมซื้อ ดังแผนภาพที่ 11-12 
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แผนภาพที่ 11 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงาย หรือ S-R Theory 
ที่มา : ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ, 2529 : 322 

 

 
แผนภาพที่ 12 รายละเอียดพฤติกรรมผูบริโภค 

ที่มา ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ, 2529 : 323 
 

จากแผนภาพที่ 11 และ 12 อธิบายไดดังนี้ 
1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) อาจเกิดข้ึนจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และ ส่ิง 

กระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) ซึ่งจะเนนการจัดส่ิงกระตุนจากภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือเปนเหตุจูงใจใหเกิดการใชบริการ ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 
สวน คือ 

1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนส่ิงกระตุนซึ่งเกี่ยวของ 
กับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนดาน
ราคา ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย และส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด 

2) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภค 
ภายนอก ซึ่งไมสามารถควบคุมได และอาจเปนการสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการบริโภค ไดแก 
 

ส่ิงกระตุนภายนอก 
ส่ิงกระตุนทางการ
ตลาด  ผลิตภัณฑ  
ราคา  การจําหนาย  
การสงเสริมการตลาด 
 
 
 

 
 
 
ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ  
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค 
ลักษณะของผูบริโภค 
-ปจจัยทางวัฒนธรรม 
-ปจจัยทางสังคม 
-ปจจัยสวนบุคคล 
-ปจจัยทางจิตวิทยา 

 
 
 
 
กระบวนการ
ตัดสินใจของ 
 

การตอบสนองของผูบริโภค 
การ เ ลือก ผลิต ภัณ ฑก าร
เลือกตรา ยี่หอ  การเลือก
ผูขายปริมาณการซื้อ 
 
 
 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาดและ
กระตุนอ่ืน  ๆ  (Stimulus) 

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภค (Buyer’s  black  Box) 

การตอบสนองของผูบริโภค 
(Response) 
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(1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจของโลก 
(2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีที่ทันสมัยตางๆ 
(3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง 
(4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน เทศกาล 

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s Black Box)ความรูสึกนึกคิดของ 
ผูบริโภคเปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูประกอบธุรกิจไมสามารถทราบได จึงตองพยายามหา
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค 

    1) ลักษณะของผูบริโภค ไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆ เชน ปจจัยดานวัฒนธรรม  
ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา 

   2) กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer’s Decision Process) ผูบริโภคจะมี 
ข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อ แสดงในแผนภาพที่ 16 ดังนี้ 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 13  ข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ที่มา ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ, 2529 : 324 

 
3. การตอบสนองของผูบริโภค (Buyer’s Response) เปนการตัดสินใจของผูบริโภคซึ่งจะพิจารณา

เกี่ยวกับ การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขายแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในอนาคต เสรี 
วงษมณฑา (2542 : 12-29) กลาววา กลยุทธทางการตลาดจะอยูบนรากฐานของการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมผูบริโภคที่คาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต แนวโนมการเปล่ียนแปลงเร่ืองรูปแบบการดํารงชีวิต 
(Lifestyle) และพฤติกรรมของผูบริโภค จะเปน ดังนี้ 

1. ส่ิงที่เปนสัญญาณบอกเหตุของความเปนผูบรรลุนิติภาวะตางๆ จะถูกชะลอตัวลงโดย 
หลักของสังคมวิทยา ไดแก การมีครอบครัว การแตงงาน การสรางรากฐานครอบครัว เชน มีบาน มีรถ ฯลฯ 
แสดงวาบุคคลบรรลุนิติภาวะ (Maturity) เชน บุคคลแตงงานชาทําใหครอบครัวมีบุตรชาลง มีบุตรนอยลง 
หรือไมมีบุตร ซึ่งการเปล่ียนแปลงในดานนี้สงผลกระทบทางการตลาดโดยทําใหตลาดของคนโสดกวางข้ึน 
ตลาดเด็กก็จะเล็กลง แตจะเล้ียงดูอยางมีคุณภาพมากข้ึนการรับรู 
 

การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล
พฤติกรรม 

การตัดสินใจ ความรูสึกหลัง 
การซื้อ 
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2. ผูบริโภคยุคใหมเปนผูบริโภคที่มีลักษณะกบฏ (Rebellion) เพราะวาผูบริโภคในยุคนี้มี 
ความรูสึกเบื่อหนายในเร่ืองกฎเกณฑของสถาบัน หรือส่ิงใดก็ตามที่ตองมีกฎเกณฑ แนวทางการโฆษณาใน
ปจจุบันเปนการทาทายระบบและกฎเกณฑมากข้ึน 

3. ลักษณะของครัวเรือนที่แปรเปล่ียน (The Changing of Household) ครัวเรือน 
(Household) หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ซึ่งผูกพันกันทางสายเลือด การแตงงาน หรือการยอมรับให
อยูรวมกัน สมาชิกในครอบครัวจะตองเกี่ยวของกัน เชน ครอบครัวเดี่ยว ครอบครัวใหญ 

4. แนวโนมในเร่ืองความแตกตางทางเพศลดนอยลง คือหญิงสาวสามารถทําในเร่ืองที่ 
เคยเปนเร่ืองผูกขาดของผูชายและชายก็สามารถทําใหหลายส่ิงที่เปนเร่ืองผูกขาดของผูหญิง ทําให
พฤติกรรมการใชสินคามีลักษณะที่ใชไดทั้งเพศหญิงและเพศชาย 
                         5. แนวโนมดานการศึกษาของผูบริโภคสูงข้ึนทําใหผูบริโภคสูงข้ึนทําใหผูบริโภคมี 
พฤติกรรมเปล่ียนไป ความภักดีตอตรายี่หอลดลง 

6. ผูบริโภคมีเวลาวางนอยลง ทําใหตองใชเวลาวางที่มีอยูอยางคุมคา 
7. ผูบริโภคยุคใหมใสใจเร่ืองสุขภาพมากข้ึน 
8. ผูบริโภคตอสูกับความชรา 
9. ผูบริโภคสมัยใหมนั้นไมมีความจงรักภักดีในตรายี่หอ 
10. การแสวงหาขาวสารและความรูของผูบริโภคมีมากข้ึน 
11. ลูกคายุคใหมเปนมนุษยเก็บกด 
12 ผูบริโภคตองการเปนเลิศ 

2.5.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
                     ลักษณะการตัดสินใจซื้อ(Decision)หมายถึงการเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกข้ึนไป 
เม่ือบุคคลมีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อระหวางสองตราสินคา บุคคลอยูในภาวะที่จะทําการตัดสินใจ 
ซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2539 : 448)ในการที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาใดสินคาหนึ่งนั้นจะตองมี 
กระบวนการตั้งแตจุดเร่ิมตนไปจนถึงทัศนคติหลังจากที่ไดใชสินคาแลวเปนข้ันตอน ดังแผนภาพที่ 
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แผนภาพ ที่ 14 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
ที่มา : เสรี วงษมณฑา, 2542 : 182 

 
 

1.การมองเห็นปญหา (Perceived  Problems) 

2.การแสวงหาภายใน (Internal  Search) 
2.1การตัดสินใจซื้อ (Decision) 
2.2หยุดการตัดสินใจ (Abortion) 

3.การแสวงหาภายนอก (External  Search) 
3.1การหาขอมูลจากการโฆษณา 
3.2 การไป ณ จุดขาย 
3.3 การโทรศัพท  
3.4 การขอพบพนักงานขาย 
3.5 การไตถามจากผูเคยใชสินคา 
3.6 การหาขอมูลโดยวิธีอ่ืน ๆ  

4.การประเมินทางเลือก (Evaluation) 
การจับคูระหวางมาตรการในการเลือกซื้อ (Criteria) 
กับจุดเดนของสินคา (Feature)  

5.การตัดสินใจซ้ือ (Decision  Making) 
5.1 การสรางความแตกตาง (Differentiation) 
5.2 ลดอัตราการเส่ียงในความรูสึกของผูบริโภค 
(Reduced  Perceived  Risk) 
5.3 การสรางส่ิงลอใจ (Incentives)   

6.ทัศนคติหลังซ้ือ (Post-attitudes)  
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จากแผนภาพที่ 17 เสรี วงษมณฑา (2542 : 183 – 184) ไดใหรายละเอียดดังนี้ 
        1. การมองเห็นปญหา (Perceived Problems) ผูซื้อตระหนักถึงปญหา หรือความตองการ ซึ่ง

อาจถูกกระตุนจากภายใน (ตามความตองการปกติ เชน ความหิว กระหาย เพศ เปนตน) และภายนอก 
(ความตองการระดับสูง) 

        2. การแสวงหาภายใน (Internal Search) เม่ือเกิดปญหา ก็จะตองแสวงหาหนทางแกไข
ภายในเสียกอน นั้นก็คือการลวงลึกเขาไปในความทรงจําของตนเอง 

        3. การแสวงหาภายนอก (External Search) เม่ือผูบริโภคตองการใชสินคาที่ตนเองจําได หรือ
มีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาที่จําไดไมเพียงพอ ผูบริโภคก็จะเร่ิมแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาจากภายนอก 
ดวยวิธีการหาขอมูลจากการไปดูโฆษณา การไป ณ จุดขาย การโทรศัพทพูดคุยกับบริษัทหรือรานคา การ
ขอพบพนักงานขาย และการไตถามจากผูอ่ืนที่เคยใชสินคาแลว 

       4. การประเมินทางเลือก (Evaluation) เม่ือผูบริโภคไดรับรูสินคาตาง ๆ แลว ก็จะนํามา
ประเมินวาสินคาใดดีกวากัน 

      5. การตัดสินใจซื้อ (Decision Making)โดยทั่วไปการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมักจะทําการซื้อ
ตราที่ชอบมากที่สุด แตอาจมีปจจัย 2 ประการ ที่เขามาขวาง คือ ปจจัยทางสถานการณที่คาดไมถึง และ
ปจจัยทางดานทัศนคติของผูอ่ืน 

     6. ทัศนคติหลังซื้อ (Post – attitudes)ผูบริโภคจะเกิดความพอใจหรือไมพอใจและจะกอ
พฤติกรรมหลังการซื้อข้ึน ซึ่งข้ึนอยูกับความคาดหมายของผูบริโภคถาสินคานอยกวาความคาดหมาย 
ผูบริโภคจะผิดหวัง ถาตรงกับความคาดหมายผูบริโภคจะพอใจ ถาสินคาดีเกินความคาดหมายผูบริโภคจะ
ปล้ืมปติยินดีมาก 

    จากการศึกษาแนวคิดการตัดสินใจซื้อที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาผูบริโภคมีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเปนข้ันตอน ดังนี้ 1) การมองเห็นปญหา (Perceived Problems) 2) การแสวงหาภายใน 
(Internal Search) 3) การแสวงหาภายนอก (External Search) 4) การประเมินทางเลือก (Evaluation) 5) 
การตัดสินใจซื้อ (Decision Making) และ 6) ทัศนคติหลังซื้อ (Post – attitude) 

2.5.4 โมเดลของบุคคล 
         โมเดลของบุคคล (Model of Man)เปนโมเดลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 4 โมเดลดังนี้ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน , 2539 : 448–451) 
1. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยถือเกณฑเศรษฐกิจทฤษฎีนี้สมมติวาผูบริโภคใชหลักเหตุผลใน 

การประเมินจัดลําดับทางเลือกแตละผลิตภัณฑ และเลือกทางเลือก ซึ่งใหมูลคาสูงสุด 
2. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยคลอยตามบุคคลอ่ืนทฤษฎีมนุษยที่แสดงวาผูบริโภคเปนผู 

ยอมจํานนตอการใชความพยายามทางการตลาดของนักการตลาด 
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3. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยความเขาใจโมเดลความเปนมนุษยซึ่งระบุวาผูบริโภคเปน 
ผูคนหาขอมูลที่เหมาะสมซึ่งสามารถทําใหเกิดการตัดสินใจอยางเหมาะสม 

4. บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยอารมณโมเดลซึ่งเสนอวาผูบริโภคทําการตัดสินใจโดยอาศัย 
เกณฑดุลพินิจของผูบริโภคหรือความรูสึกสวนตัว เชน ความรัก ความภาคภูมิใจ ความกลัว ความรูสึก การ
ยกยองมากกวาการประเมินขอมูลที่ไดมาจริง 

จากการศึกษาโมเดลของบุคคล จึงพอสรุปไดวาโมเดลของบุคคลประกอบดวย 4 โมเดล 
คือ บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยถือเกณฑเศรษฐกิจ บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยคลอยตามบุคคลอ่ืน บุคคลที่
ตัดสินใจซื้อดวยความเขาใจ และบุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยอารมณ 

2.5.5 ความพึงพอใจของลูกคา 
เม่ือกลาวถึงคุณภาพจะนึกถึงสินคาที่คงทน และเชื่อถือได โดยสวนใหญจะพิจารณาจาก 

ผูผลิต แตในความเปนจริงคุณภาพไมไดรับการตัดสินจากดานผูผลิตเทานั้น แตลูกคาหรือผูบริโภคจะเปนผู
กําหนดคุณภาพของสินคา ซึ่งอาจใหความหมายของคําวา “คุณภาพ” แตกตางกันไปไดหลายมิติ ดัง
แผนภาพที่ 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 15 คุณภาพในมุมมองของลูกคา 
ที่มา : ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2545 : 61 

 
แผนภาพที่ 18 สามารถอธิบายได ดังนี ้
       1. ความสอดคลองกับขอกําหนด (Conformance to Specification) หมายถึง คุณสมบัติของ

สินคาตรงตามความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคผูผลิต สินคา ลูกคา ความพึงพอใจของลูกคาความ
สอดคลองกับขอกําหนดคุณคาความเหมาะสมในการใชงานการสนับสนุนความประทับใจ 

ความสอดคลองกับขอกําหนด 

คุณคา 

ความเหมาะสมในการใชงาน           ความพึงพอใจลูกคา 

การสนับสนุน 

ความประทับใจ 

ผูผลิต          สินคา           ลูกคา   
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       2. คุณคา (Value) หมายถึง ความคุมคาของสินคา ปกติลูกคาหรือผูบริโภคจะประเมิน
คุณภาพโดยพิจารณาจากการทํางาน หรือผลตอบแทนของสินคาที่ไดรับวาเหมาะสมกับราคาหรือคาใชจาย
ที่เสียไปหรือไม ซึ่งคุณคาของสินคาอาจจะแตกตางไปตามความคาดหวังของลูกคาหรือผูบริโภคกอนที่จะ
ซื้อสินคา 

      3. ความเหมาะสมในการใชงาน (Fitness for Use) หมายถึง สินคาไดรับการออกแบบให
สะดวกในการใชงานสําหรับลูกคาหรือผูบริโภค เชน ใชงานงาย คงทน สวยงามนาเชื่อถือเปนตน 

      4. การสนับสนุน (Support) หมายถึง การโฆษณา การรับประกันสินคา หรือบริการหลังการ
ขาย ซึ่งอาจชวยลดความไมพอใจของลูกคาลง ในกรณีที่สินคาเกิดปญหาข้ึน 

      5. ความประทับใจ (Psychological Impressions) ลูกคาจะตัดสินใจวาสินคาที่ซื้อมีคุณภาพดี 
เม่ือเกิดความประทับใจในดานตางๆ เชน ความสะดวก ภาพลักษณ เปนตนกลาวโดย สรุป คุณภาพใน
มุมมองของลูกคา คือ ตองมีความสอดคลองกับ ขอกําหนดมีคุณคา มีความเหมาะสมในการใชงาน มีการ
สนับสนุน และมีความประทับใจ ซึ่งคุณภาพในมุมมองดังกลาวนี้ จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา 

2.5.6 แนวคิดการผลิต 
       1. ความหมายของการผลิต 
             ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545 : 52) ใหความหมายการผลิต หรือที่ปจจุบันนิยมใชคําวา  

การดําเนินงานหรือการปฏิบัติการ (Operations) วา หมายถึง กระบวนการในการแปรรูป(Transformation 
Process) ปจจัยการผลิต (Production Input) เชน วัตถุดิบ แรงงาน และเงินทุนใหกลายเปนผลลัพธ หรือ 
ผลิตภัณฑ (Products) ซึ่งไดแก สินคา (Goods) บริการ (Services) หรือความคิด (Ideas) ผลิตภัณฑ 
(Product) หมายถึง มูลคาสินคา บริการ หรือความคิดที่ไดจากกระบวนการดานการผลิต หรือการ
ปฏิบัติการ โดยบางคร้ังใชคําวา “ผลลัพธ (Output)” แทน จะเห็นไดวากระบวนการผลิตจะแปลงปจจัย
นําเขาเปนผลลัพธในรูปแบบที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถจําแนกผลิตภัณฑหรือผลลัพธจากกระบวนการผลิต
ออกเปน 3 ลักษณะดังตอไปนี้ 

                1) สินคา หมายถึง ผลิตภัณฑที่เปนรูปธรรมและผานกระบวนการผลิต โดยใชวัตถุดิบที่
เปนสสารมาทําการแปรรูป เชน รถยนต บาน เปนตน 

                2) บริการ หมายถึง การกระทําที่อํานวยความสะดวก หรือใหความชวยเหลือตามความ
ตองการแกผูใชบริการ เชน โรงแรม โรงพยาบาล รานอาหาร และการทองเที่ยว เปนตน 

                3) ความคิด หมายถึง มโนทัศน หรือหลักการที่ถูกพัฒนาข้ึน ซึ่งผูซื้อสามารถนําไป
ประยุกตใหเกิดประโยชนตามความตองการ หรือชวยสรางแนวทางหรือประโยชนใหแกผูซื้อ เชน ชุดคําส่ัง
คอมพิวเตอร งาน โฆษณา และการบริการ เปนตน 
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           วิชัย แหวนเพชร (2543 : 7) ใหความหมายของการผลิตวา หมายถึง กระบวนการกระทําที่
ทําใหเกิดการแปรสภาพปจจัยการผลิตจนไดผลผลิตออกมา ซึ่งอาจเปนสินคาหรือบริการก็ไดประสงค 
ประณีต พลกรัง และคณะ (2543 : 9) ใหความหมายของการผลิตวา เปนการสรางสินคาและบริการ ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการผลิตสินคา (Goods) และการบริการ (Services)วิส และ 

           เกอรชอน (Weiss and Gershon, 1990 : 2–3) ใหความหมายของการจัดการการผลิตวา
เปนการแปรสภาพของทรัพยากรตางๆ ที่ถูกนําเขา (Input) สูกระบวนการเพื่อใหออกมาเปนผลผลิต โดย
การจัดการดังกลาวนี้ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการคือ ส่ิงที่นําเขา(Input) และทรัพยากร 
(Resource) จากนั้นนําเขาสูกระบวนการแปรเปล่ียนสภาพ (Transformation Process) โดยไดรับส่ิงที่
ออกมาทั้งที่เปนผลผลิตโดยตรงตามที่ตองการ (Direct outputs) และผลผลิตโดยออม (By Products) 

        จากความหมายของการผลิตขางตน สรุปไดวา การผลิต เปนการนําเขา (Input) วัตถุดิบ
แรงงาน ทุน ฯลฯ ผานกระบวนการแปรรูป (Process) ใหเปนผลิตภัณฑ (Output) ซึ่งไดแก สินคา (Goods) 
และบริการ (Services) ตาง ๆ ซึ่งกระบวนการผลิตในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึง กระบวนการทอผาโดย
เร่ิมตนจากการอกแบบลายผา การแกะลาย การยอมสีจนถึงการทอเปนผืนผา 

        2. ประเภทของระบบในการผลิต 
                ในกระบวนการผลิตนั้นจะตองมีการจัดวิธีการใหเกิดการเปล่ียนแปลงปจจัยการผลิตให

เปนผลผลิตออกมา การวิเคราะหประเภทของระบบในการผลิต จําแนกไดหลายมุมมอง ดังนี้ (วิชัย แหวน
เพชร, 2543 : 28–29) 

                1) จําแนกในแงของเปาหมายการผลิต มี 2 ประเภท คือ 
        1.1  การผลิตตามคําส่ังซื้อ (Production to Order) เปนวิธีการผลิตที่มีการรับรูเร่ือง 

คุณลักษณะของสินคา รวมทั้งรูปริมาณของสินคาที่จะส่ังทําดวยหรือผลิตออกมาแลวมี 
        1.2  การผลิตเพื่อรอการจําหนาย (Production for Stock) เปนวิธีการผลิตที่วิจัยแลว 

คาดวาสามารถจะขายได ดังนั้นลักษณะงานที่จะผลิตจึงตองเปนแบบกลางๆ โดยผูที่ใชบริการหรือลูกคา
ตองมาเลือกชมเอง เชน การผลิตเส้ือหางที่ผลิตออกมาเปนจํานวนมากๆ ผลิตมาเพื่อรอจําหนาย ผลิตออก
มาแลวยังไมมีเจาของนั่นเอง สินคา และบริการสวนมากในตลาดปจจุบันเปนการผลิตเพื่อรอจําหนายกัน
เกือบทั้งนั้น 

               2) จําแนกตามกระบวนการแปรสภาพ มี 2 ประเภท คือ 
       2.1 การแปรสภาพโดยการแยกออก (Disintegration) ไดแก การผลิตที่มีวัตถุดิบ 

ปอนเขาเพียงส่ิงเดียว แลวจะแยกสภาพออกเพื่อใชงาน เชน การกล่ันน้ํามัน การแยกแรธาตุตางๆ การทํา
อุตสาหกรรมปาไม เปนตน และผลิตภัณฑพลอยได (By – products) จะไดจากการแปรสภาพแบบนี ้

 2.2 การแปรสภาพโดยการบริการ (Service) การแปรสภาพชนิดนี้เปนการบริการ 



55 

 

ความสะดวก เชน การใหคําปรึกษา การบริการโรงแรม การตรวจสุขภาพ และการบริการธนาคาร เปนตน 
            3)  จําแนกตามเทคนิควิธีการจัดการผลิต มี 3 ประเภท คือ 

     3.1 การผลิตแบบเปนคร้ังคราว (Jobbing Production) เปนลักษณะการผลิตใน 
ปริมาณที่ไมมาก และทําเปนงานๆ รูปแบบของงานแตละอยางก็หลากหลาย 

    3.2  การผลิตแบบตอเนื่อง (Continuous Production) เปนลักษณะการผลิตในปริมาณ 
มากๆ รูปแบบของงานก็มักจะเปนแบบมาตรฐาน 

    3.3 การผลิตแบบไมตอเนื่อง หรือแบงชวงตอน (Intermittent Production) เปนลักษณะ 
การผลิตคลายๆกับแบบตอเนื่อง แตปริมาณอาจไมมากเทา รูปแบบอาจมีหลากหลายบาง ในสวนของการ
ผลิตผาทอพื้นบานนาดวงในคร้ังนี้มีรูปแบบการผลิตตามคําส่ังซื้อและการผลิตเพือ่รอจําหนายที่กลุมทอผา 
โดยสมาชิกจะนําผาที่ทุกคนผลิตไดมารวมกันไวที่กลุม 

3. การจัดการการผลิต และการดําเนินงาน 
     การจัดการการผลิตและการดําเนินงาน (Production and operations management) เปน

การศึกษา วิเคราะห กําหนดแนวทางปฏิบัติ และควบคุมกระบวนการแปรรูป (Transformation process) 
ปจจัยนําเขา (Inputs) หรือทรัพยากรการดําเนินงานใหเปนผลลัพธ (Outputs) ในรูปสินคาและ/หรือบริการ
อยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ 

    (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน. 2545 : 14)ระบบการผลิตและการดําเนินงานที่แปรรูปปจจัยนําเขา เชน 
แรงงาน เคร่ืองจักร วัตถุดิบ ฯลฯ ใหเปนผลลัพธในรูปสินคาและ/หรือบริการ โดยมีขอมูลยอนกลับ
(Feedback) สําหรับการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด โดยขอมูลยอนกลับ
อาจมาจากระบบประเมินและตรวจสอบภายในองคการหรือจากบุคคลภายนอก  โดยเฉพาะปจจุบันลูกคา
หรือผูใชบริการมีสวนสําคัญตอการดํารงอยูและการเติบโตของธุรกิจ (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน, 2545 :14) ดัง
แผนภาพที่ 19 
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ส่ิงแวดลอมภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 16 การผลิตและการดําเนินงาน 
ที่มา : Krajewski and Ritzman, 1999 : 3 

 
4. การควบคุมคุณภาพ 

                 การควบคุมคุณภาพ(Quality Control)หมายถึง การจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อใหผลิตออกมา 
ดีเปนไปตามแบบมีความประณีต เรียบรอย สวยงาม นําไปใชงานไดดี สะดวก และเหมาะสมกับราคา 
กิจกรรมดังกลาวก็คือ กิจกรรมการคัดเลือกวัตถุดิบ กิจกรรมในกระบวนการผลิต กิจกรรมการตรวจสอบ
และทดสอบผลผลิต เปนตน (ยุทธ ไกยวรรณ, 2543 : 243) 

1) ชนิดของคุณภาพ (Type of Quality) สามารถจําแนกได 4 ชนิด คือ (ยุทธ ไกยวรรณ.  
2543 : 244–247) 

1.1 คุณภาพที่บอกกลาว (Stated Quality) หมายถึง คุณภาพที่กําหนดข้ึน
ระหวางผูซื้อ (Customer) และผูขาย (Distributor) ผูซื้อ (ลูกคา) จะเปนผูกําหนดวาตองการสินคาที่มี
คุณภาพอยางไร คุณภาพนี้อาจจะกําหนดลงไปในสัญญาซื้อขาย (Buy – sale Contract) เพื่อใหผูผลิตหรือ

การมีสวนรวมของลูกคาและ/
หรือผูใชบริการ 

การดําเนินงานและ/หรือ
กระบวนการ  

1 3 
  5 
2 4 

 

ขอมูลการดําเนินงาน 

ผลลัพธ 
-สินคา 
-บริการ 

ปจจัยนําเขา 
-แรงงาน 
-การจัดการ 
-เคร่ืองจักร 
-เคร่ืองอํานวยความ
สะดวก 
-วัตถุดิบ 
-อาคาร/สถานที ่
-พลังงาน 
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ฝายโรงงานทําหนาที่ผลิต และใหไดคุณภาพตามที่กําหนดดวย หากไมไดคุณภาพตามที่กําหนด ผูซื้อ
อาจจะไมยอมรับผลิตภัณฑนั้นๆได 

1.2 คุณภาพที่แทจริง (Real Quality) หมายถึง คุณภาพในตัวผลิตภัณฑ ที่เร่ิม 
ตั้งแตผลิต และนําผลิตภัณฑไปใชงาน จนกระทั่งผลิตภัณฑหมดอายุลง ระดับคุณภาพแทจริงจะมี
คุณภาพสูงเพียงใดจะข้ึนอยูกับองคประกอบของกระบวนการ เชน การออกแบบ วัตถุดิบที่นํามาใช 
และกระบวนการผลิต ในกระบวนการผลิตจะตองทําใหดีที่สุด เพื่อผลผลิตที่จะออกมาดีแตหากคุณภาพ
แทจริงออกมาต่ํากวาคุณภาพที่คาดหวังไว ผลเสียก็จะตกแกผูผลิตสินคา ที่ผลิตออกมาก็จะขายไมได 
ผูบริโภคไมไววางใจสินคา และเปล่ียนไปใชสินคาลักษณะเดียวกันยี่หออ่ืนๆแทน 

1.3 คุณภาพที่โฆษณา (Advertised Quality) หมายถึง คุณลักษณะตางๆของ 
สินคาที่ผูผลิตเปนผูกําหนดเอง และการโฆษณาทั่วไป อาจจะใชวิธีการโฆษณาตามวิทยุ โทรทัศน
หนังสือพิมพ วารสารตีพิมพตางๆ หรือแมแตกลองบรรจุภัณฑของสินคานั้นๆ สินคาบางอยางอาจจะมีการ
โฆษณาเกินความเปนจริงได ดังนั้นคุณภาพโฆษณานี้ผูบริโภคจะตองเปนผูพิจารณาเอาเองใหรอบคอบ จึง
จะสามารถซื้อสินคาไดคุณภาพตามที่ตองการ 

1.4 คุณภาพจากประสบการณที่ใช (Experienced Quality) หมายถึง คุณภาพที่ 
เกิดจากประสบการณของผูใชสินคาเอง คุณภาพจะดีไมดีอยางไรข้ึนอยูกับผูใช หากผูใชสินคานําสินคาไป
ใชผลออกมาดี ก็จะบอกวาสินคานั้นดี และก็อาจจะทําใหผูใชบอกกันตอๆไปดวย หากไมดีผูใชก็จะบอกวา
สินคานั้นไมดี ซึ่งคําวาดี หรือ ไมดีนี้จะข้ึนอยูกับเฉพาะตัวบุคคลแตละคน ฉะนั้นการผลิตสินคาหรือ
ผลิตภัณฑ ผูผลิตควรผลิตใหหลากหลายในสินคาเดียวกัน เพื่อใหผูบริโภคเลือกใชตามความเหมาะสมของ
ตัวเอง 

ดังนั้นชนิดของคุณภาพจึงอาจมีไดหลายลักษณะ ทั้งที่เปนคุณภาพที่บอกกลาวคุณภาพที่ 
แทจริง คุณภาพที่โฆษณา และคุณภาพจากประสบการณที่ใช 

2) ประโยชนของการควบคุมคุณภาพ (วิชัย แหวนเพชร, 2543 : 135) มีดังนี้ 
     2.1 ลดคาใชจาย เชน ลดการทําใหผลผลิตเสียหาย ลดการทํางานที่ซ้ําซอน ลดการ 

ซอมหรือแกไขผลผลิตใหม ลดคาใชจายในการคัดผลิตภัณฑดีและผลิตภัณฑไมดีออกจากกัน และลดเวลา
เนื่องจากหยุดทําการผลิตได 

    2.2  ลดคาใชจายภายนอก เชน คาโฆษณา และลดการตอวาจากลูกคา 
    2.3  ทําใหขายผลผลิตไดในราคาที่ตั้งไว หากผลผลิตไมมีคุณภาพ ยอมไมไดรับความ 

นิยมและอาจมีการลดราคาขาย เปนตน 
    2.4  ทําใหบรรยากาศในการทํางานดีข้ึน ซึ่งชวยสงเสริมบรรยากาศในการพัฒนา

คุณภาพตอไป ผลผลิตมีคุณภาพเปนที่เชื่อถือ 
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     ดังนั้นประโยชนของการควบคุมคุณภาพจึงมีผลชวยลดคาใชจาย คาใชจายภายนอกทําใหขาย
ผลผลิตไดในราคาที่ตั้งไว และทําใหบรรยากาศในการทํางานดีข้ึน 
 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
       ในสวนนี้เปนการกลาวถึงแนวคิดตาง ๆ และทฤษฎีที่เกี่ยวของการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานของ
ผาทอบานนาดวง เพื่อใชเปนแนวทางในการอธิบายพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคลในชุมชนซึ่งอาจจะเปน
พฤติกรรมการรวม กลุมของผูผลิต พฤติกรรมของผูบริโภค รวมทั้งแนวทางในการสรางแรงจูงใจใหเกิดการ
รวมกลุมของผูผลิต โดยการผสมผสานศาสตรตาง ๆ หลายสาขาซึ่ง  จากศึกษาไดรวบรวมทฤษฎีตาง ๆ 
จําแนกไดดังนี้ 

2.6.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
2.6.2 แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง 
2.6.3 ทฤษฎีทางธุรกิจ 
2.6.4 ทฤษฎีทางสังคมวิทยา 
2.6.5 ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร 
รายละเอียดมีดงันี้ 

 
2.6.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
       1) ความหมายของการมีสวนรวม 
             เสนห จามริก (2523 : 29) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของชาวชนบทวา         

เปนกระบวนการเรียนรูซึ่งกันและกันของทุกฝาย และยังอาจเปนการปูพื้นฐานม่ันคงสําหรับวิวัฒนาการไปสู
การปกครองตนเองของทองถิ่นในบั้นปลาย และไดกลาวถึงจุดเร่ิมตนของการมีสวนรวมของประชาชนวา 
เร่ิมตนจากการเขารวมกิจกรรมที่แตละคนมีผลประโยชนเกี่ยวของและสนใจเชนเดียวกับ  

            กรรณิกา ชมดี (2524 : 9) ไดสรุปวาการมีสวนรวม หมายถึง ความรวมมือของประชาชน
ไมวาของปจเจกชน บุคคล หรือกลุมคนที่เห็นพองตองกัน และเขามารับผิดชอบเพื่อการดําเนินการพัฒนา 
และการเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ตองการโดยการกระทําผานกลุม หรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงความ
เปล่ียนแปลงที่พึงประสงค และ  

           ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526 : 25) ไดอธิบายความหมายของการมีสวนรวมไววา หมายถึงการ
เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการคิดริเร่ิมการพิจารณาตัดสินการรวมปฏิบัติและการรวม
รับผิดชอบในเร่ืองตาง ๆ ซึ่งอาจจะมีผลกระทบมาถึงตัวประชาชนเอง และการที่จะทําใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมเพื่อแกปญหาและนํามาซึ่งสภาพความเปนอยูที่ดีข้ึนแลว จําเปนที่จะตองยอมรับ
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ปรัชญาวา มนุษยทุกคนตางปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางเปนสุขไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เปน
ที่ยอมรับของผูอ่ืน และพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของกลุม 

           และในทายที่สุดรัตนา บุญมัธยะ (2534 : 1) ไดเสนอความหมายของการมีสวนรวม
ประชาชนในการพัฒนาวา หมายถึงการที่ชาวบานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อวางแผนการดําเนินงาน
การรับผลประโยชนจากการพัฒนาและการประเมินผลโครงการพัฒนา อาจกลาวไดวาเปนการเปดโอกาส
ใหประชาชนสามารถที่จะกําหนดเปาหมายและการเปล่ียนแปลงหรือกระทําการไปสูเปาหมายนั้น ๆ ดวย
ตัวเอง โดยการระดมพลังสรางสรรคในชุมชนทุกดาน ไดแก ความคิดริเร่ิม ความตองการ ทักษะ ความรู ทุน 
แรงงาน ทรัพยากร โดยการแกปญหาชุมชนบนพื้นฐานการพึ่งตนเองของชุมชนใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

          จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของชุมชน ในลักษณะบุคคล กลุมบุคคล และองคกรซึ่งเปนการรวมคิด 
รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชน และรวมติดตามประเมินผล โดยกระบวนการ
ดังกลาวเปนการดําเนินการโดยประชาชน องคกรชุมชนบนพื้นฐานการพึ่งตนเองของชุมชนใหมากที่สุด 

         2) ลักษณะและรูปแบบของการมีสวนรวม 
                การจําแนกลักษณะของการมีสวนรวม สามารถจําแนกไดหลายแนวทางตามแนวคิด

ของนักวิชาการตาง ๆ ดังนี้ 
               นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527 : 189) ไดจําแนก ลักษณะการมีสวนรวมบนฐานของแนวคิด

ในบทบาทของการเปนสมาชิก กรรมการ จนถึงการเปนผูนํา ดังนี้ 
   1. เปนสมาชิก 
   2. เปนสมาชิกที่เขารวมประชุม 
   3. เปนสมาชิกที่บริจาคเงินชวย 
   4. เปนกรรมการ 
   5. เปนประธานกรรมการ 
   6. สมาชิกผูนั้นทําอะไรในระหวางประชุม 
   7. สมาชิกผูนั้นเลนบทอะไรในที่ประชุม 

สวน วันเพ็ญ วอกลาง (2534 :16) ไดจําแนกลักษณะการมีสวนรวมบนฐานคิดของการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

  1. การมีสวนรวมประชุม 
  2. การมีสวนรวมเสนอปญหา 
  3. การมีสวนรวมปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ในการพัฒนา 
  4. การมีสวนรวมตัดสินใจเลือกแนวทางแกไขปญหา 
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  5. การรวมประเมินผลในกิจกรรมตางๆ 
  6. การรวมไดรับประโยชน 
เชนเดียวกันกับ โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1980, : 15 ) ไดจําแนก 

ลักษณะการมีสวนรวมออกเปน 4 ลักษณะคือ 
 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 
 3. การมีสวนรวมในผลประโยชน 
 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 

ในสวนของรูปแบบของการมีสวนรวมนั้น มีหลายแนวคิดดังนี้ 
กรรณิกา ชมดี (2524 : 13) ไดสรุปรูปแบบการมีสวนรวมไว 10 รูปแบบคือ 
1. การมีสวนรวมประชุม 
2. การมีสวนรวมออกเงิน 
3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ 
4. การมีสวนรวมเปนผูนํา 
5. การมีสวนรวมสัมภาษณ 
6. การมีสวนรวมเปนผูชักชวน 
7. การมีสวนรวมเปนผูบริโภค 
8. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิมหรือเปนผูกอการ 
9. การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน 
10. การมีสวนรวมเปนผูออกวัสดุอุปกรณ 
และ ประพันธ บรรลุศิลป (2531 : 22) ไดกําหนดรูปแบบของการมีสวนรวม 6 รูปแบบ

ดังนี้คือ 
1. รวมเปนประธาน 
2. รวมเปนกรรมการ 
3. รวมแสดงความคิดเห็น 
4. รวมประชุม 
5. รวมใชแรงงาน 
6. รวมออกเงินและวัสดุอุปกรณ 
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 3) ขั้นตอนของการมีสวนรวม 
         เจิมศักดิ์ ปนทอง (2526: 10) ไดสรุปข้ันตอนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา

ชนบทไว ดังนี้ 
        1. มีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุ 
        2. ประชาชนมีสวนรวมชวยเหลือในการปฏิบัติตามโครงการพัฒนา 
        3. ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตลอดจนกระบวนการพัฒนา 
        4. ประชาชนมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 
ในทํานองเดียวกัน ไพรัตน เตชะรินทร (2527 : 6-7) ไดกลาวถึงข้ันตอนการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายการพัฒนา ดังนี้คือ 
       1. รวมคนหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชนหรือเพื่อ

สรางสรรคส่ิงใหมที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือสนองความตองการของชุมชน 
       2. รวมวางนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกไขปญหาตลอดจน 

สนองตอบความตองการของชุมชน 
       3. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
       4. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
       5. รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการในชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและหนวยงาน 
       6. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
       7. รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมที่ไดทําไว ซึ่ง

สนับสนุนโดยเอกชน และรัฐบาลเพื่อการใชประโยชนอยางยั่งยืน 
ทวีทอง หงษวิวัฒน (2527 : 6 – 7) ไดกลาวถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาวา ตองมีข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 
       1. ข้ันรวมทําการศึกษา เพื่อคนควาถึงปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึนในหมูบาน รวม

ตลอดถึงความตองการของหมูบาน 
      2. ข้ันรวมคนหาและสรางรูปแบบวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขและลดปญหาของหมูบาน หรือเพื่อ

สรางสรรคส่ิงใหมที่สนองความตองการของประชาชนและเปนประโยชนตอหมูบาน 
      3. ข้ันวางนโยบาย แผน แผนงาน โครงการ เพื่อขจัดและแกปญหาตลอดจนสนองความ

ตองการของประชาชนและหมูบาน 
     4. ข้ันรวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เพื่อนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

สวนรวม 
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   5. ข้ันรวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนา เพื่อใหโครงการพัฒนามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวรวมกัน 

   6. ข้ันรวมลงทุนในกิจกรรมโครงการพัฒนาของหมูบานตามขีดความสามารถของตน 
   7. ข้ันรวมปฏิบัติตามนโยบาย แผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ที่ตั้งไวรวมกัน 
   8. ข้ันรวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล รวมบํารุงรักษาโครงการที่ไดทําไวโดยภาครัฐหรือาค

เอกชน เพื่อใหใชประโยชนไดตามสภาพของโครงการที่ตั้งวัตถุประสงคไวอยางคุมคา 
และ วันรักษ  ม่ิงมณีนาคิน (2531 : 11-14) ไดอธิบายถึงกระบวนการพัฒนาชนบทโดยการมีสวน

รวมของประชาชนอยางแทจริงมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ คือ 
  1. การมีสวนรวมในการศึกษาและวิเคราะหชุมชน เพื่อนําไปสูการคนพบปญหาและความ

ตองการที่แทจริง (Real Need) ของชุมชน ตลอดจนการจัดลําดับความสําคัญของปญหา และการคัดเลือก
ที่จะแกไขตามลําดับกอนหรือหลัง ซึ่งปญหาเหลานี้บุคคลภายนอกหรือนักพัฒนาชนบทจะเปนผูกระตุนให
ชาวชนบทที่อยูกับปญหาและรูจักปญหาของตนเองดีกวาคนอ่ืน ใหเกิดความเขาใจและยอมรับอยางแทจริง 

   2. การมีสวนรวมในการวิเคราะหสาเหตุของปญหา เม่ือจัดลําดับความสําคัญของปญหาแลว 
ตอไปคือการสืบสาวและแยกแยะสาเหตุของปญหาที่ลงความเห็นแลววาเปนปญหาสําคัญอันดับแรก การ
ทราบสาเหตุของปญหาก็เพื่อใหการแกไขนั้นตรงจุด 

   3. การมีสวนรวมในการคัดเลือกวิธีและวางแผนในการแกปญหา การแกปญหาแตละอยางอาจ
แกไดมากกวา 1 วิธี แตละวิธีอาจมีขอดีขอเสียแตกตางกัน หลังจากไดทราบขอดีขอเสียตาง ๆ แลวควร
ปลอยใหชาวบานเปนฝายตัดสินใจวาจะเลือกวิธีการไหน จากนั้นเปนการวางแผนเพื่อแกปญหา 

   4. การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผน ถึงแมวาชาวชนบทมีฐานะยากจนขาดแคลน
ทรัพยากรแตชาวชนบทก็มีทรัพยากรที่สามารถเขามีสวนรวมในการลงทุน และรวมดําเนินงานได อยางนอย
ชาวชนบทก็ยังมีแรงงานของตนที่สามารถเขารวมได และบางแหงนอกจากแรงงานแลว ชาวชนบทสามารถ
เขารวมทางการเงินในกิจกรรมบางอยางได การรวมลงทุน และลงแรงหรือมีบทบาทหนาที่อยางใดอยาง
หนึ่ง จะทําใหชาวชนบทคิดถึงตนทุนและผลไดตางๆ และมีความสนใจระมัดระวังผลประโยชน โดย
พยายามดูแลรักษากิจกรรมที่ทําข้ึนเพราะเขารูสึกรวมเปนเจาของ 

   5. การมีสวนรวมในการติดตาม และประเมินผล การติดตามผลมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาใหทราบ
ถึงความกาวหนาและความสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานในกิจกรรมดานตาง ๆ  
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และรัตนา บุญมัธยะ (2534 : 3) ไดสังเคราะหข้ันตอนการสวนรวมของประชาชน ดังนี้ 
  1. รวมคนหาปญหา และความตองการพื้นฐานของชาวชนบท 
  2. รวมวิเคราะหสาเหตุปญหา ตัดสินใจเลือกแนวทางการแกไขปญหานั้นๆ ตลอดจนวางแผน การ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อแกปญหาดวยตนเอง 
  3. รวมปฏิบัติการเพื่อแกไขปญหานั้นๆ ซึ่งจะสงผลใหชาวชนบทมีความรูสึกผูกพันเปนเจาของ

กิจกรรมและผลงาน ชวยใหกิจกรรมการพัฒนาตอเนื่องและยังเปนกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัตงิาน 
  4. รวมรับผลประโยชนจากกิจกรรมนั้น ๆ 
  5. ติดตามประเมินผลเพื่อหาขอดี ขอดอย อันเกิดจากการดําเนินกิจกรรมพัฒนาซึ่ง 

จะไดนํามาปรับปรุงแกไขตอไป 
จากที่กลาวมาสรุปไดวา การมีสวนรวมของสมาชิกกลุมในการดําเนินกิจกรรมการทอผาจะเปน 

ยุทธศาสตรที่สําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จของการดําเนินของกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทผาทอและ
เคร่ืองแตงกายในจังหวัดบุรีรัมย  
     2.6.2 แนวคิดเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง 

   1) นิยามและความหมาย 
        เศรษฐกิจชุมชน มีความหมายไดหลายมิติ ดังนี้ 
        เศรษฐกิจชุมชน หมายถึงพฤติกรรมของชุมชนในการใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อสนองตอบความ

ตองการของชุมชน (Robbins, อางถึงใน กรมการพัฒนาชุมชน, 2543 : 8 ) 
        เศรษฐกิจชุมชน หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลหรือองคกรชุมชน หรือเอกชนรวมกิจการชวยกัน

ดําเนินงานดวยตนเองทั้งหมด หรือบางสวนโดยประสานทํางานกับพหุพาคีและผูคนในทองถิ่น มีการใชภูมิ
ปญญาทองถิ่นและเทคโนโลยีที่เหมาะสมชวยเหลือการผลิต การตลาดทุน การจัดการรวมกันในเร่ือง
เกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร การคาขาย การบริการการทองเที่ยว การพัฒนาสงเสริม
วัฒนธรรมในทองถิ่น เพื่อมุงใหเกิดรายได สงผลตอบุคคลครอบครัวและชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 
2543 : 9) 

        กลาวโดยสรุป เศรษฐกิจชุมชน หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจของชุมชน 
ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมทางการผลิต การแปรรูป การขายผลผลิต การซื้อ และการบริโภคในชุมชน อาจจะ
เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดรายได และกําไรในชุมชน 

   2) แนวคิดพื้นฐานของเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง 
       กรมการพัฒนาชุมชน (2543 : 9) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองไว 

ดังนี้ 
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      1. เร่ิมที่ชุมชนในชนบทหรือภาคเกษตรกรรม ในการแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศซึ่งเปน
เศรษฐกิจพื้นฐานของประเทศ อันเปนรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับภาค จุดสําคัญของ
เศรษฐกิจชุมชนคือ ยึดชุมชนเปนหลัก ประชาชนตองสามัคคีรวมมือกันชวยเหลือกัน 

     การพึ่งตนเองและสรางความเขมแข็งของชุมชน ซึ่งเปนเสมือนทุนทางสังคมโดยเร่ิมจากการ
สงเสริมการผลิตพื้นฐานคือเกษตรผสมผสานซึ่งภาครัฐ ภาคเอกชนตองเขาไปใหการชวยเหลือสนับสนุน 
จัดหาสระน้ําในแปลงไรนาของเกษตรกร และทําแหลงน้ําขนาดเล็กในพื้นที่ใหเปนแหลงน้ําสํารองสําหรับ
เติมน้ําในแหลงน้ําในแปลงไรนา ขณะเดียวกันก็เปนมาตรการปองกัน และแกไขปญหาภัยแลงในชวงฤดูภัย
แลงดวย ทั้งนี้การดําเนินการดังกลาว ตองเนนการมีสวนรวมของชาวบานในชุมชนเปนหลัก 

     2. สงเสริมการรวมกลุมของประชาชน โดยการใชกิจกรรมทางเศรษฐกิจเปนเคร่ืองมือ เปน
ปจจัยที่เชื่อมความสัมพันธของสมาชิกเพราะ กิจกรรมทางเศรษฐกิจนี้เปนส่ิงที่สมาชิกเห็นประโยชนที่เปน
รูปธรรม เปนเร่ืองใกลตัว เชน การรวมกลุมที่มีเปาหมายทางการผลิตกลุมเพื่อระดมทุน กลุมเพื่อการแปรรูป
ผลผลิต กลุมเพื่อการตลาด และกลุมอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน เปนตน 

    3. การสรางเครือขายองคกรชุมชน โดยที่ประชาชนในชนบทมีการรวมกลุมมานานแลว ซึ่งมีทั้งที่
ประสบปญหาและที่ประสบผลสําเร็จ มีการพัฒนาตัวเองใหเขมแข็งสามารถพึ่งตนเองไดก็มีอยูมากมาย แต
กลุมเหลานั้นกระจายกันอยูในพื้นที่ตางๆ ขาดการเชื่อมโยงดังนั้นหากจะสรางความเขมแข็งใหแกกลุม
ชาวบานจะตองสงเสริม สนับสนุนใหเกิดเครือขายของกลุมชาวบานข้ึน โดยจะตองสํารวจวา มีกลุม
ชาวบานอยูที่ไหนบาง ทําอะไรกันอยู และมีความสามารถในการบริหารงานกันอยางไร ในขณะเดียวกัน
จะตองรูวากลุมชาวบานนั้นมีปญหามีขอจํากัด มีอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมอะไรบาง เพื่อใหภาครัฐ
สามารถใหการสนับสนุนไดตรงตามความตองการ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจพื้นฐานแบบ
พึ่งตนเองของชุมชนได 

     4. สนับสนุน สงเสริมการตลาดรูปแบบตางๆ ปญหาพื้นฐานภาคเกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรม
ในครัวเรือนคือ “ตลาด” ซึ่งเม่ือชาวบานมีผลผลิตทางการเกษตรแลวไมสามารถจําหนายไดในราคาที่เปน
ธรรม แนวคิดในการแกปญหาดังกลาวคือ การจัดใหมีตลาดนัดชุมชน 

     5. จัดใหมีเวทีประชาคมเศรษฐกิจพื้นฐานของชุมชนในทุกระดับ เพื่อเปนเวทีในการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ปรึกษาหารือ แกไขปญหาของชุมชนเอง วางแผนจัดทําโครงการ และการแสวงหา
งบประมาณในลักษณะแบบ “คิดเอง ทําเอง” ระหวางเพื่อนดวยกัน โดยมีผูแทนจากสวนราชการ หนวยงาน
องคกรพัฒนาเอกชนคอยเสริมความชวยเหลือใหเปน “ เวทีประชาคมเศรษฐกิจชุมชน/หมูบาน” และขยาย
เปนเวทีประชาคมในระดับอําเภอตอไป 

     ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดคําสอนของพระพุทธเจาที่วา “ตนแลเปนที่พึ่งแหงตน” ดังนี้ 
(สุวารีย ศรีปูณะ ,2541 : 129-130) 
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    1. มนุษยจําเปนตองบริโภคปจจัยส่ี โดยเฉพาะอยางยิ่งอาหาร จึงควรผลิตเพื่อบริโภคเองใหได
มากที่สุด ดังที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสวา “ไมจําเปนตองพึ่งพาตนเองใหไดหมดทั้ง
รอยเปอรเซ็นต เกษตรกรอาจเร่ิมตนพึ่งตนเองจาก 10 เปอรเซ็นต เปน 20 เปอรเซ็นตแลวคอยๆ ยกระดับข้ึน
ไปเร่ือยๆ ก็ได” รูปแบบการผลิตที่เปนพื้นฐานและเปนอุดมคติเพื่อการพึ่งตนเอง คือการทําเกษตรแบบ
ผสมผสานที่เหมาะสมกับสภาพภูมิศาสตร และทรัพยากรของทองถิ่นที่ผานมาเนนการเพาะปลูกพืช
เชิงเดี่ยว (Mono Crop) เพื่อขายไดเงินไปซื้อขาวอาหาร ส่ิงของเคร่ืองใชมาบริโภคทําใหมีหนี้สินไมเปนตัว
ของตัวเอง สถาบันครอบครัวและชุมชนลมสลายเพราะรายไดไมเพียงพอตองอพยพแรงงานเขาสูเมืองและ
ภาคอุตสาหกรรม ส่ิงจําเปนตางๆ ลวนถูกกําหนดราคาโดยกลไกตลาด สินคาบริโภคจึงมีราคาสูง คนสวน
ใหญจึงเกิดภาระหนี้สิน แตเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองจะสงเสริมใหครอบครัวมีผลผลิตเพื่อบริโภคอยาง
เพียงพอสวนที่เหลือจึงนําไปขาย ผลผลิตสวนเกินที่ออกสูตลาดจึงเปน “กําไร” เกษตรกรเปนผูกําหนด หรือ 
ตัวกระทํา (Actor) ตอตลาด ไมใชกลไกตลาดเปนผูกําหนด 

    2. การรวมกลุมของชาวบานระดับชุมชน หมูบาน และตําบลจะทําใหเกิดพลัง และเกิดการ
ตอรองในระบบตลาดไดในขณะที่เศรษฐศาสตรกระแสโลกาภิวัตนใหความสําคัญกับการรวมกลุมพอคา
และสมาคมอุตสาหกรรมมากกวา แนวคิดเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองมุงใหชาวบานเปนทั้งเจาของทุนและ
ผูประกอบการทางเศรษฐกิจเอง โดยถือวา วัตถุดิบ แรงงาน ทักษะ ทุนและยุทธศาสตร 

    3. ระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง (Self – reliance Economic) ของชุมชนใชคุณธรรมและ
วัฒนธรรมดั้งเดิมของไทยเปนแกนกลางของการจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งการทําความดี มีสัจจะ มี
เมตตา เอ้ือเฟอเผ่ือแผ และคําสอนพระพุทธศาสนาทั้งหลาย โดยที่ส่ิงเหลานี้เปนทั้งแบบแผนพฤติกรรมใน
สังคมและเปนมิติในการทําธุรกิจพรอมกันไป ระบบเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง จึงเปนระบบเศรษฐกิจที่
กํากับดวยคุณธรรม ( Moral Economic )สวนระบบเศรษฐกิจแบบตลาดตามหลักเศรษฐศาสตรกระแส
โลกาภิวัตนนั้น มุงใชวัตถุ คือ กําไร เปนแรงจูงใจในการทําธุรกิจเพียงอยางเดียว การขายส่ิงที่ตนมีและการ
สงออกเพื่อใหไดเงินตราจึงเปนเปาหมายสําคัญ 

    4. การประสานเชื่อมโยง (Articulation) ระหวางแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองกับแนวคิด
เศรษฐศาสตรกระแสโลกาภิวัตน โดยระบบเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองไมไดปฏิเสธระบบตลาด แตถือวา
ตลาดมีความจําเปนแตตองเปล่ียนความสําคัญทางการคาระหวางเกษตรกรกับพอคา นักธุรกิจ และ
ระหวางปจเจกบุคคลกับปจเจกบุคคล มาเปนความสัมพันธระหวางชุมชนกับพอคา เปนกลุมกับปจเจกชน 
ชุมชนเปนเจาของหรือผูประกอบการเอง และมีการสรางเครือขายชุมชนระดับอําเภอ จังหวัด ภาคและ
ประเทศ อาณาจักรธุรกิจและอํานาจการตอรองของชุมชนก็จะมากยิ่งข้ึน และเปนประโยชนตอคนสวนใหญ
ของประเทศมากข้ึนดวย 
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   กลาวโดยสรุป แนวคิดเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง เปนการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นใหม่ันคง โดย
เร่ิมตนจากการปรับกระบวนทัศนการพัฒนาแบบแยกสวน (Split Type Development) ไปสูการพัฒนา
อยางบูรณาการ (Holistic Approach) ซึ่งทุกสวนมีความเชื่อมโยงกันโดย เมืองและชนบทไมสามารถแยก
สวนกันได ในการพัฒนาเกษตร อุตสาหกรรมและการบริการเกื้อกูลกันขณะเดียวกันควรสรางโอกาสการ
เรียนรูใหแกคนในชุมชนคือ “การสรางอาชีพหลากหลาย” โดยคนในชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย
ตนเองและสอดคลองกับศักยภาพ ทรัพยากรเทคโนโลยีที่เหมาะสมและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อกอใหเกิด
ประโยชนในการเพิ่มพูนความรู รายได 

2.6.3 ทฤษฎีทางธุรกิจ 
         ธุรกิจชุมชนนั้นเปนการทําธุรกิจขนาดยอมซึ่งในการทําธุรกิจประเภทใด ๆ ก็ตามจะตองมี

ความรูในเร่ืองการเจริญเติบโตของธุรกิจหรือข้ันตอนตาง ๆ ในการทําธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจขนาดยอมที่มี
การพัฒนาและเจริญเติบโตในข้ันตาง ๆ ซึ่งจะเปนเคร่ืองชี้วัดใหเห็นถึงความแตกตาง ความยุงยากในการ
จัดการ การขยายรูปแบบธุรกิจ รวมทั้งกลยุทธหลักของเปาหมายธุรกิจ ซึ่งในทางธุรกิจมีทฤษฎีที่สําคัญ 
ดังนี้ 

       1) ทฤษฎีการเติบโตของธุรกิจขนาดยอม 
              นิล และ ไวจิเนีย (Neil and Virginia, 1983 : 4-8) ไดสรุปสาระสําคัญของทฤษฎีการ

เติบโตของธุรกิจนั้นเปนไปตามลําดับข้ันตอน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
            ขั้นตอนท่ี 1 การเร่ิมเขาสูธุรกิจ โดยจะตองคํานึงถึงจํานวนลูกคา เงินลงทุนในการขยาย

กิจการ การบริการ และความสามารถในการบริหารจัดการ ในข้ันตอนแรกนี้ยังไมคอยมีปญหา ซับซอน 
เพราะการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางงาย ๆ 

            ขั้นตอนท่ี 2 ความอยูรอด เม่ือธุรกิจดําเนินมาถึงข้ันนี้แสดงวาธุรกิจดําเนินการไปได มี
ลูกคาเพียงพอ สินคาและบริการเปนที่พอใจ ในข้ันตอนนี้ควรคํานึงถึงรายไดและรายจายที่มีความคุมทุน มี
เงินสดหมุนเวียนเพียงพอและสามารถเจาะตลาดไดเพิ่มมากข้ึน ธุรกิจจะขยายตัวข้ึนและทํากําไรใหกับ
ธุรกิจไดมากข้ึน 

            ขั้นตอนท่ี 3 ความสําเร็จ ปจจัยสําคัญในข้ันตอนนี้ คือ การสรางความเจริญเติบโต
ใหกับธุรกิจ ธุรกิจที่ดําเนินการมาถึงข้ันตอนนี้ แสดงวา มีการเติบโตและขยายตัวใหญข้ึนถึงข้ันที่ตองหา
ผูจัดการหลายฝายมาชวยดําเนินงานมากข้ึน เจาของธุรกิจจะตองมีแผนมอบหมายงาน แผนรวมธุรกิจ และ
แผนสรางความม่ันคงของธุรกิจ 

            ขั้นตอนท่ี 4 การขยายตัวของธุรกิจอยางรวดเร็ว ปจจัยของข้ันตอนนี้ คือ แผนการ
มอบหมายอํานาจหนาที่ เนื่องจากการจัดการธุรกิจเร่ิมมีความยุงยากมากข้ึน จนเจาของไมสามารถดูแลได
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ทั่วถึง เจาของธุรกิจจะตองเพิ่มความสามารถในการจัดการการเงิน และจัดการธุรกิจจนสามารถเติบโตเปน
ธุรกิจขนาดใหญได 

            ขั้นตอนท่ี 5 การอ่ิมตัวของธุรกิจ ปจจัยสําคัญของข้ันตอนนี้ คือ การรวมตัวของธุรกิจ
เพื่อใหเติบโตอยางรวดเร็ว ตองคํานึงถึงหลักการจัดการงบประมาณ กลยุทธในการวางแผนการจัดการ
ธุรกิจ การกระจายอํานาจ การแสวงหาผูชวยที่มีความรูความสามารถ  

              ในข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมของสามารถนําแนวความคิดทฤษฎีการเติบโตของธุรกิจ
ขนาดยอมนี้เปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานของผาทอโดยที่แตละข้ันตอนควรพิจารณา
อยางรอบคอบ กลาวคือ ในข้ันตอนที่ 1 การเร่ิมเขาสูธุรกิจจะตองทราบวาลูกคาของธุรกิจคือใครบางและ
อยูที่ไหน จะตอง “เขาใหถึง” ลูกคาเปาหมายรวมทั้งยังตองคํานึงถึงเงินลงทุนในข้ันตอนนี้ดวยวามีเพียงพอ
หรือไม ธรุกิจที่ทํานั้นตองลงทุนมากนอยแคไหน ตองซื้ออะไรบาง ถาเงินทุนไมเพียงพอตองทําอยางไร 
ตอมาในข้ันตอนที่ 2 เม่ือมีลูกคาที่แนนอน ควรคํานึงถึงรายได รายจายและผลกําไรรวมทั้งเตรียมการเพื่อ
สรางตลาดใหม แสวงหาลูกคาเปาหมายใหม ซึ่งในข้ันตอนนี้อาจจะปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม หรือสราง
ผลิตภัณฑใหม เพื่อสรางกลุมเปาหมายเพิ่ม สวนในข้ันตอนที่ 3 เม่ือธุรกิจสามารถดําเนินมาถึงข้ันตอนนี้ได
โดยไมลมสลายไปกอน และสามารถสรางตลาดไดมากข้ึน จําเปนตองขยายงาน ดังนั้นในข้ันตอนนี้
จําเปนตองสรางระบบการบริหาร การจัดการ โดยพิจารณาหาผูรับผิดชอบในแตละฝายอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสรางความม่ันคงทางธุรกิจ สวนในข้ันตอนที่ 4 นั้นธุรกิจชุมชนบางประเภทอาจกาวไปไม
ถึง ในธุรกิจที่ดําเนินมาถึงข้ันนี้ เปนข้ันที่มีการขยายเปนสาขาตาง ๆ ทั่วประเทศ และไดบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพจนดําเนินมาถึงข้ันที่ 5 การอ่ิมตัวของธุรกิจ ในข้ันนี้ธุรกิจม่ันคง บรรลุเปาหมายดังนั้นการ
ดําเนินกิจกรรมของกลุมสตรีทอผาพื้นเมืองนาดวง จึงควรยึดหลักแนวคิดจากทฤษฎีนี้ เพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานของผาทอ ใหม่ันคงสามารถดําเนินธุรกิจไดในทุกรูปแบบของการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ตามกระแสและแรงกดดันจากภายในและภายนอกประเทศ 

       2) ทฤษฎีอรรถประโยชน 
 ทฤษฎีอรรถประโยชน (Theory of Utility) เปนทฤษฎีที่ใชอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภค  

โดยที่อรรถประโยชน คือระดับความพอใจที่ผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการ ปจจุบันแนวคิด
เกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคแบงออกเปน 2 แนวทาง คือ การวิเคราะหพฤติกรรมของ
ผูบริโภคกรณี ที่อรรถประโยชนนับหนวยได และกรณีที่นับหนวยไมได 

         การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคดวยอรรถประโยชนท่ีนับหนวยได 
           นักเศรษฐศาสตรไดกําหนดขอสมมติในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคไวดังนี้  คือ 

(ณรงค ธนาวิภาส , 2545 : 90) 
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          1. ผูบริโภคมีความรูดีเกี่ยวกับภาวะสินคาและบริการที่จะตัดสินใจซื้อทั้งในดานราคาและ
คุณภาพ 

          2. ผูบริโภคมีเหตุผลในการซื้อสินคาโดยมุงซื้อสินคาที่จะใหความพอใจสูงสุด 
          3. สินคาแตละชนิดมีคุณภาพและลักษณะที่เหมือนกันสามารถจําแนกสินคาออกเปนหนวย

เล็ก ๆ ได 
          4. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค อาทิเชน รสนิยม รายได จะตองไมเปล่ียนแปลง 
         ในการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานของผาทอนั้นตองคํานึงถึงอรรถประโยชนที่ผูบริโภคจะ

ไดรับจากการบริโภคสินคา โดยที่ผูผลิตตองพยายามสรางใหเกิดอรรถประโยชนสูงสุดเพื่อสินคาและบริการ
ที่ผลิตนั้นจะไดรับการเลือกจากสินคาและบริการที่มีอยูอยางมากมายในตลาดการคา 

  3) ทฤษฎีดานการจัดการ  
        ตามทฤษฎีของ Harold Koontz (สมยศ   นาวีการ, 2540 ) แบงเปน 5 อยาง คือ  

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการใชความคิดอยางรอบคอบ เพื่อ 
ทําการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร (What) ทําไมจึงทํา (Why) จะทําเม่ือไหร (When) ทําที่ไหน (Where) 
ใครเปนผูรับผิดชอบ (Who) และจะดําเนินการอยางไร (How) 

2) การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางของงานตางๆตลอดจน 
อํานาจหนาที่ในหารทํางานใหอยูในระดับที่เหมาะสม เพื่อชวยใหงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จได 

3) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การคัดเลือกและบรรจุคนเขาทํางานและ 
รักษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในตําแหนงตางๆ ในองคกร ซึ่งผูบริหารจะตองวางแผนกําลังคน
สําหรับตําแหนงตางๆ  แลวประเมินกําลังคนที่มีอยู จากนั้นดําเนินการคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสม
และฝกอบรมใหบุคคลมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

4) การส่ังการ (Directing) หมายถึง การใชความสามารถชักจูงคนของผูบริหารให 
ปฏิบัติงานอยางดีที่สุด ใหองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได 

5) การควบคุม (Control) หมายถึง การกํากับใหกิจกรรมตางๆ ที่ดําเนินงานไปนั้นสามารถ 
เขากันไดกับแผนงานที่วางไว 

2.6.4 ทฤษฎีทางสังคมศาสตร 
          ทฤษฎีทางสังคมศาสตร เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงลักษณะ สภาวะ ปรากฏการณตางๆ ใน

สังคม ในเชิงความเปนวิทยาศาสตรซึ่งมีรูปแบบที่เหมาะสม ควรแกการตรวจสอบความถูกตอง และความ
เปนไปไดที่จะนํามาประยุกตใชในสังคมไดอยางเหมาะสม ซึ่งจากการรวบรวมทฤษฎีทางสังคมศาสตรที่
เกี่ยวของ มีดังนี้ 
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       1) ทฤษฎีท่ีทําใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา 
              ผูใหกําเนิดทฤษฎีนี้ คือ แซนเดอรส ( Irwin Sanders , อางถึงใน สนทยา พลศรี ,2533 

:134)ไดสรางทฤษฎีนี้ตามลักษณะของชุมชนเกี่ยวกับดานที่อยูอาศัย ระบบสังคมระบบนิเวศและดาน
มนุษยชาติ ซึ่งทฤษฎีที่ทําใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนานี้จําแนกเปนทฤษฎียอย ๆ ไดดังนี้ (สนทยา 
พลศรี , 2533 :134) 
                    1.1) ทฤษฎีการเกลี้ยกลอมมวลชน 
                                 การเกล้ียกลอม หมายถึง การใชคําพูด หรือการเขียน เพื่อใหเกิดความเชื่อถือและ
การกระทําโดยใชหลักพฤติกรรมของมนุษย ถาผูเกล้ียกลอมตองกระทําโดยมีวัตถุประสงคและศิลปะแหง
การเกล้ียกลอม คํานึงถึงผลเสียที่จะเกิดข้ึน ถาระดับความรูของคนไมเทาเทียมกัน อาจทําใหเกิดความ
เขาใจผิดได การเกล้ียกลอมตองอาศัยคนสวนใหญ และใชเวลามาก ในการเกล้ียกลอมตองอาศัย
พฤติกรรม สัญชาตญาณ การศึกษาอบรม และความสัมพันธระหวางบุคคลและส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว การ
เกล้ียกลอมจะใหไดผลดีนั้นตองสรางความสนใจในเร่ืองที่จะเกล้ียกลอมใหเขาใจแจมแจง ใหเกิดความ
ศรัทธาตรงกับความตองการของผูถูกเกล้ียกลอม โดยที่เร่ืองที่เกล้ียกลอมนั้นจะตองเปนเร่ืองที่มีคุณคา 
นาสนใจและเหมาะสมกับบุคคล เวลา สถานที่ซึ่งผูเกล้ียกลอมตองวิเคราะหวาผูฟงจะปฏิบัติฝาฟนอุปสรรค
ไปไดหรือไมและผลในการเกล้ียกลอมเปนอยางไร โดยยึดหลักเร่ืองความตองการของคนอีกดวย 

                   ในการดําเนินกิจกรรมของกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอและเคร่ืองแตงกายจังหวัดบุรีรัมย 
จําเปนตองใชศิลปะในการเกล้ียกลอม ชักจูง ชักชวนใหประชาชนเขารวมกลุมเพื่อรวมกิจกรรมในการ
ดําเนินธุรกิจโดยใชแนวความคิด สาระสําคัญจากทฤษฎีนี้เปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจ ชักชวน เกล้ีย
กลอมใหสมาชิกเขารวมกลุม และมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจชุมชน 
                    1.2) ทฤษฎีการระดมสรางขวัญของชนในชาติ 

                     มีความสําคัญในการทํางานมาก มนุษยมีความตองการทางกายและทางจิตใจ ถา
คนมีขวัญดีก็จะทําใหผลการทํางานสูงไปดวย ถาขวัญไมดีผลงานก็จะต่ําไปดวยทั้งนี้ข้ึนอยูกับความรูสึกที่
คนอ่ืนเห็นความสําคัญของงานที่ตนทําดวยบุคคลที่มีขวัญดีจะมีสํานึกในการรับผิดชอบตอสวนรวม การ
ระดมสรางขวัญในขณะที่ประชาชนอาจจะขาดกําลังใจ เพราะเหตุการณอยางไรอยางหนึ่ง เปนส่ิงจําเปนที่
จะตองกระทําเปนอยางยิ่ง 

                    ในสวนของการดําเนินกิจกรรมของกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอและเคร่ืองแตงกาย
จังหวัดบุรีรัมย นั้นเร่ืองขวัญและกําลังใจเปนเร่ืองสําคัญมากโดยที่ในบางกลุมอาจไมมีขวัญ กําลังใจในการ
สรางงานที่เปนธุรกิจชุมชนเนื่องจากขาดความม่ันใจในคุณภาพสินคา ทําใหเกิดอาการหวาดกลัว หรือเกรง
กลัวไปตาง ๆ นา ๆ เชน กลัวจะขายไมได กลัววาจะแขงขันกับสินคาอ่ืนไมได เกรงวาไมมีตลาด ไมมีลูกคา
ซื้อ ฯลฯ ดังนั้น แนวทางที่สําคัญที่ไมอาจมองขามไปไดในการสงเสริมธุรกิจชุมชนคือการสรางขวัญและ
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กําลังใจของสมาชิกในกลุมใหม่ันใจวาจะสามารถแขงขันกับสินคาประเภทเดียวกันในตลาดการคาได โดย
การเพิ่มศักยภาพของสมาชิกในดานการดําเนินธุรกิจ 

           1.3) ทฤษฎีการสรางผูนํากลุม 
                      ทฤษฎีการสรางผูนําเปนการจูงใจใหประชาชนทํางานดวยความเต็มใจ เพื่อบรรลุ

เปาหมายหรือวัตถุประสงครวมกัน ผูนําแบบประชาธิปไตยเปนผูที่ปรับตัวเขากับสถานการณใหมไดงาย มี
ความรับผิดชอบ รูจักประนีประนอม ไมตัดสินปญหาขอขัดแยงดวยวิธีการรุนแรงอดทนตอการ
วิพากษวิจารณรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมคิดมีสัมพันธภาพที่ดีและมี
มนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี รวมมือประสานงานกันใกลชิด ไมปลอยเสรีเกินควร ผลของการใชทฤษฎีการ
สรางผูนํากลุมจะทําใหการระดมความรวมมือปฏิบัติงานอยางมี 

                      มีคุณภาพมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและรวมรับผิดชอบตลอดเวลา เชน ในลักษณะ 
ของการเลือกตั้งคณะกรรมการหมูบาน เปนตน 

                      ในการดําเนินกิจกรรมของกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอและเคร่ืองแตงกายจังหวัด
บุรีรัมย นั้น ผูนําสวนใหญจะเปนผูนําตามธรรมชาติที่เกิดจากความตองการ หรืออาสาทํางานในชุมชนนั้น 
ๆ ซึ่งบางคนอาจจะขาดทักษะความรูในการเปนผูนํา ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางผูนํา
กลุมใหมีความสามารถในการนํากลุมธุรกิจชุมชนใหไปสูเปาหมายของกลุม โดยที่ผูนํานั้นจะตองรูจัก
ประนีประนอม มีความรูใจกิจกรรมที่ดําเนินการอยู มีความเสียสละ และมีความสามารถในการชักจูงให
สมาชิกมีสวนรวมในกิจกรรมที่กลุมดําเนินการอยูซึ่งอาจเสริมความรูในการเปนผูนําโดยการอบรมเพิ่มพูน
ความรูในรูปแบบตาง ๆ 

              2) ทฤษฎีการพัฒนาอาชีพ 
                       ในการพัฒนาอาชีพบุคคลจะตองเลือกอาชีพที่ตน เองมีความสนใจมีความ

เหมาะสมกับตนเองในหลาย ๆ ดาน ไดแก ดานรางกาย บุคลิก ทาทางรวมทั้ง ความรู ความสามารถความ
ถนัด ซึ่งถาบุคคลที่เลือกอาชีพไดอยางเหมาะสม บุคคลนั้นมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จ กาวหนาใน
อาชีพนั้น ๆ ได ในทางตรงกันขามถาเลือกอาชีพที่ไมเหมาะสมจะไมสามารถสนองความตองการของตนเอง
ไดอยางเต็มที่ และมีแนวโนมที่จะประสบความลมเหลวทฤษฎีในดานการพัฒนาอาชีพมีดังนี้ 

                       1) ทฤษฎีเลือกอาชีพ 
                                       ทฤษฎีเลือกอาชีพนี้มีหลักการวา บุคคลใชวิจารณญาณตัดสินใจเลือกอาชีพโดย
อาศัยหลักการวิเคราะหตนเอง และวิเคราะหอาชีพประกอบกัน ทฤษฎีนี้ มีรากฐานมาจากจิตวิทยาความ
แตกตางระหวางบุคคล (Psychology of Individual Differences) และจิตวิทยาประยุกต (Applied 
Psychology) โดยมีหลักการวา บุคคลประกอบดวยลักษณะหลายประการ 
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                          ทฤษฎีนี้มีหลักการ ดังนี้ 
                          1. การวิเคราะหตนเองโดยจะวิเคราะหคุณสมบัติตาง ๆ รวมทั้งองคประกอบของ

บุคคล เชน ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด บุคลิกภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ ฯลฯ ในครอบครัว 
                          2. การวิเคราะหอาชีพ โดยบุคคลจะแสวงหาความรูเกี่ยวกับอาชีพ เปนตน วา 

ความรูเกี่ยวกับลักษณะของอาชีพ ความตองการของตลาดแรงงานเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ เวลาและทุนทรัพย
ที่ใชในการเตรียมตัวประกอบอาชีพ รายได ความม่ันคง และโอกาสกาวหนาในอาชีพ 

                          3. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกอาชีพ โดยอาศัยหลักการวิเคราะห
ตนเองและวิเคราะหอาชีพไปพรอม ๆ กันจากทฤษฎีที่กลาวถึงขางตนนั้นจะเห็นไดวา กอนที่บุคคลหนึ่งจะ
เลือกทําอาชีพใดนั้น บุคคลนั้นมักจะตองวิเคราะหศักยภาพของตนเอง และวิเคราะหสภาวะแวดลอม
ภายนอก เพื่อที่จะนํามาเปนแนวทางในการพิจารณาตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของตน และบุคคลมักจะ
เลือกประกอบอาชีพที่คาดวาจะทําใหตนไดรับผลตอบแทนในระดับที่ตนเองมีความพึงพอใจสูงสุด 
              3) ทฤษฎีการติดตอสื่อสาร 

           ทฤษฎีการติดตอส่ือสารที่เกี่ยวกับการพัฒนามีดังนี้(สุวารีย ศรีปูณะ,2541:12-13 ) 
           1) ทฤษฎีการติดตอส่ือสารวาดวยทฤษฎีการรักษาความเปนกลุม  

                    ทฤษฎีการติดตอส่ือสารวาดวยทฤษฎีการรักษาความเปนกลุม (Group 
Syntality Theory) ซึ่งสรุปวา การติดตอส่ือสารของบุคคลเพื่อรักษาสถานภาพและความอยูรอดของกลุม 
เพื่อรักษาความเปนกลุมไวใหยืนนานและเพื่อใหเกิดความสามัคคี กลุมอยูรอดและดําเนินการตอไปได 

         2) ทฤษฎีการติดตอส่ือสาร วาดวยทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม  
                         ทฤษฎีการติดตอส่ือสาร วาดวยทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social 

Exchange Theory)     ซึ่งสรุปวา มนุษยจะติดตอส่ือสารกันโดยคํานึงถึงผลไดผลเสีย แมการรวมกลุมก็มุง
ไดประโยชนมากกวาเสียประโยชน การติดตอส่ือสารก็เพื่อหวังจะไดประโยชนบางอยางจากกลุม แตถา
ติดตอส่ือสารแลวไดประโยชนนอยกวาเสียประโยชนการรวมกลุมติดตอส่ือสารก็สลายไป 

        3) ทฤษฎีการติดตอส่ือสาร วาดวยความสําเร็จของกลุม (Group 
                 ทฤษฎีการติดตอส่ือสาร วาดวยความสําเร็จของกลุม (Group Achievement 

Theory) ซึ่งสรุปวา การติดตอส่ือสารภายในกลุมเพื่อใหเกิดผลงานเปนที่ภาคภูมิใจ และประสบความสําเร็จ
ในการทํางานรวมกันของกลุม การมีปฏิสัมพันธที่ดีมีความสามัคคีในกลุมรวมกันตัดสินใจในรูปกรรมการ
กลุมจะสนับสนุนใหกลุมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

 
 
 



72 

 

       4) ทฤษฎีการติดตอส่ือสารวาดวยทฤษฎีมิติทางสังคม 
                       ทฤษฎีการติดตอส่ือสารวาดวยทฤษฎีมิติทางสังคม (Sociometric Theory ) ซึ่ง

สรุปวา การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้นข้ึนอยูกับความติดตาตองใจ ความชอบพอ และความสนิทสนม
กัน สมาชิกสังคมที่ชอบพอกันจะติดตอส่ือสารกันมากกวาคนที่ไมชอบพอกัน และจะไมติดตอกับคนที่ตนไม
ชอบเลย 

                  จากทฤษฎีการติดตอส่ือสารขางตนไดสะทอนใหเห็นวาในการดําเนินกิจกรรมของกลุม
วิสาหกิจชุมชนผาทอและเคร่ืองแตงกายจังหวัดบุรีรัมย นั้นการติดตอส่ือสารมีความสําคัญตอกลุมเพราะ
เม่ือสมาชิกกลุมมีการติดตอส่ือสารที่ดียอมกอใหเกดิ ปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งจะนําไปสูความสามัคคี และ
มีความเขาใจอันดีตอกันซึ่งจะเปนกลไกที่สนับสนุนใหกลุมประสบความสําเร็จ และสรางความเขมแข็งให
กลุม 

4) ทฤษฎีการพึ่งตนเองของชุมชนชนบท 
                 ทฤษฎีทฤษฎีการพึ่งตนเองของชุมชนชนบท (A Theory of Self-reliance of Rural 

Communication) นี้เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีการพึ่งตนเองแบบพัฒนาชุมชนชนบท ไดสรุปวาการที่ 
ชุมชนชนบทจะพึ่งตนเองไดจะตองมีการพึ่งตนเองใน 5 ดาน โดยใชสัญลักษณยอวา TERMS ดังนี้ 
(สุวารีย ศรีปูณะ, 2541 : 12 ) 

      T : Technology หมายถึง พึง่ตนเองไดทางเทคโนโลยี 
     E : Economic หมายถึง พึ่งตนเองไดทางดานเศรษฐกิจ 
      R : Resource หมายถึง พึ่งตนเองไดทางทรัพยากรธรรมชาติ 
      M : Mental หมายถึง พึ่งตนเองไดทางดานจิตใจ 
      S : Socio-cultural หมายถึง พึ่งตนเองไดทางสังคมและวัฒนธรรม 
             จากแนวคิดทฤษฎีการพึ่งตนเองของชุมชนชนบท นี้สามารถใชเปนแนวทางในการอธิบาย

การดําเนินกิจกรรมของกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอและเคร่ืองแตงกายจังหวัดบุรีรัมย ของสมาชิก ซึ่ง
จําเปนตองมีการพึ่งตนเองทั้ง 5 ดานคือทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ จิตใจ สังคมและ
วัฒนธรรม 

2.6.5 ทฤษฎีจิตวิทยา 
                  ทฤษฎีจิตวิทยามีดังตอไปนี้ 
                 1) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
                          แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) เปนแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเปน

พลังผลักดันใหบุคคลมีความพยายามในการทํางาน และพัฒนาตนเองอยูเสมอเพื่อความเปนเลิศในส่ิงที่ทํา 
ดังนั้น บุคคลใดที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจึงมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จสูงมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝ
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สัมฤทธิ์ต่ํา จึงกลาวไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสําคัญทั้งตอความเจริญกาวหนาของบุคคลและของ
ประเทศ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จึงเปนปจจัยสําคัญที่ควรสรางเสริมและพัฒนาใหเปนคุณลักษณะประจําตัว
ของบุคคล ดังนั้น เม่ือบุคคลอยูในวัยเรียนก็จะมุงม่ันใหบรรลุความสําเร็จทางการเรียนอยางเปนผลดีที่สุด 
หรือเม่ือบุคคลอยูในวัยทํางานก็จะทํางานในความรับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จอยางดีเยี่ยม และเม่ือบุคคล
แตละหนวยของสังคมเปนจํานวนมากมีคุณภาพสูงเชนนี้ ยอมเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศโดย
สวนรวมนั่นเอง ดวยเหตุนี้หากประเทศใดประกอบไปดวยประชากรจํานวนมากที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
ยอมเปนปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมและพัฒนาใหเกิดความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศโดยรวมอีกดวยดังที่ แมคแคลแลนด ( Mcclelland, 1969 : 260-261) ไดศึกษาความกาวหนาทาง 
เศรษฐกิจของนานาประเทศและไดขอสรุปวา ประเทศที่มีความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วจะ
ประกอบดวยประชากรที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทั้งปริมาณและคุณภาพที่สูงกวาของประชากรในประเทศที่มี
ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจชา นอกจากนี้แลว แมคแคลแลนด ไดเสนอวิธีสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไว 
4 ประการ ดังนี้ 

1. กําหนดจุดมุงหมายและพยายามทําใหสําเร็จเปนข้ัน ๆ 
2. ศึกษาและเลียนแบบแนวทางจากตัวอยางที่ดี 
3. สรางลักษณะนิสัยที่ดีในการทํางาน 
4. มีความเพียรพยายามและไมทอถอยตอปญหาและอุปสรรค 

จากแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จะเห็นไดวาการดําเนินกิจกรรมของกลุมสตรีทอผา 
พื้นเมืองนาดวง จะประสบผลสําเร็จไดนั้น จําเปนตองสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหสมาชิกทุกคนโดยการ
กําหนดจุดมุงหมาย และพยายามทําใหสําเร็จ ศึกษาและเลียนแบบจากแนวทางตัวอยางที่ดี สรางลักษณะ
นิสัยที่ดีในการทํางาน และมีความเพียรพยายามไมทอถอยตอปญหา และอุปสรรค 

        2) ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว 
               มาสโลว ( Maslow, 1974 : 81-92) ไดอธิบายถึงความตองการของมนุษยที่ติดตัวมาแต

กําเนิดเกี่ยวกับความตองการข้ันพื้นฐานโดยที่ ความตองการ เหลานั้นไดถูกจัดลําดับชั้นของความตองการ
จากนอยไปหามาก เม่ือความตองการไดเกิดข้ึนแลวไมไดรับการบําบัดเพียงพอ ความตองการเหลานั้นก็
ยังคงอยูและจะเปนแรงขับที่มีพลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมโนมไปในทางที่จะบําบัดความตองการ
เหลานั้นอยูเสมอซึ่ง มาสโลว ไดจําแนกความตองการของมนุษยเปน 5 ระดับ ตามลําดับ ดังนี้ 

             1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) หมายถึง ความตองการข้ัน
พื้นฐานของมนุษยที่จําเปนตอการอยูรอด (Survival Needs) ไดแก ความตองการในเร่ืองของอากาศ 
อาหาร น้ํา เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ เปนตน 

 2) ความตองการความม่ันคงและปลอดภัยของชีวิต(Safety and Security Needs)  
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หมายถึง ความตองการที่จะอยูอยางม่ันคงปลอดภัยจากการถูกทํารายรางกาย หรือถูกขโมยทรัพยสินหรือ
ความม่ันคงในการทํางานและการมีชีวิตอยูอยางม่ันคงในสังคม 

3) ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) หมายถึง ความตองการ ความรัก ความ 
ตองการที่ใหสังคมยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม (Belonging Needs) 

4) ความตองการจะมีเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) หมายถึง ความภาคภูมิใจ  
ความตองการดีเดนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่จะใหไดรับการยกยองจากบุคคลอ่ืน ๆ ความตองการดานนี้เปน
ความตองการระดับสูงที่เกี่ยวกับความม่ันใจตนเองในเร่ืองของความรู ความสามารถและความสําคัญของ
บุคคล 

5) ความตองการความสําเร็จแหงตน (Self - actualization Needs) หมายถึง เปนความ 
ตองการในระดับสูงสุด ซึ่งเปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จ 

2.6.6 ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร 
         ในทางเศรษฐศาสตรนั้นใหความสําคัญกับแรงงานซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญในการผลิตโดยเนน

การผลิตที่มีตนทุนต่ําและไดผลผลิตมาก ดังนั้นในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรจึงมีสวนที่ 
สามารถอธิบาย กระบวนการการผลิตในธุรกิจชุมชนไดในระดับหนึ่ง ในการรวบรวมทฤษฎีที่มี 
สวนเกี่ยวของ มีดังนี้ 

       1) ทฤษฎีการผลิต 
                 แนวคิดของทฤษฎีสรุปวา ในการผลิตสินคาและบริการใด ๆ ผูผลิตยอมตองนําปจจัย

การผลิตตาง ๆ มารวมเขาดวยกัน ในอัตราสวนตาง ๆ กัน จึงทําใหจํานวนผลผลิตที่ไดออกมาแตกตางกัน
ดวย เชน บางคร้ังเพิ่มปจจัยการผลิตเขาไปจะมีผลทําใหจํานวนผลผลิตลดลงหรือเพิ่มข้ึน ดังนั้น ในการ
ผลิต ผูผลิตควรที่จะทําการศึกษาวาสมควรใสปจจัยการผลิตเทาใด จึงจะไดผลผลิตที่สูงที่สุดและเสียตนทนุ
ต่ําที่สุด แตโดยทั่วไปแลว สวนผสมของปจจัยการผลิตในการผลิตตาง ๆ มักเปล่ียนแปลงได และปจจัยการ
ผลิตหลายชนิดสมารถใชแทนกันไดอีกดวย 

    ดังนั้น ในการวิเคราะหจึงจําเปนตองวิเคราะหวาถาเปล่ียนแปลงสวนผสมของปจจัย 
การผลิตตาง ๆแลว จะทําใหผลผลิตเปล่ียนแปลงไปอยางไร การอธิบายความสัมพันธระหวาง ปจจัยการ
ผลิตที่ใชกับผลผลิตที่ไดรับ หรือ อาจกลาวไดวาจํานวนผลผลิต สินคาใด ๆ ก็ตามยอมข้ึนอยูกับ จํานวน
ปจจัยการผลิตที่ใชในการผลิตสินคานั้น (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2545 ก : 124) 

   ดังนั้นในการผลิต ที่มีปจจัยการผลิตตั้งแต 2 ชนิดข้ึนไป ผูผลิตจึงตองมี  การศึกษาวาจะ 
ใชสวนผสมของการปจจัยการผลิตในสัดสวนเทาใดจึงจะเหมาะสม และตองใชประโยชนจากการใชปจจัย
การผลิตใหไดมากที่สุด แตใชตนทุนต่ําที่สุดภายใตตนทุนที่จํากัด และใหไดผลผลิตสูงสุด 
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  ในทํานองเดียวกันกับ ณรงค ธนาวิภาส (2545 : 91-93) ไดกลาวถึงสาระสําคัญของ 
ทฤษฎีการผลิตไววา เปนทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิตที่ไดรับจากการใช
ปจจัยการผลิตในสัดสวนตาง ๆ กันการศึกษาทฤษฎีดังกลาวทําใหผูผลิตทราบวาจะตองใชปจจัยการผลิต
แตละชนิดในอัตราสวนเทาไรภายใตเทคโนโลยีระดับหนึ่ง จึงจะไดผลผลิตสูงสุด 

การผลิต (Production) หมายถึงกระบวนการในการแปรสภาพปจจัยการผลิตใหเปนสินคา  
และบริการ ซึ่งเปนการสรางอรรถประโยชนเพิ่มข้ึนใหแกปจจัยการผลิตในการตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคใหไดรับความพอใจเพิ่มข้ึน 

ปจจัยการผลิต (Inputs or Factors) คือวัตถุส่ิงของใดๆก็ตามที่ผูผลิตนํามาใชกระบวนการ 
ผลิตเพื่อกอใหเกิดผลผลิตในรูปของสินคาและบริการ ตัวอยางเชน ที่ดิน แรงงาน วัตถุ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ 
อุปกรณการผลิตตาง ๆ ฯลฯ 

ในทางเศรษฐศาสตรแบงปจจัยการผลิตออกเปน 4 ชนิดคือ 
(1) ที่ดิน (Land) ผูถือครองที่ดินจะไดรับผลตอบแทนในรูปของคาเชา (Rent) 
(2) แรงงาน (Labor) ผูเปนเจาของแรงงานจะไดรับผลตอบแทนในรูปของ 

เงินเดือนและคาจาง (Wage) 
(3) ทุน(Capital) ผูเปนเจาของทุนจะไดรับผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ย 

(Interest) 
(4) การประกอบการ (Entrepreneurship) ผูประกอบการหรือเจาของกิจการจะ 

ไดรับผลตอบแทนในรูปของกําไร (Profit) 
นอกจากนี้ยังสามารถแบงปจจัยการผลิต 4 ชนิดดังกลาวออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 

(ณรงค ธนาวิภาส, 2545 : 94-95) 
(1) ปจจัยคงที่ (Fixed Factor) หมายถึงปจจัยประเภทที่ไมแปรเปล่ียนตาม 

ปริมาณของการผลิต นั่นคือ ไมวาผูผลิตจะผลิตผลผลิตมากหรือนอยเพียงใดก็จะใชหรือมีปจจัยนี้ในจํานวน
คงที่เทานั้น 

(2) ปจจัยแปรผัน (Variable Factor ) หมายถึงปจจัยประเภทที่แปรเปล่ียนตาม 
ปริมาณของผลผลิตโดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ การใชปจจัยแปรผันจะมากหรือนอย
ข้ึนอยูกับการเพิ่มหรือลดขนาดของการผลิต 

ผลผลิต (Outputs) คือส่ิงที่ไดรับจากกระบวนการผลิต ซึ่งอาจจะออกมาในรูปของสินคา  
ไดแก ผลผลิตทางการเกษตร อุตสาหกรม เปนตน หรือออกมาในรูปของการบริการ เชน การรักษาพยาบาล 
การขนสง การประกันภัย การทองเที่ยว ความบันเทิงจากมหรสพ ฯลฯ 
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ระยะเวลาการผลิต ในทางเศรษฐศาสตรไดแบงระยะเวลาที่ใชในการผลิตออกเปน 3 ระยะ 
ดังนี้คือ 

(1) ระยะส้ัน (Shot Run) เปนระยะเวลาการผลิตที่ผูผลิตไมมีเวลาเพียงพอที่จะ 
เปล่ียนแปลงปจจัยการผลิตทุกประเภท นั่นคือ ในกระบวนการผลิตจะมีปจจัยการผลิตอยางนอยหนึ่ง
ประเภทที่เปนปจจัยคงที่ใชรวมกับปจจัยอ่ืนๆที่เปนปจจัยแปรผัน ซึ่งแสดงนัยวาปริมาณผลผลิตจะมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปริมาณหรือสัดสวนการใชปจจัยการแปรผัน 
   (2) ระยะยาว (Long Run) เปนระยะเวลาการผลิตที่ผูผลิตสามารถเปล่ียนแปลงปจจัยการ
ผลิตไดทุกประเภท นั่นคือ ในระยะยาวปจจัยทุกประเภทจะเปนปจจัยแปรผัน (ไมมีปจจัยคงที่)การผลิตใน
ระยะยาวผูผลิตสามารถเลือกระดับการผลิตที่มีประสิทธิภาพภายใตเทคโนโลยีระดับหนึ่ง 

(3) ระยะยาวมาก (Very Long Run) เปนระยะเวลาการผลิตที่นอกจากปจจัยการผลิตทุก 
ประเภทจะแปรเปล่ียนไดแลว ระดับเทคโนโลยียังสามารถเปล่ียนแปลงไดอีกดวยอยางไรก็ตาม สวนใหญ 
นักเศรษฐศาสตรจะใหความสนใจกับระยะเวลาการผลิตประเภทนี้นอยมาก กลาวคือ มักจะกําหนดให
ระดับเทคโนโลยีคงที่ (ไมเปล่ียนแปลง) 

ในการดําเนินกิจกรรมของกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอและเคร่ืองแตงกายจังหวัดบุรีรัมย นั้น 
ตองคํานึงถึงปจจัยการผลิตในทุกดานโดยพยายามใหเกิดผลผลิตมากที่สุด ภายในระยะเวลาส้ัน ดังนั้นจึง
ควรพิจารณาในทุกกิจกรรมของการดําเนินงานใหสอดคลองกับทฤษฎีการผลิต 
                 2) ทฤษฎีการบริโภค 

        การบริโภค (Consumption) หมายถึง วิธีการใชสินคา และบริการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของมนุษย ไมวาจะเปนความตองการของบุคคล ของครัวเรือน หรือของกลุมชน การบริโภคนับเปน
รายจายที่สําคัญเพราะรายจายรวมทั้งหมดของประเทศประมาณ 60 เปอรเซ็นตมาจากการใชจายเพื่อการ
บริโภคของประชาชน ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคของมนุษยจะมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคของมนุษย
หลายปจจัย เพราะฉะนั้นในการศึกษาปจจัยที่กําหนดการเปล่ียนแปลงมูลคาการบริโภคโดยมูลคาการ
บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปนั้น ยอมไดรับอิทธิพลจากปจจัยกําหนดอะไรจึงเปนส่ิงที่จําเปนที่สุดผูบริโภค
จะตองใชจายในการอุปโภค และบริโภคจากรายไดที่ตนไดรับไมวาจะเปนรายวันหรือรายเดือนซึ่งผูบริโภค
สามารถนํามาจับจายใชสอยเพื่อใหตนเองและสมาชิกในครอบครัวไดรับความพอใจสูงสุดการพัฒนา
ศักยภาพและมาตรฐานของผาทอนั้น ข้ันตอนแรกที่สําคัญมากคือ กระบวนการผลิตซึ่งจําเปนตองเลือก
รูปแบบ วิธีการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยใชตนทุนต่ํา แตไดผลผลิตสูง ดังนั้นจึงควรนําแนวคิดจาก
ทฤษฎีการผลิตไปประยุกตใชนอกจากนั้นยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่กําหนดการบริโภค ดังตอไปนี้ 

  (1) รสนิยม รสนิยมในการใชจายมากหรือนอย เปนอุปนิสัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน อาจ
ทําให พฤติกรรมในการใชจายแตกตางกันไปดวย แตบางคร้ังคนที่มีอายุเทากัน รายไดไมแตกตางกันนัก แต
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กลับปรากฏวามีรสนิยมในการใชจายแตกตางกันมาก คือ คนหนึ่งมีแนวโนมในการประหยัด อีกคนหนึ่งเปน
คนสุรุยสุราย แตโดยทั่วไปพอจะสรุปไดวาคนที่มีอายุนอยจนถึงวัยกลางคน จะมีแนวโนมในการใชจาย
มากกวาคนชรา 

(2) อัตราดอกเบี้ย โดยที่อัตราดอกเบี้ยมีอิทธิพลตอการออม กลาวคือถาอัตราดอกเบี้ยสูง  
ประชาชนจะลดการบริโภคลง เพื่อเก็บเงินออมใหมากข้ึน นั่นหมายถึงการบริโภคยอมลดลงดวย 

(3) ระดับราคา ราคามีบทบาทตอการบริโภค ถาราคาสินคาชนิดใดเพิ่มสูงข้ึนผูบริโภค 
ยอมเปล่ียนไปซื้อสินคาที่ใชทดแทนกันได ( Substitutes )ทําใหสินคาที่ข้ึนราคามียอดขายลดลง 

                 ในการพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานผาทอนั้นสามารถนําแนวความคิดจากทฤษฎีการ 
บริโภค ในเร่ืองรสนิยม และระดับราคา เพื่อมาพิจารณาในการปรับปรุงใหสินคานั้น ๆ สอดคลองกับรสนิยม
ของผูบริโภค อีกทั้งระดับราคาควรพิจารณาราคาตลาดในปจจุบันแลวปรับราคาใหสอดคลองกับราคา
ตลาดที่ใกลเคียงหรือไมแตกตางกันมากเกินไปในสินคาประเภทเดียวกัน 
          3) ทฤษฎีอุปสงค  (Demand  Theory) 
              วรรณรักษ  ม่ิงมณีนาคิน  (2544 : 31-39)  ไดอธิบายวา “อุปสงค”  มีความหมายเฉพาะ
ในวิชาเศรษฐศาสตร  ซึ่งอาจใหคําจํากัดความไดวา  อุปสงคสําหรับสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง  
หมายถึง  จํานวนตาง  ๆ  ของสินคาหรือบริการชนิดนั้นที่ผูบริโภคตองการซื้อในระยะเวลาหนึ่ง  ณ  ระดับ
ราคาตาง ๆ ของสินคาชนิดนั้น  หรือ  ณ  ระดับรายไดตาง ๆ ของผูบริโภคหรือ  ณ ระดับราคาตาง  ๆของ
สินคาชนิดอ่ืนที่เกี่ยวของ  โดยคําวา “ความตองการซื้อ”  มิไดหมายถึงความตองการในความหมายทั่วไป  
(want)  แตเปนความตองการที่มีอํานาจซื้อ  (purchasing  power) กํากับอยูดวยกลาวคือ  ผูบริโภคจะตอง
มีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจ (ability  and  willingness) ที่จะซื้อสินคาหรือบริการนั้น  ๆ  ดวย  เชน  
นาย ก. ตองการผาทอ  จํานวน  10  ผืนและนาย  ก.  มีเงินเพียงพอที่จะจายเปนคาผาทอดังกลาว ความ
ตองการของนาย ก.  นี้เปนส่ิงที่นาย ก.  สามารถทําใหเปนจริงข้ึนได  จึงเปนอุปสงคที่มีประสิทธิภาพ  
(effective  demand)  ในกรณีตรงขาม  หากนาย ก .  ไมมีเงินที่จะจายคาผาทอ ความตองการที่ปราศจาก
อํานาจซื้อเชนนี้ไมถือวาเปนอุปสงค  เปนเพียงความตองการในความหมายทั่วไป 
  ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคตอสินคามีหลายอยาง  ซึ่งหากมีการเปล่ียนแปลงในปจจัย
เหลานั้นก็จะทําใหอุปสงคเปล่ียนแปลงไปดวย  โดยมีความสัมพันธของอุปสงคในสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง
และปจจัยที่เปนตัวกําหนด  มีดังนี้ 
                        ก) ราคาสินคาชนิดนั้น  เม่ือราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึน  ปริมาณความตองการซื้อจะลดลง  แต 
ถาราคาสินคาลดลง  ปริมาณความตองการซื้อจะเพิ่มมากข้ึน 
 
 



78 

 

      ข)  ราคาสินคาอ่ืนที่เกี่ยวของ  ความสัมพันธของปริมาณความตองการซื้อ  นอกจากจะ 
ข้ึนอยูกับราคาสินคาชนิดนั้นแลว  ยังข้ึนอยูกับราคาสินคาอ่ืนที่เกี่ยวของดวย  ซึ่งแบงความสัมพันธของ
สินคาไดเปน  2  ชนิด คือ 

    1) สินคาที่ใชทดแทนกันได (substitution  goods)  เชน เนื้อไกกับเนื้อหมู  ปากกากับ 
ดินสอ  รถไฟกับรถ บขส.  เปนตน  การที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งมากนอยเพียงใดจะตอง
พิจารณาถึงราคาสินคาที่ใชทดแทนกัน  หากมีการเปล่ียนแปลงในสินคาชนิดหนึ่งจะมีผลกระทบตอสินคา
อีกชนิดหนึ่ง  ยกตัวอยาง  เนื้อไกกับเนื้อหมู  ถาราคาเนื้อหมูสูงข้ึน  ในขณะที่ราคาเนื้อไกคงเดิม  ผูบริโภคก็
จะลดการบริโภคเนื้อหมูลง แลวหันมาบริโภคเนื้อไกเพิ่มข้ึนเปนการทดแทน  จึงกลาวไดวา  เม่ือราคาสินคา
ชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มข้ึน จะทําใหปริมาณความตองการซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชทดแทนกันเพิ่มข้ึนดวย  
ในทางตรงกันขามกันถาราคาสินคาชนิดหนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณความตองการซื้อสินคาชนิดหนึ่งที่ใช
ทดแทนกันลดลงดวย  ดังนั้น  ความสัมพันธของราคาและปริมาณความตองการซื้อของสินคาที่ใชทดแทน
กัน  จะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
        2) สินคาที่ใชประกอบกันหรือรวมกัน  (complementary  goods)  เชน  รถยนตกับ
น้ํามันเชื้อเพลิง  ยาสีฟนกับแปรงสีฟน  กาแฟกับน้ําตาล  เปนตน  หากมีการเปล่ียนแปลงในสินคาชนิดหนึ่ง
จะมีผลกระทบตอสินคาอีกชนิดหนึ่ง  ยกตัวอยาง  เม่ือราคาน้ําตาลเพิ่มข้ึน  นอกจากปริมาณความตองการ
ซื้อน้ําตาลจะลดลงแลว ปริมาณความตองการซื้อกาแฟจะลดลงดวย  ทั้ง  ๆ ที่ราคาของกาแฟไม
เปล่ียนแปลง  ดังนั้น ความสัมพันธของราคาและปริมาณความตองการซื้อของสินคาที่ใชประกอบกันหรือ
รวมกัน  จะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
               ค) รายไดของผูบริโภค  เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนดอุปสงค  การพิจารณา
ความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง สามารถแบง
สินคาออกเปน 2 ชนิดคือ 
        1) สินคาปกติ (normal  goods)  ปริมาณความตองการซื้อสินคาปกติทั่วไปจะมี
ความสัมพันธโดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค  กลาวคือ  ถาผูบริโภคมีรายไดมาก  ความตองการซื้อ
สินคาปกติจะเพิ่มข้ึน แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง  ความตองการซื้อสินคาปกติจะลดลงดวย 
        2) สินคาดอยคุณภาพ  (inferior  goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพ  เชน  
บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป  เส้ือผามือสอง  เปนตน  ปริมาณความตองการซื้อสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธ
ตรงกันขามกับระดับรายไดของผูบริโภค  กลาวคือ  เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน  ความตองการในสินคา
ประเภทนี้จะลดลง  แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง  ความตองการในสินคาประเภทนี้จะเพิ่มข้ึน 
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  ง) ปจจัยอ่ืน  ๆ  ไดแก  รสนิยมของผูบริโภค  จํานวนประชากร  การคาดคะเนสินคาและ
ปริมาณสินคาในอนาคต  ฤดูกาล  และสถานภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ โดยปจจัยเหลานี้
จะเปนตัวกําหนดปริมาณความตองการซื้อหรืออุสงค 

                ในการพัฒนาศักยภาพกลุมวิสาหกิจชุมชนผาทอและเคร่ืองแตงกายนั้น สามารถนํา
แนวความคิดจากทฤษฎีอุปสงค ในเร่ืองของปจจัย เพื่อมาพิจารณาในการปรับปรุงใหสินคานั้น ๆ 
สอดคลองกับรสนิยมของผูบริโภค อีกทั้งระดับราคาควรพิจารณาราคาตลาดในปจจุบันแลวปรับราคาให
สอดคลองกับราคาตลาดที่ใกลเคียงหรือไมแตกตางกันมากเกินไปในสินคาประเภทเดียวกัน 

 
2.7  มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
                    มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง ขอกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑชุมชนเปน 
ขอกําหนดที่ไมยุงยาก ซับซอน เหมาะกับสภาพการผลิตของชุมชนโดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบ คือ
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยจะกําหนดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน และจัดทําขอกําหนดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑชุมชน และเปนที่ยอมรับของทุกฝายที่
เกี่ยวของ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ไมซับซอนและสอดคลองกับวิธีการผลิตของผูผลิตในชุมชน โดยเนนใหเกิด
การนําไปปฏิบัติไดโดยงาย (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2551 : ออนไลน ; 
http//www.dip.go.th/reaesrch) 

        มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน หมายถึง การใหการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนของผูผลิตใน 
ชุมชน ที่เกิดจากการรวมกลุมกันประกอบกิจการใดกิจการหนึ่ง หรือชุมชนในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ที่ผานการคัดเลือกจากจังหวัดและหรือหนวยงานที่เกี่ยวของตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนที่
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม หรือสํานักงานอุตสาหกรรมทุกจังหวัดทั่วประเทศและตามที่ได
ประกาศกําหนดไว จะแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนกับผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง 

    ประโยชนของการไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน มีดังนี้ 
        1. พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนใหมีคุณภาพ และมีมาตรฐานการผลิตที่ดียิ่งข้ึน 
        2. สงเสริมดานการตลาดโดยมีเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนรับรอง 
        3. สนับสนุนการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน ใหเปนที่แพรหลายเปนที่นิยมของผูบริโภค 
        4. เปนส่ิงยื่นยันและถือเปนหลักประกันดานคุณภาพ ที่เพิ่มความเชื่อถือแกผูซื้อทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 
        5. ชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอผลิตภัณฑชุมชน 
        6. เพิ่มศักยภาพการแขงขันและสรางรายไดแกผูผลิตชุมชน เสริมสรางเศรษฐกิจระดับราก

หญาใหมีความแข็งแรง มีการพัฒนาแบบยั่งยืน 
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2.8 สถานการณของผาทอในจังหวัดบุรีรัมย  
      2.8.1  ขอมูลเบื้องตนและสภานะในภาพรวมของกลุมทอผาไหม 
                  จังหวัดบุรีรัมย เปนจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญ
นาเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงโบราณสถานศิลปะแบบขอมโบราณที่มีอยูมากมายกระจายอยูในพื้นที่ทั้ง
จังหวัด อีกทั้งยังเปนที่รูจักในฐานะเมืองเกษตรกรรมและหัตถกรรม  เพราะเปนแหลงปลูกขาวหอมมะลิที่มี
คุณภาพดี และเปนแหลงทอผาไหมที่สวยงามและมีชื่อเสียง นอกจากนี้ดวยสภาพพื้นที่ตั้งมีอาณาเขตติดตอ
กับประเทศเพื่อนบาน จึงทําใหมีความหลากหลายของเชื้อชาติซึ่งกอใหเกิดความหลากหลายของประเพณี
วัฒนธรรม จนทําใหเปนที่รูจักโดยทั่วไปดังคําขวัญของจังหวัดที่วา  “เมืองปราสาทหิน ถิ่นภูเขาไฟ ผาไหมสวย 
รวยวัฒนธรรม” ซึ่งการผลิตผาไหมจังหวัดบุรีรัมยมีการผลิตกระจายตัวในอําเภอตางๆ มากกวา 20 อําเภอ 
อําเภอที่มีกําลังการผลิตมาก ไดแก อําเภอนาโพธิ์ อําเภอพุทไธสง อําเภอนางรอง อําเภอละหานทราย 
อําเภอกระสัง อําเภอบานใหมไชยพจน และอําเภอหนองหงส มีกลุมผลิตผาไหมในรูปแบบตางๆ จํานวน 96 
กลุม หรือมีจํานวนผูผลิต 5,861 ราย ครัวเรือนปลูกหมอนเล้ียงไหม จํานวน 18,086 ครัวเรือน และไดรับ
การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) จํานวน 291 ราย   

      ผาไหม เปนผลิตภัณฑที่ทรงคุณคา และเปนการสืบทอดภูมิปญญาที่นาภาคภูมิใจของคนไทย 
ไมเพียงแตจะเปนเอกลักษณของคนไทยเทานั้น หากแตบนผืนผาในแตละชนิด แตละประเภท ยังบอกเลา
ถึงเร่ืองราวตาง ๆ ไดเปนอยางดี ทั้งจากลวดลายที่คิดคนดวยภูมิปญญาสืบทอดตอกันมา และสีของผาที่ใช
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูในพื้นที่ไดอยางคุมคา ผาไหมยังเปนอาภรณที่เชิดชูบุคลิกภาพของผูสวมใสให
สงางาม สรางความนาเชื่อถือไดอยางนาประหลาดใจ จังหวัดบุรีรัมยเปนจังหวัดหนึ่งที่มีชื่อเสียงในดานการ
ทอผาไหมมาแตคร้ังโบราณกาล ไมวาจะเปนผาไหมมัดหม่ี หรือ ผาไหมพื้นเรียบ โดยรูปแบบและลวดลาย
ของผาในแตละทองถิ่นแสดงถึงอัตลักษณและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีการอนุรักษรูปแบบและลวดลาย
ดั้งเดิมที่ไดรับการถายทอดภูมิปญญามาจากบรรพบุรุษรวมถึงการพัฒนารูปแบบและลวดลายประยุกตโดย
อาศัยการจินตนาการผนวกกับความชํานาญในการผลิตผาไหม  ปจจุบันผาไหมของจังหวัดบุรีรัมยเปนที่
รูจักและมีชื่อเสียง  มีหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหการสงเสริม สนับสนุนการทอผาไหม ในดาน
เทคนิควิธีการผลิตและการจัดจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศ จนทําใหผาไหมของไทยเปนที่รูจักไป
ทั่วโลก สงผลใหชาวบานมีรายไดจากการทอผาเปนอาชีพหลัก   
                สําหรับรูปแบบของผาไหมที่มีการผลิตในปจจุบันของจังหวัดบุรีรัมย มีดังนี้ 

1. ผาพื้นเรียบ  มีทั้งที่ทอดวยไหมหลืบ และทอดวยไหมนอย ยอมสีตางๆทั้งสีเคมีและสี 
ธรรมชาติ ใชไดทุกเพศทุกวัย 

2. ผาหางกระรอก การทําผาชนิดนี้ตองพิถีพิถันเปนพิเศษ เสนไหมตองเปนเครือเดียวกัน 
ทอตลอดทั้งผืน ไมมีสีอ่ืนข้ัน นิยมใชในงานประเพณีบวชนาค  
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3. ผามัดหม่ี  แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
3.1  มัดหม่ีธรรมดา  เดิมนิยมทอเปนผาซิ่น การมัดหม่ีจึงเนนเปนหัวว่ินและตีนซิ่น  

ดานหัวซิ่น คือดานที่เหน็บเอวมีเส้ือคลุม จึงไมเนนแตงลวดลาย สวนดานตีนซิ่นจะมีการมัดหม่ีเพิ่มลวดลาย
ใหสวยงามเพื่อแสดงฝมือ  แตในปจจุบันมีผูนิยมนําผามัดหม่ีไปตัดเปนเส้ือทั้งผูชายและผูหญิง การมัดหม่ี
จึงมัดเชิงทั้งสองดานเหมือนกัน เพื่อประโยชนในการใชสอยและใชผาทุกตารางนิ้วใหคุมคาที่สุด 

3.2  มัดหม่ีตีนแดง ชาวบานเรียกซิ่นตีนแดง หรือซิ่นหม่ีรวด  เปนเอกลักษณของ 
ทองถิ่นของชาวนาโพธิ์และพุทไธสงโดยแท ซึ่งเดิมอําเภอนาโพธิ์ข้ึนกับอําเภอพุทธไธสง ตัง้อยูเหนือเขตของ
จังหวัดบุรีรัมย ตั้งเปนกิ่งเม่ือ พ.ศ. 2524 และยกระดับเปนอําเภอเม่ือวันที่ 1 กุมภาพันธ 2531 ซึ่งในทองถิ่น
อ่ืนไมมีซิ่นตีนแดง แตกตางจากซิ่นชนิดอ่ืน คือ หัวซิ่นและตีนซิ่นยอมเปนสีแดงตรงกลางเปนพื้นสีดํามัดหม่ี
เลนสีเหลือง แดง ขาว มีเขียวปนบาง เครือซิ่นดานหัวซิ่นและตีนซิ่นมีสีแดง กวางประมาณ 8 หลบ โดย 1 
หลบ เทากับไหม 40 เสน ลายที่ใชทอสวนใหญเปนลายเกาดั้งเดิมและนิยมลายใหญๆ เชน ฟนเล่ือยเพราะ
เสนใหญทอเสร็จเร็ว เห็นลายชัด และที่สําคัญเก็บตนดาว เปนการเก็บลายไหมดวยไหมสีเหมือนผาแพรวา
เพิ่มเติมที่ตีนซิ่นเพื่อเพิ่มความสวยงามและแสดงฝมือไดงายดวย แตเนื่องจากการทําซิ่นตีนแดงยุงยากกวา
มัดหม่ีธรรมดา และมีการข้ึนลายจึงไมคอยนิยมทํากัน นับวาเปนซิ่นที่เหมาะกับวัยสาว ตอมาในป พ.ศ. 
2536  ศูนยศิลปวัฒนธรรม สถาบันราชภัฏบุรีรัมยนําซิ่นตีนแดงไปแสดงนิทรรศการสมบัติอีสานใต คร้ังที่ 2 
โดยใชซิ่นตีนแดงเปนชุดแตงกายของนักแสดงนาฏศิลป  เพื่อเปนการประชาสัมพันธ ทั้งในระดับจังหวัด 
และระดับประเทศ ใหเปนที่รูจักและเปนที่นิยมของบุคคลทั่วไป มีความจําเปนตอชาวนาโพธิ์และพุทไธสงที่
ทุกครัวเรือนตองมีไวประจําบาน จึงทําใหซิ่นตีนแดงเปนที่นิยมและสรางรายไดใหกับชุมชน พ.ศ. 2546 
ผาซิ่นตีนแดงเปนผาเอกลักษณประจําจังหวัดบุรีรัมย 

3.3  มัดหม่ีข้ันขอ ชาวบานเรียก ซิ่นคั่น เปนการทอผามัดหม่ีรายเล็กๆสลับกับไหม 
สี หรือไหมควบ นิยมใชลายนกนอย ลายนาคนอย ลายกีบบกั ลายโคมตางๆ เหมาะสําหรับหญิงสูงอาย ุ
            4. ผาไหมลายหางกระรอกมัดหม่ีภูภิรมย  เปนผาเนื้อนุมสีสันสวยงาม ทอดวยไหมตีเกลียว
ควบหลายเสน หลายสี ทําใหเกิดเปนร้ิวเล็กๆกระจายทั่วผืนผา ดูนุมฟูราวหางกระรอก แตงแตมผืนผาดวย
มัดหม่ีภูเขาไฟ โทนสีเขมและออนสลับกัน มีสีของปากปลองภูเขาไฟตัดกับสีภูเขาไฟทําใหเกิดความโดด
เดนบนผืนผา เหมาะกับทุกเพศทุกวัย 
   ผาไหมจังหวัดบุรีรัมยเปนผาไหมที่ไดรับการยอมรับ มีชื่อเสียงกวางไกลทั้งในประเทศและ 
ตางประเทศ ทั้งดานการทอ คุณภาพของเสนไหม ซึ่งเปนไหมไทยพื้นเมือง ผานการสาวฟอก ยอม และ
ออกแบบเปนลวดลายสีสันสวยงามรวมทั้งมีการนําลายโบราณมาประยุกตเขากับแนวโนมสมัยใหม ทําให
เปนที่นิยมของตลาดตั้งแตระดับกลางถึงตลาดระดับบน ซึ่งประจักษพยานที่เห็นไดเดนชัด คือการไดรับ
รางวัลจากกระประกวดผาไหม ณ พระตําหนักภูพานราชนิเวศน ติดตอกันนับรอยรางวัลในรอบ 15 ปที่ผาน 
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ทั้งผาไหมมัดหม่ีโบราณ มัดหม่ีประยุกต ผาไหมพื้นเรียบ ผาไหมมัดหม่ีขอ เปนตน นอกจากนั้น ผาไหม
มัดหม่ีประยุกต และผาบาติกไหม ของอําเภอนาโพธิ์ ยังไดรับรางวัลชนะเลิศผูสงออกดีเดน (PM-AWARD) 
ประจําป 2547 และ 2548 อีกดวย ปจจุบันผูประกอบการที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑไทย ประเภทผาทอ จําแนกขอมูลตามระดับดาว ดังนี้ ระดับ 2 ดาว มี 6  ราย , ระดับ 3 ดาว มี 
43 ราย , ระดับ 4 ดาว มี 58 ราย ,ระดับ 5ดาว มี 21ราย รวม 128 ราย ไหมจังหวัดบุรีรัมย  

สถานภาพทั่วไปดานการตลาด จากการศึกษา พบวาสถานภาพดานการตลาดของผาไหม 
จังหวัดบุรีรัมย มีทั้งการซื้อขายผานคนกลาง และไมผานคนกลาง มีตลาดระดับชุมชนและตลาดนอกชุมชน 
โดยลักษณะของตลาดผาไหมของจังหวัดบุรีรัมย ก็มีลักษณะคลายๆ กับของจังหวัดอ่ืนๆ ในกลุมจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 1 กลาวมี 3 ลักษณะ ประกอบดวย การจําหนายผานตัวกลางในชุมชน  
ซึ่งสวนใหญจะเปนประธานกลุมจะนําผลิตภัณฑของกลุมไปจําหนายในงานเทศกาลและงานที่หนวยงาน
ราชการจัดข้ึน และงาน OTOP City ที่เมืองทองธานี  หรือจําหนายภายในชุมชน ทั้งในรูปแบบที่จัดจําหนาย
ในที่ทําการกลุมภายในชุมชน ติดตอขอวางจําหนายผลิตภัณฑชุมชนในรานคาทั่วไป เชนที่ตําบลนาโพธิ์ 
การวางจําหนายที่ศูนยสาธิตการตลาด จัดจําหนายในงานประเพณี และการจําหนายในรานคาซึ่งจําหนาย
ผลิตภัณฑส่ิงทอชุมชน โดยรานคาจําหนายผาทอพื้นบานของพอคาคนกลางในเขตอําเภอตางๆ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งรานคาในเขตอําเภอเขวา มีรานจําหนายผาพื้นบานขนาดใหญ ใชเงินลงทุนทั้งในการสรางรานคา 
และการตกแตงรานใหมีเอกลักษณแหงภูมิปญญาไทย  ซึ่งผลจากการกระตุนหรือการทําการตลาดใน
วิธีการตางๆ ดังกลาวขางตน ทําใหจังหวัดบุรีรัมยมีรายไดจากการจําหนายผาไหมป 2550 ประมาณ 
129.97 ลานบาท และเพิ่มเปนประมาณ 141.67 ลานบาทในป 2551 

2.8.2 การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
         การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส และอุปสรรค ของกลุมทอผาไหมในจังหวัดบุรีรัมยมี

ดังนี้ 
จุดแข็ง 

1. ผูผลิตมีการสืบทอดภูมิปญญาการทอผาไหมจากบรรพบุรุษ  ที่มีทักษะฝมือในการ 
ผลิต และมีแนวทางในการสืบสานพัฒนา 

      2. กลุมผูผลิตมีความเกื้อกูลกัน  ทําใหกลุมเขมแข็ง  
      3. ผูผลิตมีการแปรรูปผลิตภัณฑใหเกิดความหลากหลาย  และพยายามนําวัสดุที ่

เหลือใชมาใชในการตกแตงลวดลายผา  ซึ่งในแงของการผลิตถือวา  เปนการใชวัตถุดิบอยางรูคุณคา 
      4. ผูผลิตมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ  โดยการออกรานตามงานเทศกาลทั้งใน 

จังหวัดและตางจังหวัด 
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      5. ความตองการของตลาดที่มีตอผลิตภัณฑมีปริมาณมาก  และมีแนวโนมสูงข้ึน  ทั้ง 
ตลาดภายในและภายนอกประเทศ 

     6. เยาวชนในชุมชนมีความสามารถในการออกแบบ  พัฒนาลวดลายมัดหม่ี  และเปน 
ที่ยอมรับของผูผลิต 

จุดออน 
    1. ขาดการบันทึกภูมิปญญาอยางเปนระบบ 
    2. ผูผลิตขาดทักษะทางวิทยาศาสตรข้ันพื้นฐาน  เชน  การชั่ง  ตวง  วัด  และการจด 

บันทึกที่ถูกตองและเปนระบบ  ทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑไมคงที่  เปนการส้ินเปลืองวัตถุดิบในแงการ
ผลิต 

โอกาส  
1. กลุมผูผลิตสวนใหญไดรับการสนับสนุนจากองคกรภายในและภายนอกชุมชน       

ทั้งดานงบประมาณ  ดานวิชาการ  และดานการตลาด ในการพัฒนากลุม 
2. มีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในทองถิ่น  คือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  เปด 

สอนสาขาวิชาส่ิงทอ  โดยหลักสูตรมุงเนนความรูทั้งภูมิปญญาการทอผา การนําวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมาใช  รวมถึงความรูดานอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

อุปสรรค 
1. การสนับสนุนที่ไมตอเนื่องของหนวยงานสนับสนุน  ขาดการคิดตามและ 

ประเมินผล  ทําใหไมประสบผลสําเร็จในการพัฒนาเทาที่ควร 
2. ลักษณะของผลิตภัณฑโดยรวมของภาคอีสานมีลักษณะคลายคลึงกัน  

ลอกเลียนแบบไดงาย 
3. สารเคมีที่ใชในกระบวนการฟอกยอมบางชนิด  สามารถซื้อขายไดตามทองตลาด 

ทั่วไป แตบริษัทผูผลิตสารเคมีสําเร็จรูปนี้ไมไดใหขอมูลดานสวนประกอบ  ชื่อสามัญของวัตถุดิบ  ทําใหเปน
การผูกขาดทางการตลาด  และเพิ่มตนทุนในการผลิต 

      4. การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบริโภค 
      5. มีคูแขงทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน 

    3) ปญหาการผลิตไหมและแนวทางแกไขของจังหวัดบุรีรัมย 
          อุตสาหกรรมผาไหมและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับไหม ในจังหวัดบุรีรัมย  มีปญหาและ

แนวทางในการแกไข ดังนี้ 
          1. ผูประกอบการในทองถิ่นที่เปนกลุมแมบาน จะขาดความรู ทักษะ เทคนิคในการยอม  

รวมถึงไมมีทุนในการใชสียอมมีคุณภาพ  ทําใหสีตก  สีดาง ยอมไมไดมาตรฐานและยังไมมีคุณภาพ  
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           แนวทางแกไข 
-  ควรใหความรู และทักษะในกระบวนการฟอกยอมใหไดคุณภาพ 
-  สงเสริมการฝกอบรมเร่ืองการยอมสีถัง  สีเคมี  และสีธรรมชาต ิ
-  สงเสริมใหเปนวัตถุดิบที่เปนสีธรรมชาติในการยอม 

      2. ผลิตภัณฑยังขาดเอกลักษณเฉพาะกลุมเพราะลวดลายที่ขายในทองตลาดยังเหมือนกัน    
          แนวทางแกไข 

  - ควรสงเสริมใหสรางเอกลักษณเฉพาะกลุม 
              - ควรใหความรู และทักษะในการออกแบบลวดลาย 

     3. ปญหาการขาดแรงงานในชวงฤดูการทํานา หาแรงงานมาทําคอนขางยาก และขาดความ
หลากหลายของประเภทของผลิตภัณฑเพราะจะทอแตผาผืนเทานั้น ไมมีการแปรรูปเพื่อผูบริโภครายยอย 

         แนวทางแกไข 
- จัดทําแผนแรงงานในชวงฤดูการทํานา 
- สงเสริมใหทําการผลิตผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย 

    4. ปญหาดานการตลาดสวนใหญที่เกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากการขาดการสงเสริมทางการตลาดที่
ชัดเจน  ไมมีการประชาสัมพันธแบบใหมโดยธุรกิจจะทําการตลาดแบบวิธีดั้งเดิมคือ รอขายตามงานที่สวน
ราชการจัด หรือขายที่รานในชุมชน ทําใหไมลูกคาประจํา 

         แนวทางแกไข 
- สงเสริมใหเรียนรูรูปแบบการทําตลาดแบบใหม เชน การสรางเวปไชคของกลุม เพื่อให 

ลูกคาเห็นตัวอยางสินคา และสามารถรับรายการคําส่ังซื้อได 
 
2.9 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ศรัณยา  แกวพรรณนา (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทสตรีกลุมทอผาไหมและการพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชนในชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณีบานนาเสียว ตําบลนาเสียว อําเภอเมือง  จังหวัดชัยภูมิ 
ผลการศึกษาพบวา บทบาทของกลุมตอการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน ไดแก 

1. การสงเสริมและสนับสนุนประสิทธิภาพการผลิต 
2. การพัฒนาสมาชิก 
3. การตลาด 
4. การพัฒนาอาชีพ  รายได  การมีงานทํา 
5. การสงเสริมการมีงานทํา 
6. การสงเสริมการมีงานทําของสตรีในหมูบาน 
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จันทนา  โอสถกระพันธ (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยบางประการที่มีผลตอ 
ความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุมแมบานเกษตรกรในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาปจจัยที่ทําให
กลุมประสบความสําเร็จไดแก 

1. ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะผูนํากลุม คือ ประธานมีสวนชวยสมาชิกในการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การทํากิจกรรมกลุม 

  2. ปจจัยเกี่ยวกับสมาชิกดานจิตวิทยา ซึ่งประกอบดวยความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับ 
จากการเปนสมาชิกกลุม 

 3. ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะของกลุม คือ การจัดประชุมพรอมทั้งใหสมาชิกดําเนินกิจกรรมเดือน 
ละคร้ัง และกลุมรวมใหสมาชิกรวมกันแสดงความคิดเห็นและแกไขปญหาตางๆรวมกัน 

 4. ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณกลุม คือ กลุมจัดสรรกําไรสุทธิประจําป เพื่อจายเปนเงินปนผล 
เฉล่ียคืนตามหุนใหแกสมาชิกอยางยุติธรรมและกลุมเก็บไวเปนทุนสํารองในการดําเนินการกลุมปตอไป 
สมาชกิมีความรูสึกภูมิใจและพอใจในชื่อเสียงกลุมในสังคมมากเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมแมบานเกษตรอ่ืนๆ
ที่รูจัก 
           อดิศักดิ์ จันทไชย (2540: บทคัดยอ) ศึกษากลยุทธการพัฒนาอาชีพสตรี : กรณีศึกษาการ 
ทอผาไหมแพรวาของสตรีบานโพน ตําบลโพน  อําเภอคํามวง จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 

1. สตรีไดมีความรูดานกระบวนการผลิต การจัดการ  การตลาด  การทําบัญชี และการบันทึก  
และมีทักษะในการประกอบอาชีพทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึน 
       2. มีการวมกลุมพัฒนาอาชีพ และจัดตั้งกองทุนเงินหมุนเวียน 
       3. ความแตกตางกอนและหลังทํากิจกรรม ดานสภาพปญหาและรายไดมีความแตกตางกัน 
       4. แนวทางการพัฒนาอาชีพสตรี คือ การใหความรูในดานการทอผาไหมแพรวา การจัดการ
และการตลาด การทําบัญชีและการบันทึก การฝกทักษะอาชีพและการรวมกลุม การจัดตั้งกองทุน
หมุนเวียนและการประชาสัมพันธ 
  วิทยา จันทะวงศศรี (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
อําเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  พบวา การดําเนินกิจกรรรมวิสาหกิจชุมชนที่ดีนั้น เร่ิมตนจาก
กิจกรรมการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน มีการกําหนดรูปแบบและแผนการดําเนินกิจกรรมรวมกัน การ
รวมกันเปนเจาของกลุมวิสาหกิจชุมชน โดยการรวมสะสมทุน การออมทรัพยและการสรางกระบวนการ
เรียนรูจากการดําเนินกิจกรรมตางๆรวมกันของชาวบาน โดยมุงเนนนําผลไปสูการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองของชาวบานเปนหลัก เม่ือกลุมวิสาหกิจชุมชนที่สามารถเกื้อหนุนซึ่งกันและกันไดแลว 
จะเปนการสรางรากฐานทางเศรษฐกิจของชุมชนและการนําไปสูเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศที่ม่ันคง
ตอไป 



86 

 

             นพา กบคํา (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน : 
กรณีศึกษากลุมแมบานเกษตรกรบานเชตวัน  ตําบลหัวทุง  อําเภอลอง  จังหวัดแพร  พบวา  

1. การดําเนินของวิสาหกิจชุมชนของกลุมแมบานเกษตรกรบานเชตวัน  เกิดจากการสนับสนุน 
ของหนวยงานภาครัฐและการระดมทุนของสมาชิก  

2. การเตรียมความพรอมพบวา ดานสถานที่ วัสดุอุปกรณและวัตถุดิบนั้นเกิดจากความมีน้ําใจ 
และความเสียสละตั้งใจจริงของสมาชิกทุกคน  

3. ดานทักษะความรู พบวา สมาชิกทุกคนมีทักษะความรูที่ไดรับการถายทอดมาจากบรรพ
บุรุษ 

4. ดานการดําเนินงานของกลุม พบวา มีการจัดวางโครงสรางหนาที่ของกลุมไวอยางชัดเจน 
5. ดานการผลิตและการตรวจสอบ พบวา สามารถผลิตผาทอที่มีลวดลายหลากหลาย ตามที ่

ลูกคาส่ังทอ อีกทั้งมีการตรวจสอบคุณภาพผาทออยางสมํ่าเสมอ 
6. ดานการตลาด  พบวา ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
7. ดานการจัดการการเงิน พบวา เงินที่ไดจากการระดมหุน และจากการสนับสนุนจาก 

หนวยงานภาครัฐไดนําๆปใชในการดําเนินงานภายในกลุม โดยมีการจัดทําบัญชี รายรับ –รายจาย ที่
สามารถตรวจสอบไดและมีการปนผลและการใหสวัสดิการแกสมาชิกกลุม มีการสรางความรวมมือใน
ลักษณะที่เปนกลุมเครือขายในดานการใหความรูและความชวยเหลือชุมชน 

ผลจากการดําเนินงาน พบวา สินคาที่เปนเอกลักษณของกลุม คือ ผาทอตีนจกยอมคราม  ซึ่ง 
ไดรับการคัดสรรระดับ 4 ดาว  ผาทอของกลุมมีจําหนายทั่วไป มีผลกําไรตอเนื่องตลอดเวลา 9 ป สมาชิกมี
การพัฒนาทักษะทอผา มีชีวิตความเปนอยูดีข้ึน ครอบครัวมีความอบอุน และชวยอนุรักษศิลปะการทอผา
ประจําทองถิ่น   สําหรับปจจัยภายในที่มีผลตอการดําเนินงาน พบวา สมาชิกมีเจตคติที่ดีตอการทอผาตีน
จก แรงจูงใจจากการสนับสนุนจากภาครัฐ การเรียนรูที่ไดจากบรรพบุรุษ และการถายทอดทักษะจาก
สมาชิกดวยกัน รวมถึงความคาดหวังที่จะทํางานในทองถิ่นและการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของสมาชิก  
สวนปจจัยภายนอกที่สําคัญ ไดแก ผูผลิตมีความชํานาญในการทอและสามารถประยุกตลวดลายใหมๆได 
ในดานการตลาดมีสินคาโดดเดนเปนเอกลักษณ มีการจําหนายหลายชองทาง มีราคาที่เหมาะสม ดาน
แรงงานมีฝมือและจํานวนที่เพียงพอ ดานการเงินมีเงินทุนที่เหมาะสม  การบริหารจัดการข้ึนอยูกับผูนําที่
เขมแข็ง 2 คน และสมาชิกเปนผูตามที่ดี มีการปฏิสัมพันธภายนอกเพื่อแลกเปล่ียนทักษะความรูและขอรับ
การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 
                มณฑา  โกเฮง (บทคัดยอ :2544) ไดศึกษาสภาพการผลิตผาทอและตลาดของศูนยอบรมการ
ทอผาดวยกี่กระตุก อําเภอปากพลี  จังหวัดนครนายก  พบวาตนทุนวัตถุดิบสูง กี่และฟมมีคุณภาพต่ํา 
สมาชิกไมมีเวลาเพียงพอที่จะมาทอผาที่ศูนย ลักษณะการทอผาไมเพียงพอ  ดานการตลาดพบวาผูซื้อสวน
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ใหญเปนขาราชการตองการใชผาสีเขียวและสีมวงเพื่อตัดเปนเคร่ืองแบบ ปญหาเร่ืองการขายและการ
จัดการขาย พบวาสมาชิกขาดผูนํากลุมที่จริงใจ เขมแข็งและเสียสละ ขาดระบบการเงินและมีบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ ดานความคิดเห็นตอคุณภาพผาทอมือ อยูในระดับปานกลางถึงดีในเร่ืองความทนทานของสี 
การดูแลรักษาฝายที่เหมาะสม  ตองการใหมีตัวอยางเลือกผา และสถานที่ซื้อผามากข้ึน สะดวกข้ึน 

   บัณฑิตา ศรีชัยมูล (2547) การพัฒนาแบบมีสวนรวมเพื่อสงเสริมการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนกลุมทอผา หมูที่ 4 ตําบลโคกเจริญ อําเภอโคกเจริญ จังหวัดลพบุรี การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
แบบมีสวนรวมเพื่อสงเสริมการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน กลุมทอผา หมูที่ 4 ตําบลโคกเจริญ อําเภอโคก
เจริญ จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน กลุมทอผา หมูที่ 4 ตําบลโคก
เจริญ อําเภอโคกเจริญ จังหวัดลพบุรี โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของประชากร 2 กลุม คือ
ผูดําเนินงานกลุมทอผาโดยตรง ไดแก คณะกรรมการบริหารกลุมและสมาชิกกลุมทอผาบานโคกเจริญ และ
ผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานกลุมทอผาบานโคกเจริญ ไดแก ผูนําชุมชน เจาหนาที่พัฒนาชุมชน ครู และ
ผูทรงคุณวุฒิในชุมชน โดยการวิเคราะห สังเคราะหชุมชนโดยชุมชนเอง ซึ่งประสบการณจากการวิจัยคร้ังนี้ 
สามารถกอใหเกิดการพัฒนาแบบมีสวนรวมเพื่อสงเสริมการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานโคก
เจริญ กอใหเกิดการส่ังสมความรูและภูมิปญญาของชาวบานและผูเกี่ยวของในการดําเนินงานทุกฝาย และ
สามารถเชื่อมโยงประสบการณไปสูการพัฒนาดานอ่ืนในชุมชนตอไปดวย  ผลการวิจัยพบวา 

    1. สภาพการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานโคกเจริญมีปญหาดาน การบริหารจัดการ
ที่ขาดประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ขาดเงินทุนในการดําเนินงาน ขาดการพัฒนาลวดลายและรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ สมาชิกขาดการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของกลุม และขาดการเชื่อมโยงถายทอด
ประสบการณและภูมิปญญาทองถิ่น นอกจากนี้ยังพบวากลุมตองการศูนยจัดแสดงและจํา หนาย
ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อเปนสถานที่จัดแสดง จําหนาย พัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ ประสานงานดาน
การตลาดและเปนศูนยถายทอดและเรียนรูภูมิปญญาของคนในชุมชน 

   2. แนวทางและวิธีการพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานโคกเจริญและดัชนีชี้
วัดความสําเร็จในการพัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน คือ การพัฒนาศักยภาพ คณะกรรมการบริหาร
กลุม การระดมทุนจากสมาชิกและชุมชน การพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ การพัฒนาทักษะดาน
การตลาด การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูของสมาชิกการจัดทําแผนการดําเนินงานของกลุมโดยสมาชิกกลุม 
การประชาสัมพันธการดําเนินงานของกลุมอยางสมํ่าเสมอ และการดําเนินงานศูนยกลางการเรียนรูและ
พัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 

   3. การพัฒนาเพื่อสงเสริมการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน กลุมทอผาบานโคกเจริญไดมีการ
พัฒนาการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนดวยกระบวนการมีสวนรวม คือ การพัฒนาศักยภาพคณะ
กรรมการบริหารกลุมทอผา ดําเนินการโดยวิธีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณและการใหความรู
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และขอมูลขาวสารแกคณะกรรมการบริหารงาน การจัดทําแผนธุรกิจชุมชน ดําเนินการโดยวิธีการฝกอบรม
เพื่อใหความรูและการฝกปฏิบัติจริงในการสัมมนาการจัดทําแผนธุรกิจชุมชนจากการปฏิบัติ และการจัดเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู เปนการพัฒนาแบบมีสวนรวมของคณะกรรมการกลุมและสมาชิกกลุมในการเรียนรู
รวมกันในการจัดทําแผนธุรกิจชุมชนของกลุม  ผลจากการพัฒนาเพื่อสงเสริมการดํา เนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน กอใหเกิดการเรียนรูรวมกันในการแกไขปญหา อุปสรรคและการพัฒนากลุม คณะกรรมการบริหาร
กลุมทอผา ไดรับความรูดานการบริหารจัดการเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและการบริหารงานกลุม มีการ
จัดทําแผนการดําเนินงานของกลุม เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานรวมกันการพัฒนาการดําเนินงาน
วิสาหกิจชมุชนกลุมทอผาควรดําเนินการอยางตอเนื่องในการแกไขปญหาหรืออุปสรรคการดําเนินงานและ
สนองตอบความตองการพัฒนาของกลุมเพื่อเปนการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เปนแหลงเรียนรู
ใหกับคนในชุมชนและชุมชนอ่ืนๆ และเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนอยางยั่งยืน 

 ระพีพรรณ  แสนกันหา (2551) การพัฒนากลุมสตรีทอผาตามแนววิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา
กลุมสตรีทอผาบานเชิงดอย ตําบลนามอง  อําเภอกุดบาก  จังหวัดสกลนคร การศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนา
กลุมสตรีทอผาตามแนววิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุมสตรีทอผาบานเชิงดอย ตําบลนามอง  อําเภอกุด
บาก  จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงาน  รูปแบบการพัฒนาการ
ดําเนินงาน และเพื่อพัฒนาการดําเนินงานของกลุมสตรีทอผาบานเชิงดอย ตําบลนามอง อําเภอกุดบาก  
จังหวัดสกลนคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนสมาชิกกลุมทอผาบานเชิงดอย หมู 6 ตําบลนามอง 
อําเภอกุดบาก  จังหวัดสกลนคร จํานวน 10 คน ไดมาโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  การ
ดําเนินการวิจัยมี 4 ข้ันตอน คือ 1)ข้ันสํารวจขอมูลพื้นฐาน 2) ข้ันการสรางยุทธศาสตร 3) ข้ันทดลองใช
ยุทธศาสตร และ 4)ข้ันปรับปรุงยุทธศาสตร เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณเชิงลึก แนวทาง
สนทนากลุม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) จากการสัมภาษณและการ
สนทนากลุมจากกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา 

    1. กลุมสตรีทอผาบานเชิงดอย มีปญหาในการดําเนินงาน คือ กลุมสตรีทอผา ขาดความรูความ
เขาใจในการดําเนินกลุม 2 ประการคือ 1) ความรูความเขาใจในการดําเนินงานกลุมตามแนววิสาหกิจ
ชุมชน 2) ความรูและทักษะในการออกแบบผลิตภัณฑจากผาที่หลากหลายและแปลกใหม ทันสมัย 
    2. ยุทธศาสตรในการพัฒนากลุมทอผา คือ 1) การประชุมชี้แจงการดําเนินงาน 2) จัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานตามวิสาหกิจชุมชน 3) การใชกระบวนการปฏิบัติแบบมีสวนรวมในการ
ดําเนินการของกลุมโดยการฝกทักษะการออกแบบลวดลายผาและผลิตภัณฑจากผา 
    3. ผลการทดลองใชยุทธศาสตรพบวา ภายหลังการจัดอบรมใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการ
พัฒนากลุมโดยใชแนวความคิดวิสาหกิจชุมชนแลว กลุมสตรีทอผาบานเชิงดอย มีความรู ความเขาใจเพิ่ม
มากข้ึน  และภายหลังการฝกอบรมทักษะการออกแบบลายผาและการออกแบบผลิตภัณฑ  สมาชิกกลุม
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สตรีทอผาบานเชิงดอย มีทักษะและความรูในการออกแบบลวดลายผา รูปแบบผลิตภัณฑจากผาที่
หลากหลายประเภท  มีความสวยงามและทันสมัยตอบสนองความตองการของตลาด 

  ทัศนาวลัย  พรหมเสน (2547) แนวทางการพัฒนากลยุทธการตลาด หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) ของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑผาไหมแพรวา  ในจังหวัดกาฬสินธุ  ซึ่งมีผลการศึกษาพบวา โครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนโครงการหนึ่งที่สรางความเจริญและยกระดับฐานะความเปนอยูของชุมชนให
ดีข้ึน  เพื่อใหแตละชุมชนไดใชปญญาทองถิ่นมาสรางสรรค  ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความตองการของ
ตลาด ผลิตภัณฑผาไหมแพรวาเปนหัตถกรรมพื้นบานที่เปนศิลปะโบราณของชาวผูไทยในจังหวัดกาฬสินธุ
ที่มีมานานแลว  เปนสินคา 1 ใน 10 ของกลุมสินคาที่มีอนาคต  เพื่อเปนการสนับสนุนฐานขอมูล
ประกอบการวางแนวนโยบายเพื่อนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานทางดานการผลิตและการตลาด  ของ
ผูผลิตผลิตภัณฑผาไหมแพรวา  ในจังหวัดกาฬสินธุ ใหเปนไปในแนวทางที่สนับสนุนและสงเสริมให
ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองไดในระยะยาว  การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนากลยุทธการตลาดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของกลุมผลิตผลิตภัณฑผาไหมแพรวาใน
จังหวัดกาฬสินธุ  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูผลิต 14 ราย ลูกคา 420 ราย ผูจําหนาย 12 ราย และ
เจาหนาที่ภาครัฐ 1 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  การ
วิเคราะหขอมูลใชคาเฉล่ีย  รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-test และ 
F-test  ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
       1.ผูผลิตสวนใหญ ไมมีการวางแผนระยะยาวที่ชัดเจน  การผลิตข้ึนอยูกับความตองการของ
ลูกคาที่ส่ังซื้อและปริมาณเงินทุนของกลุม  วัตถุดิบที่ใชผลิตซื้อจากพอคาคนกลางที่มาจําหนาย ผลิตภัณฑ
ที่กลุมผูผลิตทําการผลิตมีชนิด รูปแบบ  และขนาดของผลิตภัณฑที่หลากหลาย  การพัฒนาชนิด และ
รูปแบบของผลิตภัณฑเปนไปอยางชา ๆ กําหนดราคาโดยประเมินจากตนทุนของผลิตภัณฑ  การจําหนาย
สวนใหญยังจํากัดอยูในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ วิธีการสงเสริมการตลาดที่ใช ไดแก การใหสวนลด และของ
แถม  ปญหาดานการผลิตที่สําคัญไดแก ปญหาดานวัตถุดิบราคาแพง และความไมเพียงพอของเงินทุน 
สวนปญหาดานการตลาด ไดแก ปญหาการขาดทักษะในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ  จําหนาย
ผลิตภัณฑไดราคาต่ํา และการขาดตลาดรองรับที่แนนอน 
       2. ลูกคาสวนใหญนิยมซื้อผลิตภัณฑผาไหมแพรวาประเภทไมสําเร็จรูป  ไดแก  ผาผืนซื้อ 
เพราะความเปนเอกลักษณที่โดดเดนของผลิตภัณฑ โดยตัดสินใจซื้อเอง  เพื่อนําไปเปนของฝากสวนวิธีการ
ซื้อผลิตภัณฑ จะซื้อโดยตรงดวยตนเองที่แหลงผลิต 
       3. ลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาไหมแพรวาโดยรวมและรายดาน 2 ดาน อยูใน
ระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาด สวนดานราคา และดานการจัด
จําหนายมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
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       4. ลูกคาที่เปนกลุมผูซื้อตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาไหมแพรวาดานราคาและ
ดานการจัดจําหนายแตกตางกัน  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาไหม
แพรวาดานการสงเสริมการตลาด  ดานราคาและดานการจัดจําหนายแตกตางกัน  ลูกคาที่มีอายุ และ
รายไดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาไหมแพรวาดานการจัดจําหนายแตกตางกัน และลูกคาที่
มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑผาไหมแพรวาดานราคาแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 

      5. หนวยงานภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีมาตรฐานที่สามารถสงออกได 
นอกจากนั้นยังสงเสริมดานการประชาสัมพันธ  เผยแพรโครงการ และประสานงานกับทุกฝายในการจัด
กิจกรรมหรืองานเทศกาลประเพณี  สวนปญหาและอุปสรรคของกลุมผูผลิตในสวนที่เกี่ยวของกับภาครัฐนั้น 
คือ ปญหาพอคาคนกลาง และการขาดทักษะในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหม ๆแนวทางแกไข คือ กลุม
ผูผลิตควรใหความรวมมือในการตอสูกับพอคาคนกลาง และรัฐควรสงเสริมดานเทคโนโลยีการผลิต 
       6. แนวทางการพัฒนากลยุทธการตลาดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของกลุมผูผลิต
ผลิตภัณฑผาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ  ในดานผลิตภัณฑจะตองสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ
เพื่อดึงดูดใจลูกคาใหซื้อดวยการใชวัตถุดิบที่มีในทองถิ่นที่กลุมผลิตเองมาเปนจุดขายดานราคาจะตองมี
การเปรียบเทียบราคาสินคาผลิตภัณฑผาไหมแพรวากับสินคาทดแทนผาไหมชนิดตาง ๆ ที่อยูในระดับ
เดียวกัน เพื่อกําหนดราคาใหเหมาะสมและยุติธรรม ในดานการจัดจําหนายจะตองปรับปรุงศูนยจําหนาย
เพื่อสรางความประทับใจใหลูกคาและเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาซื้อมากข้ึน และตองสรางความสัมพันธกับ
พันธมิตรที่เกี่ยวของ  ดานการสงเสริมการตลาด จะตองออกรานรวมในงานตาง ๆ ที่จัดข้ึนในจังหวัดอ่ืน ๆ 
อยางสมํ่าเสมอ มีการจัดทําเอกสารเผยแพรแนะนําสินคา มีการจัดกิจกรรมการประกวดผลิตภัณฑ การ
ฝกอบรมสมาชิก และสรางแรงจูงใจใหแกสมาชิกในกลุม 
       โดยสรุป ผลการวิจัยทําใหไดขอสนเทศเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธ
การตลาด หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑผาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ
การดําเนินงาน  จะประสบความสําเร็จไดนั้นหนวยงานภาครัฐจะตองเปนแกนนําในการสนับสนุน  สงเสริม
ใหเกิดการพัฒนาข้ึน และที่สําคัญอยางยิ่งกลุมผูผลิตจะตองใหความรวมมือในการพัฒนานี้ดวย 
 อัจฉรา  ภาณุรัตน  และคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร (2547) โครงการวิจัยผลิต
ผลิตภัณฑผาทอมือ  โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ โดยการวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพ
ปญหา อุปสรรค การผลิต การตลาด การสงเสริมจากภาครัฐ  แนวทางการพัฒนาปรับปรุงแกไข การ
ประเมินศักยภาพการผลิต การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ การตลาด แนวโนมการตลาด 
แนวทางพัฒนาผลิตภัณฑของแตละผลิตภัณฑ ในกลุมผูผลิตผาทอมือ  สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
จํานวน 8 กลุม ไดแก ผลิตผลิตภัณฑผาไหม จํานวน 2 กลุม คือ กลุมสหกรณสตรีลําดวน  จังหวัดสุรินทร 
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กลุมหมอนไหมหลุงประดู จังหวัดนครราชสีมา กลุมผลิตผาฝาย จํานวน 2 กลุม คือ กลุมสตรีสหกรณยอมสี
ธรรมชาติแจซอนเสลา  จังหวัดลําปาง  กลุมแมบานเกษตรกรบานดงยาง  จังหวัดอุดรธานี  ผลิตภัณฑผา
ไหมผลิต  จํานวน 2 กลุม คือ กลุมสตรีสหกรณบาบัวหลวง จังหวัดนครราชสีมา กลุมสตรีสหกรณตําบลแม
แรง  จังหวัดลําพูน  กลุมแมบานแมตาด จังหวัดเชียงใหม โดยใชเคร่ืองมือการวิจัยประกอบดวย  ขอมูล
กลุมผูผลิตใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางแบบสอบถาม การจัดทําเวทีประชาสังคม (Participate 
Action  Research) ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคใชแบบสอบถามและนําขอมูลที่ไดมาหาคาเฉล่ีย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC นําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพปญหาของกลุมผูผลิตผาทอมือ ไดแก  ดานการผลิต  ดานผลิตภัณฑ ดาน
การตลาด ดานการบริหารจัดการกลุม และดานการสงเสริมจากภาครัฐ 2. การประเมินศักยภาพกลุมตาม
เกณฑตามเกณฑการประเมินผลิตภัณฑหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ ของคณะกรรมการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ แหงชาติ ในดานตัวสินคาและดานเขมแข็งของชุมชน มีคะแนนเฉล่ีย 76.75 คะแนน อยูใน
เกณฑระดับ 2 ดาว คือ กลุมที่มีศักยภาพ หรือ ความพรอมปานกลางที่จะจําหนายสินคาในระดับ
ภายในประเทศ 3. แนวโนมการตลาดผลิตภัณฑผาทอมือ จากการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคสินคาผาทอมือ 
ในกลุมผูบริโภคที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป พบวาตลาดตองการซื้อสินคาผาทอ
มือเรียงตามลําดับ ไดแก ผาพื้นเมืองเปนหลา สําหรับตัดชุด ผาพันคอ ผาคลุมไหล และอ่ืน ๆ ตลาด
ตองการซื้อ สินคาผาฝายทอมือ  เรียงตามลําดับไดแก  ผาขาวมา  ผาพื้นสําหรับตัดชุด ผาคลุมโตะ  พรม
เช็ดเทา  ผาคลุมเตียง ผารองจาน ผาคลุมไหล และอ่ืนๆ  ตลาดตองการซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผา  เรียง
ตามลําดับ ไดแก เส้ือผา ปลอกหมอน  ผาเช็ดหนา กระเปา หมวกผา เน็คไท  ตุกตา  รองเทา กลองผา โคม
ไฟและอ่ืน ๆ 
       จากผลงานวิจัยดังกลาวในขางตนสามารถสรุปไดวา การพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนที่
ประสบผลสําเร็จนั้นมีปจจัยที่สําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก ปจจัยภายในชุมชน ไดแก ความสามารถ
ของสมาชิกในชุมชน ประการที่สอง ปจจัยภายนอกชุมชน ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน  
            เทิดศักดิ์  สุวรรณปฎก (บทคัดยอ : 2548) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาเครือขายและการรวมกลุม
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พบวา การประกอบกิจการของธุรกิจสมุนไพรเวช
สําอางเปนเพศหญิงทั้งหมด มีอายุระหวาง 30 ปข้ึนไป มีการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
ประกอบกิจการสวนมากเปนเจาของคนเดียวและเปนผูนํากลุมโดยการรวมกลุมภายในชุมชนตนเอง 
ระยะเวลาดําเนินกิจกรรมมากกวา 3 ป ดําเนินการผลิตและจัดจําหนายเอง มีจํานวนพนักงานไมเกิน 20 
คน  ไดรับนโยบายและการสงเสริมดานการพัฒนาเครือขายและการรวมกลุมจากภาครัฐและองคกรที่
เกี่ยวของเพียงพอ ทั้งดานการฝกอบรม ใหความรูเกี่ยวกับความสําคัญและวีการสรางเครือขายและ



92 

 

ประโยชนของการรวมกลุม มีบุคลากรจากภาครัฐเขามาชวยเหลือในการจัดหาอุปกรณตางๆ รวมทั้งมีการ
จัดแหลงขอมูลความรูดานการพัฒนาเครือขายและการรวมกลุมใหคนควาไดสะดวก กลุมสมุนไพรเวช
สําอางในจังหวัดชลบุรีในการวิจัยแบงการพัฒนาเครือขายและการรวมกลุมเปน 3 ดาน ดานการดําเนินงาน 
ดานการตลาด และดานการผลิต  ความตองการของผูประกอบการในอนาคต ที่ตองการใหภาครัฐและ
องคกรเปนผูประสานใหเกิดการพัฒนาเครือขายและการรวมกลุม ตองการใหภาครัฐและองคกรสนับสนุน
เงินทุนและจัดหาบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาเครือขายและการรวมกลุมอยาง
ตอเนื่อง ตองการใหภาครัฐและองคกรที่เกี่ยวของดานการพัฒนาเครือขายและการรวมกลุม ใหการสงเสริม
ใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขายและการรวมกลุมใหการสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
เครือขายและการรวมกลุมอยางตอเนื่อง ผูประกอบการบางราย ไมเขาใจความรวมมือแบบเครือขาย และมี
ความสับสนเกี่ยวกับความรวมมือแบบเครือขายและการรวมกลุม ผูประกอบการทั้งหมดเชื่อวาการจัดทํา
เครือขายและการรวมกลุม ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีประโยชนตอธุรกิจมาก 
ผูประกอบการสวนมากอธิบายวา  ยังขาดความเขาใจในการรวมกันจัดทําเครือขายและการรวมกลุม จึงยัง
ไมไดจัดทํา ผูประกอบทั้งหมดตองการความรวมมือแบบเครือขายและแบบการรวมกลุมของผูประกอบ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชในการพัฒนาเครือขายและการ
รวมกลุมวิสาหกิจประเภทสมุนไพรเวชสําอางในเขตจังหวัดชลบุรี  ควรสงเสริมใหมีการรวมตัวกันเพื่อการ
จัดตั้งกลุมเพราะจะทําใหสามารถ ลดตนทุนการผลิตได เชนวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพและราคาถูกและเปนการ
สรางรายไดใหกับชุมชน ทําใหชุมชนแข็งแรงอยางยั่งยืน 
                 ภาณุ  สิทธิ์วงศ และคณะ (2547) ไดศึกษาการพัฒนาเครือขายระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคชุมชนเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑแบบครบวงจรภายใตนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของกลุม
จังหวัดภาคเหนือ (ตาก พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัยและอุตรดิตถ) พบวา  การสงเสริมการผลิต  
สวนใหญกลุมผูผลิตใชวัตถุดิบที่หางายในทองถิ่น มีบางพื้นที่ที่มีการขยายกําลังการผลิต ทําใหวัตถุดิบ
ลดลงไมเพียงพอตองแกปญหาดวยการสรางเครือขายวัตถุดิบ ดานการตลาด มีการสรางชองทางการตลาด
โดยการหาจุดจําหนายสินคา ทั้งระดับ ตําบล อําเภอ จังหวัด และการสรางเครือขายระดับกลุมจังหวัด แต
ยังตองอาศัยการสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งนี้การสนับสนุนจากภาครัฐ โดยใหกลุมผูผลิตไดมีโอกาสไป
จําหนายสินคาในจุดตางๆเพื่อเปนการสรางการเรียนรูดานการตลาดใหกับกลุมผูลิต ดานการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ มีองคกรภาครัฐที่ มีบทบาทหลักในการสงเสริมสนับสนุนรวมกับ
สถาบันการศึกษา มีบทบาท มีการเพิ่มมูลคาโดยการแปรรูปอยางหลากหลาย มีการพัฒนาดานบรรจุภัณฑ 
ทั้งโดยการดําเนินงานของกลุมเองและการสรางเครือขายกับกลุมอ่ืน มีการสรางความสมดุลบนของการ
ผลิตกับทรัพยากรและส่ิงแวดลอม โดยการปลูกวัตถุดิบทดแทนสวนที่ใชไป นอกจากนี้มีการเพิ่มพูนความรู 
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ประสบการณในกลุมผูผลิตดวยกิจกรรมที่หลากหลายที่กอใหเกิดการเรียนรุรวมกันอยางตอเนื่องนําไปสู
การพัฒนางาน 
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2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ตัวแปรตน 

กลุมวิสาหกิจชุมชนประเภท 

ผาทอและเคร่ืองแตงกาย 

การพัฒนาศักยภาพกลุม
วิสาหกิจชุมชน 

-ดานมาตรฐานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 
- ดานการตลาด 

- ดานพัฒนาบรรจุภัณฑ 
-  ดานการสรางเครือขาย 

กลุมวิสาหกิจ ชุมชน 

มีความสามารถทางการ 

แขงขันในระดับสากล 

พัฒนาชุมชนจังหวัด 

สหกรณจังหวัด 

อุตสาหกรรมจังหวัด 

ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ 

กระบวนการคัด 

เลือกกลุม 

แผนภาพที่  17  กรอบแนวคิดในการวิจัย 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการแบบผสมสานวิธีการวิจัย  โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธกีาร

สนทนากลุม (Focus  Group  Discussion) การสัมภาษณเชิงลึก รวมทั้งการสังเกตแบบมีสวน 
วิธีดําเนินการวิจัยมีรายละเอียดดังนี ้
 
3.1 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จําแนกตามวิธีการเก็บขอมูลดังนี ้
 (1) กลุมวิสาหกิจชุมชน  จํานวน 5 กลุมๆละ 5 คน เพื่อสนทนากลุม และประชุมระดมความ

คิดเห็น 
(2) พัฒนาการจังหวัดบุรีรัมย  อุตสาหกรรมจังหวัดบุรีรัมย  เพื่อสัมภาษณแบบเชิงลึก 

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ ดังตอไปนี ้
         1) สัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณแบบเชิงลึกคร้ังนี้ เปนคําถามเพื่อสัมภาษณ เจาะลึกเปน
รายบุคคล มีดังนี ้

1.1 แบบสัมภาษณ(ผูนํากลุมทอผา)เกี่ยวกับบริบทกลุมทอผาและการพัฒนา 
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑผาทอ  

1.2  แบบสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ประกอบดวย อุตสาหกรรมจังหวัดบุรีรัมย และ 
พัฒนาการจังหวัดบุรีรัมย เกี่ยวกับนโยบายแนวทางการพัฒนาผาทอพื้นบานในจังหวัดบุรีรัมย  

2) ประเด็นสนทนากลุม ( Focus Group Discussion ) กลุม ๆ 10 คน 
ผูวิจัยไดจัดทําแนวคําถาม เพื่อเปนแนวทางในการสนทนากลุมโดยคําถามสวนใหญ 

เกี่ยวกับ ปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตผาทอ รวมทั้ง ความตองการในการพัฒนากระบวนการผลิตผา
ทอใหไดมาตรฐานการรับรองคุณภาพ  

การสรางคําถามที่ใชสําหรับการสนทนากลุม ผูวิจัยไดสรางคําถามแบบปลายเปด โดย 
สรางจากวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตองการศึกษาและคนหาคําตอบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
วิจัย 

การสนทนากลุมเพื่อรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชผูมีประสบการณเปนผูดําเนินการในการจัด 
สนทนากลุม  
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3.3 การสรางเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการสรางเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณเชิงลึกและประเด็น

สนทนากลุม  ซึ่งมีวิธีการสราง ดังนี ้
1)  สรางขอคําถาม ประเด็นแนวสัมภาษณ 
2)  นําขอคําถาม ประเด็นแนวสัมภาษณ ไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาเพื่อใหครอบคลุม 

เร่ืองที่ตองการศึกษา 
3)  จัดทําประเด็นสัมภาษณ ฉบับสมบูรณ 

 
3.4 ข้ันตอนการวิจัย 

กระบวนการวิจัยประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี ้
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาบริบทของกลุมทอผาและวิเคราะหศักยภาพของกลุมในข้ันตอนนี้เร่ิมตนจาก

การศึกษาบริบทของชุมชน บริบทของกลุมทอผา โดยใชแบบสํารวจชุมชน รวมทั้งการสํารวจ สภาพปญหา
ในกระบวนการทอผา ที่ไดดําเนินงานตั้งแตเร่ิมตนจนถึงปจจุบัน โดยใช การประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น 
และการวิเคราะห SWOT Analysis วิเคราะหบริบทของกลุมทอผา ซึ่งขอมูลที่ไดจากข้ันตอนนี้ จะนําไปใช
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากลุมทอผา 

    ในข้ันตอนนี้มีกิจกรรมตางๆ ดังนี ้
        1)  การศึกษาบริบทของชุมชน และบริบทของกลุมทอผา 
        2)  จัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) สมาชิกกลุมทอผา 
        3)  สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับคัดเลือกในการ

พัฒนาศักยภาพ เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจผาทอและเคร่ืองแตงกาย
จังหวัดบุรีรัมย 

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจผาทอและเคร่ืองแตงกาย  
    ในข้ันตอนนี้นําผลที่ไดจากข้ันตอนที ่1 มาดําเนินการตอ ซึ่งในข้ันตอนนี้มีกจิกรรมตาง ๆ ดังนี ้
      1)  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ   ไดแก  การยอมสีใหไดการรับรองมาตรฐาน (มผช.) การตกแตง

สําเร็จ(Finishing) การพัฒนาบรรจุภัณฑ   
      2)  ดําเนินการจัดทํากิจกรรมเชิงลึกใหแตละกลุมเพื่อชวยแกปญหาแตละดาน  
ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาเครือขายกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุมผลิตภัณฑผาทอและ

เคร่ืองแตงกายใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยนื 
ในข้ันตอนนี้นําผลที่ไดจากข้ันตอนที่ 2 มาดําเนินการพัฒนาสรางเครือขายกลุมวิสาหกิจชุมชน

ประเภทกลุมผลิตภัณฑผาทอและเคร่ืองแตงกายและพัฒนาเพื่อใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน  
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใช การวิจัยเชิงคุณภาพ  ผลจากการศึกษา มีดังตอไปนี ้
     4.1  ผลการศึกษาบริบทกลุมวิสาหกิจชุมชนทอผา จํานวน 5 กลุม 
     4.2. ผลการศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพของกลุม 

    4.3  ผลการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชมุชน 
รายละเอียดมีดังนี ้
 
4.1. ผลการศึกษาบริบทกลุมวิสาหกิจชุมชน  
 การศึกษาบริบทชุมชนไดทําการศึกษาในประเด็นตางๆ ดังนี ้

1. ประวัติความเปนมา 
2. การบริหารจัดการกลุม 
3. โครงสรางการบริหารกลุม 
4. การวิเคราะหบริบทของกลุม โดยใชเทคนิค SWOT (Strengths , Weakness, 

Opportunities, Threats)  
5. รายละเอียด ดานผลิตภัณฑ (Product)   

 4.1.1. ผลการศึกษาบริบทกลุมธัญธารียกระเปาผาไหม 
         (1) ประวัติความเปนมา 

                เร่ิมกอตั้งกลุมเม่ือ ป พ.ศ. 2552 โดยผูคิดริเร่ิมการกอตั้งกลุม คือ นางสาวธัญธารีย 
ธรรมวัฒนกิตติ์ สืบเนื่องจากจังหวัดบุรีรัมยมี คําขวัญ ประจําจังหวัดคือ เมืองปราสาทหิน  ถิ่นภูเขาไฟ ผา
ไหมสวย รวยวัฒนธรรม  ซึ่งมีปราสาทหินพนมรุงเปนเอกลักษณของจังหวัด วัตถุประสงคของการจัดตั้ง
กลุมเพื่อรวมตัวกันผลิตแปรรูปผาไหมเพื่อใหเกิดความแตกตางจากผลิตภัณฑผาไหมพื้นเมืองทั่วไป และ
เปนการเพิ่มมูลคาสินคาใหเกิดการหลากหลาย ดังนั้นทางกลุมจึงเล็งเห็นความสําคัญ จึงไดผลิตผลิตภัณฑ
ที่เกิดจากผาไหม เปนผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกประจําจังหวัด เพื่อสงเสริมอาชีพและเพิ่มรายไดใหกับ
สมาชิกในชุมชน พรอมทั้งเปนการอนุรักษหัตถกรรมพื้นบานเพื่อสืบทอดตอคนรุนหลัง  

         (2) การบริหารจัดการกลุม 
      วัตถุประสงคของการจัดตั้งกลุมเพื่อรวมตัวกันผลิตแปรรูปผาไหมเพื่อใหการแตกตาง

จากผลิตภัณฑผาไหมพื้นเมืองทั่วไป และเปนการเพิ่มมูลคาสินคาใหเกิดการหลากหลาย  



98 

 

  ในสวนของการบริหารจดัการกลุมนั้นมีคณะกรรมการบริหารจัดการ มีที่ปรึกษาและผูให
การสนับสนุน คือ ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  เทศบาลตําบลแสลงโทน  

  แรงงานสวนใหญเปนคนในชุมชน โดยทุกคนตางมีอาชีพทางการเกษตร ทําไร ทํานา ใช
เวลาวางจากการทําไร ทํานา และบางคนก็จะยึดเปนอาชีพประจํา เนื่องจากมีการผลิตประจําเพื่อใหทันตอ
ความตองการของลูกคาส่ัง และการออกรานตามเทศกาลงานตาง ๆ  

          (3)  โครงสรางการบริหารของกลุม  
                   

            
            
            
            
            
   

 
 
 
 
 

   แผนภาพที่ 18  โครงสรางการบริหารของกลุมธัญธารียกระเปาผาไหม 
 
                         (4) การวิเคราะหบริบทของกลุมธัญธารียกระเปาผาไหม ตําบลแสลงโทน 
อําเภอประโคนชัย จ.บุรีรัมย  
                   ในการวิเคราะหบริบทของกลุมธัญธารียกระเปาผาไหม ผูศึกษาไดใชวิธีการประเมิน
สภาวะแวดลอมภายในและภายนอก โดยใชเทคนิค SWOT (Strengths , Weakness, Opportunities, 
Threats) ซึ่งเปนเทคนิคการดําเนินงานที่คํานึงถึงความสอดคลองเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมดําเนินการ
ใชวิธีการระดมความคิด  เพื่อวิเคราะหรวมกันระหวางผูวิจยั ประธาน  สมาชิกในกลุม  ตัวแทนจากเทศบาล
แสลงโทน ผลการวิเคราะหมี ดังนี ้
      จุดแข็ง (Strengths) 

          1. มีผูนํากลุมที่เขมแข็ง เสียสละ มีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปผา 
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ไหมที่หลากหลาย เนื่องจากผูนํามีความเชี่ยวชาญเรียนจบทางดานส่ิงทอโดยตรงและมีประสบการณการ
ทํางานในบริษัทดานส่ิงทอ 

         2. สมาชิกกลุมเปนบุคคลในชุมชนมีความรักความสามัคค ี
         3. ผลิตภัณฑเปนที่ตองการของตลาด ประกอบกับมีคูแขงนอยในจังหวัดบุรีรัมย  

           4. มีตลาดลูกคาจากตางประเทศ 
           5. ผลิตภัณฑมีความประณีต สวยงาม และควบคุมคุณภาพการผลิตทุกข้ันตอน  
           6. มีสถานที่และแหลงจําหนายผลิตภัณฑที่แนนอน 
        จุดออน (Weakness) 
                                  1. วัตถุดิบมีราคาแพง  
                                  2. ขาดส่ือประชาสัมพันธในการขายสินคา 
                                  3. เคร่ืองมือยังไมครบทุกข้ันตอน เชน เคร่ืองอัดกาว เปนตน 
                                  4. ขาดประสบการณในการขายสินคา เนื่องจากกลุมเพิ่งกอตั้งใหม 

     โอกาส (Opportunities) 
         1. นโยบายรัฐบาลไดสงเสริมใหประชาชนหันมาใชผาไหม  เพื่อสงเสริมวัฒนธรรม 

ไทยและภูมิปญญาทองถิ่น 
         2. ชาวตางชาติหรือนักทองเที่ยวนิยมใชผาไหมที่มีคุณภาพที่มีเอกลักษณ 
         3. ตําบลแสลงโทนเปนอําเภอทางผานในการเดินทางไปเที่ยวปราสาทหินเขาพนมรุง  
         4. การกระตุนระบบเศรษฐกิจของรัฐบาล และสนับสนุนสินคา OTOP  
    ภาวะคุกคาม (Threats) 
        1. อาจมีขอจํากัดเร่ืองของวัตถุดิบที่มีราคาสูงเพราะเปนวัตถุดิบที่มีมาตรฐาน เปน

เหตุทําใหตนทุนสูง ราคาสูงข้ึนกระทบตอยอดขายที่อาจลดลง 
        2. เยาวชนรุนใหมขาดความสนใจการใหความสําคัญในการสืบทอดการทอผา 
        3. การประกอบอาชีพอ่ืน ทําใหมีรายไดรวดเร็วกวาการผลิตผลิตภัณฑเกี่ยวกับผา 

                     4. แรงงานรุนใหมยายถิ่นไปทํางานในโรงงานเขตเมืองใหญ 
                   (5) รายละเอียด ดานผลิตภัณฑ (Product) 
                      ผลิตภัณฑแปรรูปผาไหม   มีทั้งหมด   8   รูปแบบ   ดังนี ้
                    1.  กระเปาใสโทรศัพท          
                    2.  กระเปาราตรี 
                  3.  กระเปาใสนามบัตร 
                    4.  กระเปาผาไหมใสเอกสาร 
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                    5.  กระเปาดามจับไมแบบตัดตอ  และ แบบสีพื้น 
                    6.  กระเปาใสดินสอ 

          7.  กระเปาใสเหรียญ 
 
 
 

     1. กระเปาใสโทรศัพท                      2.กระเปาราตรี                          5. กระเปาดามจับไมแบบตัดตอ 
     

        

 

 

    3. กระเปาใสนามบัตร                         4. กระเปาใสเอกสาร                      6.กระเปาใสดินสอ                                        

 

 

 

 

      7. กระเปาใสเหรียญ   

 

 

 

 

แผนภาพที่ 19  ภาพตัวอยางผลิตภัณฑของกลุมธัญธารียกระเปาผาไหม 
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                                 ตราสินคา ชื่อ ธัญธารีย   โดยไดจดเคร่ืองหมายการคากับกรมทรัพยสินทางปญญา
เปนที่เรียบรอยแลว  เม่ือวันที่ 23 กรกฎาคม 2553  

 

  

 

 แผนภาพที่ 20  ภาพตัวอยางตราสินคาของกลุมธัญธารียกระเปาผาไหม 

4.1.2. ผลการศึกษาบริบทกลุมทอผาไหมบานหนองโก ตําบลดอนกอก  อําเภอนาโพธิ ์
จังหวัดบุรีรัมย  
                      ใชวิธีการสัมภาษณประธานกลุม ชื่อ นางสาววิไลกรณ  พรไธสง และสมาชิกในกลุม 3-4 คน  
            (1) ประวัติความเปนมา  
        บานหนองโก   หมูที่ 6  ตําบลดอนกอก อําเภอนาโพธิ์  จังหวัดบุรีรัมย  มีการปลูก
หมอนเล้ียงไหมและทอผาไหมมาตั้งแตบรรพบุรุษ  และถายทอดใหแกลูกหลาน จนถึงปจจุบัน  โดยเฉพาะ
สตรีในหมูบานสวนใหญจะเรียนทอผาไหม  ในสมัยกอนการทอผาไหมเปนการทอสําหรับใชเองในครัวเรือน  
นิยมสวมใสเม่ือมีงานที่สําคัญ เชนงานแตงงาน  งานบวช งานทําบุญข้ึนบานใหม  งานประเพณีในหมูบาน/
ตําบลจัดข้ึน 
                    เม่ือป พ.ศ. 2530    มีชาวบานหนองโกไดเดินทางไปรับเสด็จสมเด็จพระนางเจา
พระบรมราชินีนาถทีพ่ระตําหนักภูพานราชนิเวศนจังหวัดสกลนคร  และนําผาไหมไปถวายดวยพระองคทรง
โปรดผาไหมทรงรับไว  และชื่นชอบมาก  และทรงพระราชทานเงินใหเปนคาผาไหม   สรางความปลาบปล้ืม
ใจเปนอยางยิ่ง   ตอมาหมูบานหนองโก  ไดคัดเลือกผูใหญบานเปนสุภาพสตรี   คือ นางนิสา   ประดา   
เปนผูที่มีฝมือและทอผาไหม เปนประจํา ไดประชุมปรึกษาหารือกับชาวบาน เพื่อรวมกลุมจัดตั้งกลุมทอผา
ไหมข้ึน  ชื่อ “ กลุมทอผาไหมบานหนองโก”  เร่ิมแรกยังไมมีชื่อเสียงมากนัก  จวบจนไดรับคําแนะนําปรึกษา
จากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอนาโพธิ์  มีการฝกอบรมใหความรูการพัฒนาดานการผลิต   การบริหาร
จัดการกลุม  การสงเสริมดานการตลาด   ทําใหกลุมมีการพัฒนาผาไหมมัดหม่ีที่มีสีสัน  ลวดลายสวยงาม  
โดยที่ยังความเปนผาไหมมัดหม่ีแบบดั้งเดิมไว  และพัฒนาลวดลายใหมใหเขากับสมัยใหม 
                   กลุมทอผาไหมบานหนองโก  หมูที่ 6  ตําบลดอนกอก อําเภอนาโพธิ์  จังหวัดบุรีรัมย   
ไดพัฒนาผาไหมมัดหม่ี  มาเปนเวลา  23   ป   สรางชื่อเส่ียงจนเปนที่รูจักดานผาไหมมัดหม่ีที่มีความ
สวยงาม ประณีตและเปนผลิตภัณฑหลักที่ขายใหกับโครงการศิลปาชีพสวนจิตรลดา    
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           (2) การบริหารจัดการกลุม 
       วัตถุประสงคของการจัดตั้งกลุมเพื่อรวมตัวกันผลิตผาทอพื้นบานซึ่งทอดวยกี่พื้นเมือง 
กี่กระตุก โดยมีการถายทอดความรูและเทคโนโลยีผาทอใหแกสมาชิกในกลุม โดยวิธีการแนะนําการบอก
เลาสืบตออันมา การสาธิต การทําใหดู  
       ในสวนของการบริหารจัดการกลุมนั้น มีคณะกรรมการบริหารจัดการ มีที่ปรึกษาจาก
การทําวิจัยจากหลากหลายสถาบันการศึกษาและหนวยงานราชการ เชน มหาวิทยาลัยศิลปากร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย เปนตน 
       ทุนนั้นระดมจากสมาชิก ราคาหุนละ 100 บาท กลุมมีปญหาขาดเงินทุนหมุนเวียน จึง
ไดทําการกูยืมจากธนาคารออมสิน  
        แรงงานสวนใหญเปนคนในชุมชนและชุมชนใกลเคียง  โดยทุกคนตางมีอาชีพทาง
การเกษตร ทําไร ทํานาแตกอนจะใชเวลาวางจากการทําไร ทํานา เนื่องจากปจจุบันไดทําสงใหโครงการสวน
จิตรลดาสงผลใหมีรายไดทุกเดือนจึงทําใหกลุมสตรียึดเปนอาชีพประจํา 
   (3) โครงสรางการบริหารของกลุม 
 โครงการสรางการบริหารของกลุมประกอบดวย 
  1.  นางสาววิไลกรณ  พรไธสง  ประธาน 
   2.  นางรัศมี  สิงหขจรศักดิ์  รองประธาน 
   3.  นางจิดาภา  นาดา   เลขา 
   4.  นางอัญชลี  แซล้ี   เหรัญญิก 
   5.  นางดอกไม  พรไธสง   กรรมการ 
   6.  นางสุธิดา  เลินไธสง   กรรมการ 
   7.  นางนางนอย  เหมือดไธสง  กรรมการ 
   8.  นางประยูร  สุทารักษ   กรรมการ 
   9.  นางดอกไม  ปุราชะทํามัง  กรรมการ 
   10.  นางสุมาลี  สีบรรเทา  สมาชิก 
   11.  นางดอกจันทร  พวงไธสง  สมาชิก 
   12.  นางสมเพียร  เพ็งไธสง  สมาชิก 
   13.  นางสุพร  ประสาระเอ  สมาชิก 
   14.  นางสวย  ปุราถาเน   สมาชกิ 
   15.  นางฉวีวรรณ  ประสาระเอ   สมาชิก 
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   16.  นางบุญยัง  เทียมทะนงค  สมาชิก 
   17. นางภาวนา  แผงไธสง  สมาชิก 
   18.  นางคําพอง  ปะโมทาติ  สมาชิก 
   19.  นางสาววีรญา  นาดา  สมาชิก 
   20.  นางสาวมาลัยทิพย  ปุราชะทํามัง สมาชิก 
   21.  นางเทวา  ชุมนา   สมาชิก 
   22.  นางประเคียน  มุงไธสง  สมาชิก 
   23.  นางจินดา  แผงไธสง   สมาชิก 
   24.  นางนอย  โมกไธสง   สมาชิก 
   25.  นางหนูเนียม  ริดไธสง  สมาชิก 
   26.  นางนิสา  ประตา   สมาชิก 
   27.  นางทอง  โมกไธสง   สมาชิก 
   28.  นางฐิติยา  ประกิจ   สมาชิก 

 (4) การวิเคราะหบริบทของกลุมทอผาไหมบานหนองโก  อ.นาโพธิ ์จ.บุรีรัมย  
       ในการวิเคราะหบริบทของกลุมทอผาไหมบานหนองโก  อ.นาโพธิ์ ผูศึกษาไดใชวิธีการ
ประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก โดยใชเทคนิค SWOT (Strengths , Weakness, 
Opportunities, Threats) ซึ่งเปนเทคนิคการดําเนินงานที่คํานึงถึงความสอดคลองเหมาะสมกับสภาวะ
แวดลอมดําเนินการใชวิธีการระดมความคิด  เพื่อวิเคราะหรวมกันระหวางผูวิจัย ประธาน  สมาชิกในกลุม  
ผูใหญบานหนองโก ผลการวิเคราะหมี ดังนี ้
      จุดแข็ง (Strengths) 

         1. มีผูนํากลุมที่เขมแข็ง เสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวม 
         2. สมาชิกกลุมเปนบุคคลในชุมชนมีความรักความสามัคค ีและปฏิบัติใน 

กฎระเบียบที่กลุมวางไว 
          3. มีกลุมลูกคาที่แนนอน คือ สวนจิตรลดา เปนลูกคาหลัก   

            4. มีการออกแบบลวดลายเพื่อตอบสนองใหกลุมลูกคาทุกเพศ ทุกวัย และทันสมัย
ตลอดเวลา 
            5. ผลิตภัณฑมีความประณีต สวยงาม  
            6. มีเงินทุนหมุนเวียนในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  
        จุดออน (Weakness) 

          1. วัตถุดิบมีราคาแพง  
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          2. ขาดส่ือประชาสัมพันธในการขายสินคา 
          3. พนักงานขายมีจํานวนนอย เนื่องจากไมมีประสบการณในการขายสินคา  
          4. ขาดการทําระบบบัญชีอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
   โอกาส (Opportunities) 

1. นโยบายรัฐบาลไดสงเสริมใหประชาชนหันมาใชผาไหม  เพื่อสงเสริมวัฒนธรรม 
ไทยและภูมิปญญาทองถิ่น 

        2. ชาวตางชาติหรือนักทองเที่ยวนิยมใชผาไหมที่มีคุณภาพที่มีเอกลักษณ 
        3. การมีชื่อเสียงของอําเภอนาโพธิ์ดานผาไหมมาชานาน 
        4. การกระตุนระบบเศรษฐกิจของรัฐบาล และสนับสนุนสินคา OTOP  
         5. ในจังหวัดบุรีรัมยมีนโยบายใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนแตงกายผาไหม

ไทยทุกวันศุกร  
    ภาวะคุกคาม (Threats) 
        1. มีคูแขงขันในการผลิตผาทอมือชนิดอ่ืน ๆ มาก 
        2. เยาวชนรุนใหมขาดความสนใจการใหความสําคัญในการสืบทอดการทอผา 
        3. การประกอบอาชีพอ่ืน ทําใหมีรายไดรวดเร็วกวาการทอผา  

          4. แรงงานรุนใหมยายถิ่นไปทํางานในโรงงานเขตเมืองใหญ 
           5. ภัยธรรมชาติขาดแคลนในน้ําฤดูแลง  ทําใหผลผลิตการเล้ียงไหมลูกผสมต่ํา ขาด
วัตถุดิบ  
                   (5) รายละเอียดดานผลิตภัณฑ (Product)  
                              ผลิตภัณฑ “ผาไหมมัดหม่ี” กลุมทอผาไหมบานหนองโก เปนผลิตภัณฑที่ทําจากเสน
ไหมที่มีคุณภาพดีผานกระบวนการผลิต ที่พิถีพิถันทุกข้ันตอน ประณีต สวยงาม ลายสมํ่าเสมอ เนื้อแนน
หนานุม ไมหดไมยืดลายผามีความหลากหลาย และผลิตลายผาข้ึนใหมๆทุกเดือน มีผาไหมมัดหม่ีประยุกต
จากมัดหม่ีตีนแดงซึ่งเปนเอกลักษณของชาวอําเภอนาโพธิ ์
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แผนภาพที่ 21  ภาพตัวอยางผลิตภัณฑของกลุมทอผาไหมบานหนองโก 

4.1.3  ผลการศึกษาบริบทกลุมสงเสริมทอผาไหมเทศบาลตําบลนาโพธิ ์  อําเภอนาโพธิ์  
จังหวัดบุรีรัมย 

         ใชวิธีการสัมภาษณประธานกลุม คือ นางออนตา  ปาปะแก  ประธานกลุม  
(1) ประวัติความเปนมา 

เร่ิมกอตั้งกลุมเม่ือวันที่  29 เมษายน  พ.ศ. 2548  มีสมาชิกเร่ิมกอตั้งจํานวน  152  คน   
ปจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด  467 คน  ประธานคนที่  1  นางสําเนียง  มูลศรีแกว  ประธานคนที่ 2  นางออนตา  
ปาปะเก  ตอมาเม่ือวันที่ 29  เมษายน  พ.ศ. 2548  นายวรพงษ  บาลไธสง  ไดรับตําแหนงนายกเทศมนตรี
เทศบาลตําบลนาโพธิ์  เขามาบริหารในวาระที่  2  ไดแถลงนโยบายตอที่ประชุมสภาไวชดัเจนในการสงเสริม
อาชีพของพี่นองประชาชนทั้ง  9  ชุมชน และไดตั้งงบประมาณสนับสนุนเปนกองทุนใหกับชุมชน  ๆ ละ  
50,000 บาท  โดยออกประชุมประชาคมทําความเขาใจกับประชาชนใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
รวมกลุมกันทําอาชีพเสริมทอผาไหม  และไดรวมกลุมกันในการจัดตั้งตอนแรกมีสมาชิก  152 คน  ปจจุบัน
มีสมาชิกทั้งหมด  467  คน  ไดขยายสมาชิกกลุมเพิ่มข้ึนทุกป  โดยเทศบาลไดสนับสนุนเงินทุนปละ  
50,000  บาท  เปนเวลา  4 ป  และขอตรวจสอบการบริหารกองทุนติดตามอยูเปนประจําจนกลุมนั้น
เขมแข็งสามารถบริหารจัดการดวยตนเองไดและมีเงินหมุนเวียนในกลุมมีสภาพคลองมีระเบียบการบริหาร
จัดการกลุมที่ชัดเจน  มีคณะกรรมการ  ประธาน  การประชุม  ศึกษาดูงานพัฒนาบุคลากรสมํ่าเสมอ  โดย
ตอนแรกรวมกลุมจัดตั้งโดยเทศบาลเปนจุดประสานงานซึ่งมีขาราชการเทศบาลเปนผูตรวจสอบและเปนพี่
เล้ียงในการเดินระบบบัญชีดวยตนเองไดกลุมมีสํานักงานตั้งอยูบานเลขที่  53  หมู  4  ตําบลนาโพธิ์  
อําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย  31230  สวนในแตละปเทศบาลไดจัดงานประกวดสินคาผาไหมประจําป  
ประกวดธิดาไหม  สาวไหม  ทอผาไหมเชิญชวนนักทองเที่ยวจากตางจังหวัดเขามาเที่ยวชมและซื้อสินคา
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เพื่อกระตุนเศรษฐกิจและการตลาดของกลุมมีแหลงจําหนายผาไหมอยูอาคาร OTOP เทศบาล โดยให
ชุมชนบริหารจัดการเองและตอนนี้กําลังขยายแหลงจําหนายสินคาไปยังจังหวัดบุรีรัมย          

(2) การบริหารจัดการกลุม  
                              วัตถุประสงคของการจัดตั้งกลุมเพื่อรวมตัวกันผลิตผาทอพื้นบานซึ่งทอดวยกี่กระตุก 
โดยมีการถายทอดความรูและเทคโนโลยีผาทอใหแกสมาชิกในกลุม โดยวิธีการแนะนําการบอกเลาสืบตอ
อันมา การสาธิต การทําใหดู  
       ในสวนของการบริหารจัดการกลุมนั้น มีคณะกรรมการบริหารจัดการ มีที่ปรึกษาและ
ผูใหการสนับสนุนอุปกรณ เงินทุน คือ เทศบาลตําบลนาโพธิ์  
       ทุนนั้นระดมจากสมาชิก ราคาหุนละ 100 บาท กลุมมีปญหาขาดเงินทุนหมุนเวียน  จึง
ไดทําการกูยืมจากธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และไดรับ
งบประมาณสนับสนุนจากเทศบาลตําบลนาโพธิ์  
        แรงงานสวนใหญเปนคนในชุมชนและชุมชนใกลเคียง  โดยทุกคนตางมีอาชีพทาง
การเกษตร ทําไร ทํานา  จะใชเวลาวางจากการทําไร ทํานา เพื่อทอผาเปนรายไดเสริมอีกชองทางหนึ่ง 
รวมถึงการผลิตข้ึนอยูกับความถนัด ความชํานาญ รวมทั้งการผลิตตามลูกคาส่ังมา  

(3) โครงสรางการบริหารของกลุม 
โครงสรางการบริหารของกลุม ประกอบดวย ประธานกลุม  1 คน  รองประธาน  3 คน  

เหรัญญิก 9 คน  เลขานุการ 3 คน  ประชาสัมพันธ 9 คน  สมาชิกในกลุม 467  คน ดังนี ้
       1.  นางออนตา ปาปะเก   ประธาน 
       2.  นางจันทา   โนตไธสง   รองประธาน 
       3.  นางธนพร  นอกไธสง   รองประธาน 
       4.  นางวราพร  กอนมังกร      รองประธาน 
       5. นางสําเนียง   มูลศรีแกว   เหรัญญิก 
       6. นางสํานึก   เจริญทรัพยนุกูล  เหรัญญิก 
       7. นางจีราวรรณ   เตียนไธสง   เหรัญญิก 
       8. นางเดือนฉาย  รินไธสง   เหรัญญิก 
       9. นางสมสมัย  วาพันสุ   เหรัญญิก 
     10. นางปาริฉัตร   บาลไธสง   เหรัญญิก 
     11. นางสาคร   ศรีโภค    เหรัญญิก 
     12. นางปณิตา   ตอรบรัมย   เหรัญญิก 
     13. นางจุฑามาศ   รินไธสง      เหรัญญิก 
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     14. นางหนูพันธ   ภายไธสง   เลขานุการ 
     15. นางพันธิพา   วันทมาตร   เลขานุการ 
     16. นางบังอร   เนี้ยงไธสง   เลขานุการ 
     17. นางทองพูน   ชัยศร   ประชาสัมพันธ 
     18. นางบพิตร   โลไธสง   ประชาสัมพันธ 
     19. นางอรชร   โตะไธสง   ประชาสัมพันธ 
     20. นางพวงประภา   ประกอบกิจ  ประชาสัมพันธ 
     21. นางรําไพ   ปกไธสง    ประชาสัมพันธ 
     22. นางเกา   สรีปาหญา   ประชาสัมพันธ 
     23. นางวรรณา   ศรีคุณ   ประชาสัมพันธ 
     24. นางสดสวย   ล่ิมไธสง   ประชาสัมพันธ 
     25. นางจําลอง  แจดสูงเนิน   ประชาสัมพันธ 

          (4) การวิเคราะหบริบทของกลุมสงเสริมทอผาไหมเทศบาลตําบลนาโพธิ ์  อําเภอ
นาโพธิ์  จังหวัดบุรีรัมย 
                 ในการวิเคราะหบริบทของกลุมสงเสริมทอผาไหมเทศบาลตําบลนาโพธิ ์  อําเภอนาโพธิ์  
จังหวัดบุรีรัมย ผูศึกษาไดใชวิธีการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก โดยใชเทคนิค SWOT 
(Strengths , Weakness, Opportunities, Threats) ซึ่งเปนเทคนิคการดําเนินงานที่คํานึงถึงความ
สอดคลองเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมดําเนินการใชวิธีการระดมความคิด  เพื่อวิเคราะหรวมกันระหวาง
ผูวิจัย ประธาน  สมาชิกในกลุม  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาโพธิ์  ผลการวิเคราะหมี ดังนี ้
     จุดแข็ง (Strengths) 

        1. มีผูนํากลุมที่เขมแข็ง เสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวม 
        2. สมาชิกกลุมเปนบุคคลในชุมชนมีความรักความสามัคค ีและปฏิบัติในกฎระเบียบ 

ที่กลุมวางไว 
        3. มีกลุมลูกคาที่แนนอน คือ King  power และ สวนจิตรลดา เปนลูกคาหลัก   

          4. มีการออกแบบลวดลายเพื่อตอบสนองใหกลุมลูกคาทุกเพศ ทุกวัย และทันสมัย
ตลอดเวลา 
          5. ผลิตภัณฑมีความประณีต สวยงาม  
    จุดออน (Weakness) 

  1. วัตถุดิบมีราคาแพง  
2.  ขาดส่ือประชาสัมพันธในการขายสินคา 
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   3. พนักงานขายมีจํานวนนอย เนื่องจากไมมีประสบการณในการขายสินคา  
   4. ขาดการทําระบบบัญชีอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

  โอกาส (Opportunities) 
                                  1. นโยบายรัฐบาลไดสงเสริมใหประชาชนหันมาใชผาไหม  เพื่อสงเสริมวัฒนธรรม 
ไทยและภูมิปญญาทองถิ่น 

         2. ชาวตางชาติหรือนักทองเที่ยวนิยมใชผาไหมที่มีคุณภาพที่มีเอกลักษณ 
         3. การมีชื่อเสียงของอําเภอนาโพธิ์ดานผาไหมมาชานาน 
         4. การกระตุนระบบเศรษฐกิจของรัฐบาล และสนับสนุนสินคา OTOP  
         5. ในจังหวัดบุรีรัมยมีนโยบายใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนแตงกายผาไหม 

ไทยทุกวันศุกร  
            6. ไดรับการสนับสนุนจากนายกเทศมนตรีเทศบาลนาโพธิ์เปนจริงเปนจังและ
ตอเนื่อง 

    ภาวะคุกคาม (Threats) 
         1. มีคูแขงขันในการผลิตผาทอมือชนิดอ่ืน ๆ มาก 
         2. เยาวชนรุนใหมขาดความสนใจการใหความสําคัญในการสืบทอดการทอผา 
         3. การประกอบอาชีพอ่ืน ทําใหมีรายไดรวดเร็วกวาการทอผา  

           4. แรงงานรุนใหมยายถิ่นไปทํางานในโรงงานเขตเมืองใหญ 
           5. ภัยธรรมชาติขาดแคลนในน้ําฤดูแลง  ทําใหผลผลิตการเล้ียงไหมลูกผสมต่ํา ขาด
วัตถุดิบ 

         (5) รายละเอียดดานผลิตภัณฑ (Product) 
     ผลิตภัณฑหลักที่ทางกลุมผลิตและจัดจําหนาย ประกอบดวย 
         1. ผาซิ่นตีนแดง  
         2. ผาชุด 

            3. ผาสไบ  
         4. ผาพันคอบาติก  
        5. ผาเช็ดหนาบาติก 
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แผนภาพที่ 22  ภาพตัวอยางผลิตภัณฑของกลุมทอผาไหมเทศบาลตําบลนาโพธิ ์

4.1.4  ผลการศึกษาบริบทกลุมแมบานเกษตรกรบานโนนศิลา  ตําบลถลุงเหล็ก อําเภอ
เมือง   จังหวัดบุรีรัมย  

          ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกประธานกลุม คือ นางทองสม  คูณศรี   ประธานกลุม  นางบุษบา 
สองสีดา เลขานุการ  ผูใหญบานโนนศิลา  และสมาชิก จํานวน 3-4 คน ไดรายละเอียดดังนี ้
                   (1) ประวัติความเปนมา 

   เกษตรกรชาวบานโนนศิลาไดประกอบอาชีพเสริมภายหลังฤดูการเก็บเกี่ยวโดยการ 
ปลูกหมอนเล้ียงไหม  นําเสนไหมมาทอผาใชเอง  ทําใหผูสวมใสมีบุคลิกภาพสวยงามและสรางความ
นาเชื่อถือใหแกผูพบเห็นและมีการถายทอดภูมิปญญาพื้นบานเร่ิมจากการเล้ียงไหมจนสามารถนํามาทอ
เปนผืนผา  จากบรรพบุรุษสูรนลูกหลานมาจนถึงปจจุบัน 

  ในป  พ.ศ. 2542  ไดรวมตัวกันและจัดตั้งกลุมใชชื่อ  “กลุมแมบานเกษตรกรบาน 
โนนศิลา”  มีสมาชิกจํานวน  31  คน  มีการลงทุนถือหุนและการรับฝากเงิน  ทําใหมีทุนดําเนินงานเพียงพอ
สําหรับการทํากิจกรรมรวมกัน  ทําใหมีทุนดําเนินงานเพียงพอจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมถึงไดมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูเทคนิคทอผา  และการออกแบบลายผาจากกลุมอ่ืนอยูเสมอ   ทําใหกลุมมีการพัฒนา
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และเขมแข็งข้ึนและในป  พ.ศ.  2548  กลุมไดรับจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน  ใชชื่อวา  “กลุมแมบาน
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนทอผาไหมบานโนนศิลา”  และไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมใหมี
ความหลากหลายมากข้ึน  เร่ิมจากผาไหมมัดหม่ีลวดลายตาง  ๆ  กระเปาจากผาไหม  พวกกญุแจผาไหม
ดอกไมจันทน  การบูรหอม เปนตน 

(2) การบริหารจัดการกลุม 
    วัตถุประสงคของการจัดตั้งกลุมเพื่อรวมตัวกันผลิตผาทอพื้นบานซึ่งทอดวยกี่บาน และ 

กี่กระตุก โดยมีการถายทอดความรูและเทคโนโลยีผาทอใหแกสมาชิกในกลุม โดยวิธีการแนะนําการบอก
เลาสืบตออันมา การสาธิต การทําใหดู  

    ในสวนของการบริหารจัดการกลุมนั้น มีคณะกรรมการบริหารจัดการ มีที่ปรึกษาและ 
ผูใหการสนับสนุนอุปกรณ เงินทุน โรงเรือน คือ  องคการบริหารสวนตําบลถลุงเหล็ก  สํานักงานเกษตรจังหวัด
บุรีรัมย  สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดบุรีรัมย  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณบุรีรัมย  สํานักงาน
สหกรณจังหวัดบุรีรัมย  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบุรีรัมย 

                  ทุนนั้นระดมจากสมาชิก ราคาหุนละ 200 บาท กลุมมีปญหาขาดเงินทุนหมุนเวียน  ที ่
ผานมาแกปญหาการขาดเงินทุนหมุนเวียนดวยวิธีการลงทุนกันเอง โดยไมมีการกูยืมเงินจากหนวยงานใด 
แตเนื่องจากทางกลุมมีผูนําทั้งทางดานผูใหญและประธานกลุมที่เขมแข็งจึงไดของบประมาณสนับสนุนจาก
ทางหนวยงานราชการโดยมีการจัดทําโครงการและทําแผนปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรขององคการบริหาร
สวนตําบล    
          แรงงานสวนใหญเปนคนในชุมชนและชุมชนใกลเคียง  โดยทุกคนตางมีอาชีพทาง
การเกษตร ทําไร ทํานา  จะใชเวลาวางจากการทําไร ทํานา เพื่อทอผาเปนรายไดเสริมอีกชองทางหนึ่ง 
รวมถึงการผลิตข้ึนอยูกับความถนัด ความชํานาญ รวมทั้งการผลิตตามลูกคาส่ังมา  

         (3)  โครงสรางการบริหารของกลุม 
        โครงสรางการบริหารของกลุม ประกอบดวย  ประธานกลุม 1 คน   รองประธาน  1 คน  
ปฏิคม 1 คน เหรัญญิก 1 คน เลขานุการ 1 คน  ประชาสัมพันธ 1 คน   กรรมการ 6 คน  
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  แผนภาพที ่ 23  แผนภูมิแสดงโครงสรางกลุมแมบานเกษตรกรบานโนนศิลา 
 
            (4) การวิเคราะหบริบทของกลุมแมบานเกษตรบานโนนศิลา ตําบลถลุงเหล็ก 
อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย  
                  ในการวิเคราะหบริบทของกลุมแมบานเกษตรบานโนนศิลา ต.ถลุงเหล็ก  ผูศึกษาไดใช
วิธีการประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก โดยใชเทคนิค SWOT (Strengths , Weakness, 
Opportunities, Threats) ซึ่งเปนเทคนิคการดําเนินงานที่คํานึงถึงความสอดคลองเหมาะสมกับสภาวะ
แวดลอมดําเนินการใชวิธีการระดมความคิด  เพื่อวิเคราะหรวมกันระหวางผูวิจัย ประธาน  สมาชกิในกลุม    
ผลการวิเคราะหมี ดังนี ้
     จุดแข็ง (Strengths) 

      1. มีผูนํากลุมที่เขมแข็ง เสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวม 
      2. สมาชิกกลุมเปนบุคคลในชุมชนมีความรักความสามัคค ีและปฏิบัติในกฎระเบียบที ่

กลุมวางไว 

นางแสงทอง เรืองศรี 
นางทองลวน พวงเพชร 

นางสมาพร สุมาลี 
นางบุญ  บุญเชดิ 

นางบุญเกิด  ดัดถุยาวัตร 
นางเคียม  บุญเชิด 

กรรมการ 
 

นางทองสม  คูณศรี 
ประธาน 

นางปน บุญเชิด 
รองประธาน 

นางบุษบา  สองสีดา  
เลขานุการ 

นางฐิติมา พรมา  
เหรัญญิก 

นางลัดดา ทองคํา  
ประชาสัมพันธ 

นางคํามา พวงเพชร  
ปฏิคม 
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      3. ในกลุมมีศักยภาพในการประสานเชื่อมโยงกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวจากชาวตางจังหวัด เชน การประสานกับ ธ.ก.ส. เปนหนวยอบรมเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

        4. มีการทําระบบบัญชีอยางเปนระบบและตอเนื่อง   
     จุดออน (Weakness) 

1. วัตถุดิบมีราคาแพง  
2. ขาดส่ือประชาสัมพันธในการขายสินคา 
3. เงินทุนหมุนเวียนนอย  

  โอกาส (Opportunities) 
      1. นโยบายรัฐบาลไดสงเสริมใหประชาชนหันมาใชผาไหม  เพื่อสงเสริมวัฒนธรรมไทย 

และภูมิปญญาทองถิ่น 
     2. ชาวตางชาติหรือนักทองเที่ยวนิยมใชผาไหมที่มีคุณภาพที่มีเอกลักษณ 
     3. การกระตุนระบบเศรษฐกิจของรัฐบาล และสนับสนุนสินคา OTOP  
     4. ในจังหวัดบุรีรัมยมีนโยบายใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนแตงกายผาไหมไทย 

ทุกวันศุกร  
    ภาวะคุกคาม (Threats) 

    1. มีคูแขงขันในการผลิตผาทอมือชนิดอ่ืน ๆ มาก 
    2. เยาวชนรุนใหมขาดความสนใจการใหความสําคัญในการสืบทอดการทอผา 
    3. การประกอบอาชีพอ่ืน ทําใหมีรายไดรวดเร็วกวาการทอผา  

      4. แรงงานรุนใหมยายถิ่นไปทํางานในโรงงานเขตเมืองใหญ 
      5. ภัยธรรมชาติขาดแคลนในน้ําฤดูแลง  ทําใหผลผลิตการเล้ียงไหมลูกผสมต่ํา ขาด
วัตถุดิบ 
         (5)  รายละเอียดดานผลิตภัณฑ (Product) 

     ผลิตภัณฑของกลุมแมบานเกษตรกรบานโนนศิลาสวนใหญจะเปนผาไหมที่ทอจาก 
กลุม ซึ่งประกอบไปดวย 

       1. ผาไหมมัดหม่ี 
       2. ผาไหมพื้น  
       3. ผาขาวมาไหม 
       4. ผาขาวมาฝาย 
       5. ผาโสรง  
 



113 

 

 
 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 24  ภาพตัวอยางผลิตภัณฑของกลุมแมบานเกษตรกรบานโนนศิลา 

 4.1.5. ผลการศึกษาบริบทกลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง  อําเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย  
          ซึ่งไดจากการสัมภาษณเชิงลึก นางพนิดา  เขียวรัมย  ประธานกลุม ดังนี ้

(1) ประวัติความเปนมา 
              บานโคกเมืองเปนหมูบานเกาแก  มีแหลงทองเที่ยวใกลเคียง คือ ปราสาทเมืองต่ําและ
ประสาทหินเขาพนมรุง ปจจุบันบานโคกเมืองเปนที่รูจักแพรหลาย เปนหมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีท่ี
พักโฮมสเตยใหกับนักทองเที่ยว โดยมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เขาไปเที่ยวชมและพัก
อยูเปนจํานวนมาก  

      พ.ศ.  2545 มีการตั้งกลุมทอผาชื่อวา “กลุมนารายไหมไทย”  บริหารจัดการโดยนาง 
พนิดา  เขียวรัมย  มีคณะกรรมการ  3  คน  สมาชิก  35 คน  สินคาที่ผลิตไดนําไปจําหนายที่ศูนย  OTOP  
ภายในหมูบาน  สินคาสวนใหญจะเปนประเภทผาไหมมัดหม่ี  นอกจากนั้นจะเปนผลิตภัณฑแปรรูปจาก
ศูนยผาไหม  และเส่ือกก   

     สมาชิกกลุมมีการปลูกหมอน  เล้ียงไหม  สาวไหมแบบโบราณ  ฟอกยอม  มัดหม่ี  และ 
ทอผาจากผูชํานาญงาน  กลุมยังมีผาที่เปนเอกลักษณ คือ  ผานารายลายผักกูด  ซึ่งเปนลายทีไ่ดออกแบบ
โดยอาจารย จารุณี  ชัยโชติอนันต จากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย และไดรับการสนับสนุนการออกแบบ
กลองบรรจุภัณฑ จากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่  6   ตอมาไดมีการแปรรูปผลิตภัณฑเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มใหกับกลุมโดยการสนับสนุนจากแรงงานจังหวัดบุรีรัมย  จึงเปล่ียนชื่อเปน กลุมพัฒนาสตรีโคก
เมือง 

(2) การบริหารจัดการกลุม 
     วัตถุประสงคของการจัดตั้งกลุมเพื่อรวมตัวกันผลิตผาทอพื้นบานซึ่งทอดวยกี่บาน  
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และกี่กระตุก โดยมีการถายทอดความรูและเทคโนโลยีผาทอใหแกสมาชิกในกลุม โดยวิธีการแนะนําการ
บอกเลาสืบตออันมา การสาธิต การทําใหดู  

    ในสวนของการบริหารจัดการกลุมนั้น มีคณะกรรมการบริหารจัดการ มีที่ปรึกษาและ 
ผูใหการสนับสนุนอุปกรณ เงินทุน โรงเรือน คือ   

                   ทุนนั้นระดมจากสมาชิก ราคาหุนละ 100 บาท กลุมมีปญหาขาดเงินทุนหมุนเวียน  ที ่
ผานมาแกปญหาการขาดเงินทุนหมุนเวียนดวยวิธีการลงทุนกันเอง โดยไมมีการกูยืมเงินจากหนวยงานใด  
         แรงงานสวนใหญเปนคนในชุมชนและชุมชนใกลเคียง  โดยทุกคนตางมีอาชีพทาง
การเกษตร ทําไร ทํานา  จะใชเวลาวางจากการทําไร ทํานา เพื่อทอผาเปนรายไดเสริมอีกชองทางหนึ่ง 
รวมถึงการผลิตข้ึนอยูกับความถนัด ความชํานาญ รวมทั้งการผลิตตามลูกคาส่ังมา  

         (3)  โครงสรางการบริหารของกลุม 
โครงสรางการบริหารของกลุม ประกอบดวย  ประธานกลุม  รองประธาน  1 คน  

เหรัญญิก  1 คน  เลขานุการ  1 คน  กรรมการ  3 คน   
           

          
          
          
          
          
          
          
          
          
   
 
 

แผนภาพที่ 25  แผนภูมิโครงสรางกลุมของกลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง  

         (4) การวิเคราะหบริบทของกลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย  
                  ในการวิเคราะหบริบทของกลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง อ.ประโคนชัย  ผูศึกษาไดใชวิธีการ
ประเมินสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก โดยใชเทคนิค SWOT (Strengths , Weakness, 

นางพนิดา  เขียวรัมย 
ประธาน 

นางลี ศรีธนะ 
รองประธาน 

นางบุญยัง ชัยชาญ 
เหรัญญิก 

นางสมหวัง  วังมา  
เลขานุการ 

นางมะลิวัลย   บุญประเสริฐ 
กรรมการ 

นางสิน  เหนือคูเมือง 
กรรมการ 

นางลําพูน ชัยชาญ 
กรรมการ 
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Opportunities, Threats) ซึ่งเปนเทคนิคการดําเนินงานที่คํานึงถึงความสอดคลองเหมาะสมกับสภาวะ
แวดลอมดําเนินการใชวิธีการระดมความคิด  เพื่อวิเคราะหรวมกันระหวางผูวิจัย ประธาน  สมาชิกในกลุม    
ผลการวิเคราะหมี ดังนี ้
         จุดแข็ง (Strengths) 

                          1. กลุมที่ผลิตอยูใกลเคียงแหลงทองเที่ยว คือ ปราสาทหินเมืองต่ํา และปราสาท
หินเขาพนมรุง 

              2. สมาชิกกลุมเปนบุคคลในชุมชนมีความรักความสามัคค ีและปฏิบัติใน 
กฎระเบียบที่กลุมวางไว 

     3. หมูบานโคกเมืองเปนหมูบานทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ที่มีชื่อเสียงในจังหวัด 
บุรีรัมย  
                4. ผูนํามีประสบการณทํางานสูง สามารถควบคุม ดูแล แกปญหาไดอยาง
ใกลชิด  
                5. ในกลุมมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายเพื่อตอบสนองใหกับกลุมผูบริโภคทุก
ระดับ 
 
          จุดออน (Weakness) 

       1. วัตถุดิบมีราคาแพง  
       2. ขาดส่ือประชาสัมพันธในการขายสินคา 
       3. ขาดการทําระบบบัญชีอยางตอเนื่อง  

       โอกาส (Opportunities) 
             1. นโยบายรัฐบาลไดสงเสริมใหประชาชนหันมาใชผาไหม  เพื่อสงเสริมวัฒนธรร 

ไทยและภูมิปญญาทองถิ่น 
             2. ชาวตางชาติหรือนักทองเที่ยวนิยมใชผาไหมที่มีคุณภาพที่มีเอกลักษณ 
             3. การกระตุนระบบเศรษฐกิจของรัฐบาล และสนับสนุนสินคา OTOP  
             4. ในจังหวัดบุรีรัมยมีนโยบายใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนแตงกายผา 

ไหมไทยทุกวันศุกร  
          ภาวะคุกคาม (Threats) 

            1. มีคูแขงขันในการผลิตผาทอมือชนิดอ่ืน ๆ มาก 
            2. เยาวชนรุนใหมขาดความสนใจการใหความสําคัญในการสืบทอดการทอผา 
            3. การประกอบอาชีพอ่ืน ทําใหมีรายไดรวดเร็วกวาการทอผา  
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              4. แรงงานรุนใหมยายถิ่นไปทํางานในโรงงานเขตเมืองใหญ 
              5. ภัยธรรมชาติขาดแคลนในน้ําฤดูแลง  ทําใหผลผลิตการเล้ียงไหมลูกผสมต่ํา 
ขาดวัตถุดิบ 
                     (5) รายละเอียด ดานผลิตภัณฑ (Product)  
                          ผลิตภัณฑของกลุมโคกเมืองสวนใหญจะเปนผาไหมที่ทอจากกลุม ซึ่งประกอบไป
ดวย 

1. ผาพื้น  
2. ผามัดหม่ี 
3. ผาชุด 
4. ผาโสรง 
5. ผาขาวมา หางกระรอก 
6. ผาขาวมา 
7. ผาคลุมไหล 

            แผนภาพที่ 26  ภาพตัวอยางผลิตภัณฑของกลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง  
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4.2. ผลการศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพของกลุม  
  ผลการศึกษาปญหาความตองการในการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
แบงเปน จํานวน 5 กลุม โดยใชวิธีการสนทนากลุมและระดมความคิดเห็น โดยแบงเปน 2 สวน คือ สวนที ่1 
ประกอบดวยกลุมที่ทําการผลิตผาทอพื้นบาน และสวนที่ 2  คือ กลุมที่ทําการแปรรูปผลิตภัณฑจากผาไหม 
ซึ่งผลการศึกษา ดังนี ้ 
  สวนท่ี 1 ปญหาของกลุมท่ีทําการผลิตผาทอพื้นบาน 

1) ดานวัตถุดบิ 
1.วัตถุดิบมีราคาแพง และหายาก 
2. ขาดแหลงซื้อวัตถุดิบ 

2) ดานการผลิต 
1.ขาดทักษะในการยอมสีใหไดมาตรฐาน 
2.ขาดทักษะการพัฒนาฝมือ และการแปรรูปผลิตภัณฑ 
3.ขาดความรูเร่ืองการออกแบบลวดลายที่ทันสมัย 

3) ดานอุปกรณ  
         1. อุปกรณที่กลุมมีนอยไมเพียงพอตอกําลังการผลิต 
         2. ขาดอุปกรณในการแปรรูป   
   4) ดานกําลังการผลิต 
         1.  กําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการ 
         2. เนื่องจากมีอาชีพหลักทางการเกษตร ทําใหมีเวลาในการผลิตนอย 
   5) ดานชองทางการจําหนาย 
        1. ชองทางการจําหนายสินคานอย 
         2. ไมมีรานจําหนายสินคาในชุมชน 
   6) ดานสงเสริมการตลาด 
        1. ขาดทักษะในดานการสงเสริมการขาย 
        2. ขาดการประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจัก 
        3. คูแขงขันมีมาก 
        4. ยังไมมีตราสินคา 
        5. ยังไมมีบรรจุภัณฑ 
        6. ขาดความตอเนื่องในการสงเสริมการขายจากภาครัฐ 
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              7) ดานการเงิน   
                                           1. ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการซื้อวัตถุดิบ 
         2. ขาดงบประมาณในการสนับสนุนพัฒนากลุม  
 สวนท่ี 2 ปญหาของกลุมท่ีทําการแปรรูป  

1)  ดานวัตถุดิบ 
1.วัตถุดิบมีราคาแพง และหายาก 
2.ขาดแหลงซื้อวัตถุดิบ 

2) ดานการผลิต 
     1. ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่เหมือนกัน  ขาดเอกลักษณเฉพาะกลุม 
3) ดานอุปกรณ  

       1. อุปกรณที่กลุมมีนอยไมเพียงพอตอกําลังการผลิต 
       2. ขาดอุปกรณในการแปรรูป   
   4) ดานกําลังการผลิต 
       1.  กําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการ 
       2. เนื่องจากมีอาชีพหลักทางการเกษตร ทําใหมีเวลาในการผลิตนอย 
   5) ดานชองทางการจําหนาย 
       1. ชองทางการจําหนายสินคามีนอย   
   6) ดานสงเสริมการตลาด 
       1. ขาดทักษะในดานการสงเสริมการขาย 
       2. ขาดการประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจัก 
       3. ยังไมมีบรรจุภัณฑ 
       4.ขาดความตอเนื่องในการสงเสริมการขายจากภาครัฐ 
              7) ดานการเงิน   
                                         1. ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการซื้อวัตถุดิบ 
      2. ขาดงบประมาณในการสนับสนุนพัฒนากลุม  
 
4.3. ผลการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน  
 4.3.1  แนวทางการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
                       แนวทางการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนใชกระบวนการแบบมีสวนรวมโดย 
การสัมภาษณเชงิลึก การสนทนากลุม  และการระดมความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ของกลุมวิสาหกิจชุมชน ผลการศึกษาดังนี ้
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  การสัมภาษณเชิงลึก 
  ในสวนนี้ไดสัมภาษณผูที่เกี่ยวของประกอบดวย อุตสาหกรรมจังหวัด  พัฒนาชุมชน
จังหวัด ซึ่งมีสัมภาษณ ดังนี ้   

ความคิดเห็นตอผาทอพื้นบานในจังหวัดบุรีรัมย 
- อุตสาหกรรมจังหวัด มีความคิดเห็นวา  วัตถุดิบไมเพียงพอ และมีราคาแพง และกําลัง 

การผลิตยังไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค เนื่องจากอาชีพการทํานาเปนอาชีพหลัก การทอผา
เปนอาชีพเสริม ขาดมาตรฐานในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

- พัฒนาชุมชนจังหวัดมีความคิดเห็นวา  ควรมีอัตลักษณเปนของตัวเอง และควรเนน 
ความเปนธรรมชาติใหมากข้ึน และควรมีการแปรรูปที่หลากหลาย 
               นโยบายในการพัฒนาผาทอพื้นบานในจังหวัดบุรีรัมย 

- อุตสาหกรรมจังหวัดมีความคิดเห็นวา  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดมีนโยบายในการ 
สนับสนุนงบประมาณดานการพัฒนาทักษะดานมาตรฐานผลิตภัณฑเพื่อใหไดการรองรับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน  ดานมาตรฐานการผลิต และดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

- พัฒนาชุมชนจังหวัดมีความคิดเห็นวา สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดมีนโยบายสงเสริม 
งบประมาณในการพัฒนาลวดลายของผาใหมีความเปนอัตลักษณเปนผาประจําจังหวัด  และพัฒนาดาน
มาตรฐานการผลิต และดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ 

     การใหการสนับสนุนในการพัฒนาผาทอพื้นบานในจังหวัดบุรีรัมย 
- อุตสาหกรรมจังหวัดมีความคิดเห็นวา  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดไดสนับสนุน 

ทางดานวิชาการโดยหาผูเชี่ยวชาญในดานตางๆมาใหความรูและวิธีการในการพัฒนาผาทอ 
- พัฒนาชุมชนจังหวัดมีความคิดเห็นวา  สํานักงานพัฒนาจังหวัดไดสนับสนุนทางดาน 

วิชาการโดยหาผูเชี่ยวชาญในดานตางๆมาใหความรูและวิธีการในการพัฒนาทักษะในกระบวนการผลิตผา
ทอ 

    สิ่งท่ีควรพัฒนาในการผลิตผาทอพื้นบานในจังหวัดบุรีรัมย 
- อุตสาหกรรมจังหวัดมีความคิดเห็นวา ควรมีการรวมกลุม(คลัสเตอร)เพื่อมีอํานาจตอรอง 

ในการซื้อวัตถุดิบ 
- พัฒนาชุมชนจังหวัดมีความคิดเห็นวา  ควรสรางเครือขายเพื่อการรวมกันพัฒนาผาทอ 

พื้นบานใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน 
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 4.3.2  ผลการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน  
                       ในการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน จากการใชวิธีการสนทนากลุมและระดม 
ความคิดเห็น ในวันที่ 16 กรกฎาคม  2554  เวลา 09.30 น. ณ ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย  ไดสรุปความตองการที่จะพัฒนา จึงไดดําเนินการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจ ดังนี ้
        (1) ดานคุณภาพผลิตภัณฑ   
        (2) ดานการตลาด 
        (3) ดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ  

 
(1) ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
    สวนท่ี 1 ปญหาของกลุมท่ีทําการผลิตผาทอพื้นบาน      
    หลังจากที่ทางผูวิจัยไดวิเคราะหปญหาของกลุม จึงไดดําเนินการจัดอบรมดาน 

คุณภาพผลิตภัณฑ ซึ่งปญหาของกลุมที่ทําการผลิตผาทอพื้นบานสวนใหญจะการยอมสีไมไดมาตรฐาน ยัง
ไมสมํ่าเสมอ เปนดาง  สีตกและสีเพี้ยน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหกระบวนการยอมสีตั้งแตตนน้ําจนถึงปลาย
น้ํา มีความเห็นวา กระบวนการยอมสียังขาดเทคนิคที่ถูกตองในการฟอกยอม และการลอกกาวไหม ซึ่งถือ
วาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหสีติดและไมตก  ซึ่งกระบวนการยอมสีถือวาเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ 
เพื่อทําใหสินคามีความโดดเดนและสะดุดตากับกลุมลูกคา แตอยางไรกต็าม ทางกลุมยังขาดจิตสํานึกใน
การยอมสีและขาดองคความรูในเทคนิคการเพราะเนื่องจากทางกลุมขาดองคความรูและเทคนิคการฟอก
ขาวไหมและเทคนิคการลอกกาวไหม กอนดําเนินการยอมสีฟอก ลอกกาวไหม   ไดดําเนินการอบรมเทคนิค
การฟอกยอม และการลอกกาวไหม รวมถึงการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ  เนื่องจากปจจุบันตลาดผาไหมมีการ
แขงขันคอนขางสูงข้ึน ทําใหกลุมตองดําเนินการสรางความแตกตางหรือการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ  
ดังนั้นไดดําเนินการจัดอบรมเกี่ยวกับการตกแตงสําเร็จ( Finishing ) คือ การตกแตงใหนุม และ การตกแตง
ใหมีกล่ินหอม ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี ้                
   1.1. การลอกกาวไหม   ตามธรรมชาติเสนไหมจะมีกาวและส่ิงสกปรกตาง ๆ 
หุมอยูประมาณ 25-30% ดังนั้นกอนที่จะทําการยอมสีไหม จะตองตมแยกสวนที่เปนกาวออกเสียกอน ใน
การตมลอกกาวไหมจะตองคํานึงถึงเสนไหมที่จะนํามาตมดวย เพราะเสนไหมจากพันธุตาง ๆ จะมีปริมาณ
ของกาวไมเทากัน ดังนั้นเวลาที่ใชในการตมจึงแตกตางกันดวย  นอกจากนี้ขนาดเข็ดของเสนไหมที่จะนํามา
ตมก็ควรมีขนาดพอเหมาะ คือ ประมาณ 100-200 กรัมตอเข็ด หากขนาดของเข็ดเสนไหมใหญเกินไป อาจ
ทําใหกาวหลุดออกจากเสนไหมไมสมํ่าเสมอ  โดยเฉพาะเสนไหมที่อยูสวนใน ๆของเข็ดจะมีกาวหลงเหลือ
อยูมากกวาดานนอก รวมทั้งการกระตุกเสนไหมเพื่อใหเรียงเสนก็ทําไดยาก เสนไหมอาจพันกันยุง และเม่ือ
นําไปทอเปนผืนผา ก็จะทําใหเนื้อผาสีไมสมํ่าเสมอทั่วกันทั้งผืน  เปนผลใหผืนผานั้นมีคุณภาพไมได
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มาตรฐานดวย การตมลอกกาวไหม มีอัตราสวนของสารเคมีที่ใช คือ น้ําสะอาด สบูซันไลทหั่นละเอียด  
โซดาแอส  สบูเหลว  
        วิธีปฏิบัต ิคือ นําน้ําสะอาดตมใหรอนจนเกือบเดือด จากนั้นนําสบูซันไลท 
โซดาแอส สบูเหลว ใสลงในน้ํา คนใหทั่วจนละลายเปนเนื้อเดียวกัน  จากนั้นนําเสนไหมดิบทีจ่ะทําการลอก
กาว  (เสนไหมตองชุบน้ําใหเปยกสมํ่าเสมอและกระตุกใหหมาด) ใสลงไปตม ในระหวางการตมใหกลับเสน
ไหมบอยๆ เพื่อใหกาวหลุดออกอยางสมํ่าเสมอใชเวลา 20-30 นาที ทดสอบดูโดยเอามือจับเสนไหมดู ถายัง
ล่ืนอยูแสดลงวากาวยังหลุดออกไมหมด ก็ใหตมตอ เม่ือกาวออกหมดแลวจึงนําข้ึนมาบิดหมาด ๆ  ลางดวย
น้ําเย็นใหสะอาด บิดและกระตุกใหไหมเรียงเสน แลวผ่ึงใหแหงในที่รม  
          ขอควรระวัง  
            1. ไมควรนําเสนไหมที่ตมลอกกาวแลวไปตากแดด เพราะจะทําใหเสนไหม
หยาบกระดางและอาจเปอยได 
                                 2. ในขณะที่ทําการตมลอกกาว อยาใหน้ําเดือด เพราะจะทําใหเสนไหมแตก
ฟูเสนไหมจะพันกันยุง 
                                 3. อยานําเสนไหมลงลอกกาวในน้ําที่มีอุณหภูมิต่ํากวา 80 องศาเซลเซียส 
เพราะจะทําใหกาวคืนตัวและละลายออกยาก 
   1.2. การฟอกขาวไหม เสนไหมที่เปนสีขาวโดยธรรมชาติ ไมจําเปนตองฟอก
ขาว เชน ไหมญี่ปุน  ไหมเกาหลี หรือ ไหมจีน นอกจากในกรณีที่จะยอมสีออนและตองการใหสีมีความ
สดใสจริง ๆเทานั้น การฟอกขาวมีหลายวิธี แตวิธีที่นิยมใชมากที่สุด  คือ การฟอกขาวโดยใชไฮโดรเจนเปอร
ออกไซด  เนื่องจากเปนสารฟอกขาวที่ไมเปนอันตรายตอเสนใย มีอัตราสวนของสารเคมีที่ใช คือ น้ําสะอาด 
โซเดียมซิเกต  ไฮโดรเจนเปอรออกไซด   
           วิธีปฏิบัต ิคือ ตมน้ําใหเดือด ใสโซเดียมซิลิเกต และไฮโดรเจนเปอร
ออกไซดคนใหทั่ว  จากนั้นนําเสนไหมที่ผานการลอกกาวแลว (แหงสนิท) ลงตมเม่ืออุณหภูมิอยูระหวาง 80-
90 องศาเซลเซียส นาน 20-30 นาที  นําข้ึนบิดหรือสลัดน้ําออก  ลางดวยน้ําเย็นใหสะอาด  นําข้ึนบิดหรือ
สลัดน้ําออก  กระตุกเสนไหมแลวผ่ึงใหแหงในที่รม 
    ขอควรระวัง 
    1. การฟอกขาวดวยไฮโดรเจนเปอรออกไซด  ควรใชเสนไหมลอกกาวที่
แหงสนิท เพื่อใหการฟอกขาวไดผลด ี
    2. อุณหภูมิที่ใชในการฟอกขาวควร อยูระหวาง 80-90 องศาเซลเซียส 
หากอุณหภูมิต่ํากวา 80 องศาเซสเซียส ไฮโดรเจนเปอรออกไซดจะทําปฏิกิริยาฟอกขาวไมดีเทาที่ควร และ
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หากอุณหภูมิสูงเกิน 90 องศาเซลเซียส ไฮโดรเจนเปอรออกไซดจะสลายตัวเปนแกส ทําใหการฟอกขาวไม
ไดผล 
                       1.3. การตกแตงใหนุม (Softening) ความนุมเปนคุณสมบัติที่ผูบริโภคสวน
ใหญนั้นตองการ เพราะจะทําใหผาเกิดสัมผัสที่นาใชมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะหากนําไปตัดเปนเส้ือผา เคร่ือง
แตงกาย ปจจุบันการตกแตงใหนุมนั้นมีความสําคัญมากข้ึนกวาสมัยกอน เนื่องจากเสนใยจะมีสัมผัสที่แข็ง
กระดาง อีกทั้งผงซักฟอกที่มีอยูในทองตลาดปจจุบันมีประสิทธิภาพกัดกรอนเสนใยสูงทําใหเกิดความ
กระดางของผาหลังจากการซัก หรือผาที่ผานกระบวนการยอม ทําใหผาเกิดความกระดางมากข้ึน ดังนั้น
ทางกลุมจึงมีการตกแตงใหผานุม โดยมีข้ันตอนดังนี ้

        วัสดุและอุปกรณของสารเคมีท่ีใช 
   - ผาไหม 
   - เคมีบารา ซอฟ (Bara soft) 
   - อุปกรณบีบอัดสารเคมี (สามารถใชที่นวดขนมปงแทนได) 
   - เคร่ืองชั่งสารเคมี 
   - เคร่ืองอบแหง 
   - กรดแอซีติก 
   - กระดาษวัดพีเอช 

        วิธีการตกแตง 
   ชั่งเคมีบารา ซอฟ มาจํานวน 25 กรัม ละลายในน้ํา1 ลิตร แลวปรับคา 

กรด – ดาง ใหได 4  (ถาเตรียมเคมีมากกวา 1 ลิตร ใหชั่งสารเคมี เพิ่มตามสัดสวนที่ใช)นําผาไหมที่เตรียมไว
จุมลงในสารเคมีบารา ซอฟ ที่เตรียมไวแลวแลวนําไปบบีอัด  หลังจากนั้นจึงนําเขาเคร่ืองอบใหแหง เปน
เวลา 2 นาที นําผาออกจากเคร่ืองอบแหง แลวนําไปผ่ึงแดดใหแหง 

            1.4. การตกแตงใหมีกลิ่นหอมอโรมาเธอราปดวยเทคโนโลยีไมโครเอนแคป 
ซูเลช่ัน    การตกแตงโดยวิธีไมโครเอนแคปซูเลชั่นสามารถเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ เปนผาหลากหลาย
หนาที่ได ซึ่งเหมาะสมกับตลาดที่มีการแขงขันกันอยางสูงในขณะนี้ โดยจะมีคุณสมบัติทําใหผามีกล่ินหอม
แบบตางๆ เชน กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ กล่ินยูคาลิส กล่ินลาเวนเดอร ซึ่งจะสามารถชวยผอนคลาย
ความเครียด โดยมีงานวิจัยบงชี้วา ถาใหพนักงานออฟฟศสวมใสเส้ือผาที่มีกล่ินของมะนาว กุหลาบ และ
มะลิ ทําใหทํางานผิดพลาดนอยลง หรือใสชุดนอนที่มีกล่ินหอมออน ๆดังกลาวก็จะทําใหนอนหลับได
ยาวนานข้ึน  
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วัสดุอุปกรณและสารเคมีท่ีใช 
- ผาไหม 
- สารเคมีชวยยึดติดดีดับบิว 40 (binder DW-40) 
- ไมโครเอนแคปซูลกล่ินกุหลาบ  
- เคร่ืองชั่งสารเคมี 
- เคร่ืองอบแหง 

 วิธีการตกแตง 
- ชั่งสารเคมีชวยยึดติดดีดับบิว 40 (binder DW-40) มาจํานวน 1 กรัม  

ละลายในน้ํา 1  ลิตร  และเตรียมไมโครเอนแคปซูลกล่ินยูคาลิปตัส 20 กรัม ละลายในน้ํา 1 ลิตร (ถาเตรียม
เคมีมากกวา 1 ลิตรใหชั่งสารเคมีเพิม่  ตามสัดสวนที่ใช) 

- นําผาที่เตรียมไวจุมลงในสารเคมีชวยยึดติดที่เตรียมไว แลวนําเขา 
เคร่ืองบีบอัดหรือบีบมือใหแหงหมาด  ๆ

- นําผาที่ผานการบีบอัดเคมีชวยยึดติด ไปทําการจุมในไมโครเอนแคปซูล 
ที่ไดเตรียมไว และนําเขาเคร่ืองบีบอัดหรือบีบดวยมือใหแหงหมาด ๆ อีกคร้ัง 

- หลังจากนั้นจึงนําเขาเคร่ืองอบแหง ที่อุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส เปน 
เวลา 2 นาทีนําผาออกจากเคร่ืองอบแหง รอใหผาหายรอน หรือผ่ึงแดดใหแหง แลวจึงดมกล่ิน 

วิธีการทดสอบ  ทดสอบโดยการขัดถูผา แลวดมจะไดกล่ินหอม  
 

สวนท่ี 2 ปญหาของกลุมท่ีทําการแปรรูปผลิตภัณฑจากผาไหม 
   ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่คลายกัน  ขาดเอกลักษณเฉพาะกลุม ซึ่งหากกลุมไดรับ 

การพัฒนารูปแบบที่เปนเอกลักษณเฉพาะกลุมจะเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับกลุม และสรางรายไดเพิ่ม
ใหกับกลุม  
                วิธีการแกไขปญหา : ทางผูวิจัยไดวิเคราะหผลิตภัณฑ แลวสามารถสรุป
แนวทางในการแกไข ดังนี ้
         1. ควรสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑของกลุม เพื่อสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑใหเปนที่จดจําแกลูกคา   

      2. ควรพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑอยางตอเนื่องและปรับปรุงผลิตภัณฑ 
เดิม 
 
 



124 

 

  (2) ดานการตลาด   
          2.1 การเพิ่มชองทางการตลาดโดยสื่อประชาสัมพันธ 

                        ทางผูวิจัยไดวิเคราะหแนวทางดานการตลาดของทางกลุมจึงไดมีการทําส่ือ
ประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต โดยใชเฟสบุคในการทําส่ือเบื้องตน  เพื่อเปนการสรางความรูจักใหกับกลุม
ลูกคาอีกชองทางหนึ่ง  เนื่องจากเฟสบุคเปนส่ือที่ไดรับความนิยมในทุกเพศทุกวัย  ซึ่งจากขอมูลดังกลาว
ทางผูวิจัยจึงไดดําเนินการจัดทําโซเชียลมีเดียแบบเฟชบุค (facebook) ใหกับทางกลุมทอผา และทําแผน
พับประชาสัมพันธ  ดังนี ้

     สวนท่ี 1 กลุมท่ีทําการผลติผาทอพื้นบาน 
               1. กลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง ต.ประโคนชัย อ.ประโคนชัย  จ.บุรีรัมย  ใชชื่อวา  
กลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
         
 
 

  แผนภาพที ่ 27  หนา facebook  ของกลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง 
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                 2. กลุมแมบานเกษตรกรบานโนนศิลา  ต.ถลุงเหล็ก อ.เมือง  จ.บุรีรัมย   ไดใชชื่อวา 
กลุมวิสาหกิจชุมชนบานโนนศิลา    
 
 
 

            
            
            
            
        
 
 
 
 

  
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 28  หนา facebook  ของกลุมวิสาหกิจชุมชน บานโนนศิลา  
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         3. กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานหนองโก ต.ดอนกอก  อ.นาโพธิ์  จ.บุรีรัมย ไดใชชื่อวา 
กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาบานหนองโก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 
 
 
 
 

    แผนภาพที ่ 29  หนา facebook ของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานหนองโก 
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                       4. กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมเทศบาลตําบลนาโพธิ์  ต.นาโพธิ์  อ.นาโพธิ์  จ.บุรีรัมย ได
ใชชื่อวา กลุมวิสาหกิจชุมชนเทศบาลนาโพธิ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที ่ 30  หนา facebook ของกลุมวิสาหกิจชุมชนเทศบาลนาโพธิ ์
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สวนท่ี 2 กลุมท่ีทําการแปรรูปผลิตภัณฑจากผาไหม 
              5. กลุมธัญธารียกระเปาผาไหม ต.แสลงโทน  อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย  ใชชื่อวา 
ธัญธารียกระเปาผาไหม   และทําแผนพับประชาสัมพันธ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที ่ 31  หนา facebook  ของกลุมธัญธารียกระเปาผาไหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 32  แผนพับของกลุมวิสาหกิจชุมชนธัญธารียกระเปาผาไหม 
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 (3) ดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ  
                   ในการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ  เนื่องจากทางกลุม
ยังขาดบรรจุภัณฑที่ทันสมัย  ซึ่งทางผูวิจัยจึงไดออกแบบบรรจุภัณฑใหใหม เพื่อใหมีความสอดคลองกับ
ความตองการของทางกลุม  อาทิเชน รูปแบบ อรรถประโยชนในการใชงาน สีสัน ลวดลาย และเร่ืองราวที่ถูก
วาดไวบนบรรจุภัณฑนั้น โดยมีแบบบรรจุภัณฑของแตละกลุมดังตอไปนี ้

       1. กลุมวิสาหกิจธัญธารียกระเปาผาไหม  

           ทางกลุมไดมีการสรางตราสินคา “ธัญธารีย” อยูแลว แตยังไมมีการจัดทํารูปแบบของบรรจุ
ภัณฑเฉพาะตัวสินคา ไดออกแบบบรรจุภัณฑตามความตองการของผูประกอบการโดยไดใหนักออกแบบได
ใหคําแนะนําในการออกแบบเพิ่มเติมเพื่อคงรูปแบบผูประกอบการตองการและมีความทันสมัย  สวยงาม  
เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวสินคาได ตามแบบดานลาง  

 

 

 

 
 
 
 

 
แผนภาพที ่ 34  แบบของบรรจุภัณฑกลุมวิสาหกิจธัญธารียกระเปาผาไหม 

 

แผนภาพที ่ 33  แบบของถุงกลุมวิสาหกิจธัญธารียกระเปาผาไหม 
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2. กลุมแมบานเกษตรกรโนนศิลา  
ทางกลุมยังไมไดมีการสรางตราสินคา และยังไมมีการจัดทํารูปแบบของบรรจุภัณฑ 

เฉพาะตัวสินคา ไดออกแบบบรรจุภัณฑตามความตองการของกลุม โดยไดใหนักออกแบบไดใหคําแนะนํา
ในการออกแบบตามความตองการและมีความทันสมัย  สวยงาม  เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวสินคาได 
โดยไดออกแบบตราสินคาและกลองบรรจุผลิตภัณฑ  ตามแบบดานลาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 35  แบบของบรรจุภัณฑกลุมแมบานเกษตรกรโนนศิลา  
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3. กลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง 
 ทางกลุมไดมีการสรางตราสินคา “บาราย” อยูแลว แตยังไมมีการจัดทํารูปแบบของ 

บรรจุภัณฑเฉพาะตัวสินคา ไดออกแบบบรรจุภัณฑตามความตองการของผูประกอบการโดยไดใหนัก
ออกแบบไดใหคําแนะนําในการออกแบบเพิ่มเติมเพื่อคงรูปแบบผูประกอบการตองการและมีความทันสมัย  
สวยงาม  เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวสินคาได โดยไดออกแบบถุงใสผลิตภัณฑ  และกลองบรรจุผลิตภัณฑ  
ตามแบบดานลาง  

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 36  แบบของบรรจุภัณฑกลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง  
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4. กลุมวิสาหกิจชุมชนบานหนองโก  
  ทางกลุมยังไมไดมีการสรางตราสินคา และยังไมมีการจัดทํารูปแบบของบรรจุภัณฑ 

เฉพาะตัวสินคา ไดออกแบบบรรจุภัณฑตามความตองการของกลุม โดยไดใหนักออกแบบไดใหคําแนะนํา
ในการออกแบบตามความตองการและมีความทันสมัย  สวยงาม  เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวสินคาได 
โดยไดออกแบบตราสินคาและกลองบรรจุผลิตภัณฑ  ตามแบบดานลาง  
 

 
 

แผนภาพที ่ 37  โลโกของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานหนองโก 
 

 
 

แผนภาพที ่ 38  บรรจุภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนบานหนองโก 
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  5. กลุมวิสาหกิจชุมชนเทศบาลนาโพธิ ์
  ทางกลุมยังไมไดมีการสรางตราสินคา และยังไมมีการจัดทํารูปแบบของบรรจุภัณฑ 

เฉพาะตัวสินคา ไดออกแบบบรรจุภัณฑตามความตองการของกลุม โดยไดใหนักออกแบบไดใหคําแนะนํา
ในการออกแบบตามความตองการและมีความทันสมัย  สวยงาม  เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับตัวสินคาได 
โดยไดออกแบบตราสินคาและกลองบรรจุผลิตภัณฑ  ตามแบบดานลาง  

 

 
 

แผนภาพที ่ 39  โลโกของกลุมวิสาหกิจชุมชนเทศบาลตําบลนาโพธิ ์
 
 

 
 

แผนภาพที ่ 40  บรรจุภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนเทศบาลตําบลนาโพธิ ์
 
 
 



บทท่ี  5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุม
ผลิตภัณฑผาทอและเคร่ืองแตงกาย จังหวัดบุรีรัมย มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาบริบทลักษณะเฉพาะของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตภัณฑผาทอและเคร่ืองแตงกาย และขอมูลพื้นฐานของการรวมกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตจังหวัดบุรีรัมย  เพื่อพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุมผลิตภัณฑผาทอและ
เคร่ืองแตงกาย ดานคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ ดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ ดานการตลาด และดาน
การสรางเครือขาย เพื่อพัฒนาเครือขายกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทกลุมผลิตภัณฑผาทอและเคร่ืองแตง
กายใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน  เนื่องจากการดําเนินงานที่ผานมาของกลุมวิสาหกิจชุมชน
ประเภทผาทอและเคร่ืองแตงกายในจังหวัดบุรีรัมย ยังมีปญหาในดานมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ  
ดานการตลาด   ดานบรรจภัุณฑ จากปญหาดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาและตองการพัฒนา
ศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทผาทอและเคร่ืองแตงกาย จังหวัดบุรีรัมย  โดยมุงหวังพัฒนา
ศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมนชน  รวมทั้งการเพิ่มรายไดใหประชาชนในทองถิ่น  เพื่อนําไปสูคุณภาพชีวิต
ที่ดี เปนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในระดับฐานรากใหเขมแข็งตอไป  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการ โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธี การสนทนากลุม (Focus  
Group  Discussion) การสัมภาษณเชิงลึก รวมทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวม  

ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษาคร้ังนี ้ กลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทผาทอและเคร่ืองแตง
กายจังหวัดบุรีรัมย  จํานวน 5 กลุม แตละกลุม จะประกอบไปดวย ประธาน รองประธาน และสมาชิกใน
กลุม เพื่อศึกษาบริบทของแตละกลุม สนทนากลุม  และระดมความคิดเห็น  เพื่อพัฒนาศักยภาพของแตละ
กลุมวิสาหกิจชุมชน 
 
5.1. สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  ผลการศึกษาบริบทกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิตภัณฑผาทอและเคร่ืองแตง 
กายพื้นบาน และขอมูลพื้นฐานของการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 5 
กลุม  
        1) กลุมธัญธารียกระเปาผาไหม  ต.แสลงโทน  อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย  

             เร่ิมกอตั้งกลุมเม่ือ ป พ.ศ. 2552 โดยผูคิดริเร่ิมการกอตั้งกลุม คือ   นางสาว 
ธัญธารีย ธรรมวัฒนกิตติ์  สืบเนื่องจากจังหวัดบุรีรัมยมี คําขวัญ ประจําจังหวัดคือ เมืองปราสาทหิน  ถิ่น
ภูเขาไฟ ผาไหมสวย รวยวัฒนธรรม  ซึ่งมีปราสาทหินพนมรุงเปนเอกลักษณของจังหวัด วัตถุประสงคของ
การจัดตั้งกลุมเพื่อรวมตัวกันผลิตแปรรูปผาไหมเพื่อใหเกิดความแตกตางจากผลิตภัณฑผาไหมพื้นเมือง
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ทั่วไป และเปนการเพิ่มมูลคาสินคาใหเกิดการหลากหลาย ดังนั้นทางกลุมจึงเล็งเห็นความสําคัญ จึงไดผลิต
ผลิตภัณฑที่เกิดจากผาไหม เปนผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกประจําจังหวัด เพื่อสงเสริมอาชีพและเพิ่ม
รายไดใหกับสมาชิกในชุมชน พรอมทั้งเปนการอนุรักษหัตถกรรมพื้นบานเพื่อสืบทอดตอคนรุนหลัง  
         2) กลุมทอผาไหมบานหนองโก  ต.ดอนกอก  อ.นาโพธิ์  จ.บุรีรัมย  
   บานหนองโก   หมูที่ 6  ตําบลดอนกอก อําเภอนาโพธิ์  จังหวัดบุรีรัมย  มีการปลูก
หมอนเล้ียงไหมและทอผาไหมมาตั้งแตบรรพบุรุษ  และถายทอดใหแกลูกหลาน จนถึงปจจุบัน  โดยเฉพาะ
สตรีในหมูบานสวนใหญจะเรียนทอผาไหม  ในสมัยกอนการทอผาไหมเปนการทอสําหรับใชเองในครัวเรือน  
นิยมสวมใสเม่ือมีงานที่สําคัญ เชนงานแตงงาน  งานบวช งานทําบุญข้ึนบานใหม  งานประเพณีในหมูบาน/
ตําบลจัดข้ึน 
                    เม่ือป พ.ศ. 2530    มีชาวบานหนองโกไดเดินทางไปรับเสด็จสมเด็จพระนางเจา
พระบรมราชินีนาถที่พระตําหนักภูพานราชนิเวศนจังหวัดสกลนคร  และนําผาไหมไปถวายดวยพระองคทรง
โปรดผาไหมทรงรับไว  และชื่นชอบมาก  และทรงพระราชทานเงินใหเปนคาผาไหม   สรางความปลาบปล้ืม
ใจเปนอยางยิ่ง   ตอมาหมูบานหนองโก  ไดคัดเลือกผูใหญบานเปนสุภาพสตรี   คือ นางนิสา   ประดา   
เปนผูที่มีฝมือและทอผาไหม เปนประจํา ไดประชุมปรึกษาหารือกบัชาวบาน เพื่อรวมกลุมจัดตั้งกลุมทอผา
ไหมข้ึน  ชื่อ “ กลุมทอผาไหมบานหนองโก”  เร่ิมแรกยังไมมีชื่อเสียงมากนัก  จวบจนไดรับคําแนะนําปรึกษา
จากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอนาโพธิ์  มีการฝกอบรมใหความรูการพัฒนาดานการผลิต   การบริหาร
จัดการกลุม  การสงเสริมดานการตลาด   ทําใหกลุมมีการพัฒนาผาไหมมัดหม่ีที่มีสีสัน  ลวดลายสวยงาม  
โดยที่ยังความเปนผาไหมมัดหม่ีแบบดั้งเดิมไว  และพัฒนาลวดลายใหมใหเขากับสมัยใหม 
                    กลุมทอผาไหมบานหนองโก  หมูที่ 6  ตําบลดอนกอก อําเภอนาโพธิ์  จังหวัด
บุรีรัมย   ไดพัฒนาผาไหมมัดหม่ี  มาเปนเวลา  23   ป   สรางชื่อเสียงจนเปนที่รูจักดานผาไหมมัดหม่ีที่มี
ความสวยงาม ประณีตและเปนผลิตภัณฑที่ผลิตใหกับโครงการศิลปาชีพสวนจิตลดา 

                3) กลุมทอผาไหมเทศบาลตําบลนาโพธิ์  ต.นาโพธิ์   อ.นาโพธิ์  จ.บุรีรัมย 
      เร่ิมกอตั้งกลุมเม่ือวันที่  29 เมษายน  พ.ศ. 2548  มีสมาชิกเร่ิมกอตั้งจํานวน  152   

คน  ปจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด  467 คน  ประธานคนที่  1  นางสําเนียง  มูลศรีแกว  ประธานคนที่ 2  นาง
ออนตา  ปาปะเก  ตอมาเม่ือวันที่ 29  เมษายน  พ.ศ. 2548  นายวรพงษ  บาลไธสง  ไดรับตําแหนง
นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาโพธิ์  เขามาบริหารในวาระที่  2  ไดแถลงนโยบายตอที่ประชุมสภาไว
ชัดเจนในการสงเสริมอาชีพของพี่นองประชาชนทั้ง  9  ชุมชน และไดตั้งงบประมาณสนับสนุนเปนกองทุน
ใหกับชุมชน  ๆ ละ  50,000 บาท  โดยออกประชุมประชาคมทําความเขาใจกับประชาชนใหประชาชนเขา
มามีสวนรวม  รวมกลุมกันทําอาชีพเสริมทอผาไหม  และไดรวมกลุมกันในการจัดตั้งตอนแรกมีสมาชิก  152 
คน  ปจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด  467  คน  ไดขยายสมาชิกกลุมเพิ่มข้ึนทุกป  โดยเทศบาลไดสนับสนุนเงินทุน
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ปละ  50,000  บาท  เปนเวลา  4 ป  และขอตรวจสอบการบริหารกองทุนติดตามอยูเปนประจําจนกลุมนั้น
เขมแข็งสามารถบริหารจัดการดวยตนเองไดและมีเงินหมุนเวียนในกลุมมีสภาพคลองมีระเบียบการบริหาร
จัดการกลุมที่ชัดเจน  มีคณะกรรมการ  ประธาน  การประชุม  ศึกษาดูงานพัฒนาบุคลากรสมํ่าเสมอ  โดย
ตอนแรกรวมกลุมจัดตั้งโดยเทศบาลเปนจุดประสานงานซึ่งมีขาราชการเทศบาลเปนผูตรวจสอบและเปนพี่
เล้ียงในการเดินระบบบัญชีดวยตนเองไดกลุมมีสํานักงานตั้งอยูบานเลขที่  53  หมู  4  ตําบลนาโพธิ์  
อําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย  31230  สวนในแตละปเทศบาลไดจัดงานประกวดสินคาผาไหมประจําป  
ประกวดธิดาไหม  สาวไหม  ทอผาไหมเชิญชวนนักทองเที่ยวจากตางจังหวัดเขามาเที่ยวชมและซื้อสินคา
เพื่อกระตุนเศรษฐกิจและการตลาดของกลุมมีแหลงจําหนายผาไหมอยูอาคาร OTOP เทศบาล โดยให
ชุมชนบริหารจัดการเองและตอนนี้กําลังขยายแหลงจําหนายสินคาไปยังจังหวัดบุรีรัมย    

     4)  กลุมแมบานเกษตรกรบานโนนศิลา  ต.ถลุงเหล็ก  อ.เมือง  จ.บุรีรัมย  
       เร่ิมจาก เกษตรกรชาวบานโนนศิลาไดประกอบอาชีพเสริมภายหลังฤดูการเก็บเกี่ยว 

โดยการปลูกหมอนเล้ียงไหม  นําเสนไหมมาทอผาใชเอง  ทําใหผูสวมใสมีบุคลิกภาพสวยงามและสราง
ความนาเชื่อถือใหแกผูพบเห็นและมีการถายทอดภูมิปญญาพื้นบานเร่ิมจากการเล้ียงไหมจนสามารถนํามา
ทอเปนผืนผา  จากบรรพบุรุษสูรนลูกหลานมาจนถึงปจจุบัน 

       ในป  พ.ศ. 2542  ไดรวมตัวกันและจัดตั้งกลุมใชชื่อ  “กลุมแมบานเกษตรกรบาน 
โนนศิลา”  มีสมาชิกจํานวน  31  คน  มีการลงทุนถือหุนและการรับฝากเงิน  ทําใหมีทุนดําเนินงานเพียงพอ
สําหรับการทํากิจกรรมรวมกัน  ทําใหมีทุนดําเนินงานเพียงพอจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมถึงไดมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรูเทคนิคทอผา  และการออกแบบลายผาจากกลุมอ่ืนอยูเสมอ   ทําใหกลุมมีการพัฒนา
และเขมแข็งข้ึนและในป  พ.ศ.  2548  กลุมไดรับจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน  ใชชื่อวา  “กลุมแมบาน
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนทอผาไหมบานโนนศิลา”  และไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมใหมี
ความหลากหลายมากข้ึน  เร่ิมจากผาไหมมัดหม่ีลวดลายตาง  ๆ  กระเปาจากผาไหม  พวงกุญแจผาไหม
ดอกไมจันทน  การบูรหอม เปนตน 
                5) กลุมพัฒนาสตรีโคกเมือง  ต.ประโคนชัย  อ.ประโคนชัย  จ.บุรีรัมย 
                    บานโคกเมืองเปนหมูบานเกาแก  มีแหลงทองเที่ยวใกลเคียง คือ ปราสาทเมืองต่ํา
และประสาทหินเขาพนมรุง ปจจุบันบานโคกเมืองเปนที่รูจักแพรหลาย เปนหมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
มีที่พักโฮมสเตยใหกับนักทองเที่ยว โดยมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เขาไปเที่ยวชมและ
พักอยูเปนจํานวนมาก  
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           พ.ศ.  2545 มีการตั้งกลุมทอผาชื่อวา “กลุมนารายไหมไทย”  บริหารจัดการโดย 
นางพนิดา  เขียวรัมย  มีคณะกรรมการ  3  คน  สมาชิก  35 คน  สินคาที่ผลิตไดนําไปจําหนายที่ศูนย  
OTOP  ภายในหมูบาน  สินคาสวนใหญจะเปนประเภทผาไหมมัดหม่ี  นอกจากนั้นจะเปนผลิตภัณฑแปร
รูปจากศูนยผาไหม  และเส่ือกก   

           สมาชกิกลุมมีการปลูกหมอน  เล้ียงไหม  สาวไหมแบบโบราณ  ฟอกยอม  มัดหม่ี   
และทอผาจากผูชํานาญงาน  กลุมยังมีผาที่เปนเอกลักษณ คือ  ผานารายลายผักกูด  ซึ่งเปนลายที่ได
ออกแบบโดยอาจารย จารุณี  ชัยโชติอนันต จากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย และไดรับการสนับสนุนการ
ออกแบบกลองบรรจุภัณฑ จากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่  6   ตอมาไดมีการแปรรูปผลิตภัณฑเพื่อ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับกลุมโดยการสนับสนุนจากแรงงานจังหวัดบุรีรัมย  จึงเปล่ียนชื่อเปน “กลุมพัฒนา
สตรีโคกเมือง” จนถึงปจจุบัน  
 

5.1.2  ผลการศึกษาปญหาและความตองการในการพัฒนาศักยภาพของกลุม  
                 สวนท่ี 1 ปญหาของกลุมท่ีทําการผลิตผาทอพื้นบาน 

1) ดานวัตถุดบิ 
1.วัตถุดิบมีราคาแพง และหายาก 
2. ขาดแหลงซื้อวัตถุดิบ 

2) ดานการผลิต 
1.ขาดทักษะในการยอมสีใหไดมาตรฐาน 
2.ขาดทักษะการพัฒนาฝมือ และการแปรรูปผลิตภัณฑ 
3.ขาดความรูเร่ืองการออกแบบลวดลายที่ทันสมัย 

3) ดานอุปกรณ  
         1. อุปกรณที่กลุมมีนอยไมเพียงพอตอกําลังการผลิต 
         2. ขาดอุปกรณในการแปรรูป   
   4) ดานกําลังการผลิต 
         1.  กําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการ 
         2. เนื่องจากมีอาชีพหลักทางการเกษตร ทําใหมีเวลาในการผลิตนอย 
   5) ดานชองทางการจําหนาย 
        1. ชองทางการจําหนายสินคานอย 
         2. ไมมีรานจําหนายสินคาในชุมชน 
   6) ดานสงเสริมการตลาด 
        1. ขาดทักษะในดานการสงเสริมการขาย 
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        2. ขาดการประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจัก 
        3. คูแขงขันมีมาก 
        4. ยังไมมีตราสินคา 
        5. ยังไมมีบรรจุภัณฑ 
        6. ขาดความตอเนื่องในการสงเสริมการขายจากภาครัฐ     
               7) ดานการเงิน   
                                           1. ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการซื้อวัตถุดิบ 
         2. ขาดงบประมาณในการสนับสนุนพัฒนากลุม  
           สวนท่ี 2 ปญหาของกลุมท่ีทําการแปรรูป  

 1)  ดานวัตถุดิบ 
1.วัตถุดิบมีราคาแพง และหายาก 
2.ขาดแหลงซื้อวัตถุดิบ 

 2) ดานการผลิต 
     1. ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่เหมือนกัน  ขาดเอกลักษณเฉพาะกลุม 
 3) ดานอุปกรณ  

       1. อุปกรณที่กลุมมีนอยไมเพียงพอตอกําลังการผลิต 
       2. ขาดอุปกรณในการแปรรูป   
    4) ดานกําลังการผลิต 
       1.  กําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการ 
       2. เนื่องจากมีอาชีพหลักทางการเกษตร ทําใหมีเวลาในการผลิตนอย 
    5) ดานชองทางการจําหนาย 
       1. ชองทางการจําหนายสินคามีนอย   
    6) ดานสงเสริมการตลาด 
       1. ขาดทักษะในดานการสงเสริมการขาย 
       2. ขาดการประชาสัมพันธสินคาใหเปนที่รูจัก 
       3. ยังไมมีบรรจุภัณฑ 
       4.ขาดความตอเนื่องในการสงเสริมการขายจากภาครัฐ 
               7) ดานการเงิน   
                                         1. ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการซื้อวัตถุดิบ 
      2. ขาดงบประมาณในการสนับสนุนพัฒนากลุม  
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  5.1.3 ผลการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
                     จากการลงพื้นที่วิจัย ทั้ง 5 กลุม ทําใหทราบปญหาและความตองการของกลุมทอผา

อยางแทจริงที่มีความหลากหลายและสามารถนําปญหาเหลานั้นนํามาแกไข และพัฒนาได โดยนักวิจัยได
ดําเนินการจัดทํากิจกรรมตามวัตถุประสงคของการวิจัย สําหรับกิจกรรมที่จะเปนประโยชนตอกลุม ทั้ง 5 
กลุม โดยสามารถแบงการพัฒนาศักยภาพ จํานวน 4 ดาน คือ  

              1) การพัฒนาดานคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
   2) การพัฒนาดานการตลาด 
              3) การพัฒนาดานบรรจุภัณฑ 
    จากกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพจําเปนตองไดรับความรวมมือจากองคกรทุก

ฝายที่เกี่ยวของรวมทั้งหนวยภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ตองการพัฒนาและพึ่งพาตนเอง
อยางแทจริง  จากภูมิปญญาที่มีอยู และจากการสืบทอดจากบรรพบุรุษ การศึกษาความตองการและ
ปญหาที่พบแตละกลุม จึงไดดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงคการวิจัยโดยใชยุทธศาสตรการมีสวนรวมเปน
กระบวนการสรางจิตสํานึกและสรางแรงจูงใจ โดยการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะดานตางๆ และ
การลงมือปฏิบัติจริง โดยมีกิจกรรมตางๆ ดังนี้  

 1. การพัฒนาดานคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ 
               1) ปญหาของกลุมที่ทําการผลิตผาทอพื้นบาน การพัฒนาดานคุณภาพ 

มาตรฐานผลิตภัณฑ ไดดําเนินการจัดอบรมดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ซึ่งปญหาของกลุมที่ทําการผลิตผาทอ
พื้นบานสวนใหญจะการยอมสีไมไดมาตรฐาน ยังไมสมํ่าเสมอ เปนดาง  สีตกและสีเพี้ยน ผูวิจัยไดทําการ
วิเคราะหกระบวนการยอมสีตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา มีความเห็นวา กระบวนการยอมสียังขาดเทคนิคที่
ถูกตองในการฟอกขาว และการลอกกาวไหม ซึ่งถือวาเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหสีติดและไมตก  ซึ่ง
กระบวนการยอมสีถือวาเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ เพื่อทําใหสินคามีความโดดเดนและสะดุดตากับ
กลุมลูกคา แตอยางไรกต็าม ทางกลุมยังขาดจิตสํานึกในการยอมสีและขาดองคความรูในเทคนิคการเพราะ
เนื่องจากทางกลุมขาดองคความรูและเทคนิคการฟอกขาวไหมและเทคนิคการลอกกาวไหม กอน
ดําเนินการยอมสีฟอก ลอกกาวไหม   ไดดําเนินการอบรมเทคนิคการฟอกยอม และการลอกกาวไหม 
รวมถึงการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ  เนื่องจากปจจุบันตลาดผาไหมมีการแขงขันคอนขางสูงข้ึน ทําใหกลุมตอง
ดําเนินการสรางความแตกตางหรือการเพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑ  ดังนั้นไดดําเนินการจัดอบรมเกี่ยวกับ
การตกแตงสําเร็จ( Finishing ) คือ การตกแตงใหนุม และ การตกแตงใหมีกล่ินหอม   
                         2) ปญหาของกลุมที่ทําการแปรรูปผลิตภัณฑจากผาไหม  เนื่องจากผลิตภัณฑ
มีรูปแบบที่คลายกัน  ขาดเอกลักษณเฉพาะกลุม ซึ่งหากกลุมไดรับการพัฒนารูปแบบที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะกลุมจะเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับกลุม และสรางรายได ดังนั้นทางกลุมควรสรางเอกลักษณของ
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ผลิตภัณฑของกลุม เพื่อสรางความแตกตางของผลิตภัณฑใหเปนที่จดจําแกลูกคา และควรพัฒนารูปแบบ
ของผลิตภัณฑอยางตอเนื่องและปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม 
      2. การพัฒนาดานการตลาด  
               ในการพัฒนาดานการตลาดของทางวิสาหกิจชุมชน ทางผูวิจัยจึงไดมีการทํา
ส่ือประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต โดยใชเฟสบุคในการทําส่ือเบื้องตน  เพื่อเปนการสรางความรูจักใหกับ
กลุมลูกคาอีกชองทางหนึ่ง  เนื่องจากเฟสบุคเปนส่ือที่ไดรับความนิยมในทุกเพศทุกวัย และยังไมมีคาใชจาย
ในการดูแลเวปไซต เพราะทางกลุมตองจํากัดดวยงบประมาณในการบริหารจัดการกลุม ดังนั้นส่ือที่งายและ
สะดวกในการติดตอประชาสัมพันธกิจกรรมของกลุมวิสาหกิจชุมชนแตละแหง ผูวิจัยจึงไดดําเนินการจัดทํา
โซเชียลมีเดียแบบเฟชบุค (facebook) ใหทางกลุมวิสาหกิจชุมชน ทั้งจํานวน 5 กลุม  โดยมีการตั้งชื่อใน 
facebook ตามชื่อของกลุม เพื่องายตอการจดจํา และทําแผนพับประชาสัมพันธ จํานวน 1 กลุม คือ กลุม
ธญัธารียกระเปาผาไหม   
      3. การพัฒนาดานบรรจุภัณฑ  
                  ในการพัฒนาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชนดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ  
เนื่องจากบรรจุภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนเดิมยังไมสวยงาม ไมคงทน และบางกลุมยังขาดโลโกของทาง
กลุม ซึ่งทางผูวิจัยจึงไดออกแบบบรรจุภัณฑใหมเพื่อใหทางกลุมวิสาหกิจชุมชนไดนําไปใช   
 
5.2 อภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาพบวามีปญหาหลายดานคือ ดานการผลิต  มีปญหา วัตถุดิบมีราคาแพง  
และตองซื้อจากทองถิ่นอ่ืน ทําใหผลิตไดไมเพียงพอตอความตองการ ดานอุปกรณ อุปกรณที่ใชในทอผาไม
เพียงพอตอจํานวนสมาชิก ดานทักษะขาดทักษะในเร่ืองของการยอมสีใหไดมาตรฐาน สอดคลองกับ
การศึกษาของมณฑา  โกเฮง(2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการผลิตผาทอและตลาดของศูนยอบรมการ
ทอผาดวยกี่กระตุก อําเภอปากพลี  จังหวัดนครนายก  พบวาตนทุนวัตถุดิบสูง ดานอุปกรณ อุปกรณที่กลุม
มีนอยไมเพียงตอจํานวนสมาชิก ดานทักษะ ขาดทักษะในการผลิตและการยอมผาที่มีมาตรฐานทั้งนี้เพราะ
ในกลุมไมเคยไดรับการอบรมเร่ืองการผลิต การยอมผา แตไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษและปฏิบัติกัน
ตอๆมา ดังนั้นจึงขาดทักษะที่จําเปนตอการผลิต สวนในดานการออกแบบลายผา ขาดความรูในเร่ืองการ
ออกแบบ รวมทั้งการขาดวิทยากรอบรมดานการพัฒนาฝมือและการแปรรูปผลิตภัณฑทั้งนี้เพราะในกลุมไม
มีการแปรรูปในดานอัตราการผลิต  มีปญหาผลิตไมทันเพราะ สมาชิกมีเวลาในการทอผานอยทั้งนี้เพราะ
สมาชิกในกลุมมีอาชีพหลักคือทําไรทํานา เม่ือมีเวลาวางจึงทอผา จึงทําใหการผลิตไดนอยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ขาดตลาดรองรับแนนอน กลุมไมมีลูกคาประจําจึงตองนําสินคาออกไปจําหนายยังงานแสดง
สินคา บางกลุมมีลูกคามาซื้อสินคาเปนคร้ังคราว  ไมมีรานจําหนายสินคาในชุมชน  ดานการตลาด  ขาด
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บุคลากรที่มีความรูความชํานาญดานการสงเสริมการขาย คูแขงมีมากในทองถิ่นและจังหวัดใกลเคียง และ
การออกแบบบรรจุภัณฑใหทันสมัยสวยงาม สะดุดตา สอดคลองกับการศึกษาของมณฑา  โกเฮง(2544: 
บทคัดยอ)ไดศึกษาสภาพการผลิตผาทอและตลาดของศูนยอบรมการทอผาดวยกี่กระตุก อําเภอปากพลี  
จังหวัดนครนายก  พบวา ดานการสงเสริมการตลาดมีปญหาเร่ืองขาดบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญ
ดานการสงเสริมการขาย ทั้งนี้เพราะในกลุมสมาชิกทุกคนมีอาชีพเกษตรกรไมคอยมีประสบการณในดาน
การขาย สวนในดานการตลาด มีปญหาเนื่องจากมีกลุมผูผลิตผาทอมือมากในทุกภูมิภาคของประเทศ 
เพราะอาชีพทอผาเปนอาชีพดั้งเดิมตั้งแตโบราณ คนรุนเกาสวนใหญมีความสามารถในการทอผาจึงทําให
อาชพีทอผากระจายอยูในทุกภูมิภาคของประเทศ ดานการจัดทําระบบบัญชี  มีปญหาขาดความรูดานการ
จัดทําบัญชีที่เปนระบบถูกตอง ดานการสรางเครือขายสอดคลองกับการศึกษาของ ภาณุ  สิทธิวงศ 
(2547)ไดศึกษาการพัฒนาเครือขายระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ
แบบครบวงจรภายใตนโยบายหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของกลุมจังหวัดภาคเหนือ(ตาก  พิจิตร พิษณุโลก 
เพชรบูรณ สุโขทัย และอุตรดิตถ) พบวาการสรางเครือขายระดับกลุมจังหวัดตองอาศัยการสนับสนุนจาก
กลุมภาครัฐ ทั้งนี้การสงเสริมจากภาครัฐโดยใหกลุมผูผลิตไดมีโอกาสไปจําหนายสินคาในจุดจําหนายตางๆ
เพื่อเปนการสรางการเรียนรูใหกับกลุมผูผลิต การสรางเครือขายการดําเนินงาน ลักษณะเครือขายการ
ทํางาน OTOP สวนใหญเกิดโดยธรรมชาติประกอบกับการสนับสนุนจากภาครัฐตั้งแตระดับกลุมผูผลิตใน
ชุมชน  ตําบล  อําเภอ จังหวัด และกลุมจังหวัดเครือขายที่คอนขางเปนรูปธรรมตอเนื่อง ไดแกเครือขาย
การตลาดของกลุมผูผลิต แตเครือขายในสวนของฝายหนุนเสริมโดยเฉพาะองคกรภาครัฐ ยังไมคอยเปน
รูปธรรม  การทํางานยังมีความซับซอน การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดเครือขายมีความหลากหลายในชื่อ
เครือขายแตสมาชิกเครือขายซ้ําซอนกันในบางสวน 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

           1. ในกระบวนการยอมสี ควรมีการพัฒนาทกัษะของบุคลากรในกระบวนการผลิตตั้งแตตน
น้ําจนถึงปลายน้ําอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหคุณภาพของผลิตภัณฑไดมาตรฐาน  

           2. ควรสงเสริมการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนของแตละกลุมที่มีศักยภาพในกระบวนการผลิต
แตละดาน เพื่อเปนการลดตนทุนในการบริหารจัดการทีค่รบวงจร เพื่อใหเกดิความเขมแข็งและยั่งยืนตอไป 
 

5.3.2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
     1. ควรมีการวิจัยในการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชน (Cluster) เพื่อเปนการตรียมความพรอม
ทุก ๆ ดานใหกับของวิสาหกิจชุมชนในการเขาสูประชาคมอาเซียน( AEC) ในป พ.ศ. 2558  
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2 ควรวิจัยตอยอดเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการทอผาครบวงจรตั้งแตการ 
สงเสริมการปลูกฝาย การออกแบบลวดลาย การยอมสีธรรมชาติ จนถึงการทอผา  
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