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The efficiency and effectiveness of Public Service and Good Gover-

nance of the Chumhet Municipality, Chumhet Sub-District, 

Muang District, Buriram Province

 รายงานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา

ประสิทธิภาพแลประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะและ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองชุมเห็ด และ

ประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการจัดบริการ

สาธารณะและบรหิารกิจการบา้นเมอืงทีด่ขีองเทศบาลเมอืง

ชุมเห็ด ประชากร ได้แก่ ผู้นําชุมชนและประชาชนในพื้นที่ 

จํานวน 17,238 คน และ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาล

เมืองชุมเห็ดจํานวน 70 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้นําชุมชน

และประชาชนในเขตพื้นที่ จํานวน 394 คนผู้บริหารและ

เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองชุมเห็ด จํานวน 8 คน เครื่องมือวิจัย 

ไดแ้ก ่แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ สถิติทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ (1) ดา้นประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลการจดับรกิารสาธารณะและบรหิารกจิการ

บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลเมืองชุมเห็ดพบว่า เทศบาลเมือง

ชมุเห็ดมแีนวทางการพฒันาในดา้นการจดับรกิารสาธารณะ

และบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รวม 17 ด้าน ที่สอดคล้อง

กบัเกณฑม์าตรฐานและตวัช้ีวดัของกรมสง่เสรมิการปกครอง

ท้องถ่ิน (2) ด้านความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

จัดบริการสาธารณะและบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ

เทศบาลเมืองชุมเห็ด พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ

การจดับรกิารสาธารณะและบรหิารกจิการบ้านเมอืงท่ีดขีอง

เทศบาลเมืองชุมเห็ด รวม 17 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยที่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก 4 ด้านได้แก่ ด้านการ

สงเคราะห์ผู้สูงอายุ ด้านการพัฒนาอาชีพ ด้านการพัฒนา

เด็กและเยาวชน ด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี 

คำาสำาคัญ: ประสทิธภิาพและประสทิธผิล, การจดับริการสาธารณะ, การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่,ี เทศบาลเมอืงชมุเห็ด,

   ความพึงพอใจของประชาชน
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ABSTRACT

 This research aimed to study the efficiency 

and effectiveness of public service and good 

governance of the Chumhet Municipality and to 

evaluate the public satisfaction towards public 

service and good governance of the Chumhet 

Municipality. The population consisted of 17,238 

people in the area of Chumhet Municipality and 

70 administrators and personnel of the Chumhet 

Municipality. The samples consisted for 394 lead-

ers and people in the area and 8 administrators 

and personnel of the Chumhet Municipality. The 

statistics used to analyze data were percentage, 

mean, and standard deviation. The findings of 

research showed that: (1) in the aspect of efficiency 

and effectiveness of public services and good 

governance of the Chumhet Municipality, Chumhet 

Municipality had carried out a plan of development 

in total of 17 issues in accordance with standards 

and indicators of Department of Local Administration.

 (2) in the aspect of the satisfaction of the public 

towards the public service and good governance of 

the Chumhet Municipality, the public satisfaction

with the public service and governance of the 

Chumhet Municipality in total of 17 issues was 

overall at the moderate level, four of which were at 

a high level, namely, Senior Citizen Housing, Career 

Development, Child and Youth Development, and 

Women Empowerment. 

Keywords: efficiency, effectiveness, Public Service, Good Governance, Chumhet Municipality, 

 Public satisfaction

บทนำา

ความสำาคัญและที่มาของปัญหางานวิจัย

 รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอํานาจหน้าท่ีโดย

ทั่วไปในการดูแล และจัดทําบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์

ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระใน

การกําหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ 

การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจ

หนา้ทีข่องตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องคาํนึงถึงความสอดคลอ้ง

กับการพัฒนาของจังหวัด และประเทศเป็นส่วนรวม และ 

องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ไดร้บัการสง่เสรมิและสนบัสนนุ

ให้มีความเข้มแข็ง ในการบริหารงานได้โดยอิสระและตอบ

สนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการคลังท้องถิ่นให้จัด

บริการสาธารณะได้โดยครบถ้วนตามอํานาจ หน้าที่ จัดตั้ง

หรอืรว่มกนัจดัตัง้องคก์ารเพือ่การจัดทาํบรกิารสาธารณะตาม

อํานาจหน้าที่ เพื่อให้เกิด ความคุ้มค่าเป็นประโยชน์ และให้

บรกิารประชาชนอยา่งท่ัวถึง (รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ. 2550 หมวด 14 มาตรา 238)

 สืบเนื่องจากการที่ต้องการให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองและแบ่ง

ปันความรับผิดชอบจากรัฐบาลกลาง ตลอดจนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ใช้ทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรร

จากรัฐในการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่า

กับการลงทุนและมีมาตรฐานไม่ตํ่ากว่าการดําเนินงาน
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ของหน่วยงานรัฐ ที่ประชุมของคณะกรรมการการ

กระจายอํานาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ไดพ้จิารณา

แนวทางการประสานแผนการพัฒนาท้องถิ่นตามพระราช

บัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการการกระจายอํานาจให้

แกอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 มคีวามเหน็วา่ ใน

ปจัจบุนัภารกจิการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ยงัประสบ

ปญัหาในการบรูณาการแผนงานโครงการและการดําเนนิงาน

ระหว่างราชการสว่นกลางและสว่นภมูภิาค และสว่นทอ้งถิน่

จนสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการใหบ้รกิารสาธารณะแก่

ประชาชน ดังนั้น คณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

เฉพาะกจิเพือ่ทาํการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าทีแ่ละความ

สมัพนัธใ์นการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ ดําเนนิการจําแนกลกัษณะและกําหนดมาตรฐานการ

จดับรกิารสาธารณะของ อปท. เพือ่ใหก้ารดาํเนนิงานดังกลา่ว

ข้างต้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ดําเนินการประเมินจัดมาตรฐาน

บริการสาธารณะของเทศบาล/ อบต. ขึ้น โดยเปิดโอกาสให้

เทศบาล/อบต. ทําการประเมนิตนเอง เพือ่ความเปน็เอกภาพ

และเปน็แนวทางใหเ้ทศบาล/อบต. ไดใ้ชใ้นการประเมนิการ

ให้บริการสาธารณะโดยตนเองได้สะดวก จึงได้ร่างแนวทาง

การประเมินตนเองดังกล่าวขึ้น เพื่อให้การประเมินตนเอง

เป็นไปอย่างถูกต้อง (คู่มือการจัดเก็บข้อมูลการประเมินจัด

บริการสาธารณะของเทศบาล/อบต., 2553: คํานํา)

 นอกจากนี้แล้ว พระราชบัญญัติระเบียบการบริหาร

ราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1ได้บญัญตัใิหก้ารบรหิาร

ราชการของส่วนราชการ ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน เกิดผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรฐัมปีระสทิธภิาพและ

เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติ

งานเกนิความจําเปน็ มกีารปรบัปรงุภารกจิของสว่นราชการ

ใหท้นัต่อสถานการณป์ระชาชนไดร้บัการอาํนวยความสะดวก

และได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมิน

การปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอจึงมีการตราพระราช

บญัญตัวิา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบริหารกจิการบ้านเมอืง

ที่ดี พ.ศ.2546 กําหนดแนวทางปฏิบัติของส่วนราชการ 

ซึง่ในมาตรา 52 นัน้ ไดก้าํหนดใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน

จัดทําหลักเกณฑ์การบริหารราชการบ้านเมืองที่ดีตามแนว

พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยว

กับการลดข้ันตอนการปฏบัิตงิานและการอํานวยความสะดวก

และตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีสอดคล้อง

กับบทบัญญัติในหมวด 5 และ หมวด 7 โดยให้กระทรวง

มหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในการจัดทําหลกัเกณฑ์การบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ี

ซึ่งต่อมากระทรวงมหาดไทยร่วมกับสํานักปลัดสํานักนายก

รัฐมนตรี และสํานักงาน ก.พ.ร. ได้จัดทําหลักเกณฑ์การ

บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ขีององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่

สอดคลอ้งกับพระราชกฤษฎกีาดงักลา่ว และใหทุ้กจงัหวดัแจง้

องคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินใช้เป็นแนวทางปฏบัิต ิ(คู่มอืหลัก

เกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น, 2555: คํานํา)

 เทศบาลเมอืงชมุเหด็ ตําบลชมุเห็ด อําเภอเมอืง จงัหวดั

บุรีรัมย์ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งในจังหวัด

บุรรีมัยท่ี์ไดย้กฐานะเดมิจากองคก์ารบรหิารสว่นตําบลชุมเห็ด

เป็นเทศบาลเมืองชุมเห็ด โดยไม่ได้ผ่านข้ันตอนการเป็น

เทศบาลตําบลมาก่อน ซึ่งแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลง

ทางการเมืองการปกครองอย่างก้าวกระโดด อีกนัยหนึ่ง

ด้วยสภาพแวดล้อมของเทศบาลเมืองชุมเห็ด ซึ่งไม่ได้เป็น

สังคมเมืองเพียงอย่างเดียว แต่มีสภาพแวดล้อมท่ีสังคม 3 

ประเภท คือ สังคมเมือง สังคมกึ่งเมืองและกึ่งชนบท และ

สังคมชนบท การพัฒนาท้องถิ่นให้บรรลุเป้าหมายเทศบาล

เมอืงยอ่มมแีนวทางปฏบัิตท่ีิพเิศษเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบับรบิท

ของสงัคมและการพฒันาจากองคก์ารบรหิารสว่นตําบลเปน็

เทศบาลเมอืงท่ามกลางบรบิทชุมชนทีแ่ตกตา่งกนันีเ้ทศบาล

เมอืงยอ่มจะมแีนวทางการบรหิารการพฒันาท่ีเป็นท่ีรปูธรรม

ชัดเจนที่แตกต่างจากเทศบาลเมืองทั่วไป

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการทราบ

แนวทางการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองชุมเห็ด ตําบลชุม

เห็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน

การจัดบริการสาธารณะและในด้านการบริหารกิจการบ้าน

เมืองท่ีดี ตามแนวทางท่ีกําหนดไว้โดยกระทรวงมหาดไทย

และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและต้องการทราบ
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ความคดิเหน็ของประชาชนตอ่การดําเนนิการดงักลา่ว จงึได้

ทําวิจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดบริหาร

สาธารณะและบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1) เพ่ือศกึษา บรบิทชมุชน ศกัยภาพ ยทุธศาสตรก์าร

พัฒนา แนวทางการพัฒนา ปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนในเขตพื้นที่ของเทศบาลเมืองชุมเห็ด

 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

พัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลเมืองชุมเห็ดด้านการจัดบริการ

สาธารณะและบริหารกิจการบา้นเมอืงทีด่ขีองเทศบาลเมอืง

ชุมเห็ด

 3. เพือ่ประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่

การจดับริการสาธารณะและการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ี

ของเทศบาลเมืองชุมเห็ด

ขอบเขตการวิจัย

 1)  ด้านพื้นที่ ได้แก่ หมู่บ้าน 22 หมู่ ในเขตพื้นที่ของ

เทศบาลเมอืงชมุเหด็ ตําบลชมุเหด็ อําเภอเมอืง จงัหวดับุรีรมัย ์

 2)  ดา้นเนือ้หา ได้แก ่ประสทิธภิาพและประสิทธิผลใน

การพัฒนาท้องถิน่ของเทศบาลเมอืงชมุเหด็ดา้นการจดับรกิาร

สาธารณะและบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีดี่ความพงึพอใจของ

ประชาชนทีม่ตีอ่การจดับรกิารสาธารณะและบรหิารกจิการ

บ้านเมืองที่ดี

ระเบียบวิธีวิจัย

 ระเบียบวิธีที่ใช้ในงานวิจัย เป็นวิธีวิจัยแบบผสม

ผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

ในเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร 

แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้นําชุมชนและประชาชนใน

เขตพื้นที่เทศบาลเมืองชุมเห็ด จํานวน 17,238 คน และ 

ผูบ้ริหารและเจา้หน้าทีข่องเทศบาลเมอืงชมุเหด็ จาํนวน 70 

คน กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้นําชุมชนและ

ประชาชน ที่อาศัยอยู่ใน 22 ชุมชน/หมู่บ้านในเขตพื้นที่ของ

เทศบาลเมืองชมุเหด็ ได้มาโดยการสุม่แบบชัน้ภมูใิหก้ระจาย

ไปตามหมู่บ้านทั้ง 22 หมู่ ตามตารางสําเร็จรูปของ ทาโร 

ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 394 คน และผู้บริหารและ

เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองชุมเห็ด จํานวน 8 คน ได้มาโดยการ

สุ่มแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างเป็น นายกเทศมนตรี 1 คน

และ หัวหน้าราชการต่างๆ ในสํานักงานเทศบาลเมือง 

อีก 7 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

แบบสอบถาม แบบสํารวจในการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัย

ได้ศึกษา มาตรฐานการบริการสาธารณะของกรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถิน่ คูก่บั หลกัเกณฑก์ารบรหิารกิจการบา้น

เมอืงท่ีดขีององคก์รปกครองสว่นท้องถ่ิน คูม่อืการจดัเก็บและ

แบบรวบรวมข้อมลูเพือ่การประเมนิการจดัมาตรฐานบรกิาร

สาธารณะโดยตนเองของเทศบาล/องคก์ารบรหิารสว่นตําบล 

และแบบตรวจรบัรองมาตรฐานการปฏบัิตริาชการขององคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่และใชเ้ทคนคิการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ 

ในการหามาตรฐานการบรกิารสาธารณะทีเ่หมาะสมกบับริบท

ชมุชนของเทศบาลเมอืงชมุเหด็ จากการสมัภาษณไ์ดม้าตรฐาน

การบริหารสาธารณะรวมทั้งสิ้น 17 ด้าน ที่เหมาะกับบริบท

ชุมชนในการสร้างแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามที่

สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถามจากนัน้นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผูน้าํ

ชุมชน/ประชาชนและผูบ้รหิารของเทศบาลพืน้ท่ีใกลเ้คยีงกัน 

และนาํแบบสอบถามมาปรบัปรงุหาความเชือ่มัน่ เพือ่ใชเ้กบ็

ข้อมูลกบัพืน้ท่ีจรงิ สถิตพิืน้ฐานท่ีใช้ในการวเิคราะหข้์อมลูเชงิ

ปริมาณได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าความถี่ ค่าร้อยละ

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพใช้แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูผูว้จิยัใช้แหลง่ขอ้มลู 2 ประเภท คอื เอกสารชัน้ปฐมภมูิ

ได้แก่ การสํารวจข้อมูลภาคสนามในพื้นท่ี 22 หมู่บ้าน

ในเขตเทศบาลเมืองชุมเห็ดและเอกสารช้ันทุติยภูมิ ได้แก่ 

แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา แผนพฒันาสามปี และ แผนอตัรา

กําลังสามปี ของเทศบาลเมืองชุมเห็ด และ แผนชุมชนของ 

22 หมู่บ้านการตรวจสอบข้อมูล ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูล

แบบสามเส้า ได้แก่ การตรวจสอบด้านข้อมูล โดยพิจารณา

จาก เวลา สถานที่ บุคคลที่ต่างกัน การตรวจสอบด้านผู้วิจัย 

โดยใช้ผู้สัมภาษณ์ที่ต่างกัน และ การตรวจสอบด้านวิธีการ

รวบรวมข้อมลู โดยใชว้ธิกีารรวบรวมข้อมลูหลายแบบควบคู่

กนัไป การวเิคราะหข์อ้มลู ใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นือ้หาทีไ่ดจ้าก
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การศึกษาเอกสารโดยคาํนึงถงึบรบิทและสภาพแวดล้อมของ

ข้อมูลเอกสารแล้วเขียนเป็นเชิงบรรยาย

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

 สาํนกังานการการกระจายอํานาจใหแ้กอ่งคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่สํานกัปลัดนายกรฐัมนตร ีในป ีพ.ศ. 2553 ไดจั้ดทํา

หลักเกณฑ์การประเมินเป้าหมายการจัดมาตรฐานบริการ

สาธารณะโดยตนเองของเทศบาลและองค์การบริหารส่วน

ตาํบลโดยกาํหนดดัชนีชีว้ดั วธิกีารวดัและคา่เปา้หมายขัน้ตํา่

การใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลและองค์การบริหารสว่น

ตําบลไว้ 6 ด้าน รวม 16 ภารกิจ ได้แก่ (ด้านที่ 1 โครงสร้าง

พืน้ฐาน) ภารกจิที ่1 การกอ่สร้างและบํารงุรักษาถนน ภารกิจ

ที่ 2 นํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคและการเกษตร ภารกิจที่ 3 

การจดัใหมี้หรือบาํรงุรกัษาไฟฟา้และความสอ่งสวา่ง ภารกจิ

ที่ 4 งานวิศวกรรมจราจร (ด้านที่ 2 การส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต) ภารกิจที่ 5 การส่งเสริมการพัฒนาสตรี ภารกิจที่ 6 

การพัฒนาเด็กและเยาวชน ภารกิจที่ 7 การส่งเสริมการ

พฒันาผูส้งูอาย ุภารกิจท่ี 8 การสง่เสรมิการพฒันาศกัยภาพ

คนพิการให้สามารถพึ่งตนเองได้ ภารกิจที่ 9 การสงเคราะห์

ผู้ป่วยโรคเอดส์ ภารกิจที่ 10 การสาธารณสุขมูลฐาน (ด้าน

ที่ 3 การจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบร้อย) ภารกิจที ่11 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

ภารกจิที ่12 การแก้ไขและปอ้งกันปญัหายาเสพติด (ดา้นท่ี 4

การวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการ

ท่องเที่ยว) ภารกิจที่ 13 การท่องเที่ยว (ด้านที่ 5 การบริหาร 

การอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม) ภารกิจท่ี 14

การรักษาความสะอาดและการจัดระเบียบในการเก็บขน

และการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ภารกิจที่ 15 การ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม (ด้านที ่6 ศลิปะ 

วัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณี และ ภูมิปัญญาท้องถิ่น)

ภารกิจที่ 16 การอนุรักษ์ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น (คู่มือการจัดเก็บและแบบรวมรวมข้อมูล

เพือ่การประเมนิการจดัมาตรฐานบรกิารสาธารณะโดยตนเอง

ของเทศบาลและองค์การบริหารสว่นตาํบลป ี2553: 93-111)

 อน่ึง ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2552 

มหีลกัการพืน้ฐานของการบรหิารกิจการบ้านเมอืงและสงัคม

ที่ดี 6 ประการ คือ (1) หลักนิติธรรม คือ การตราข้อบังคับ

ให้ทันสมัยและเป็นธรรม (2) หลักคุณธรรม คือ การยึดมั่น

ในความถูกต้องดีงาม (3) หลักความโปร่งใส คือ การสร้าง

ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (4) หลักการมีส่วนร่วม คือ การ

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มรบัรูแ้ละเสนอความคิดเห็น

ในการตัดสินใจ (5) หลักความรับผิดชอบ คือ การตระหนัก

ในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 

(6) หลกัความคุม้คา่ คอื การบรหิารจดัการและใชท้รพัยากร

ที่มีจํากัดเพื่อให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม (คู่มือหลัก

เกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น, 2555: 2-3)

สรุปผลและอภิปรายผล

 บริบทชุมชน ศักยภาพ ยุทธศาสตร์การพัฒนา

แนวทางการพัฒนาปญัหาและความต้องการของประชาชน

ในเขตพื้นที่ของเทศบาลเมืองชุมเห็ดพบว่า

 1)  ลักษณะทางด้านโครงสร้างพื้นฐานภูมิประเทศ

ทั่วไปของเทศบาลเมืองชุมเห็ดมีลักษณะเป็นที่ราบสูง 

มพีืน้ทีป่ระมาณ 46 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 28,750 ไร่

สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ทางด้านเกษตรกรรม ด้าน

การคมนาคม พบว่า มีเส้นทางหลัก 3 สาย ได้แก่ ทางหลวง

แผ่นดิน หมายเลข 219 ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 2074 

ทางหลวงแผน่ดนิ หมายเลข 2151 ดา้นโทรคมนาคม พบวา่ 

การใชโ้ทรศพัทพ์ืน้ฐานของทางการยงัไมท่ัว่ถงึแตป่ระชาชน

มโีทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่ชก้นัอยา่งแพรห่ลาย และเทศบาลไดจั้ด

ตั้งศูนย์ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ให้แก่ประชาชน

ทั่วไป ด้านการประปา พบว่า การประปาส่วนภูมิภาคสาขา

บุรีรัมย์สามารถให้บริการนํ้าประปาได้ครอบคลุมพื้นท่ี 12 

หมูบ่า้น ดา้นการไฟฟา้ พบวา่ ในพืน้ทีท่ีอ่ยูใ่กลต้วัเมอืงบรุรีมัย ์

การไฟฟา้สว่นภมูภิาค สาขาบรุรีมัย ์สามารถใหบ้รกิารไฟฟา้

ได้ครอบคลุมเกือบทุกหลังคาเรือน (แผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนา, 2555; แผนพัฒนาสามปี, 2555)

 2) ลักษณะทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อมด้านทรัพยากรดิน พบว่า สภาพดินส่วนใหญ่เป็น

ดินชุดร้อยเอ็ด บางส่วนเป็นดินชุดโคราช บางส่วนเป็นดิน
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ชุดสตึก ด้านทรัพยากรนํ้า พบว่า ตําบลชุมเห็ดไม่มีแหล่งนํ้า

ตามธรรมชาตขินาดใหญ่ ต้องอาศัยแหลง่น้ําทีส่ร้างขึน้ แหลง่

นํา้ใตด้นิและแหลง่นํา้จากลาํหว้ย 4 สาย ไดแ้ก ่ลาํหว้ยโกรก

ข้ีหนู ลําห้วยชุมเห็ด ลําห้วยชุมแสง ลําห้วยลุง ด้านพื้นท่ี 

พบว่า มีลักษณะผสมผสานระหว่างสังคมเมืองและสังคม

ชนบท ตําบลชุมเห็ดมีพื้นที่ติดกับเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 

จึงมีความเจริญเติบโตและการขยายตัวทางเศรษฐกิจใน

อัตราสูงด้านคุณภาพอากาศ พบว่า โดยทั่วไปอยู่ในเกณฑ์

มาตรฐาน แม้ว่าจะมีปัญหาด้านมลพิษจากโรงสีข้าวและ

โรงงานอตุสาหกรรมบา้งแต่ไมม่ากนัก ด้านคุณภาพน้ํา พบวา่

ปัญหาน้ําเน่าเสียจากหมู่บ้านและชุมชนเริ่มมีมากขึ้น ทาง

เทศบาลไดย้กร่างเทศบญัญติัเรือ่งการติดต้ังบอ่ดักไขมนัและ

บาํบดันํา้เสยีในอาคาร ด้านขยะมูลฝอย พบวา่ มปีริมาณขยะ

มลูฝอยเกดิขึน้ประมาณ 5 ตันต่อวนัทางเทศบาลสามารถเกบ็

ขนเพื่อนําไปกําจัดได้ประมาณ 4 ตันต่อวัน ส่วนที่เหลือเป็น

ขยะในหมูบ่า้นรอบนอกทีส่ามารถกาํจดัไดโ้ดยใช้วธิธีรรมชาติ

หรือย่อยสลายเองได้ (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา, 2555; 

แผนพัฒนาสามปี, 2555)

 3) ลกัษณะทางดา้นเศรษฐกิจด้านเกษตรกรรมพบวา่

ราษฎรสว่นใหญป่ระกอบอาชพีเกษตรกรรม พืน้ทีข่องเทศบาล

บางส่วนถูกทดแทนโดยภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบ้าน

จัดสรร ด้านการอุตสาหกรรม พบว่า มีโรงงานอุตสาหกรรม

ที่สําคัญหลายแห่ง เช่น โรงงานตัดเย็บเสื้อผ้า โรงงานยาสูบ 

โรงงานทําคอนกรีต โรงงานผลิตน้ําด่ืม และโรงงานผลิต

ไอศกรีม เป็นต้น ด้านพาณิชย์ พบว่า มีการประกอบกิจการ

ด้านการพาณิชยกรรมและการบริการจํานวนมาก เช่น 

โรงพยาบาลเอกชน ธุรกิจบ้านจัดสรร ธุรกิจโรงแรมที่พัก 

ภตัตาคาร รา้นอาหาร สถานบีรกิารนํา้มนั (แผนยทุธศาสตร์

การพัฒนา, 2555; แผนพัฒนาสามปี, 2555)

 4) ลักษณะทางด้านสังคมวัฒนธรรมด้านประชากร 

พบว่า ประชากรตามสําเนาทะเบียนบ้านทั้งสิ้นมีจํานวน 

17,510 คน ตามข้อมูล ณ เดือน เมษายน ปี 2555 สํานัก

บริหารการทะเบยีนราษฏร ์เทศบาลมวีสิยัทศัน ์คือ “ชุมเหด็

เป็นเมืองน่าอยู่ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งเสริมเกษตร

อินทรีย์ การศึกษาและภูมิปัญญาท้องถิ่น” เทศบาลมีจุด

มุ่งหมายของการพัฒนา คือ ระบบสาธารณูปโภคโครงสร้าง

พื้นฐานได้มาตรฐานเพียงพอ ประชาชนมีสถานที่ออก

กําลังกายและพักผ่อนหย่อนใจ ประชาชนมีอาชีพและ

รายได้เพิ่มมากขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดี ลดต้นทุนการผลิตก

ภาคเกษตรกรรม เกษตรกรหันมาใช้ปุ๋ยชีวภาพแทนปุ๋ย

เคมีมากยิ่งข้ึน การบริหารจัดการท่ีดี ประชาคมทุกระดับ

มีความเข้มแข็งและยั่งยืน ยกระดับคุณภาพการศึกษา

ของประชาชน ประชาชนเห็นคุณค่าและร่วมอนุรักษ์ศิลป

วฒันธรรมภมูปัิญญาท้องถ่ิน มกีารจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมให้น่าอยู่อย่างยั่งยืน (แผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนา, 2555; แผนพัฒนาสามปี, 2555)

 5)  ยุทธศาสตร์การพัฒนา พบว่า เทศบาลมี 6 ด้าน 

ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ สังคมและความเข้มแข็ง

ของชุมชน การศึกษาศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

การบริหารจัดการบ้านเมืองทีดี สิ่งแวดล้อมและการจัด

ทรัพยากรธรรมชาติ(แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา, 2555; 

แผนพัฒนาสามปี, 2555)

 6)  กลยทุธก์ารพฒันาพบวา่ เทศบาลม3ี5 กลยทุธ ์ได้แก่ 

ก่อสร้างปรับปรุงบํารุงรักษา ซ่อมแซมถนน ทางระบายนํ้า

สะพาน ทอ่ระบายนํา้ ติดต้ังโคมไฟฟ้าสาธารณะ ขยายเขตไฟฟา้ 

ติดตั้งสัญญาณไฟจราจร เครื่องหมายจราจร ป้ายบอกทาง

ขยายเขตประปาภูมิภาค ประปาหมู่บ้าน พัฒนาแหล่งนํ้า 

พัฒนาและส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชน ส่งเสริมการใช้ปุ๋ย

อนิทรยี ์ปุย๋ชวีภาพแทนปุย๋เคม ีสง่เสรมิพัฒนาความสามารถ

เพิม่ผลผลติทางการเกษตร สง่เสริมการกระจายรายไดอ้ยา่ง

เป็นธรรมให้แก่ประชาชน ส่งเสริมการพัฒนาการตลาด 

ส่งเสริมความเข็มแข็งของชุมชน ส่งเสริมสวัสดิการสังคม

และสงเคราะหผ์ูด้อ้ยโอกาส การตอ่สูเ้พือ่เอาชนะยาเสพตดิ

อย่างยั่งยืน การเชิดชูคุณธรรม จริยธรรม การจัดเก็บข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูล การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ป้องกันและควบคุมโรค ส่งเสริมพัฒนาสถานประกอบการ 

ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ สง่เสรมิสขุภาพจติ

และสุขภาพกายให้ให้แก่ประชาชน สนับสนุนการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน สนับสนุนการศึกษาของเด็ก

นกัเรียนท่ีขาดแคลน ส่งเสริมและอนรุกัษวั์ฒนธรรมประเพณ ี

ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการศึกษา

กอ่นปฐมวยั สง่เสรมิการเรยีนรูข้อ้มลูขา่วสาร สง่เสรมิความรู้
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ความเขา้ใจและการมสีว่นร่วมในการปกครองทอ้งถิน่ ปรบัปรงุ

และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์ที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน 

นําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ก่อสร้างปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพ

การจัดเก็บรายได้ ปรับปรุงและเพิ่มช่องทางการรับรู้ ข้อมูล

ขา่วสารของประชาชน สรา้งจติสาํนกึและความตระหนกัใน

การจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้มปรบัปรุงและ

พฒันาระบบการจดัเกบ็มูลฝอยและสิง่ปฏกิลู ปรับปรงุสภาพ

แวดล้อมและการพัฒนาภูมิทัศน์ของบ้านเมือง การดูแล

ทีส่าธารณะ (แผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนา, 2555; แผนพฒันา

สามปี, 2555)

 7)  จดุแขง็จดุออ่นโอกาสและอปุสรรคพบวา่ เทศบาล

มจีดุแขง็ คอื มสีภาพสงัคมผสมผสานระหว่างสงัคมเมอืงและ

สังคมชนบท ประชาชนมีอัธยาศัยไมตรีเอื้อเฟื้อเกื้อกูลกัน

และพร้อมให้ความร่วมมือในการพัฒนา มีพื้นท่ีติดเขต

เทศบาลใกล้เมือง การคมนาคมสะดวก มีอัตราการขยาย

ตัวทางเศรษฐกิจสูง มีโครงสร้างการบริหารที่เหมาะสม

กับอํานาจหน้าที่ มีระบบการบริหารที่ค่อนข้างเป็นอิสระ

นายกฯ มาจากการเลือกตั้งโดยตรง ทําให้สามารถบริหาร

งานโดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นสําคัญเทศบาลมี

จุดอ่อน คือ มีกระบวนการประชาคมยังไม่เข้มแข็งเพียงพอ 

ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีฐานะยากจน บุคลากรยังไม่เพียง

พอต่อภารกิจ บางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดความ

กระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเอง เคร่ืองมอืในการปฏบิตังิาน

ยังไม่มีเพียงพอ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานการที่นายกมาจาก

การเลือกตั้งโดยตรงทําให้การบริหารงานหรือการแก้ไขใน

บางเรือ่งตอ้งคาํนงึต่อผลกระทบเรือ่งคะแนนเสยีง การตดิตอ่

ประสานงานหรอืการประชาสัมพันธ์เพ่ือใหข้อ้มลูข่าวสารแก่

ประชาชนยงัไมเ่พยีงพอเทศบาลมโีอกาส คอื มกีารปรบัปรงุ

ผลักดันด้านนโยบายและงบประมาณจากนักการเมือง

ระดบัชาตแิละระดบัจงัหวดัอยา่งตอ่เนือ่ง รฐับาลมนีโยบาย

กระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิน่มกีารจดัสรรงบประมาณให้ทอ้งถ่ิน

เพ่ิมมากขึ้นทุกปี สภาพพื้นที่สามารถพัฒนาเป็นศูนย์กลาง

การคา้ปลกีและสง่ได ้มแีรงงานในพืน้ทีจํ่านวนมากเทศบาล

มีอุปสรรค คือ พื้นที่ไม่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นสถานที่

ทอ่งเท่ียว ประชาชนบางสว่นยงัขาดความเขา้ใจในระบบการ

บริหารของเทศบาล แรงงานในพื้นที่บางส่วนยังขาดทักษะ

และการพัฒนา พื้นที่บางส่วนมีสภาพเป็นสังคมกึ่งเมือง

กึ่งชนบท ทําให้แนวทางการพัฒนาไม่เป็นไปตามทิศทาง

เดียวกัน (แผนพัฒนาสามปี, 2555)

 8) สภาพปัญหาของชุมชนพบว่า สภาพปัญหาของ

ชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลสามารถแบ่งออกเป็น 7 ด้าน

ดังนี้  ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ เส้นทาง

คมนาคมขนส่งระหว่างหมู่บ้านไม่สะดวก ถนนหลาย

สายยังชํารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ โทรศัพท์สาธารณะไม่

เพียงพอ โคมไฟฟ้าสาธารณะไม่เพียงพอ การขยายตัว

ของชุมชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว นํ้าท่วมขังการระบายนํ้า

ไม่สะดวก ปัญหาด้านผลิตการตลาด รายได้และการมีงาน

ทํา ได้แก่ การว่างงานหลังฤดูเก็บเกี่ยว การส่งเสริมด้านเงิน

ทุนในการประกอบอาชีพเกิดการกู้ยืมเงินนอกระบบ ราคา

ผลผลิตทางการเกษตรตกตํ่า ประชาชนขาดความรู้ในการ

แปรรูปผลิตภัณฑ์ ปัญหาด้านสังคม สาธารณสุข และการ

อนามัย ได้แก่ การแพร่ระบาดของยาเสพติดในหมู่เยาวชน 

การมั่วสุมของเด็กและเยาวชน คนชรา คนพิการ ผู้ติดเชื้อ

และเด็กถูกทอดทิ้ง ยังไม่ได้รับการช่วยเหลือ ขยะตกค้าง 

นํ้าเสียจากชุมชน การแพร่ระบายของโรคไข้เลือดออกและ

โรคติดต่อต่างๆ ปัญหานํ้ากิน-นํ้าใช้เพื่อการเกษตร ได้แก่ 

การขาดแคลนนํ้าสะอาดสําหรับอุปโภค บริโภคในฤดูแล้ง 

การประปาส่วนภูมิภาคยังไม่ทั่วถึง ปัญหาขาดความรู้เพื่อ

การปรับปรุงคุณภาพชีวิต ได้แก่ แหล่งข้อมูลข่าวสารไม่

เพียงพอ ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแล

สุขภาพ เยาวชนบางส่วนขาดโอกาสในการศึกษาต่อ ศูนย์

อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ยังขาดวัสดุอุปกรณ์ท่ีจําเป็นต่อการ

เสริมสร้างพัฒนาการของเด็ก ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ 

ได้แก่ คู คลองตื้นเขิน ทําให้การระบายนํ้าไม่สะดวก 

นํา้เสยีจากชุมชน การขาดจิตสาํนกึในการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม 

สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ สวนสาธารณะนอ้ย และการจดัเกบ็

ขยะมูลฝอยไม่ทันตามความต้องการของประชาชน ปัญหา

ด้านการบริหาร และการจัดการองค์กร ได้แก่ บุคลากรไม่

เพียงพอในการปฏิบัติงาน และยังขาดความรู้ความเข้าใจใน

ระเบียบกฎหมายตา่งๆ การขาดแคลนครุภณัฑ์ทีจํ่าเป็นตอ่การ

ปฏิบัติงาน ประชาชนยังไม่ให้ความสําคัญในการมีส่วนร่วม
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การจัดเก็บรายได้ไม่ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ (แผน

อัตรากําลังสามปี, 2555; การสํารวจภาคสนามปี 2555)

 9)  ความต้องการของชุมชนพบว่า ความต้องการ

ของชุมชนในเขตเทศบาลสามารถแบง่ออก เป็น 7 ดา้น ดงันี ้

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ปรับปรุงเส้นทางคมนาคม ให้

มีโทรศัพท์สาธารณะเพ่ิมเติม ซ่อมแซมตู้โทรศัพท์ที่ชํารุด 

ติดตั้งโคมไฟฟ้าสาธารณะเพ่ิมเติม ขยายเขตไฟฟ้าแรงตํ่า

ให้ทั่วถึง ขุดลอกคูคลองที่ต้ืนเขิน และวางท่อระบายนํ้า

เพ่ิมเติม ด้านความต้องการด้านการผลิต การตลาด ราย

ได้ และการมีงานทํา ได้แก่ การส่งเสริมการประกอบอาชีพ

เสริมต่างๆ การฝึกอบรมอาชีพ และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ 

ต้องการความรู้ด้านการบริหารจัดการ ต้องการสนับสนุน

ด้านเงินทุนในการประกอบอาชีพ ด้านความต้องการด้าน

สังคม สาธารณสุข และอนามัย จัดกิจกรรมส่งเสริมความ

เข้มแข็งของชุมชน ความอบอุ่น ของสถาบันครอบครัว เงิน

สงเคราะห์เบี้ยยังชีพให้คนชรา คนพิการ ผู้ติดเชื้อ และเด็ก

ถูกทอดทิ้ง ให้มีการแก้ไขปัญหาขยะตกค้าง นํ้าเสีย มีการ

รณรงค์ป้องกันโรคติดต่ออย่างต่อเนื่อง ด้านความต้องการ

ดา้นน้ํากิน-น้ําใชเ้พ่ือการเกษตร ไดแ้ก ่ใหม้กีารขดุลอกค ูคลอง

ท่ีตื้นเขิน ให้มีการขยายเขตประปาให้ทั่วถึง จัดให้มีระบบ

กรองนํ้าสะอาด สําหรับประปาหมู่บ้าน ด้านความต้องการ

ด้านความรู้ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิต ได้แก่ ให้มีแหล่ง

ข้อมลูขา่วสาร ศนูย์การเรียนรูเ้พิม่เตมิ จดัใหม้ทีนุการศกึษา

สําหรับนักเรียนที่มีฐานะยากจน สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์

ครุภัณฑ์สําหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านความต้องการ

ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ขุดลอกคู คลองที่ตื้นเขิน 

จัดทําระบบบําบัดนํ้าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งนํ้าธรรมชาติ 

ปรับปรุงทัศนียภาพสองข้างทาง และกําจัดวัชพืช ให้มีการ

จัดสร้างสวนสาธารณะประจําตําบล รณรงค์สร้างจิตสํานึก

ให้กับประชาชน ด้านความต้องการด้านการบริหาร ได้แก่

จัดหาบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จัดหาครุภัณฑ์

ที่จําเป็นให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมบทบาทของ

กลุม่องคก์รตา่งๆ เพิม่ประสทิธภิาพการจดัเก็บรายได ้จัดทาํ

เอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้มากขึ้น (แผนอัตรา

กําลังสามปี, 2555; การสํารวจภาคสนามปี 2555)

 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการพฒันาทอ้งถิน่

ด้านการให้บริการสาธารณะและบริหารจัดการบ้านเมือง

ของเทศบาลเมืองชุมเห็ด

 ดา้นการสง่เสรมิอาชพีของประชาชน พบวา่ เทศบาล

เมืองชุมเห็ด มีแผนงานและโครงการส่งเสริมอาชีพมีการ

ดาํเนนิการตามแผนท่ีกาํหนดมกีารสาํรวจและจดัทาํทะเบียน

อาชีพของท้องถิ่นทะเบียนวัตถุดิบ หรือปัจจัยการผลิตของ

ท้องถิ่นมีการจัดลําดับ ความจําเป็นเร่งด่วน ในการให้ความ

ชว่ยเหลอื มกีารสง่เสรมิใหม้กีารนําทรพัยากรของทอ้งถิน่มา

ใช้อย่างมีเหตุมีผล เกิดประโยชน์สูงสุดคุ้มค่ามีการส่งเสริม

และสนบัสนนุการรวมกลุม่ของประชาชนเพือ่ดาํเนนิกจิกรรม

ทีท่าํใหเ้กิดรายไดม้กีารสํารวจและจัดทําทะเบยีนกลุม่อาชพี

ต่างๆ ท่ีมีในพื้นท่ีอย่างเป็นระบบมีโครงการ ส่งเสริมและ

พฒันาความรูแ้กป่ระชาชนในท้องถ่ิน มกีารฝกึอบรม พฒันา

ทกัษะ การอาชพีของทอ้งถิน่มกีารสํารวจและรวบรวมขอ้มลู

ความต้องการ การพัฒนาความรู้ของประชาชนให้ความรู้

ทักษะการพัฒนากลุ่มอาชีพอย่างเป็นระบบและสามารถ

ตรวจสอบได้ ซ่ึงแนวทางปฏิบัตินี้ พบว่า สอดคล้องกับ

มาตรฐานการส่งเสริมอาชีพของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น  (มาตรฐานการส่งเสริมอาชีพ:79-81) 

 ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า

เทศบาลเมืองชุมเห็ดมีแผนงานป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครอบคลุมใน

พื้นที่ มีการศึกษาและกําหนดพื้นที่เสี่ยงภัยของ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมีการจัดตั้งอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย

พลเรอืน หมูบ่า้นละ 2 คนมกีารแตง่ตัง้พนกังานสว่นทอ้งถิน่

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีช่วยเหลือผู้ประสบภัยมีการ

ซักซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อย่างน้อย

ปลีะ 2 ครัง้ มเีครือ่งมอืหรอือปุกรณส์นบัสนนุในการปอ้งกนั

และบรรเทาสาธารณภัย เช่น เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม 

รถบรรทุกนํ้า รถดับเพลิง เป็นต้นมีระบบการแจ้งเตือน

ประชาชนเกีย่วกบัสาธารณภยั ผา่นสือ่ตา่งๆ เช่น หอกระจาย

ข่าว เสียงตามสาย เป็นต้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน

เพือ่การปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั เชน่ สถติสิาธารณภยั 

กําลังพล วัสดุอุปกรณ์ องค์กรเครือข่ายที่ให้ความช่วยเหลือ

ซ่ึงแนวทางปฏิบัตนิี ้พบวา่สอดคลอ้งกับมาตรฐานการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภยัของกรมสง่เสรมิการปกครองท้องถ่ิน 
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(มาตรฐานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย:7-22) 

 ด้านการส่งเสริมการกีฬา พบว่า เทศบาลเมือง

ชุมเห็ด มีการประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อให้

ประชาชนตระหนักและเห็นคุณค่าของการเล่นกีฬาหรือ

การออกกําลังกายสนับสนุนให้มี ลานกีฬา หรือสนามกีฬา 

หรือสวนสุขภาพ หรือสวนสาธารณะที่จัดพื้นที่เพื่อการออก

กําลังกาย เล่นกีฬาของประชาชนสนับสนุนการจัดกิจกรรม

การเล่นกีฬา หรือการออกกําลังกาย สนับสนุนให้มีอุปกรณ์

กีฬา หรือ อุปกรณ์การออกกําลังกายที่ได้มาตรฐานประจํา

ลานกีฬา หรือสนามกีฬาจัดให้มีการตั้งชมรมออกกําลังกาย

หรือเล่นกีฬาตามความสนใจของประชาชนมีการจัดทํา

ข้อมูลด้านการกีฬา ข้อมูลการกีฬาของชุมชน ข้อมูล

ทะเบียนประวัติผู้ทําชื่อเสียงหรือผู้ให้การสนับสนุนกีฬา

ของชุมชน จัดให้้มีสนามกีฬากลางแจ้ง เพ่ือการเล่นกีฬา 

ออกกําลังกาย หรอืกจิกรรมนนัทนาการ ประเภทกฬีาท่ีหลาก

หลาย มีการจัดทําบัญชีอุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์กีฬาและการ

ออกกาํลงักายอยา่งครบครนั เปน็ปจัจุบนัสามารถตรวจสอบ

ได ้ซ่ึงแนวทางปฏบิติันี ้พบวา่ สอดคลอ้งกับมาตรฐานการสง่

เสริมกีฬาของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (มาตรฐาน

การส่งเสริมกีฬา: 25-29) 

 ดา้นการดำาเนนิงานศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ พบวา่ เทศบาล

เมอืงชมุเหด็ มนีโยบายแผนและงบประมาณเพือ่การดําเนนิงาน

ที่ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์เด็ก

เล็กให้มีคุณภาพหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็ก 

ผู้ประกอบอาหาร ผู้ทําความสะอาดมีคุณสมบัติตามท่ี

มาตรฐานกําหนดผูดู้แลเด็กปฏบัิติหนา้ทีต่ามกจิวตัรของเดก็

เพือ่ใหเ้ดก็มคีวามเจรญิเตบิโต มพีฒันาการทกุดา้นตามวยัมี

พืน้ท่ีสําหรบัการเรยีนรู้รวมกลุ่มและแยกกลุม่ยอ่ยในกจิกรรม

การเรยีนรูอ้สิระ การเลน่สรา้งสรรค ์หรอืการอา่นหนงัสอื และ

มอีปุกรณ ์หรอืเครือ่งเลน่ทีส่ง่เสริมพัฒนาการ และการเรยีนรู้

ของเด็กมีหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินของส่วนราชการต่างๆ 

ไว้เพื่อติดต่อได้อย่างทันท่วงที กรณีเกิดเหตุการณ์คับขัน 

มกีารจดักจิกรรมประจําวนั พฒันาอารมณ ์จติใจ พฒันาสงัคม

นสิยั การพฒันาการคิด การพฒันาภาษา สง่เสริมจินตนาการ

และความคิดสร้างสรรค์มีการประชุมชี้แจงให้ชุมชนเห็น

ถึงประโยชน์และความจําเป็นของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

และชักชวนให้ชุมชนมีส่วนร่วมบริหารและช่วยเหลือใน

ระหว่างดําเนินการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้ชุมชน

ทราบเกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็น

ระยะๆ อยา่งตอ่เนือ่ง ให้ชมุชนมสีว่นรว่มในการจดักิจกรรม

การเรียนการสอน ซึ่งแนวทางปฏิบัตินี้ พบว่า สอดคล้องกับ

มาตรฐานการดําเนนิงานศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ของกรมสง่เสรมิ

การปกครองท้องถ่ิน (มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก:1-27)

 ดา้นการพฒันาเดก็เลก็และเยาวชน พบวา่ เทศบาล

เมืองชุมเห็ด มีการจัดทําแผน เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนมี

การดาํเนนิการสนบัสนนุงบประมาณเพือ่การใหค้วามรูเ้กีย่ว

กับการดแูลอนามยัแมแ่ละเดก็ และการวางแผนครอบครวันบั

ตั้งแต่ก่อนตั้งครรภ์จนถึงหลังคลอด สนับสนุนงบประมาณ

ในการพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่ เด็กเล็ก 

ทัง้ทางรา่งกายจติใจ อารมณ ์สงัคม และสตปิญัญา การดแูล

ด้านโภชนาการ สุขอนามัยสนับสนุนงบประมาณเพื่อการ

ศึกษาภาคบังคับแก่เด็กทุกคนมีการสํารวจและเก็บข้อมูล

เก่ียวกับเด็กด้อยโอกาส เด็กเร่ร่อน เด็กที่ขาดผู้อุปการะ

เลี้ยงดู เด็กพิการ สนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดกิจกรรมให้

ความรู้และพัฒนาทักษะแก่เด็กและเยาวชนในด้านต่างๆ 

สร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ี

เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น ธนาคารขยะในโรงเรียน อาสา

สมัครพิทักษ์สิ่งแวดล้อม สนับสนุนงบประมาณเพื่อปลูกฝัง 

คุณธรรม จริยธรรม และหรือเศรษฐกิจพอเพียงแก่เด็กและ

เยาวชนรณรงค์ให้เด็กได้เข้าใจ และตระหนักถึงปัญหาและ

พษิภยัทางสงัคม เชน่ ปญัหาเรือ่งเพศ ปญัหาวยัรุน่ ยาเสพตดิ

การพนนั เอดส ์เปน็ตน้ ซึง่แนวทางปฏบิติันี ้พบวา่สอดคล้อง

กับมาตรฐานการพัฒนาเด็กและเยาวชนของกรมส่งเสริม

การปกครองทอ้งถิน่ (มาตรฐานการพฒันาเด็กและเยาวชน: 

29-36)

 ด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี พบว่า เทศบาล

เมืองชุมเห็ด มีการส่งเสริมและพัฒนาสตรีท่ีมาจากตัวแทน

ของส่วนต่างๆ ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรประชาชน 

ผูน้าํชุมชนมแีผนการดาํเนนิงานเกีย่วกบัการสง่เสริมงานการ

พัฒนาสตรีที่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดทําขึ้นมีการ

จัดสรรงบประมาณประจําปีอย่างพอเพียงทุกปี ตามแผนท่ี
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กําหนดเพื่อให้เกิดกิจกรรมการพัฒนาสตรีมีการจัดประชุม

ร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสตรีในท้องถ่ิน

อย่างสมํ่าเสมอมีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมด้านอาชีพให้แก่

กลุ่มสตรี แม่บ้าน องค์กรอาชีพของสตรีได้รับการสนับสนุน

การหาตลาด การพัฒนาสินค้าผลิตภัณฑ์ องค์กรอาชีพของ

สตรไีดร้บัการพฒันาความรู ้ทกัษะ ดา้นอาชพีอยา่งต่อเนือ่ง

มีกิจกรรมสนับสนุนให้สตรีมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างหรือ

เผยแพร่กิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และรักษาศิลป

วัฒนธรรม ประเพณีและศาสนามีการให้ข้อมูลข่าวสาร

และบริการช่วยเหลือในเรื่องปัญหาความรุนแรงแก่สตรีใน

ท้องถิ่นมีเครือข่าย กลุ่มอาสาสมัคร เฝ้าระวัง ติดตาม และ

คุ้มครองในด้านความรุนแรง การทําอนาจาร ข่มขืน แก่

สตรี มีการให้ความคุ้มครองแก่สตรีที่ประสบปัญหาความ

รุนแรงในครอบครัวและสังคม มีการให้การคุ้มครองพิทักษ์

สิทธิสตรีและป้องกันแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีและ

การค้ามนุษย์ทั้งภายในหน่วยงานมีการติดตามและรายงาน

ข้อมูลข่าวสารการละเมิดต่อสตรีที่เกิดขึ้นในทุกรูปแบบต่อ

ภาคีเครือข่ายอย่างเป็นระบบมีกิจกรรมสนับสนุนให้สตรีมี

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

จัดกิจกรรมรณรงค์ให้สตรีและเยาวชนมีความรู้เรื่องการ

จัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมด้าน ซึ่งแนวทางปฏิบัตินี้ 

พบว่า สอดคล้องกับมาตรฐานการส่งเสริมการพัฒนาสตรี

ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน่ (มาตรฐานการสง่เสรมิ

การพัฒนาสตรี: 33-35)

 ดา้นการพฒันาและสงเคราะหผ์ูพ้กิาร พบวา่ เทศบาล

เมืองชมุเหด็ มกีารสํารวจ ตรวจเยีย่ม ลงพืน้ที ่คน้หาผูพ้กิาร

เพือ่ดําเนินการจดทะเบยีน จดัทําฐานขอ้มูลเกีย่วกบัผูพ้กิาร

ที่ถูกต้อง ทันสมัย ครบถ้วน วางแผนให้ความช่วยเหลือ

ผู้พิการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม มีการจ่ายเบี้ยยังชีพแก่

ผู้พิการ อย่างน้อยตามที่กฎหมายกําหนดส่งเสริมให้ผู้พิการ

เข้าร่วมกิจกรรม การประกอบอาชีพ ของชมรม กลุ่มอาชีพ

ในหมู่บ้านท้องถิ่นที่มีอยู่แล้ว จัดระบบบริการจัดหางาน 

ส่งเสริมโอกาสการมีงานทําของผู้พิการ โดยอาศัยความร่วม

มือของเครือข่าย ทั้งองค์กรภาครัฐ เอกชน การส่งเสริมตั้ง

กองทุน การประกอบอาชีพผูพ้กิารโดยเฉพาะสนบัสนนุใหม้ี

การจา้งงาน หรอืการประกอบอาชพีอสิระในทอ้งถ่ิน หมู่บ้าน 

จัดอบรม เชิญวิทยากรให้ความรู้ด้านอาชีพการพัฒนาฝีมือ

แรงงาน การพฒันาผลติภณัฑก์ารสง่เสรมิการตลาดแก่ผูพ้กิาร

ที่สนใจและมีสภาพที่ประกอบอาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้

พิการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสาธารณะ 

เช่น วันสงกรานต์ วันปีใหม่ การจัดแข่งขันกีฬาผู้พิการใน

ชุมชน เป็นต้น ซึ่งแนวทางปฏิบัตินี้ พบว่า สอดคล้องกับ

มาตรฐานการพฒันาและสงเคราะหผ์ูพ้กิารของกรมสง่เสรมิ

การปกครองท้องถิ่น (มาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะห์ผู้

พิการ: 37-46) 

 ดา้นการสงเคราะหผ์ูส้งูอายุพบวา่ เทศบาลเมอืงชมุเหด็

มกีารสาํรวจและจัดทาํขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุเพือ่

ใช้ในการจดัทาํแผนและงบประมาณเพ่ือการสงเคราะหมี์การ

จดัทําบัญชีรายช่ือผู้สงูอายท่ีุไดร้บัเบ้ียยังชีพ พรอ้มข้อมูลตาม

หลักเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยังชีพจัดบริการหรือประสานหน่วย

งานท่ีเกีย่วข้องเพือ่ใหค้าํแนะนาํ ปรึกษา หรือใหค้วามรูเ้กีย่ว

กบัสขุภาพและโรคภัยไขเ้จ็บใหแ้กผู่ส้งูอายอุยา่งนอ้ยปลีะ 1 

ครั้ง เช่น จัดหาบุคลากรให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ด้าน

สุขภาพและสิทธิประโยชน์ให้ผู้สูงอายุทราบจัดบริการหรือ

ประสานหนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งเพือ่ตรวจสขุภาพประจําปใีหแ้ก่

ผู้สูงอายุอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งจัดกิจกรรมนันทนาการให้แก่

ผู้สูงอายุในวันสําคัญ เช่น วันสงกรานต์ วันปีใหม่ เป็นต้น 

สง่เสรมิการรวมกลุม่ หรอืสนบัสนนุการจดักจิกรรมของกลุม่ 

ผู้สูงอายุจัดตั้งกองทุนสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุในชุมชน จัดให้

มีการรณรงค์ให้คนในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณค่าของผู้

สูงอายุ จัดให้มีบริการให้คําแนะนํา ปรึกษา หรือให้ความรู้

เกีย่วกบัสขุภาพและโรคภยัไข้เจบ็ใหแ้กผู่ส้งูอาย ุอยา่งน้อยปี

ละ 1 ครั้ง จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจําปีให้แก่ผู้สูงอายุ 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งแนวทางปฏิบัตินี้ พบว่า สอดคล้อง

กับมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุของกรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถิน่ (มาตรฐานการสงเคราะหผ์ูส้งูอาย:ุ 29-33)

 ด้านการพัฒนาการดำาเนินด้านเอดส์ พบว่า 

เทศบาลเมอืงชุมเหด็ จดัอบรมใหค้วามรู ้จดัการแขง่ขนักฬีา 

จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีการสํารวจข้อมูล สนับสนุนงบ

ประมาณ ในด้านการป้องกันการติดเช้ือเอดส์รายใหม่ มี

การสนับสนุนงบประมาณ และบูรณาการร่วมกับหน่วย

งานอื่น ในด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลผู้ป่วยเอดส์ 
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แต่ปัญหาที่ประสบ ได้แก่ มีงบประมาณน้อย ขาดบุคลากร 

และ กลุม่เปา้หมายไมใ่หค้วามรว่มมอื สว่นในดา้นความมัน่คง

ทางสังคมของผู้ป่วยเอดส์ มีการปฏิบัติตามระเบียบอย่าง

เคร่งครัด ตั้งงบประมาณสนับสนุนผู้ยากไร้ จัดการอบรมให้

ความรู้จัดกิจกรรมรณรงค์ ตั้งงบประมาณเพื่อช่วยเหลือผู้

ยากไร ้สาํรวจข้อมลู ประสานงาน ขอความชว่ยเหลอื ในดา้น

สร้างรายได้และสวัสดิการของผู้ป่วยเอดส์ มีการปฏิบัติตาม

ระเบยีบอยา่งเครง่ครัด ซ่ึงแนวทางปฏบิติัน้ี พบวา่ สอดคลอ้ง

กับมาตรฐานการพัฒนาการดําเนินงานด้านเอดส์ของกรม

สง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ (มาตรฐานการพฒันาการดาํเนนิ

งานด้านเอดส์: 17-23)

 ด้านงานสาธารณสุขมูลฐาน พบว่า เทศบาลเมือง

ชุมเห็ดจัดโครงการอบรมศึกษาดูงานสําหรับอบรมให้ความ

รู้ อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน กํานัน ผู้ใหญ่บ้านและ

ประธานชุมชน ประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าว ดําเนิน

งานตามอํานาจหน้าที่ ดําเนินกิจการต่างๆ เช่น โครงการวัย

ใสยิม้สวยเพ่ือใหเ้ดก็ไดร้บัความรู ้จดัโครงการและใหค้วามรู้

เรื่องโรคเอดส์ ดําเนินการกําจัดขยะอย่างถูกหลักสุขาภิบาล 

รว่มกบัโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตาํบล สาธารณสขุจงัหวดั

บุรีรัมย์ จัดทําแผนชุมชนทุกปี ดําเนินงานเป็นประจําและ

ต่อเนื่อง อสม. ได้รับการอบรมเป็นประจําและต่อเนื่อง กอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมส่งข้อมูลเป็นประจํา สํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ของเทศบาลเมืองชุมเห็ด 

จดัโครงการสขุภาพใหกั้บประชาชนทกุกลุม่เปน็ประจาํอยา่ง

ตอ่เน่ือง มกีารสง่ขอ้มลูประชาสมัพนัธ์เปน็ประจาํและตอ่เนือ่ง 

ประชาชนมคีวามรูค้รวัเรอืนละ 1 คน เพือ่ดูแลสขุภาพคนใน

ครอบครัว มีการจัดกิจกรรมสร้างสุขภาพอย่างสมํ่าเสมอ 

อสม. แต่ละชุมชน จัดกิจกรรมให้ความรู้กับประชาชนเป็น

ประจาํ เดก็อาย ุ0-5 ปทีีม่ปีญัหาด้านทพุโภชนาการไดร้บัการ

แนะนาํการแก้ปญัหาทางโภชนาการ การชัง่นํา้หนกัประเมนิ

ภาวะโภชนาการเด็กอายุ 0-5 ปี เป็นประจําและต่อเนื่อง 

ประชากรมีความรู้เพิ่มมากขึ้นส่งเสริมให้มีความรู้ด้านการ

บริโภคมากขึ้น มีกิจกรรมส่งเสริมเผยแพร่ให้ความรู้เรื่อง

สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม อสม. มีการสํารวจข้อมูลนํ้าดื่มนํ้าใช้

เปน็ประจาํ ครวัเรอืนในเขตเทศบาลมกีารจัดเปน็ระเบยีบถกู

สขุลกัษณะ มกีารจดัอบรม อสม.เพือ่พฒันาศกัยภาพในการ

เฝ้าระวังโรคติดต่อ เมืองชุมเห็ดได้รับการสนับสนุนงบ

ประมาณ ในการดําเนินงานป้องกันโรคที่สําคัญ มีการจัด

กิจกรรมเผยแพร่ความมีการเฝ้าระวังโรคติดต่อเป็นประจํา

และต่อเนื่อง สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและ

เทศบาลมกีารดําเนนิกจิกรรมเป็นประจําและตอ่เนือ่ง อสม. 

มกีารตดิตามและใหค้วามรูเ้ปน็ อสม.ดาํเนนิการเปน็ประจาํ

โดยมขีอ้มูลทกุหมูบ่า้น บางรายมนีํา้หนกันอ้ยกวา่ 2,500 กรัม

ผู้ปกครองหลายรายต้องทํางานต่างจังหวัด ให้นมแม่อย่าง

เดียวไม่ได้ มีการดําเนินกิจกรรมเป็นประจําและต่อเนื่อง 

วัยรุ่นเป็นสมาชิก ทู บี นัมเบอร์วัน และมีกิจกรรมต่อเนื่อง 

จดัทาํโครงการสายใยรกั ของครอบครวั อสม.มกีารจดักจิกรรม

ทันตสขุภาพครสูอนเป็นประจาํ เทศบาลเมอืงชุมเห็ด รว่มกบั

โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตําบลโกรกขีห้น ูดําเนนิงานดา้น

ทันตสาธารณสุขเป็นประจํา อสม. มีการดําเนินงานด้าน

อนามัยสิ่งแวดล้อมเป็นประจําเทศบาลเมืองชุมเห็ด ร่วม

กบัชมุชนจดักจิกรรม ดา้นสิง่แวดลอ้มในชมุชน แตล่ะชมุชน

มีเครือข่ายดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ยังไม่ครบ 100% 

ผูป้ระกอบการไดร้บัการฝกึอบรมดา้นสขุาภบิาลอาหารเปน็

ประจาํ มกีารดาํเนนิงานเป็นประจาํและตอ่เนือ่ง อสม.มกีาร

แจกถงุยางอนามยัเพือ่ปอ้งกนัการเผยแพรโ่รคตดิต่อทางเพศ

สัมพันธ์ ซึ่งแนวทางปฏิบัตินี้พบว่า สอดคล้องกับมาตรฐาน

งานสาธารณสขุมลูฐานของกรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 

(มาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐาน: 19-29)

 ด้านการจัดการศึกษา พบว่า เทศบาลเมืองชุมเห็ด

มีการจัดกิจกรรมตามแผนจัดประสบการณ์และเป็น

วตัถุประสงคช์องการเรยีนการสอน มกีารจัดตัง้สภาเดก็และ

เยาวชนเพือ่ดาํเนนิกจิกรรม มกีารจดัตัง้สภาเดก็และเยาวชน

เพื่อดําเนินกิจกรรม มีการประเมินภายในและภายนอก 

นโยบายมีแต่เพิ่มภาระงานให้ครูและบุคลกรทางการศึกษา 

เกิดความร่วมมือกับการศึกษานอกโรงเรียนและวิทยาลัย

สวนดสุติ จัดการอบรมเป็นประจํา มีการจัดทําหลกัสตูรท้องถิน่

มีการพัฒนาบุคลากรของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกปี 

ดูจากผลงาน การสังเกตและพัฒนา มีการประเมินภายใน

และภายนอก ใช้ตามแบบประเมินภายในและภายนอก 

มีการจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อพัฒนาหลักสูตร มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการบรหิารการศกึษาเพือ่พฒันาศนูยก์ารศกึษา ซ่ึง
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แนวทางปฏิบัตินี้ พบว่า สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการ

ศกึษาทอ้งถิน่ของกรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิน่ (มาตรฐาน

การจัดการศึกษาท้องถิ่น: 5-21)

 ด้านการส่งเสริมศาสนาศิลปวัฒนธรรมและจารีต

ประเพณีท้องถิ่นพบว่า เทศบาลเมืองชุมเห็ด มีการจัดตั้ง

งบประมาณและดําเนินการเพ่ือการส่งเสริมศาสนา ศิลป

วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่นจัดทําข้อมูลด้าน

ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดหรือสนับสนุนกิจกรรม

เชื่อมความสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านศาสนา 

ศิลปะ วัฒนธรรมและจารีตประเพณีท้องถิ่นรณรงค์หรือ

ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและ

จารีตประเพณีท้องถิ่นผ่านสื่อต่างๆ จัดให้มีการแต่งกาย

พืน้เมืองของทอ้งถิน่นัน้ สนบัสนนุกจิกรรมทีเ่สรมิความรูแ้ก่

เด็กและเยาวชนในด้านวฒันธรรม จารตีประเพณทีอ้งถ่ินจดั

กิจกรรมยกย่อง เชิดชูปราชญ์ชาวบ้านในโอกาสต่างๆ โดย

พจิารณาผูท้รงความรู้จากบคุคลในทอ้งถิน่สนับสนุนกจิกรรม

ทีเ่สรมิความรูแ้กเ่ดก็และเยาวชนในด้านศิลปะพ้ืนบา้นจดัทํา

ฐานขอ้มลูดา้นศาสนา วฒันธรรมและจารตีประเพณทีอ้งถิน่

สนับสนุนหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อจัดทําแหล่งเรียนรู้ของ

ท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย

และหลากหลาย ประสานสถานศึกษาในท้องถิ่นเพื่อใช้

หลักสูตรจัดกิจกรรมหลักในด้านศาสนาตามวันสําคัญของ

ศาสนา ประสานผู้นําศาสนาผู้นําชุมชน รวมทั้งประชาชน

ในท้องถิ่น ร่วมกันจัดกิจกรรมด้านวัฒนธรรม และประเพณี

ที่สําคัญของท้องถิ่น ประสานองค์กรเครือข่าย ผู้นําชุมชน

รวมทั้งประชาชนในท้องถิ่นการจัดประชุมอบรมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการให้แก่ประชาชนในชุมชน โดยเชิญผู้ทรงความรู้

ปราชญช์าวบา้น นักวชิาการ เพ่ือสร้างความรู ้ความเขา้ใจและ

ความสํานึกในการที่จะอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีต

ประเพณีของท้องถิ่น ซึ่งแนวทางปฏิบัตินี้ พบว่า สอดคล้อง

กับมาตรฐานการส่งเสริมศาสนาศิลปะ วัฒนธรรมและ

จารีตประเพณีท้องถ่ินของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 

(มาตรฐานการส่งเสริมศาสนาศิลปะ วัฒนธรรมและจารีต

ประเพณีท้องถิ่น: 27-40)

 ด้านการดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์ พบว่า 

เทศบาลเมืองชุมเห็ดมีการสํารวจที่สาธารณประโยชน์ใน

พื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีคําสั่งตั้งคณะ

ทาํงานสาํรวจท่ีสาธารณประโยชนไ์วอ้ยา่งชัดเจนมกีารตรวจ

สอบท่ีสาธารณประโยชน์ หรือท่ีรกร้างว่างเปล่า มีหนังสือ

สอบถามกํานนัผูใ้หญบ้่านในพืน้ท่ีการดําเนนิการข้ึนทะเบียน

ที่สาธารณประโยชน์ สวนสาธารณะที่เลี้ยงสัตว์ที่สาธารณะ

ประจาํหมูบ่า้นมกีารตรวจสอบแนวเขตท่ีสาธารณประโยชน์

โดยมกีารมอบหมายเจา้หนา้ท่ีรบัผิดชอบตรวจสอบแนวเขต

ท่ีสาธารณประโยชนใ์นเขต มกีารดแูลรกัษาความสะอาดและ

ดแูลทีส่าธารณประโยชนไ์มใ่หเ้สือ่มโทรม มกีารปรบัเปลีย่นที่

สาธารณประโยชนเ์ปน็สวนสาธารณะประจาํชมุชน หมูบ่า้น

และตําบลมีการพัฒนาบุคลากรขององค์กร ให้มีความรู้

ความเขา้ใจกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กีย่วกบัการดแูลรกัษาที่

สาธารณประโยชนม์กีารประชาสัมพนัธใ์หป้ระชาชนทราบถึง

มาตรการคุ้มครองดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์ พร้อมทั้ง

ขอความร่วมมือในการดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์มีการ

ประสานขอ้มลูกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ในการดแูลคุม้ครอง

ท่ีสาธารณประโยชน ์ซ่ึงแนวทางปฏบัิตินีพ้บวา่ สอดคล้องกบั

มาตรฐานการดแูลรักษาท่ีสาธารณประโยชนข์องกรมสง่เสรมิ

การปกครองท้องถ่ิน (มาตรฐานการดูแลรักษาท่ีสาธารณ

ประโยชน์:19-48) 

 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม พบว่า เทศบาลเมือง

ชุมเห็ดมีแผนปฏิบัติการจัดการสิ่งแวดล้อมประจําปี มีการ

วางแผนปอ้งกนัหรอืแกไ้ขปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มทีอ่าจเกิดข้ึน

หรอืทีเ่กดิขึน้ มกีารนําขอ้มลูจากขอ้รอ้งเรยีนมาจดัทําแผนงาน

และจดัตัง้งบประมาณเพือ่ดาํเนนิการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม

และดําเนนิการตามท่ีตัง้งบประมาณมกีารประสานหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมในด้านต่างๆ ที่เกิด

ข้ึนมกีารจดักิจกรรมรณรงคห์รือการประชาสมัพนัธใ์ห้ความรู้

ความเขา้ใจ สร้างจติสํานกึในการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติ

และรกัษาสิง่แวดลอ้ม มกีารแตง่ตัง้เจา้หนา้ทีห่รอือาสาสมคัร

รบัผดิชอบเพือ่รบัเรือ่งราวรอ้งทกุข ์ตดิตามเฝา้ระวงัปญัหาที่

เกิดจากสิ่งแวดล้อม และรายงานสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง

อย่างเป็นระบบมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกลุ่มต่างๆ 

ในการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มมกีารสง่เสรมิการบรโิภคสนิคา้

และบริการที่เปน็มิตรตอ่สิ่งแวดล้อมมคีวามพยายามในการ

อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความ
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หลากหลายทางชีวภาพอยา่งสมดุลมกีารปอ้งกนัและควบคมุ

มลพิษโดยการประยกุต์ใชภู้มปิญัญาหรอืเทคโนโลยทีีเ่หมาะ

สมมกีารสง่เสรมิการใชพ้ลงังานอยา่งคุม้คา่ ซึง่แนวทางปฏบิตัิ

นี ้พบวา่ สอดคล้องกบัมาตรฐานการจดัการสิง่แวดลอ้มของ

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (มาตรฐานการจัดการ

สิ่งแวดล้อม: 29-69)

 ด้านการจัดการสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ พบว่า 

เทศบาลเมืองชุมเห็ดแนะนําและให้บริการประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลต่างๆ แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการในสถานที่พักผ่อน

หยอ่นใจ มแีผนทีห่รือแผนผงัแสดงขอบเขตและตาํแหนง่ของ

สถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจใหผู้ม้าใชบ้รกิารสามารถทราบวา่ควร

ไปจุดใดก่อนมีป้ายสัญลักษณ์เพื่อบอกกฎเกณฑ์ของการใช้

สถานที่พักผ่อนหย่อนใจบริเวณที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย 

และเพยีงพอมเีก้าอีน่ั้งพักผอ่นต้ังวางอยูท่ัว่บริเวณสถานท่ีพกั

ผ่อนหย่อนใจเพียงพอกับความต้องการผู้มาใช้ มีโทรศัพท์

สาธารณะสนามเด็กเลน่ภาชนะรองรบัขยะมลูฝอย มบีรเิวณ

ออกกาํลงักายกลางแจง้ตามกจิกรรมหรอืตามความตอ้งการ

ประชาชนระบบไฟฟ้าแสงสว่างเหมาะสมมีความส่องสว่าง

เพียงพอ ผูใ้ชเ้กิดความรูส้กึปลอดภยัมรีะบบนํา้รดต้นไมห้อ้ง

นํ้า สุขา สะอาด ปลอดภัย ตั้งอยู่ในที่อากาศถ่ายเทสะดวก 

มีการเก็บขยะ การกวาดถนน การดูแลต้นไม้ การซ่อมแซม

อุปกรณ์ภายในสวน การระบายนํ้าบําบัดนํ้าเสียทํารั้วกั้นใน

บริเวณที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งแนวทางปฏิบัตินี้ พบว่าสอดคล้อง

กับมาตรฐานสถานที่พักผ่อนหย่อนใจของกรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถิน่ (มาตรฐานสถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจ: 19-30)

 ด้านการจัดการขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล พบว่า 

เทศบาลเมืองชุมเห็ด มีการกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล

ด้วยวิธีการที่เหมาะสม และไม่ก่อให้เกิดมลภาวะต่อสภาพ

แวดลอ้มมกีารสง่เสรมิการลดอตัราการเกดิขยะมลูฝอยการสง่

เสรมิการลดปริมาณขยะโดยการใชซ้ํา้ สง่เสรมิการลดปรมิาณ

ขยะโดยการรไีซเคิล สง่เสรมิการคัดแยกขยะมลูฝอยจากครัว

เรอืนออกมาใชป้ระโยชน์ก่อนนําไปกําจัด จัดกจิกรรมรณรงค์

สร้างทัศนคติแก่ประชาชนในการรักษาความสะอาด และ

จดัการขยะมลูฝอยทีถ่กูต้อง สง่เสรมิและสนบัสนนุใหช้มุชน

ใช้สินค้าที่มีส่วนประกอบของวัสดุ ที่ใช้แล้วหรือวัสดุที่เป็น

มติรตอ่ส่ิงแวดลอ้มมชีอ่งทางรับฟังความคิดเหน็หรือขอ้เสนอ

แนะของประชาชนเกีย่วกบัขยะมูลฝอยและสิง่ปฏกิลูจัดเก็บ

ขอ้มลูการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการจดัการขยะมลูฝอยของทอ้ง

ถิ่น และ การแก้ไขข้อร้องเรียน ซึ่งแนวทางปฏิบัตินี้ พบว่า 

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัการขยะมลูฝอยและสิง่ปฏกิลู

ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (มาตรฐานการจัดการ

ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล: 19-49)

 ดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพบวา่ เทศบาล

เมืองชุมเห็ด มีการส่งเสริมการทํางานเพื่อความโปร่งใสนํา

โครงการในแผนพัฒนา 3 ปี มาจัดทํางบประมาณรายจ่าย

ประจําปีนําโครงการท่ีเป็นข้อเสนอของประชาคมหรือแผน

ชมุชนมาบรรจใุนงบประมาณรายจา่ยประจําปมีกีารตัง้ศนูย์

ขอ้มลูขา่วสารของ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มชีอ่งทางเผย

แพร่ข้อมลูข่าวสารและผลงานขององคก์รผา่นช่องตา่งๆ เชน่ 

สื่อสิ่งพิมพ์ข่าวสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หอก

ระจายข่าวเสียงตามสายวิทยุชุมชน เว็บไซต์ เปิดโอกาสให้

ประชาชนได้รับข้อมูลเก่ียวกับรายรับรายจ่ายของ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการเปิดเผยโครงการจัดซื้อจัดจ้างมี

การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ มีการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร โดยสง่บุคลากรไปฝกึอบรม จดัอบรมเอง การศกึษา

ดูมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยประเมิน

จากข้อตกลงในการปฏิบัติราชการที่ได้ทําไว้การสนับสนุน

การขับเคลื่อนแผนชุมชน สู่การพัฒนาท้องถ่ินและจังหวัด

แบบบูรณาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

วางแผนพัฒนาท้องถิ่นมีการจัดทําแผนผังการปฏิบัติงาน

และระยะเวลาการดําเนินการและประชาชนทราบการให้

บรกิารแก่ประชาชนทีต่อ้งมข้ัีนตอนการพจิารณาเพือ่อนมุตั ิ

อนญุาต หรอืให้ความเหน็ชอบองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มี

การประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิาร 

แต่งตั้งคณะกรรมประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน

โดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการหรือว่าจ้างหน่วย

งานภายนอกมาดําเนินการแทนคณะกรรมการมีการนําผล

การประเมนิความพงึพอใจของประชาชนไปปรบัปรงุงาน ซึง่

แนวทางปฏบิตันิี ้พบวา่ สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารบรหิาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดีของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

(หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี: 7-12)
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 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

สาธารณะและการบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดขีองเทศบาล

เมืองชุมเห็ด

 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะ

และการบรหิารจดัการบา้นเมอืงทีดี่ของเทศบาลเมอืงชมุเหด็ 

รวมทั้งสิ้น 17 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 13 ด้าน โดยที่

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก 4 ด้าน สามารถเรียงลําดับจากด้านที่

มีค่าเฉลี่ยมากกว่าไปหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ด้านการ

สงเคราะหผ์ูสู้งอาย ุด้านการพัฒนาอาชพี ด้านการพัฒนาเดก็

และเยาวชน ด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี ส่วนความพึง

พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะและการ

บรหิารจดัการบา้นเมอืงทีด่ขีองเทศบาลเมอืงชมุเหด็ทีเ่หลอื

อกี13 ดา้น โดยภาพรวม พบวา่มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยเรยีงลําดบัจากดา้นทีม่คีา่เฉลีย่มากกวา่ไปหาดา้นทีม่คีา่

เฉลี่ยน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนาและสงเคราะห์ผู้พิการ ด้าน

การสาธารณสขุมลูฐาน ด้านการจัดการสิง่แวดลอ้ม ด้านการ

บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ด้านการจัดการการศึกษา ด้านการส่งเสริมศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่นด้านการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย ด้านการดูแลสาธารณประโยชน์ 

ด้านการส่งเสริมการกีฬา อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการ

ดําเนินงานด้านเอดส์ ด้านการจัดการขยะมูลฝอยและ

สิ่งปฏิกูล และ ด้านสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ผลการวิจัยใน

ครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยในอดีต เช่น รายงาน

วิจัยฉบับสมบูรณ์ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

(การประมวลผลการประเมินเป้าหมายมาตรฐานการจัด

บรกิารสาธารณะของเทศบาลเมอืง, 2553:63-73) ทีท่าํการ

สํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัด

บรกิารสาธารณะของเทศบาลเมอืงท่ัวประเทศ ดา้นการสง่เสรมิ

คุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ

รักษาความสงบเรียบร้อยด้านการบริหารจัดการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอ้ม และ การดา้นการจดับรกิาร

สาธารณะดา้นศลิปะ วฒันธรรม จารตีประเพณ ีและภมูปิญัญา

ทอ้งถิน่ ซึง่มผีลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชน โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะสำาหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 1) เทศบาลเมอืงควรสนบัสนนุบทบาทการมสีว่นรว่ม

ในการคดิ วางแผน ปฏบัิต ิประเมนิ และ รว่มรบัผลตอบแทน

ของประชาชน ในการพัฒนาท้องถิ่นให้มากยิ่งขึ้น

 2)  สภาพแวดลอ้มของเทศบาลเมอืงชุมเหด็มลัีกษณะ 

3 ประเภท คือ สังคมเมือง สังคมชนบทและสังคมกึ่งเมือง

ก่ึงชนบท เทศบาลเมืองชุมเห็ด ควรกําหนด แนวทางการ

พัฒนาท้องถ่ินท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมท่ีสอดคล้องกับบริบท

ชุมชน 

 ข้อเสนอแนะสำาหรับวิจัยครั้งต่อไป

 1)  ควรมีการทําวิจัยเปรียบเทียบการดําเนินงานของ

เทศบาลสองเทศบาลเพื่อหาความแตกต่างและความคล้าย

กันในด้านการจัดบริการสาธารณะและบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดี

 2)  ควรมกีารทาํวจิยัเรือ่ง “เทศบาลนา่อยูอ่ยา่งยัง่ยนื” 

ตามตวัชีว้ดัของมลูนธิสิถาบนัสิง่แวดลอ้มไทยและกรมสง่เสรมิ

คุณภาพสิ่งแวดล้อม
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