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บทคัดย่อ

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร
สารสนเทศที่มีต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ

The Linear Structural Equation Model of Leadership of Chief 
Information Officer (CIO) Affecting Information SystemEffectiveness

	 1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผู้นำ�เพื่อการพัฒนาวิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

นางทิพวัลย์ แสนคำ� 1

สุนันทา วีรกุลเทวัญิ 2

กิ่งแก้ว ปะติตังโข 3

	 การวิจัยครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาองคป์ระกอบ

ภาวะผูน้ำ�ของผู้บริหารสารสนเทศ 2) ศกึษาประสทิธผิลของ

ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ 3) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

สารสนเทศที่มีต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ และ 

4) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

ขององคป์ระกอบภาวะผูน้ำ�ท่ีส่งผลต่อประสทิธผิลของระบบ

สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศจากมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนอื 6 แหง่ จำ�นวน 507 คน ซึง่ได้มาโดยการสุม่แบบหลาย

ข้ันตอน เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวจัิย ได้แก ่แบบสอบถามทีส่รา้ง

ข้ึนจากแนวคดิ ทฤษฎภีาวะผูน้ำ�และทฤษฎกีารวดัประสทิธผิล

ของระบบสารสนเทศ โดยมคีา่ความเทีย่งของแบบสอบถาม

เปน็ 0.97 วเิคราะหค์า่สถิติพืน้ฐานของตัวแปรทีศึ่กษาโดยใช้

สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใช้โปรแกรม LISREL วิเคราะห์รูปแบบความ

สัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององค์ประกอบภาวะผู้นำ�ของผู้

บริหารสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ

ผลการวิจัย พบว่า 

	 1. องค์ประกอบภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสารสนเทศที่

มผีลตอ่ประสทิธผิลของระบบสารสนเทศ ม ี3 องคป์ระกอบ 

ได้แก่ องค์ประกอบด้านคุณลักษณะภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

สารสนเทศ องค์ประกอบด้านพฤติกรรมของผู้บริหาร

สารสนเทศ และองค์ประกอบด้านการบริหารงานภายใต้

สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง

	 2. ประสทิธผิลของระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั

ราชภฏักลุม่ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืกลุม่เป้าหมายท้ัง 6 แหง่ 

อยูใ่นระดบัสงู โดยมหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานมีรีะดบั

ของประสิทธิผลของระบบสารสนเทศอยู่ในระดับสูงสุด 

	 3. รปูแบบท่ีพฒันาข้ึนหลงัจากทีม่กีารปรบั มคีา่ดชันี

ความสอดคล้องดังนี้ ค่า χ2 = 119.83 ค่า df = 32 ค่า P = 

0.000 ค่า RMSEA = .074 ค่า GFI = 0.96 ค่า NFI = 0.99 

และค่า CN = 218.64 
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	 4. องคป์ระกอบดา้นประสทิธผิลของระบบสารสนเทศ

ได้ รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากองค์ประกอบด้าน

สถานการณ์เพียงองค์ประกอบเดียว และได้รับอิทธิพลทาง

ออ้มจากองคป์ระกอบดา้นคณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร

สารสนเทศและองค์ประกอบด้านพฤติกรรมของผู้บริหาร

สารสนเทศผ่านองคป์ระกอบดา้นสถานการณ ์และนอกจาก

นั้น องค์ประกอบด้านสถานการณ์ยังมีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อองค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

สารสนเทศและองค์ประกอบด้านพฤติกรรมของผู้บริหาร

สารสนเทศ โดยที่องค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำ�ของผู้

บรหิารสารสนเทศมอีทิธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่องคป์ระกอบ

พฤติกรรมของผู้บริหาร และองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลรวม

ต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ เรียงลำ�ดับค่าอิทธิพล

จากมากไปน้อย ได้แก่ องค์ประกอบด้านสถานการณ์ องค์

ประกอบด้านพฤติกรรมของผู้บริหารสารสนเทศ และองค์

ประกอบดา้นคณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสารสนเทศ

	 คำ�สำ�คัญ : ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ ผู้บริหารสารสนเทศ ภาวะผู้นำ�

ABSTRACT

	 The purposes of this dissertation were: 1) to 

study the elements of leadership of chief information

officers (CIOs); 2) to study the effectiveness of the 

Rajabhat universities’ information systems in the 

northeastern part of Thailand; 3) to examine the 

relationship of the linear structural equation model 

of leadership of CIOs affecting information system 

effectiveness; and 4) to study the direct effect, 

indirect effect, and total effect of the elements 

of leadership of CIOs affecting information system 

effectiveness. This research was a quantitative study 

collecting the data from 507persons who were the 

information system users of 6 Rajabhat universities in 

the Northeastern part of Thailand with a multi-stage

sampling technique. The research tool was 

questionnaire with liability of 0.97designed from 

the concepts of leadership theory and measuring 

information system effectiveness theory. The data 

were initially analyzed by employing descriptive 

statistics such as percentage, mean, and standard 

deviation, and finally using LISREL program for 

analyzing the linear structural equation model of 

leadership of CIOs affecting information system 

effectiveness.

	 The research results revealed that:

	 1. There were 3 elements of leadership of 

CIOs affecting the information system effectiveness: 

the leadership characteristics of CIOs, the behavior 

of CIOs, situation.

	 2. The level of information system effectiveness

of the 6 target Rajabhat universities in the northeastern

of Thailand was high. Ubonratchatani Rajabhat 

university’s information system effectiveness was 

the highest. 

	 3. The latest model after modifying had 

fitting indices as following: χ2 = 119.83, df = 32, 

P = 0.000, RMSEA = .074, GFI = 0.96, NFI = 0.99,and 

CN = 218.64. 

	 4. The information system effectiveness 

element was affected positively by a direct 

effect of situation aspect only, and affected by an 

indirect effect of the leadership characteristics 

of CIOs aspect and the behavior of CIOs aspect 

through the situation aspect. Also, the situation 

element had a positive direct effect to the leadership

characteristics of CIOs aspect and the behavior of 
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บทนํา
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	 ปัจจุบันระบบสารสนเทศ (Information System) 

นบัเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการบริหารงานและการจัดการสถาบนั

อดุมศกึษาเปน็อยา่งยิง่ โดยเฉพาะในยคุทีห่น่วยงานภาครัฐมี

การปรบัเปลีย่นระบบการบรหิารงานแบบเดมิ ๆ  มาสูก่ารใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน (e-Government) ยิ่งส่งผล

ต่อการปรับตัวของสถาบันการศึกษามากขึ้น มหาวิทยาลัย

ซึ่งเป็นสถาบันจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงต้องพัฒนา

ระบบและกลไกเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology 

Based) มาใช้งานอย่างทั่วถึง เพ่ือให้สามารถพัฒนาการ

บริหารงานให้ฉับไวสอดรับกับการบริหารงานภาครัฐ และ

นำ�องค์กรให้สามารถแข่งขันทางปัญญากับยุคของสังคมที่

ใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge-Based Society) ได้ ดัง

นั้น การบริหารและการตัดสินใจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

จึงเป็นเรื่องท่ีมหาวิทยาลัยต้องให้ความสำ�คัญ และส่งเสริม

ให้มีการสร้างเครื่องมือเพื่อบริหารงานภายใน ให้บริการแก่

หนว่ยงานภาครัฐและประชาชน และอำ�นวยความสะดวกสง่

ผลต่อการสรา้งคนและองคค์วามรูใ้หแ้ก่สงัคมในยคุของการ

เรยีนรู ้(Learning Society) ตอ่ไป เครือ่งมอืดงักลา่วนัน้ คอื 

ระบบสารสนเทศ (Information System) 

	 ตามปกติการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

นั้น มักมีการแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานเพื่อทำ�

หนา้ทีร่บัผิดชอบดแูลระบบสารสนเทศขององค์กร ทัง้ในด้าน

งบประมาณ ฐานข้อมูล ระบบสำ�นักงานอัตโนมัติ เครือข่าย

และระบบโทรคมนาคม บคุลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และสารสนเทศที่หน่วยงานจะต้องใช้ (ครรชิต มาลัยวงศ์. 

2552 : 2; ยืน ภู่วรวรรณ. 2550 : 1; ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และ

ครรชิต มาลัยวงศ์. 2549 : 171) แต่เนื่องจากโครงสร้างและ

การบรหิารงานของมหาวทิยาลัยซ่ึงเป็นสว่นราชการ จะแตก

ตา่งกนัไปตามพระราชบญัญตัจิดัตัง้มหาวทิยาลยัแตล่ะแหง่ 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยอาจแต่งตั้งบุคคลให้ปฏิบัติหน้าที่พิเศษ

ในการรบัผิดชอบและดแูลงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ที่เรียกกันว่า ผู้บริหารสารสนเทศ (Chief Information 

Officer หรือ CIO) (Katz, et.al. 2004 : 5-7) 

	 จากการศึกษาปัญหาระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์และมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่น ๆ 

พบวา่ ผูใ้ช้ยงัคงประสบปัญหาจากการใช้งานระบบสารสนเทศ 

เนือ่งจากเหตผุลหลกั 2 ประการ คอื ความรูค้วามเขา้ใจของ

ผู้ใช้ และระบบสารสนเทศไม่สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการใช้งานได้อย่างแท้จริง การท่ีระบบสารสนเทศของ

สถาบันอุดมศึกษาจะมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้น

อยู่กับวิธีการดำ�เนินงาน ทักษะ ความรู้ความสามารถ และ

ภาวะผูน้ำ�ของผูท้ีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบเปน็สำ�คญั ซึง่ประสทิธผิล

ของระบบสารสนเทศจะตอ้งสะทอ้นการปฏบิตังิานจรงิและ

สามารถนำ�ไปพัฒนาปรับปรุงระบบให้ดียิ่งข้ึนได้ (บุญมาก 

ศริเินาวกลุ. 2549 : 124) โดยจะสะทอ้นออกมาในลกัษณะของ

ความคลอ่งตวัในการบรหิารงาน ความทันสมยั ความสะดวก

รวดเร็ว ความน่าเช่ือถือของระบบ และการมีสารสนเทศ

ที่ดีสำ�หรับสนับสนุนการตัดสินใจ ดังนั้น ภาวะผู้นำ�หรือ

ความเป็นผู้นำ�นั้นจึงเป็นปัจจัยที่สำ�คัญในการบริหาร ซึ่งจะ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ (สุเทพ 

พงศ์ศรีวัฒน์. 2545 : 92)

	 จากทีม่าดงักล่าว ทำ�ใหผู้ว้จิยัสนใจทำ�การศกึษาภาวะ

ผู้นำ�ของผู้บริหารสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือว่า มีผลต่อประสิทธิผลของระบบ

CIOs aspect, that is; the leadership characteristics 

of CIOs aspect had a positive direct effect on the 

behavior of CIOs. The elements which had a total 

effect on information system effectiveness ranking 

from maximum to minimum were situation, behavior

of CIOs, and leadership characteristics of CIOs.
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สารสนเทศหรอืไม ่อยา่งไร โดยมุง่เสนอรปูแบบความสมัพันธ์

โครงสรา้งเชงิเสน้ของภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสารสนเทศทีม่ี

ต่อประสทิธผิลของระบบสารสนเทศ ซึง่ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิ 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

สารสนเทศ โดยนำ�สาระทั้งหมดมาวิเคราะห์สาเหตุที่มีต่อ

ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ กระบวนการวิจัยครั้งนี้

ใชร้ะเบยีบวจิยัเชงิปริมาณเพือ่นำ�ผลการวจัิยไปใชง้านจรงิใน

หนว่ยงานเพ่ือการบริหารสารสนเทศได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

คำ�ถามการวิจัย

	 1.	องค์ประกอบภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสารสนเทศที่

มีผลต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศมีอะไรบ้าง

	 2.	ประสทิธผิลของระบบสารสนเทศกลุม่มหาวทิยาลยั

ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับใด

	 3.	รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะ

ผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสารสนเทศทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของระบบ

สารสนเทศมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่

	 4.	องค์ประกอบภาวะผู้นำ�ใดบ้างที่มีอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของระบบ

สารสนเทศ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

สารสนเทศ

	 2.	เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 3. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

สารสนเทศทีม่ตีอ่ประสิทธผิลของระบบสารสนเทศกบัขอ้มลู

เชิงประจักษ์

	 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 

และอิทธิพลรวมขององค์ประกอบภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

สารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิจัย โดยสรุปมีขั้นตอนหลัก ๆ 2 

ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	ข้ันการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง

เสน้ของภาวะผู้นำ�ของผูบ้รหิารสารสนเทศท่ีมตีอ่ประสิทธผิล

ของระบบสารสนเทศ โดยการสมัภาษณผ์ูท้รงคุณวฒุทิีเ่ปน็ผู้

บริหารสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำ�นวน 6 แห่ง 

แล้วนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์สังเคราะห์ เพื่อคัดสรรตัวแปร

และพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิผลของ

ระบบสารสนเทศ ตัวแปรสาเหตุท่ีคัดสรรมาศึกษา ได้แก่ 

คณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสารสนเทศ พฤตกิรรมของ

ผูบ้รหิารสารสนเทศ และการบรหิารงานภายใตส้ถานการณ์

ที่เกี่ยวข้อง ตัวแปรสาเหตุเหล่านี้ ผู้วิจัยกำ�หนดให้เป็นองค์

ประกอบภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสารสนเทศ และวิเคราะห์

ขอ้มลูโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์ชงิเนือ้หา (Content Analysis)

	 2.	ข้ันตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบตาม

สมมตฐิานกับขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ไดแ้ก ่ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืจำ�นวน 12 แหง่ จำ�แนกเปน็บคุลากร

สายวชิาการจำ�นวน 3,454 คน และบุคลากรสายปฏบัิตจิำ�นวน 

3,258 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 6,712 คน ซึ่งผู้วิจัยกำ�หนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กฎหัวแม่มือหรือกฎอย่างง่าย 

(Rule of Thumb) ที่ใช้อัตราส่วนของจำ�นวนตัวอย่าง (n) 

กับจำ�นวนตัวแปรมาตรวัด 5 ต่อ 1 ตัวแปร (Tabachnick 

& Fidell. 1996) สำ�หรับงานวิจัยนี้ มีจำ�นวนตัวแปรมาตร

วัดเท่ากับ 92 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องไม่ 

น้อยกว่า 460 คน (ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ�) อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยได้

เพิ่มขนาดตัวอย่างเป็น 550 คน โดยใช้เกณฑ์ของคอมเรย์ 

และ ลี (Comrey & Lee. 1992) ประกอบในการพิจารณา

ขนาดของตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 

ซึ่งคอมเรย์ และ ลี กำ�หนดค่าขนาดตัวอย่าง 500 คนขึ้นไป 

จะให้ผลการวิเคราะห์มีความน่าเช่ือถือในระดับดีมาก โดย

ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random 

Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวิจยัเปน็แบบสอบถาม แบง่

เปน็ 5 ตอน ประกอบดว้ย ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตอนที ่2 องคป์ระกอบดา้นคณุลกัษณะของผู้

บรหิารสารสนเทศ ตอนที ่3 องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมของ

ผู้บริหารสารสนเทศ ตอนที่ 4 องค์ประกอบด้านการบริหาร
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มรีะดบัของประสทิธผิลของระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัสงู 

และมีระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศกับ

ระดับของผลลัพธ์ที่คาดหวังขององค์กรอยู่ในระดับสูงและ

ไม่แตกต่างกัน 

	 3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร

สารสนเทศที่มีต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ 

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้นำ�ของผู้

บรหิารสารสนเทศท่ีมผีลตอ่ประสทิธิผลของระบบสารสนเทศ 

แสดงดังรูปที่ 1

 

รูปที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะ

ผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสารสนเทศทีม่ผีลตอ่ประสทิธผิลของระบบ

สารสนเทศ 

	 การประเมนิผลรปูแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ 

ของภาวะผูน้ำ�ของผูบ้ริหารสารสนเทศทีม่ผีลต่อประสทิธผิล

ของระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยได้ประเมินผล 2 ประเด็น ดังนี้

	 1) ผลการประเมินความสอดคล้องโดยภาพรวม

	 จากการประเมินความสอดคล้องโดยภาพรวมที่ปรับ

โมเดลครั้งสุดท้ายแล้วพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ดังนี้ 

ค่าไคสแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากับ 119.83 ที่ระดับองศาอิสระ 

(df) 32 ค่า P ที่มีค่าเท่ากับ 0.000 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.96 

คา่ RMSEA มคีา่เทา่กบั .074 คา่ NFI มคีา่เท่ากบั 0.99 และ

คา่ CN มคีา่เทา่กบั 218.64 จะเหน็ไดว้า่คา่ไคสแควรย์งัมนียั

สำ�คญัทางสถติ ิซึง่ถา้สรปุตามคา่ไคสแควรจ์ะไดว้า่โมเดลไม่

สอดคลอ้งกบัข้อมลูเชิงประจกัษ ์แตจ่ากการทบทวนเอกสาร

พบวา่ในการพจิารณาความสอดคลอ้งของโมเดลจะพจิารณา

เพียงค่าใดค่าหนึ่งไม่ได้ (Diamantopoulos & Siguaw. 

2000 : 82) และเมื่อพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องอื่น ๆ 

งานภายใตส้ถานการณท์ีเ่กีย่วขอ้ง และตอนที ่5 องคป์ระกอบ

ด้านประสิทธผิลของระบบสารสนเทศ โดยลกัษณะของเครือ่ง

มอืเปน็แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า วเิคราะหข์อ้มลู

คา่สถติพ้ืินฐาน และตรวจสอบความสอดคลอ้งของรปูแบบกบั

ข้อมลูเชงิประจกัษโ์ดยใชโ้ปรแกรมสำ�เร็จรปู LISREL เวอร์ชัน่ 

8.8

สรุปผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร

สารสนเทศ 

	 ผลการพัฒนารูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้

ของภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสารสนเทศท่ีมีต่อประสิทธิผล

ของระบบสารสนเทศ พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำ�ของผู้

บรหิารสารสนเทศตามรูปแบบทีผู่ว้จิยัได้พฒันาขึน้ ม ี3 องค์

ประกอบ ดังนี้

	 	 1.1 องคป์ระกอบดา้นคณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�ของผู้

บรหิารสารสนเทศ ประกอบด้วย ตัวแปรสงัเกตได้ 4 ตัว ได้แก ่

คณุลกัษณะสว่นตวัของผูบ้รหิารสารสนเทศ คุณลกัษณะด้าน

คุณธรรมของผู้บริหารสารสนเทศ ทักษะด้านเทคนิควิธีของ

ผู้บริหารสารสนเทศ และทักษะด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น

ของผู้บริหารสารสนเทศ 

	 	 1.2 องค์ประกอบด้านพฤติกรรมของผู้บริหาร

สารสนเทศ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ การ

สร้างวิสัยทัศน์ การสร้างบารมี และการกระตุ้นทางปัญญา 

	 	 1.3 องค์ประกอบด้านการบริหารงานภายใต้

สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 

ตัว ได้แก่ การทำ�งานเป็นทีม การบริหารโครงการ และการ

ใช้อำ�นาจหน้าที่ของผู้บริหารสารสนเทศ 

	 2. ผลการศกึษาประสทิธผิลของระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

	 องค์ประกอบด้านประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ 

ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตัว ได้แก่ ความพงึพอใจของ

ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศและผลลัพธ์ท่ีคาดหวังขององค์กร 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในตัวแปรสังเกตได้พบ

ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มเป้าหมายทั้ง 6 มหาวิทยาลัย 
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พบว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ใช้วัดความสอดคล้องของโมเดล 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าโมเดลนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ 

	 2) ผลการประเมินส่วนของโมเดลการวัด

	 ในสว่นของโมเดลการวัดจะเน้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ท่ีวัดค่าตัวแปรแฝง โดยจะ

พิจารณาจากเรื่องของความตรง (Validity) และความเที่ยง 

(Reliability) ของตวัแปรสงัเกตได้ โดยความตรงจะพจิารณา

จากความมนียัสำ�คญัของตัวแปรสงัเกตได้ และความเทีย่งจะ

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกำ�ลังสอง 

(Squared Multiple Correlation, SMC) จากผลการวิจัย 

พบวา่ตัวแปรสังเกตไดท้กุตัวมนียัสำ�คัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

(พิจารณาจากค่า t มีค่าสูงกว่า 1.96) และมีค่า SMC อยู่ใน

ช่วง 0.53 - 0.90 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ ดังนั้น สรุปได้ว่า

ตัวแปรสังเกตได้มีความตรงและความเที่ยงในการวัดค่าตัว

แปรแฝง

	 4.	 ผลการศกึษาอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และ

อทิธพิลรวมขององคป์ระกอบภาวะผูน้ำ�ทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิล

ของระบบสารสนเทศ 

	 	 องคป์ระกอบประสทิธผิลของระบบสารสนเทศไดร้บั

อทิธิพลทางตรงเชงิบวกจากองคป์ระกอบดา้นการบรหิารงาน

ภายใตส้ถานการณท์ีเ่กีย่วข้องเพียงองคป์ระกอบเดียว โดยมี

คา่อทิธพิลเทา่กบั 0.67 และได้รับอทิธพิลทางออ้มเชงิลบจาก

องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสารสนเทศและ

องค์ประกอบดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รหิารสารสนเทศ ผา่นองค์

ประกอบด้านการบริหารงานภายใต้สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.17 เมื่อพิจารณาอิทธิพล

ขององค์ประกอบอื่น ๆ พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะ

ของผู้บริหารสารสนเทศมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้าน

พฤติกรรมของผู้บริหารสารสนเทศ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 

0.60 องค์ประกอบด้านการบริหารงานภายใต้สถานการณ์

ท่ีเก่ียวข้องมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของ

ผู้บริหารสารสนเทศและองค์ประกอบด้านพฤติกรรมของผู้

บริหารสารสนเทศ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.48 และ 0.20 

ตามลำ�ดับ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยองค์

ประกอบด้านการบริหารงานภายใต้สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง

เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของระบบ

สารสนเทศสูงสุด โดยมีขนาดของอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.51

อภิปรายผล

	 ผลการวจิยัครัง้นีพ้บวา่ รปูแบบความสมัพันธ์โครงสรา้ง

เชิงเส้นของภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสารสนเทศท่ีส่งผลต่อ

ประสทิธผิลของระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาข้ึนมคีวามสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ ์ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธผิลของระบบ

สารสนเทศมากที่สุด คือ การบริหารงานภายใต้สถานการณ์

ทีเ่กีย่วขอ้ง และเปน็เพยีงองคป์ระกอบเดยีวทีส่ง่ผลโดยตรง

ต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยดังกล่าว

สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎภีาวะผู้นำ�ตามสถานการณ ์(Situ-

ational Leadership Theory) มากที่สุด สามารถอภิปราย

ผลได้ดังนี้

	 	 1. การบริหารงานภายใต้สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง

โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของระบบ

สารสนเทศซ่ึงเป็นตัวแปรตาม สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

ภาวะผู้นำ�ตามสถานการณ์ (Situational Leadership 

Theory) ของฟีดเลอร์ (Fiedler. 1976) และ เฮอร์เซย์และ

บลังชาร์ด (Hersey & Blanchard. 1982) ที่กล่าวว่า ภาวะ

ผูน้ำ�ทีม่ปีระสทิธภิาพขึน้อยูก่บัความสอดคลอ้งระหวา่งผูน้ำ�

กับสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง โดยสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องเป็น

ปัจจัยสำ�คัญที่จะทำ�ให้ผู้นำ�สามารถดำ�เนินการในภารกิจได้

อยา่งราบรืน่ ภาวะผูน้ำ�กบัประสทิธผิลขึน้อยูกั่บองคป์ระกอบ

หลากหลายในสถานการณ ์และการใช้อำ�นาจในตำ�แหนง่ของ

ผูน้ำ� การท่ีผูบ้รหิารสารสนเทศจะพฒันาระบบสารสนเทศให้

ประสบผลสำ�เรจ็และมปีระสทิธผิลนัน้ จงึขึน้อยูก่บัปจัจยัทาง

ดา้นการบรหิารงานภายใตส้ถานการณท่ี์เก่ียวข้องเป็นสำ�คัญ 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

	 	 1.1 การทำ�งานเป็นทีมมีความสำ�คัญและส่งผล

โดยตรงตอ่ความสำ�เรจ็ขององคก์ร เนือ่งจากการดำ�เนนิงาน

ดา้นระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยันัน้ มลีกัษณะเฉพาะ

และต้องการทักษะความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ซึ่งต้อง

อาศัยการทำ�งานร่วมกันจึงจะประสบความสำ�เร็จ ถึงแม้ว่า

บุคลากรแต่ละคนจะมีความสามารถ แต่ความสามารถของ

แต่ละคนนั้นมีข้อจำ�กัด การทำ�งานเป็นทีม คือ การนำ�ความ
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สามารถของทกุคนมารวมกนั ซึง่จะชว่ยใหก้ารทำ�งานมพีลงั

มากข้ึน ผู้บริหารสารสนเทศจะต้องสร้างบรรยากาศการ

ทำ�งานร่วมกัน เพื่อให้ทุกคนในทีมทุ่มเทความคิด ทุ่มเทแรง

กาย เพื่อความสำ�เร็จของงาน และควบคุมการดำ�เนินงาน

ระบบสารสนเทศใหม้ปีระสทิธิผลมากทีส่ดุ ในการสรา้งทมีงาน

สิ่งที่ผู้บริหารสารสนเทศจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญ คือ การ

จัดโครงสร้างการบริหาร สายการบังคับบัญชา และบทบาท

หน้าที่ของบุคคลในทีมไว้อย่างเหมาะสม มีการวางแผนการ

ปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อกำ�หนดเป้าหมายและรายละเอียด

ของงานให้ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟาวเลอร์ 

(Fowler. 2003) นีลสัน (Nelson. 2003) คาทซ ์(Katz. 2004) 

บราวน์ (Brown. 2006) โกลสไตน์ และ พิรานี (Goldstein 

& Pirani. 2008) สุรีย์ โพธาราม (2547) วาโร เพ็งสวัสดิ์ 

(2549) และ รัตติกรณ์ จงวิศาล (2552) ที่พบว่า การทำ�งาน

เปน็ทมีมอีทิธิพลทางบวกต่อความสำ�เรจ็ของการดำ�เนนิงาน

	 	 1.2 การบริหารโครงการเป็นเทคนิคในการนำ�

นโยบายไปสู่การปฏบิตั ิชว่ยควบคมุการดำ�เนนิงานใหอ้ยูใ่น

กรอบของเวลา งบประมาณ ทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจำ�กดั และ

ชว่ยในการประสานงานภายในหนว่ยงาน ทำ�ใหบ้คุลากรมขีวญั

กำ�ลงัใจในการปฏบิตังิาน เน่ืองจากงานด้านระบบสารสนเทศ

มลีกัษณะเปน็โครงการพฒันาทีม่คีวามต่อเนือ่งของงานและ

มคีวามไม่แน่นอนสูง ผูบ้รหิารสารสนเทศจำ�เปน็ต้องมีระบบ

การบรหิารจดัการทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิานสูค่วามสำ�เรจ็ ไดแ้ก ่

มกีารจดัสรรงบประมาณเพือ่สนบัสนนุการดำ�เนนิงานอยา่ง

เพียงพอและเหมาะสม มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

งานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ และนำ�ผลการประเมิน

มาใช้ในการพัฒนาการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เพนร็อด ดูเลนซ์ และ ดักลาส (Penrod, 

Dolence & Douglas. 1990) ฟาวเลอร ์(Fowler. 2003) นีล

สัน (Nelson. 2003) คาทซ์ (Katz. 2004) บราวน์ (Brown. 

2006) โกลสไตน์ และ พิรานี (Goldstein & Pirani. 2008) 

ที่พบว่า ทักษะด้านการบริหารโครงการจะทำ�ให้การดำ�เนิน

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาประสบ

ความสำ�เร็จ

	 	 1.3 การใช้อำ�นาจหนา้ที ่ผูบ้รหิารสารสนเทศสามารถ

ใช้อำ�นาจในตำ�แหน่งที่มหาวิทยาลัยมอบหมายมาในการสั่ง

การ กำ�กับดูแล ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานตาม

โครงการ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชายินยอมปฏิบัติตาม ส่งผล

ให้การปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจประสบความสำ�เร็จ การใช้

อำ�นาจหน้าท่ีอย่างเหมาะสมนั้น ผู้บริหารสารสนเทศควรมี

ความรู ้ความเขา้ใจในงาน หรอืมขีอ้มลูเพยีงพอทีใ่หค้ำ�ปรกึษา

แนะนำ�แก่บุคลากรในทีมเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ คาทซ์ (Katz. 2004) โกลสไตน์ และ พิรานี 

(Goldstein & Pirani. 2008) และ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) 

ทีพ่บวา่ การใชอ้ำ�นาจในตำ�แหนง่ของผูบ้รหิารสง่ผลตอ่ความ

สำ�เร็จของการทำ�งาน

	 2. ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมจากองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร

สารสนเทศและพฤตกิรรมของผูบ้รหิารสารสนเทศ ผา่นองค์

ประกอบด้านการบริหารงานภายใต้สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษาแนวคดิเกีย่วกบัภาวะผูน้ำ�เชิงคณุลกัษณะ แมว้า่จะ

มนีกัวชิาการหลายคนแสดงใหเ้หน็วา่ คณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�

ทีม่ปีระสทิธผิลนัน้ควรมลีกัษณะอยา่งไร แตผ่ลการวจิยัสว่น

ใหญ่ไม่สามารถบ่งบอกคุณลักษณะที่ยืนยันถึงความสำ�เร็จ

ของผู้นำ�ได้ สต๊อกดิล (Stogdill. 1974) กล่าวว่า ผู้ที่จะ

เป็นผู้นำ�คนอ่ืนมิใช่สามารถจะเป็นได้โดยการอาศัยแต่เพียง

การมีคุณลักษณะทางกายภาพและบุคลิกภาพของผู้นำ�นั้น 

เพราะว่าคุณลักษณะของผู้นำ�จะมีความสัมพันธ์หรือเข้ากัน

ได้กับลักษณะกิจกรรมและเป้าหมายของผู้ตาม นั่นคือ การ

ทีผู่น้ำ�จะมคุีณลกัษณะอยา่งไรนัน้ขึน้อยูก่บัสถานการณด์ว้ย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) ที่พบว่า 

องคป์ระกอบดา้นสถานการณท์ีเ่กีย่วขอ้งมอีทิธพิลทางออ้ม

ผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน และส่ง

ผ่านองค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียน 

	 3. คุณลักษณะของผู้บริหารสารสนเทศมีอิทธิพล

โดยตรงตอ่พฤตกิรรมของผูบ้รหิารสารสนเทศ บุคลกิภาพเป็น

องค์ประกอบที่สำ�คัญภายในตัวบุคคลซึ่งเป็นตัวกำ�หนดการ

แสดงพฤติกรรมของมนุษย์ อัลพอร์ต (Allport. 1975 : 28) 

แม้ว่าคุณลักษณะของผู้บริหารสารสนเทศจะไม่มีอิทธิพล

โดยตรงต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ แต่เนื่องจาก

คุณลักษณะเป็นเครื่องบ่งบอกถึงความเป็นผู้นำ�  และมีผล

ต่อการแสดงพฤติกรรมของผู้บริหารสารสนเทศโดยตรง ซึ่ง
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พฤติกรรมของผู้บริหารสารสนเทศล้วนแล้วแต่ต้องอาศัย

คุณลักษณะที่โดดเด่นของผู้บริหารสารสนเทศ ไม่ว่าจะ

เป็นคุณลักษณะส่วนตัว บุคลิกภาพ ความเชื่อมั่น ความ

เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมในการทำ�งาน ทักษะความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้างความสัมพันธ์ต่อบุคคล

อื่น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549) 

และ ปรเมษฐ ์โมลี (2552) ทีพ่บวา่ คณุลกัษณะของผูบ้รหิาร

โรงเรียนมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤติกรรมของผูบ้รหิาร

โรงเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เบญจพร แก้วมี

ศรี (2545) ที่พบว่า คุณลักษณะของผู้นำ�เป็นตัวแปรสำ�คัญ

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้นำ�

	 4. การบริหารงานภายใต้สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องมี

อทิธพิลตอ่คณุลกัษณะและพฤตกิรรมของผูบ้รหิารสารสนเทศ 

รูปแบบพฤติกรรมของผู้นำ�ที่ เหมาะสมนั้นขึ้นอยู่ กับ

สถานการณแ์ละกลุ่ม รวมถงึบรบิทของสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง 

(เสนาะ ติเยาว์. 2543) พฤติกรรมภาวะผู้นำ�เป็นการกระทำ�

ของผูน้ำ�ในการชีน้ำ�และประสานงานในการทำ�งานของสมาชกิ

ในองค์การ แบบภาวะผู้นำ�จะเป็นโครงสร้างความต้องการ

ของผู้นำ�ที่จะจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ

ซ่ึงจะไมไ่ดเ้ปน็เรือ่งของพฤตกิรรมโดยตรง (Fiedler. 1976) 

ถา้สถานการณเ์หมาะสมพฤตกิรรมผูน้ำ�กจ็ะมปีระสทิธผิลมาก 

ถา้สถานการณไ์มเ่หมาะสมพฤตกิรรมผูน้ำ�กจ็ะมปีระสทิธภิาพ

น้อย (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์. 2536) ดังนั้น ผู้นำ�ต้องเลือก

ใช้พฤติกรรมผู้นำ�ให้เหมาะสมกับตัวแปรด้านสถานการณ์ 

แบบของพฤติกรรมที่เหมาะสมของผู้บริหารสารสนเทศจะ

แสดงออกมาในลักษณะของการกระตุ้นให้บุคคลคิดและ

ปฏบิตัติามอยา่งเชือ่มัน่ มเีปา้หมายรว่มกนั ดำ�เนนิงานไปใน

แนวทางเดียวกัน มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นใน

การทำ�งาน สามารถทำ�งานร่วมกับผูอ้ืน่อยา่งเปน็กลัยาณมติร 

เปน็แบบอยา่งทีด่ใีนการทำ�งาน และสนับสนุนให้บุคคลมกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทำ�งานร่วมกัน พฤติกรรมต่าง ๆ 

เหล่านี้ล้วนแล้วแต่สำ�คัญต่อการทำ�งานเป็นทีม การบริหาร

โครงการ และการใช้อำ�นาจหน้าที่ของผู้บริหารสารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ผลการวจิยัพบวา่ องค์ประกอบด้านการบริหารงาน

ภายใต้สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง มีผลโดยตรงต่อประสิทธิผล

ของระบบสารสนเทศ โดยมปัีจจัยท่ีเกีย่วข้อง คอื การทำ�งาน

เป็นทีม การบริหารโครงการ และการใช้อำ�นาจหน้าที่ของผู้

บริหารสารสนเทศ ดังนั้น ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรด้าน

การทำ�งานเปน็ทมี ทำ�การปรบัทศันคตขิองคนในการทำ�งาน

ร่วมกับผู้อื่น เพื่อลดความขัดแย้ง ความไม่เข้าใจกัน ภาวะที่

ตา่งคนตา่งทำ�งาน และชีใ้หเ้หน็เปา้หมายของการทำ�งานเปน็

ทีมร่วมกัน การบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

นัน้ ประกอบด้วยหลายภาคสว่นทีต่อ้งอาศยับคุคลหลายคน

ทำ�งานรว่มกัน หากแตล่ะบุคคลตา่งสนใจแตผ่ลลพัธจ์ากการ

ทำ�งานของตวัเองผูเ้ดียวแลว้ จะสามารถบรรลเุป้าหมายของ

องคก์รรว่มกนัไดย้าก การฝกึอบรมดา้นการทำ�งานเปน็ทมีนัน้ 

กเ็พือ่สรา้งความเข้าใจใหต้รงกนัและสรา้งบรรยากาศในการ

ทำ�งานที่ดีร่วมกัน

	 2. ผู้บริหารสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ควรเข้า

รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวกับการบริหารโครงการ 

เนื่องจากงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมักดำ�เนินงานใน

รูปแบบโครงการ การบริหารโครงการจะช่วยให้การดำ�เนิน

งานตามโครงการต่าง ๆ มีความชัดเจนทั้งในแง่ของเป้า

หมาย ระยะเวลา ผลสัมฤทธิ์ของงาน และทำ�ให้การดำ�เนิน

งานเป็นไปอย่างเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และประสบผล

สำ�เรจ็ เนือ่งจากผูบ้รหิารสารสนเทศจะเป็นผูก้ำ�หนดนโยบาย

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลัย ดงันัน้ ผูบ้รหิาร

สารสนเทศจะตอ้งเปน็ผูท่ี้มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัเรือ่งของการ

จดัทำ�แผน การบรหิารงบประมาณ การบรหิารความเสีย่งของ

โครงการ การควบคมุตดิตามความกา้วหนา้ของโครงการ การ

ประเมินและการวัดประสิทธิผลของโครงการ การรายงาน

ผลสรุปผลโครงการ รวมถึงต้องเข้าใจถึงข้อจำ�กัดต่าง ๆ ใน

การปฏิบัติงานตามโครงการนั้น ด้วย การฝึกอบรมด้านการ

บริหารโครงการจะช่วยให้ผู้บริหารสารสนเทศเข้าใจและ

สามารถบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งควรมีการจัดทำ�

แผนแม่บททางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากการที่สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (สมศ.) ไดก้ำ�หนดใหม้หาวทิยาลยัตอ้งดำ�เนนิการ

จัดหาระบบสารเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ โดย
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มีกลไกลการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่ 7.3 การนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการดำ�เนินการในหน่วยงาน ได้

กลายเป็นสิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการพัฒนาทั้งด้านคุณภาพและ

ปริมาณ เพื่อการสนองต่อเป้าหมายของหน่วยงานน้ัน ๆ 

แต่การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ประสบความ

สำ�เร็จไม่ใช่เร่ืองง่าย เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ดังนั้น จึงต้องมีการจัดทำ�แผนแม่บท

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารขึน้ เพือ่ใชเ้ปน็กรอบ

แนวทางในการดำ�เนินการพฒันาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 

	 4.	 การใช้อำ�นาจหน้าที่ของผู้บริหารสารสนเทศของ

มหาวทิยาลัยราชภฏั ถอืเปน็ทกัษะและศลิปะในการบรหิาร

ของผูบ้รหิารสารสนเทศเองทีจ่ำ�เปน็ตอ้งเรยีนรูจ้ากสิง่แวดลอ้ม

และประสบการณ์ในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น การใช้อำ�นาจ

หน้าที่มีความสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานตามโครงการอย่าง

มาก เพราะผู้บริหารสารสนเทศจะต้องชักจูงให้ผู้อื่นปฏิบัติ

ตามอย่างเต็มใจ อาจใช้วิธีการสั่งการ การมีอิทธิพลเหนือผู้

อืน่ หรอืการมีปฏิสมัพันธ์โดยการถา่ยทอดแนวคดิสูก่ารปฏบิตั ิ

จากผลการวจิยัคน้พบวา่คณุลกัษณะของผูบ้ริหารสารสนเทศ

มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการบริหารงานภายใต้สถานการณ์ท่ี

เกีย่วขอ้ง ดงันัน้ ผูบ้รหิารสารสนเทศควรเขา้รบัการฝกึอบรม

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาบคุลกิภาพ การทำ�งาน

รว่มกบัผูอ้ืน่ หรือดา้นคณุธรรมจรยิธรรมสำ�หรบัผูบ้รหิาร เพ่ือ

เป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา และเป็นแบบอย่าง

ที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติตามได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	จากการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ผลการวิจัยพบว่า

ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยนั้นมี

อิทธิพลจากการบริหารงานภายใต้สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง

เพียงองค์ประกอบเดียว ส่วนองค์ประกอบด้านคุณลักษณะ

ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสารสนเทศและองค์ประกอบด้าน

พฤติกรรมของผู้บริหารสารสนเทศนั้น ถึงแม้ว่าจะมีอิทธิพล

ตอ่ประสทิธผิลของระบบสารสนเทศแตไ่ม่มนียัสำ�คญัทางสถติิ 

ซึง่แตกตา่งจากการศึกษาดา้นภาวะผูน้ำ�กบัประสทิธผิลของ

องค์กรอื่น ๆ  ดังนั้น สำ�หรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสารสนเทศกบัประสทิธผิลของระบบ

สารสนเทศครั้งต่อไป ผู้วิจัยเห็นว่าควรได้มีการศึกษาปัจจัย

ดา้นการบรหิารงานภายใตส้ถานการณท์ีเ่กีย่วขอ้งอืน่ ๆ  เพิม่

เตมิ เพือ่ใหไ้ดแ้นวปฏบิตัทิีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ เชน่ ปจัจยัดา้น

วฒันธรรมขององคก์ร ปจัจยัดา้นสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสารสนเทศ เป็นต้น 

	 2.	 ในการวจิยัครัง้ตอ่ไปควรใช้วธิกีารทำ�วจิยัเชิงปฏบัิติ

การแบบมสีว่นรว่ม (Participatory Action Research : PAR) 

ซ่ึงเป็นวธิกีารท่ีใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัท่ีมสีว่นไดเ้สยีกับ

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 

ร่วมทำ�  ร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผลประโยชน์ควบคู่กับ

การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย โดยนำ�รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสารสนเทศ

ที่มีต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย

ตัวแปรที่สำ�คัญไปสร้างภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 3.	 ควรทำ�การวิจัยการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเสน้ของภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสารสนเทศท่ีมตีอ่

ประสทิธผิลของระบบสารสนเทศ โดยเปลีย่นพืน้ท่ีการศกึษา

ไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏในพื้นที่อื่น มหาวิทยาลัยเอกชน 

มหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐที่ไม่ใช่มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

หรอืหนว่ยงานภาคเอกชน แลว้นำ�ผลการวจัิยมาเปรียบเทยีบ

เพือ่หาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสารสนเทศที่

เหมาะสม หากผลการวิจัยไม่แตกต่างกันจะทำ�ให้ข้อค้นพบ

ของการวิจัยครั้งนี้มีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น แต่ถ้าผลการวิจัย

แตกตา่งกนั ผูน้ำ�ผลการวิจยัไปใชจ้ะไดเ้ลอืกพจิารณาเฉพาะ

องค์ประกอบท่ีสามารถนำ�ไปประยกุตใ์ช้กบับรบิทของตนเอง

ได้อย่างเหมาะสม
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