
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ ครั้งที่ 17 
และการสัมมนาวิชาการเพื่อเผยแพรผลงานวิจัยสูชุมชน ครั้งที่ 5 

187 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียชุมชน 
ภายในเขตเทศบาลเมืองตาก 

 

FACTORS EFFECTING THE PUBLIC PARTICIPATION OF DOMESTIC 

WASTEWATER MANAGEMENT IN TAK MUNICIPALITY, 

 TAK  PROVINCE. 
 

อิสสริยา  มงคลพิทยาธร   /  รศ. สุวัฒนา ธาดานติ ิ  
คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

บทคัดยอ 
 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่องแนวทางการจัดการน้ําเสียอยางยั่งยืนโดยการมี
สวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการน้ําเสียของ
ประชาชนภายในเขตเทศบาลเมืองตาก และการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียภายในเขต
เทศบาลเมืองตาก โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยจํานวน 394 ตัวอยาง
ตามการคํานวณที่ไดจากสูตรของ Yamane การเก็บขอมูลจะทําครอบคลุมพื้นที่เทศบาลเมืองตากเพื่อ
เก็บขอมูลดังนี้ 1.ขอมูลลักษณะประชากรและความสัมพันธในสังคม 2.ขอมูลการใชน้ํา การบําบัดน้ํา
เสีย และการระบายน้ําทิ้ง 3.ขอมูลการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย 4.ขอมูลความเขาใจ
และความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย โดยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
ทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และการหาความสัมพันธ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การจัดการน้ําเสียของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก มีการบําบัดดวยบอเกรอะ-บอซึมแลวระบายน้ําทิ้งออกสูธรรมชาติ
โดยสถานการณปจจุบันประชาชนไมไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย สวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการน้ําเสียภายในเขตเทศบาลเมืองตากภาพรวมการมีสวนรวมมีจํานวนรอยละ 
75.10  แตลักษณะของการมีสวนรวมสวนมากเปนการรวมรับรูขอมูลซ่ึงจัดอยูในระดับขั้นกลางตามการ
แบงของ Arnstein (1995) โดยปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก 
ไดแก การไดรับขอมูลขาวสาร การรับทราบสิทธิ์ในการเขารวม ความสัมพันธของครัวเรือนในสังคม 
การเคยเขามีสวนรวม และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคม ดังนั้น การเสนอแนวทางการสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียจะตองนําปจจัยดังกลาวมาพิจารณาเพื่อใหการวางแผน
รักษาและสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียภายในเขตเทศบาลเมืองตากจนกอ
เกิดเปนความยั่งยืนในการจัดการน้ําเสียในอนาคต โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 1.การสงเสริมการมีสวนรวม
ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบําบัดน้ําเสียอยางเหมาะสม การจัดการน้ําเสียอยางยั่งยืน และการ
ปฏิบัติงานบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองตาก 2.การสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางภาครัฐและ
ประชาชน โดยจัดกิจกรรมการสํารวจและรวบรวมขอมูลชุมชน และการประชุมรับฟงความคิดเห็นของ
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ประชาชน 3. การสรางเครือขายในการดูแลรักษาคุณภาพน้ําในชุมชน โดยการอบรมชุมชนที่ไดรับ
ผลกระทบโดยตรงเปนเจาหนาที่รวมปฏิบัติงาน 4. การสงเสริมใหประชาชนรวมบําบัดน้ําเสีย ณ 
แหลงกําเนิดอยางเหมาะสม โดยการสนับสนุนใหคําปรึกษาการติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสีย ณ 
แหลงกําเนิดและการใหบริการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบบําบัดน้ําเสีย 
 

คําสําคัญ : การจัดการน้ําเสีย, การมีสวนรวมของประชาชน, เทศบาลเมืองตาก 
 

ABSTRACT 

 This article is part of a thesis “The Guideline of Sustainable Domestic Wastewater 

Management by Public Participation in Tak Municipality, Tak Province”. The research aims 

to study the management of domestic wastewater within tak municipality and 

participation of people in domestic wastewater management within tak municipality. The 

reserch area is tak municipality. Using the qualitative research and 394 questionnaires. 

Number of sample calculated from the formula of Yamane. The questionnaire collected the 

following information 1. population characteristics and relationships in society 2. domestic 

wastewater treatment and sewerage 3. public participation in domestic wastewater management 

4. understanding and opinions of people to participate in  domestic wastewater management. 

Data analysis using statistical methods including mean percentage and the relationship. The 

results showed that management of domestic wastewater in tak municipality use septic - 

sewage pond and absorption into the nature. The current circumstances, people do not 

affected wastewater problems. The participation of citizens in domestic wastewater 

management within the tak municipality about 75.10 percentage but the type of participation 

mostly as information that is classified in intermediate level which classified by Arnstein (1995) 

criteria. Factors affecting the participation of citizens are receiving information, know the 

right to participate, relationship in society, experience in participation and membership in 

social. Therefore, the proposed guidelines for promoting the participation of citizens in 

domestic wastewater management must take these factors into consideration for planning 

and encourage people to participate in domestic wastewater management. The suggestions are 

1.Promoting participation in  receiving information about the treatment of wastewater 

properly, sustainable wastewater management and operation of municipal in wastewater 

treatment. 2.Promoting the exchange of information between government and citizens. Make 

the activities to collect information from community and  listen to public opinion. 3.Creating a 
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network of community by training community has directly affected from wastewater 

treatment for co-operation with government. 4.Encouraging people to on-site treatment 

properly. By giving advice to install on-site wastewater treatment and to check the  

performance of wastewater treatment. 
 

Keywords : Domestic Wastewater Management, Public Participation, Tak Municipality 

บทนํา 
 การมีสวนรวมของประชาชนเปนการสงเสริมการเรียนรูรวมกันของฝายที่เกี่ยวของทําใหเกิด
การพัฒนาศักยภาพของชุมชนนําไปสูการพึ่งพาตนเอง อีกทั้งยังเสริมสรางความรักและหวงแหน
ทองถ่ินในฐานะเปนเจาของชุมชน ตามที่ ส.ศิวรักษ (2528) อางอิงในกษมพร  นวลแสง (2547) กลาววา 
“ประโยชนของการมีสวนรวมวาเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีประชาชนเปนผูจัดการกันเอง ปราศจาก
ขาราชการ ถือเปนการลดภาระรัฐบาล โดยการมีสวนรวมจะมีประโยชนอยางแทจริงตองรวมในทุก
ระยะของกระบวนการของโครงการตั้งแตกําหนดปญหา หาศักยภาพของทรัพยากร การใชประโยชน
จากโครงการ และการประเมินผล สงผลใหประชาชนยอมรับโครงการ ผูกพันตอโครงการ พัฒนา
ศักยภาพของประชาชนในชุมชน พื้นที่จึงไดรับการพัฒนาอยางแทจริงจากภาครัฐ” 

 ปจจุบันการดําเนินการจัดการน้ําเสียของเทศบาลเมืองตากมีปญหาหลายดานไมวาจะเปนการ
ขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณ การบกพรองในการการบังคับใชกฎหมาย โดยนโยบายการแกไข
ปญหาทั้งจากกรมควบคุมมลพิษ และสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ไดแนะนําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อสรางจิตสํานึก และสงเสริมการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียเพื่อใหการจัดการตรงกับสภาพปญหา ทําใหเกิดความพึง
พอใจและมีการเรียนรูรวมกันกอเกิดเปนจิตสํานึกในการใชทรัพยากรของทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น เพื่อการรักษาและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนจึงมีความจําเปนตองศึกษาลักษณะการมี
สวนรวมเพื่อทราบถึงระดับของการมีสวนรวม ณ ปจจุบัน รวมทั้งสรุปปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียในเขตเทศบาลเมือง
ตากใหมากยิ่งขึ้นเกิดเปนการจัดการน้ําเสียอยางยั่งยืนในอนาคตตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 เพื่อศึกษาการจัดการน้ําเสียของประชาชนภายในเขตเทศบาลเมืองตาก และการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการน้ําเสีย และปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย
ภายในเขตเทศบาลเมืองตาก 
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วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยสวนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณปริมาณ มีขั้นตอนการวิจัยดังนี้  
 1. การรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการน้ําเสียและการมีสวนรวม
ของประชาชนเพื่อสรางกรอบแนวคิด  
 2. สรางเครื่องมือการวิจัยและเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 4 สวน คือ สวนที่ 
1 ขอมูลลักษณะประชากรและความสัมพันธในสังคม สวนที่ 2 การใชน้ํา การบําบัดน้ําเสีย และการ
ระบายน้ําทิ้งของชุมชน สวนที่ 3 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย และสวนที่ 4 ความ
เขาใจและความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย โดยมีเปาหมายประชากร
จากโดยคํานวณจากจํานวนครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองตากดวยสูตรของ Yamane ไดจํานวนประชากร
ที่ตองการ 394 ตัวอยาง  
 3. การวิเคราะหขอมูล งานวิจัยสวนนี้ใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (mean) รอยละ 
(percentage) และการหาความสัมพันธทางสถิติดวยวิธี Pearson  Chi-Square โดยขอมูลในสวนที่ 1และ 
2 จะทําใหทราบถึงการจัดการน้ําเสียของประชาชน สวนขอมูลในสวนที่ 3 และ 4 จะทําใหทราบถึง
ลักษณะของการมีสวนรวมและระดับของการมีสวนรวม นอกจากนั้นตองวิเคราะหหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียซ่ึงจะใชในการ
อภิปรายผลตอไป 
 4. การอภิปรายผล ประกอบดวย การอภิปรายการจัดการน้ําเสียของประชาชน การมีสวนรวม
ของประชาชน และปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียภายในเขตเทศบาล
เมืองตาก 
 5. เสนอขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 จากผลการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามครอบคลุมพื้นที่เขตเทศบาลเมืองตาก 
มีผลการศึกษาดังนี้ 
 1. การจัดการน้ําเสียของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก 
 1.1 ขอมูลประชากรเบื้องตนและความสัมพันธในสังคมของประชาชน ผลการศึกษา พบวา 
กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 50 ป มีระดับการศึกษาสวนใหญเทากับหรือต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย หากพิจารณาในระดับครัวเรือนพบวา มีจํานวนสมาชิกเฉลี่ย 4 คนตอครัวเรือน 
การประกอบอาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย การใชประโยชนที่ดินสวนใหญ
เปนการใชประโยชนที่ดินเพื่อการอยูอาศัย โดยความสัมพันธระหวางครัวเรือนในสังคมสวนใหญเปน
แบบพูดคุยและชวยเหลือพึ่งพากันเสมอ คงสภาพสังคมแบบชนบทที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
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และกลุมตัวอยางสวนมากไมไดเปนสมาชิกกลุมทางสังคม โดยสถานที่ที่เขารวมกิจกรรมอันดับแรก คือ 
ที่ทําการชุมชน 
 1.2 แหลงน้ําอุปโภคบริโภค การบําบัดน้ําเสีย และการระบายน้ําทิ้ง ผลการศึกษา พบวา แหลง
น้ําอุปโภคบริโภคหลักเปนน้ําประปา การบําบัดน้ําเสียของเปนบอเกรอะบอซึม สวนการระบายน้ําทิ้งจะ
ปลอยน้ําทิ้งซึมลงดินตามธรรมชาติ โดยในปจจุบันยังไมไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย 
 2. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้าํเสียภายในเขตเทศบาลเมืออง 
     2.1 การไดรับขอมูลขาวสารของประชาชน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 73.00 ไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสียจากเพื่อนบานและผูแทนชุมชน อันดับรองลงมา ไดแก หอ
กระจายขาว  
     2.2 การเขามีสวนรวมในขั้นตอนการจัดการน้ําเสีย กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 74.00 ไม
เคยเขามีสวนรวม และในกลุมที่เคยเขามีสวนรวมเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก เคยมีสวนรวม
ประชุมแสดงความคิดเห็น เคยมีสวนรวมเลือกตัวแทน เคยมีสวนรวมปฏิบัติงานในการจัดการน้ําเสีย 
เคยมีสวนรวมใหการปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย และเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการ
เกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย  
     2.3 การเขาใจบทบาทและหนาที่ของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย พบวา กลุมตัวอยางรอย
ละ 63.70 ทราบบทบาทและหนาที่ของตนเอง และมีความคิดเห็นวาบุคคลที่ควรทําหนาที่ดําเนินการควร
เปนเจาหนาที่รัฐ อันดับรองลงมา ไดแก ประชาชน และผูแทนชุมชน ตามลําดับ โดยมองเห็นประโยชน
จากการมีสวนวาประชาชนจะสนับสนุนการตัดสินใจของรัฐ ลดความขัดแยงและรัฐจะไดแนวทางการ
ตัดสินใจที่ดีกวาเนื่องจากไดขอมูลจากประชาชนโดยตรง โดยเปนการทํางานที่ตั้งอยูบนหลักธรรมาภิ
บาล โดยประชาชนมีความยินดีเขารวมในทุกขั้นตอน ซ่ึงรูปแบบของกิจกรรมที่สนใจมากที่สุด คือ การ
รวมรับขอมูลขาวสาร การรวมบําบัดน้ําเสียจากตนทางดวยการติดตั้งระบบบําบัดหรือเชื่อมตอทอระบาย
น้ําเสียสูทอรวบรวมน้ําเสียหรือติดตั้งถังตักไขมันในบานตนเอง และการใหขอมูลขาวสารแกรัฐ ใน
อนาคตคาดหวังใหเมืองตากมีการจัดการน้ําเสียอยางเหมาะสมเพื่อคงไวซ่ึงสภาพแวดลอมเมืองทีด่ตีอไป 
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย 
     การหาความสัมพันธระหวางปจจัยแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ การศึกษาหา
ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเขามีสวนรวมของกลุมตัวอยางในอดีตกับปจจัยอ่ืน และการศึกษาหา
ความสัมพันธระหวางความสนใจในการเขามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียกับปจจัยอ่ืน ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 เพื่อสรุปปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทั้งในอดีตและอนาคตไวใชในการสงเสริมใหประชาชน
มีสวนรวมในการจัดการน้ําเสีย โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
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ตาราง 1  ปจจัยที่ใชหาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเขามีสวนรวมของกลุมตัวอยางในอดีต 
 

ปจจัยหลัก ปจจัยทีน่ํามาหาความสัมพนัธ 
การตัดสินใจเขามีสวนรวมของกลุมตัวอยางในอดีต ความสัมพันธในครัวเรือน 

การเปนสมาชิกกลุมในสังคม 
การไดรับขอมูลขาวสาร 
ผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย 
การทราบสิทธิของตนเอง 
ความสนใจเขามีสวนรวมในอนาคต 

 
ตาราง 2  ปจจัยที่ใชหาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเขามีสวนรวมของกลุมตัวอยางในอนาคต 
 

ปจจัยหลัก ปจจัยทีน่ํามาหาความสัมพนัธ 
การตัดสินใจเขามีสวนรวมของกลุมตัวอยางในอดีต การไดรับขอมูลขาวสาร 

การรับทราบสิทธิ 
การเปนสมาชิกกลุมทางสังคม 
ความสัมพันธในครัวเรือน 

 
 3.1 การตัดสินใจเขามีสวนรวมในการจัดการน้ํ า เสียของกลุมตัวอยางในอดีต  พบวา 
ความสัมพันธระหวางการเคยเขามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียกับการไดรับขาวสารเกี่ยวกับการจดัการ
น้ําเสียชุมชนในเทศบาลเมืองตาก และการทราบสิทธิ์ในการเขารวมดําเนินโครงการพัฒนาเมืองของ
หนวยงานรัฐ มีความสัมพันธกันทางนัยของสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่เคยมีเขามีสวนรวมจํานวนรอยละ 
93 เคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย และกลุมตัวอยางที่เคยเขามีสวนรวมจํานวนรอยละ 
89 รับทราบสิทธิของประชาชนในการเขารวมดําเนินโครงการพัฒนาเมือง นอกจากนั้นมีแนวโนมวา
กลุมตัวอยางที่เคยเขามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียสวนใหญมีความสัมพันธกันแบบมีการพูดคุยและ
ชวยเหลือพึ่งพากันเสมอ มีสถานะเปนสมาชิกกลุมทางสังคม และไมไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย 
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ตาราง 3  ความสัมพันธระหวางการเคยเขารวมฯในอดีตกับการรับทราบสิทธิในการเขารวมฯ 
  

กลุมตัวอยางทีเ่คยเขามี
สวนรวมในการจัดการ

น้ําเสียในอดีต 

การรับทราบสิทธิในการเขารวมดําเนิน
โครงการพัฒนาเมืองของหนวยงานรัฐ ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) ไมทราบ  รอยละ ทราบ  รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมเคยเขารวม 132 45 159 55 291 100 

เคยเขารวม 11 11 92 89 103 100 

Pearson Chi-Square 0.01 

 
ตาราง 4  ความสัมพันธระหวางการเคยเขารวมฯในอดีตกับการไดรับขอมูลขาวสาร 
 

กลุมตัวอยางทีเ่คยเขา
รวมในการจัดการน้ํา

เสียในอดตี 

การไดรับขอมลูขาวสาร 
ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) 
ไมเคย รอยละ เคย รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมเคยเขารวม 98 34 193 66 291 100 

เคยเขารวม 7 7 96 93 103 100 

Pearson Chi-Square 0.01 

 
ตาราง 5 ความสัมพันธระหวางการเคยเขารวมฯในอดีตกับการรับทราบสิทธิฯ 
 

กลุมตัวอยางทีเ่คยเขา
รวมในการจัดการน้ํา

เสียในอดตี 

การรับทราบสิทธิในการเขารวมดําเนิน
โครงการพัฒนาเมืองของหนวยงานรัฐ ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) ไมทราบ  รอยละ ทราบ  รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมเคยเขารวม 132 45 159 55 291 100 

เคยเขารวม 11 11 92 89 103 100 

Pearson Chi-Square 0.01 
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ตาราง 6  ความสัมพันธระหวางการเคยเขารวมฯในอดีตกับความสัมพันธในครัวเรือน 
 

กลุมตัวอยาง
ที่เคยเขารวม
ในการจัดการ
น้ําเสียใน
อดีต 

ความสัมพันธในครัวเรือน 

ผลรวม 
(จํานวน) 

ผลรวม 
(รอยละ) 

ไมคอย
ไดพูดคุย

กัน 

รอย
ละ 

พูดคุยแต
ไมได

ชวยเหลือฯ 
รอยละ 

พูดคุยและ
ชวยเหลือ
กันเสมอ 

รอยละ 

(จํานวน)  (จํานวน)  (จํานวน)  

ไมเคยเขารวม 27 9 19 7 245 84 291 100 

เคยเขารวม 5 5 10 10 88 85 103 100 

Pearson  Chi-Square 0.01 

 
ตาราง 7 ความสัมพันธระหวางการเคยเขารวมฯในอดีตกับการเปนสมาชิกกลุมทางสังคม 
 

กลุมตัวอยางทีเ่คยเขา
รวมในการจัดการน้ํา

เสียในอดตี 

การเปนสมาชกิกลุมทางสังคม 
ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) 
ไมเปน รอยละ เปน รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมเคยเขารวม 197 68 94 32 291 100 

เคยเขารวม 35 34 68 66 103 100 

Pearson Chi-Square 0.01 

 
ตาราง 8 ความสัมพันธระหวางการเคยเขารวมฯในอดีตกับการไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย 
 

กลุมตัวอยางทีเ่คยเขา
รวมในการจัดการน้ํา

เสียในอดตี 

การไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย 
ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) 
ไมไดรับ รอยละ ไดรับ รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมเคยเขารวม 253 87 38 13 291 100 

เคยเขารวม 87 84 16 16 103 100 

Pearson Chi-Square 0.01 
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 3.2 การตัดสินใจเขามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียของกลุมตัวอยางในอนาคต พบวา 
ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเขามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียในอนาคตกับการไดรับขอมูล
ขาวสารและการรับทราบสิทธิในการเขารวมดําเนินโครงการพัฒนาเมือง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่สนใจในการมีสวนรวมในอนาคตจํานวนรอยละ 75 เคยไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย และจํานวนรอยละ 66 รับทราบสิทธิในการเขารวมดําเนิน
โครงการพัฒนาเมือง นอกจากนั้นยังพบวากลุมตัวอยางที่มีแนวโนมตัดสินใจเขามีสวนรวมสวนใหญมี
ความสัมพันธระหวางครัวเรือนแบบมีการพูดคุยและชวยเหลือพึ่งพากันเสมอ และไมไดรับผลกระทบ
จากปญหาน้ําเสีย 
 

ตาราง 9 ความสัมพันธระหวางความสนใจมีสวนรวมฯในอนาคตกับการไดรับขอมูลขาวสาร 
 

กลุมตัวอยางทีส่นใจ
เขารวมฯในอนาคต 

การไดรับขอมลูขาวสาร 
ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) 
ไมเคย รอยละ เคย รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมสนใจเขารวม 18 44 23 56 41 100 

สนใจเขารวม 87 25 266 75 353 100 

Pearson Chi-Square 0.01 

 
ตาราง 10  ความสัมพันธระหวางความสนใจมีสวนรวมฯในอนาคตกับการรับทราบสิทธิฯ 
 

กลุมตัวอยางทีส่นใจ
เขารวมฯในอนาคต 

การรับทราบสิทธิในการเขารวมดําเนิน
โครงการพัฒนาเมืองของหนวยงานรัฐ ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) ไมทราบ รอยละ ทราบ รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมสนใจเขารวม 22 54 19 46 41 100 

สนใจเขารวม 121 34 232 66 353 100 

Pearson Chi-Square 0.02 
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ตาราง 11  ความสัมพันธระหวางความสนใจมีสวนรวมฯในอนาคตกับความสัมพันธระหวางครัวเรือน 
 

กลุมตัวอยาง
ที่สนใจเขา
รวมฯใน
อนาคต 

ความสัมพันธในครัวเรือน 

ผลรวม 
(จํานวน) 

ผลรวม 
(รอยละ) 

ไมคอย
ไดพูดคุย

กัน 

รอย
ละ 

พูดคุยแต
ไมได

ชวยเหลือฯ 
รอยละ 

พูดคุยและ
ชวยเหลือ
กันเสมอ 

รอยละ 

(จํานวน)  (จํานวน)  (จํานวน)  

ไมเคยเขารวม 3 7 3 7 35 85 41 100 

เคยเขารวม 25 8 26 7 298 84 353 100 

Pearson  Chi-Square 0.01 

 
ตาราง 12  ความสัมพันธระหวางความสนใจมีสวนรวมฯในอนาคตกับการไดรับผลกระทบจากปญหาน้ํา
เสีย 
 

กลุมตัวอยางทีส่นใจ
เขารวมฯในอนาคต 

การไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย 
ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) 
ไมไดรับ รอยละ ไดรับ รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมสนใจเขารวม 35 85 6 15 41 100 

สนใจเขารวม 305 86 48 14 353 100 

Pearson Chi-Square 0.01 

 
อภิปรายและสรุปผล 
 การจัดการน้ําเสียของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก จากการศึกษาพบวา ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองตากมีการตั้งถ่ินฐานเพื่อการอยูอาศัยเปนสวนมาก มีความสัมพันธในชุมชนแบบอยาง
ใกลชิดคงไวซ่ึงลักษณะของสังคมแบบชนบท มีการใชน้ําประปาเพื่อการบริโภคแลวทําการบัด ณ 
แหลงกําเนิดอยางงายดวยบอเกรอะ-บอซึม จากนั้นระบายน้ําทิ้งโดยการซึมสูดินตามธรรมชาติ โดย
สถานการณปจจุบันประชาชนไมไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย โดยการบําบัดน้ําเสียทําโดยการใช
บอเกรอะ-บอซึมเปนสวนมากซึ่งสอดคลองกับคําแนะนําของกรมควบคุมมลพิษ(2547) ที่เจาของอาคาร
บานพักอาศัยขนาดเล็กที่มีคนนอยกวา 10 คนหรือมีฐานะปานกลางควรเลือกใชบอเกรอะหรือถังกรอง
ไรอากาศ (แบบวงของซีเมนต) แลวใชบอซึมระบายน้ําทิ้งลงสูดิน 
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 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียภายในเขตเทศบาลเมืองตาก จากการศึกษา
พบวา ประชาชนมีสนใจเขามีสวนรวมตั้งแตขั้นตอนคนหาปญหา การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และ
การติดตามผล รูปแบบกิจกรรมที่สนใจมากที่สุดคือการรับขอมูลขาวสาร อันดับรองลงมาเปนการรวม
บําบัดน้ําเสียจากตนทาง และการใหขอมูล  
 ระดับการมีสวนรวมสามารถพิจารณาจากภาพรวมของการมีสวนรวมซ่ึงพบวาประชาชนมีสวน
รวมมากถึงจํานวนรอยละ 75.10 แตลักษณะของการมีสวนรวมเปนการรวมรับรูขอมูล สวนการมีสวน
รวมลักษณะอื่นแสดงรายละเอียดในตารางที่ 13 ซ่ึงจากลักษณะดังกลาวจะสามารถจัดระดับของการมี
สวนรวมตามคําจํากัดความของ Arnstein(1995) ของกลุมตัวอยางไดวา มีระดับของการมีสวนรวมของ
ประชาชนขั้นกลาง 
 

ตาราง 13 การแบงระดับการมีสวนรวมตามลักษณะการมีสวนรวมของ Arnstein(1995) 
 

ลักษณะการมสีวนรวม ระดับการมีสวนรวม 

ตามคําจํากัดความของ Arnstein 
รอยละของการมีสวน
รวมของกลุมตัวอยาง 

ประชาชนมีอํานาจตัดสินใจ ขั้นสุดทาย - 

ตัวแทนเขารวมตัดสินใจ ขั้นสุดทาย 2.50 

เขารวมเปนทีป่รึกษา ขั้นสุดทาย - 

รวมแสดงความคิดเห็น ขั้นกลาง 15.50 

รวมใหคําปรึกษา ขั้นกลาง 4.80 

รวมรับรูขอมูล ขั้นกลาง 73.00 

เขารวมแตไมมีผลตอการตัดสินใจ ขั้นพื้นฐาน - 

รัฐเขาควบคุมแรงกดดนั ขั้นพื้นฐาน - 

 
 นอกจากนั้นหากพิจารณาตามการแบงระดับการมีสวนรวมของ Fagence (1977) อางอิงใน
สนธยา บุญศรี (2550) ที่แบงระดับการมีสวนรวมตามระดับปริมาณของการมีสวนรวมออกเปน 3 ระดับ 
คือ การมีสวนรวมแบบถูกกระทํา การมีสวนรวมเพียงบางสวน และการมีสวนรวมที่แทจริง ภาพรวม
ของการมีสวนรวมของเทศบาลเมืองตากจะจัดอยูในการมีสวนรวมแบบถูกกระทําเปนสวนมาก นั่นคือ 
การไดรับการชี้แจงหรือขอมูลขาวสารนั่นเอง 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียภายในเขตเทศบาลเมืองตาก 
เปนผลที่ไดจากการวิเคราะหหาความสัมพันธซ่ึงงานวิจัยของผกาภรณ ยอดปลอบ(2546) กลาวถึงปจจัย
ที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนวาประกอบดวย 3 ประการ คือ 1.ปจจัยดึงดูด หมายถึง การ
ไดรับการบอกกลาวจากบุคคลอื่น การที่ประชาชนมองเห็นประโยชนที่จะไดรับ และความสัมพันธ
ภายในชุมชนที่เขมแข็ง 2.ปจจัยโครงสรางของโอกาส หมายถึง การเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม
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กําหนดเวลาและการกําหนดกิจกรรม และ 3.ปจจัยดานอํานาจ หมายถึง การที่ประชาชนสามารถกําหนด
เปาหมาย วิธีการ และผลประโยชนของกิจกรรมได  
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเปรียบเทียบกับแนวคิดของผกาภรณ ยอดปลอบ(2546) พบวา ปจจัยที่
มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก ไดแก การไดรับขอมูลขาวสาร การ
รับทราบสิทธิ์ในการเขารวม ความสัมพันธของครัวเรือนในสังคม และการเคยเขามีสวนรวมซึ่งจัดอยูใน
ปจจัยดึงดูด สวนการเปนสมาชิกกลุมทางสังคมจัดอยูในปจจัยดานอํานาจเนื่องจากหากประชาชนเขา
เปฯสมาชิกกลุมในสังคมก็สามารถมีบทบาทในการทํางานของกลุมได แตปจจัยโครงสรางของโอกาส
จะไมพบในผลการวิจัยในสวนนี้เนื่องจากเปนหนาที่ของเจาหนาที่รัฐที่ตองเปนผูสรางชองทางโอกาส
ใหกับความตองการของประชาชน 
 สวนปาริชาติ และคณะ (2546: 152-153) ไดสรุปปจจัยที่เสริมสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนในงานพัฒนา ในสวนของประชาชนวาชุมชนตอง 1.มีความรู ความเขาใจ และมี
ประสบการณในการทํางานพัฒนา 2. เปนฝายตัดสินใจ ริเร่ิมกิจกรรม และรับผลประโยชน 3. เปน
สมาชิกกลุมทางสังคม หรือเปนผูนําทองถ่ิน 4. มีการติดตอ ประสานงานกับเจาหนาที่ หรือหนวยงาน
อ่ืน 5.ไดรับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน และรับรูขอมูลขาวสารตางๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงจากผล
การศึกษาพบวามีความสอดคลองกันในเรื่องของปจจัยการมีประสบการณในการทํางานพัฒนา การเปน
สมาชิกกลุมทางสังคม และการไดรับขอมูลขาวสารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก 
 

สรุปผลการศึกษา 

 สรุปไดวา การจัดการน้ําเสียของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตากมีการบําบัด ณ แหลงกําเนิด
อยางงายแลวระบายลงสูธรรมชาติโดยตรงซึ่งมีความเหมาะสมตามคําแนะนําของกรมควบคุมมลพิษ 
โดยสถานการณปจจุบันยังไมไดสงผลกระทบหรือเกิดปญหาแกประชาชน สวนภาพรวมของการมีสวน
รวมประชาชนมีจํานวนรอยละ 75.10 แตลักษณะของการมีสวนรวมสวนมากเปนเพียงการรวมรับรู
ขอมูลขาวสารซึ่งเปนการสื่อสารทางเดียวโดยมีประชาชนเปนผูรับหรือเรียกไดวาเปนผูถูกกระทําซึ่งจัด
อยูในระดับการมีสวนรวมขั้นกลางตามการแบงระดับของ Arnstein(1995) การมีสวนรวมดังกลาวไมได
มีการใหขอมูลยอนกลับแกรัฐซึ่งจะเปนลักษณะของการมีสวนรวมในระดับที่สูงมากกวา หาก
ประชาชนสามารถที่จะมีสวนรวมในลักษณะอื่นที่มีระดับสูงขึ้นไดจะเปนประโยชนแกทั้งรัฐและ
ประชาชนมากกวา 
 ปจจัยสําคัญที่สงผลใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสีย คือ การไดรับขอมูล
ขาวสาร การรับทราบสิทธิในการเขามีสวนรวมของประชาชน สภาพของสังคมที่มีความสัมพันธกัน
แบบใกลชิดแบบสังคมชนบท การเปนสมาชิกกลุมในสังคม และประสบการณในการเขามีสวนรวมใน
การจัดการน้ําเสีย ซ่ึงทั้งหมดเปนปจจัยดึงดูดและปจจัยดานอํานาจที่สงผลใหประชาชนสนใจเขามามี
สวนรวมในการจัดการน้ําเสีย ดังนั้น การเสนอแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
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จัดการน้ําเสียจะตองนําปจจัยดังกลาวมาพิจารณาเพื่อใหการวางแผนสงเสริมมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จ สงผลใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียภายในเขตเทศบาลเมืองตากจนกอ
เกิดเปนความยั่งยืนในการจัดการน้ําเสียในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาทําใหทราบวาสถานการณการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย
ในปจจุบันยังมีมากถึงจํานวนรอยละ 75.10  แตมีลักษณะของการมีสวนรวมในระดับขั้นกลางที่เปน
เพียงการรับทราบขอมูลหรือเปนผูถูกกระทํา จึงควรสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใหมีจํานวน
รอยละมากขึ้นและมีระดับของการมีสวนรวมที่สูงขึ้น โดยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. การสงเสริมการมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปนการรักษาการมีสวนรวมที่เปน
จุดแข็งของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองตากที่มีการไดรับขอมูลขาวสารอยางครอบคลุมผานเพื่อนบาน
และเครือขายเสียงตามสาย ดังนั้น ตองใชชองทางนี้ในการสงขอมูลเร่ืองการจัดการน้ําเสียและการมีสวน
รวมของประชาชน เปนหลัก และสามารถใชเทคนิคอื่นรวมดวย เชน แผนพับ ปายประกาศชุมชน เปน
ตน และสิ่งสําคัญอันดับตอไปตองกําหนดหัวขอใหชัดเจนวาตองการใหประชาชนไดรับรูความรูใน
เร่ืองใดเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย ซ่ึงหัวขอสําคัญที่ประชาชนควรเขาใจประกอบดวย ดังนี้ 
 ก. การประชาสัมพันธขอมูลการบําบัดน้ําเสียอยางเหมาะสม ไดแก การบําบัดน้ําเสียแบบติดกับ
ที่ หรือ ณ แหลงกําเนิด แลวทําการรวบรวมลงทอระบายน้ําสาธารณะ หรือกอนระบายออกสู
ส่ิงแวดลอม ระบบบําบัดน้ําเสียแบบติดกับที่สําหรับบานพักอาศัยที่นิยมใชกัน ไดแก บอดักไขมัน 
(Grease Trap) ระบบบอเกรอะ (Septic Tank) ระบบบอกรองไรอากาศ (Anaerobic Filter) เปนตน 
เนื่องจากเปนระบบที่กอสรางไดงาย และสะดวกในการติดตั้ง ที่สําคัญตองใหความรูในการบํารุงรักษา
ระบบบําบัดน้ําเสีย ณ แหลงกําเนิดและบอดักไขมัน เนื่องจากระบบบําบัดน้ําเสียและบอดักไขมันมี
ความจําเปนตองบํารุงรักษาเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน หากขาดการดูแลรักษาอยางสม่ําเสมอ
จะทําใหเกิดความสกปรก กล่ินเหม็น และเกิดการอุดตัน 
 ข. การจัดการน้ําเสียอยางยั่งยืน การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางสมเหตุสมผล เชน การลดการ
ใชทรัพยากร การนําน้ําทิ้งกลับมาใชใหมเพื่อลดของเสียที่จะระบายลงสูแหลงน้ํา  
 ค. การประชาสัมพันธขอมูลการปฏิบัติงานบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองตาก หมายถึง การ
รับทราบขอมูลในการปฏิบัติงานบําบัดน้ําเสีย โดยเปนการแจงขอมูล ไดแก ผลการวิเคราะหคุณภาพน้ํา
กอนและหลังเขาสูระบบบําบัดน้ําเสีย คาใชจายในการเดินระบบบําบัดน้ําเสียและการบํารุงรักษา เพื่อให
ประชาชนทราบผลการปฏิบัติงานและชวยตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เกิดความโปรงใสในการทํางานตามหลักธรรมมาภิบาลที่ดี 
  2. การสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางภาครัฐและประชาชนซึ่งเปนการสงเสริมระดับ
การมีสวนรวมขั้นกลางในลักษณะการมีสวนรวมใหคําปรึกษาและรวมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงตองมีการ
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กําหนดหัวขอที่รัฐตองการทราบหรือแลกเปลี่ยนกับประชาชนกอนจึงจะเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
หัวขอดังกลาว สําหรับงานวิจัยนี้หัวขอสําคัญที่เทศบาลเมืองตากควรดําเนินการ ไดแก การเก็บขอมูล
การจัดการน้ําเสียของชุมชน ความคิดเห็นของประชาชนตอประเด็นปญหาหรือโครงการดานการจัดการ
น้ําเสียโดยรายละเอียดของเทคนิคที่ใชแตละหัวขอมีรายละเอียดดังนี้ 
     ก. การสํารวจและรวบรวมขอมูลชุมชน เปนกิจกรรมที่ชุมชนสามารถรวมกันดําเนินการได 
โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองทําความเขาใจกับชุมชน จากนั้นวางแผนและกําหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับขอมูลที่ตองการสํารวจ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนตอการใชในการวางแผนการจัดการ
น้ําเสียตอไป เชน ลักษณะการตั้งบานเรือน ลักษณะประชาชน ลักษณะภูมิประเทศ การใชที่ดิน ปญหา
จากน้ําเสีย เปนตน 
     ข. การประชุมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน (Public Hearing) โดยใหเขามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นตอผลกระทบที่อาจเกดิขึน้ตอ
ส่ิงแวดลอมและชุมชนเพื่อเปนขอมูลประกอบการตดัสินใจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป หวัขอ
ของการจัดประชุมควรเปนเรื่องที่สําคัญและเกิดผลกระทบตอชุมชนที่อาศัยในบริเวณดังกลาว เชน 
โครงการกอสรางระบําบัดน้ําเสีย ชวงที่ 3 หรือ การเก็บคาบําบัดน้ําเสีย เปนตน 
 นอกจากนั้นจากผลของแบบสอบถามพบวาประชาชนตองการใหรัฐแจงกําหนดการที่ชัดเจน 
โดยสถานที่ที่ประชาชนสะดวกมากที่สุดคือที่ทําการชุมชน ดังนั้น เทศบาลเมืองตากจึงควรเลือกใชที่ทํา
การชุมชนเปนสถานที่ในการจัดกิจกรรมและประชาสัมพนัธกําหนดการใหชัดเจน 

 3. การสรางเครือขายในการดูแลรักษาคุณภาพน้ําในชุมชน 
 การอบรมชุมชนที่ไดรับผลกระทบโดยตรงเปนเจาหนาที่รวมปฏิบัติงาน โดยนําผูแทนของ
ชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากโครงการจัดการน้ําเสีย เขารับการอบรมใหสามารถเขามีสวนรวมในการ
เดินระบบบําบัดน้ําเสียรวมได เนื่องจากเปนชุมชนที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากโครงการหากเขามี
สวนรวมจะสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง รวมทั้งมีความเขาใจการบริหารจัดการที่เกิดขึ้น หากเกิด
ปญหาขึ้นในพื้นที่ก็สามารถแกไขและทําการชี้แจงแกสมาชิกชุมชนใหเขาใจไดเปนการสนับสนุนการ
ทํางานของรัฐอีกทาง 
 4. การสงเสริมใหประชาชนรวมบําบัดน้ําเสีย ณ แหลงกําเนิดอยางเหมาะสม 
 เนื่องจากการใหบริการของระบบรวบรวมครอบคลุมพื้นที่เพียง 20 เปอรเซ็นตในปจจุบัน 
ดังนั้น การบําบัดน้ําเสีย ณ แหลงกําเนิดอยางเหมาะสมมีความจําเปนอยางมาก โดยรายละเอียดการ
สนับสนุน มีดังนี้  
     ก. การสนับสนุนใหคําปรึกษาการติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสีย ณ แหลงกําเนิด(Onsite 
Treatment) การติดตั้งบอดักไขมัน และการเชื่อมตอทอระบายน้ํากับระบบรวบรวมน้ําเสีย 
    ข. การสนับสนุนการติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสียแบบติดกับที่และการติดตั้งบอดักไขมันใหกับ
อาคารตัวอยางที่เปนสถานที่สําคัญของชุมชน 
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     ค. การใหบริการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบบําบัดน้ําเสีย โดยการสูบสิ่งปฏิกูลและ
ตรวจสอบระบบการบําบัดน้ําเสียในครัวเรือน 
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