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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมี เดียเพื่อประชาสัมพันธ
ภาพลักษณสถาบันอุดมศึกษา  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา  ประเภท
ของสื่อมัลติมีเดียที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธภาพลักษณ คือ ส่ือมัลติมีเดีย I (Multimedia I) 
เปนส่ือมัลติมีเดียที่นําส่ือหลายประเภทมาใชรวมกัน  รูปแบบสื่อมัลติมีเดียที่เหมาะสมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  คือ  ส่ือวีดีทัศน (VDO) โดยมีความยาวไมเกิน 8  นาที  ใชเสียงพิธีกร
บรรยายผสมกับเสียงดนตรี  ใชโทนสีเย็นในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียและใชตัวอักษรหนาในการ
เนนขอความ สวนการสะทอนภาพลักษณในสื่อมัลติมีเดีย  ควรสะทอนภาพลักษณดานองคกร โดย
เนนประเด็นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยตั้งอยูในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม มีความสะดวกสบายใน
การเดินทางและมีศิษยเกาเปนผูมีความสามารถและมีช่ือเสียง นอกจากนี้ควรนําเสนอขอมูลการ
สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริดวย  จากการนําส่ือมัลติมีเดียที่พัฒนาแลว
ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางพบวา  การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยอยูในระดับ 
ดี โดยเฉพาะภาพรวมดานองคกร  เจตคติที่มีตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยอยูใน
ระดับ ดี  โดยเฉพาะดานการสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ รวมถึงดาน
การ ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครูดวย  ความพึงพอใจตอการพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อ
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา  ภาพรวมอยูในระดับ ดี โดยเฉพาะดานการใช
ภาษาที่มีความเหมาะสมกับผูรับชมสื่อ  มีความถูกตองชัดเจนเขาใจงาย 
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ABSTRACT 
 The research is about a model development of multimedia for  

publicizing the image of Higher Education  Institutions. Buriram Rajabhat University 

as a  ase  study. The result of the research show’s that the proper  type  of  publicizing  

the  university’s  image  is  “MULTIMEDIA I” which  is a  combination of many  

types  of  multimedia. The most proper one is VDO multimedia shown not  exceeding  

in  8  minutes  which is  narrated  along  with  music. The cool tone and bold text 

style should be  used. The  reflective  organization  image of  the  university  is  the  

best  part  of  public  relation and  mainly  the  location  of  the  university  which  is  

in a  suitable  area  and  convenient  in  transportation.  The university’s well  known  

alumni  is also an advantage for public relation. Besides, the information of  

university’s projects which  follows  and  initiated  by  His  Majesty  King  Bhumipol  

Adulyadej.  From  trial  public relation,  samples  shows  the  universty’s  perceptive  

image  is  in  a  GOOD  level  especially  the  organization, GOOD  level  of  attitude  

on  the  university’s  image  especially on  university’s  projects  which follow  and  

initiated  by  His Majesty  King  Bhumipol Adulyadej,  on  education  study  and  

supporting  the  promotion  in  career  of  teachers.  The  concluded  satisfaction  level  

on the developed  multimedia  is  in  a  GOOD  level  especially  on  language  usages  

which  are  correct  and  easy  to  achieve. 
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บทนํา 
 ปจจุบันการแขงขันทางดานการศึกษามีการแขงขันกันสูงมาก  การสรางความไดเปรียบ
ในดานการแขงขันถือวาเปนยุทธศาสตรที่กําลังไดรับความนิยม  ปจจัยที่ทําใหยุทธศาสตรนี้เกิดขึ้น
คือการสรางภาพลักษณใหกับองคกรของสถาบันทางการศึกษา  ซ่ึงภาพลักษณถือเปนพื้นฐานที่
สําคัญขององคกร  การสรางภาพลักษณตองอาศัยการประชาสัมพันธที่ดี  เนื่องดวยวัตถุประสงค
หลักของการประชาสัมพันธคือการสรางภาพลักษณใหกับองคกรทุกสาขาวิชาชีพ  ชวยให
กลุมเปาหมายเกิดความศรัทธา  สรางความรูสึกที่ดีและสงผลใหกลุมเปาหมายเกิดการสงเสริม
สนับสนุนใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ  แกองคกร  หนวยงาน  สถานศึกษานั้น ๆ  อยางเต็มใจ  
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(เสรี  วงษมณฑา,  2527: 72-75)  ส่ือมัลติมีเดียเปนสื่อท่ีเหมาะสมที่สุดในการนํามาประชาสัมพันธ  
เนื่องจากสื่อมัลติมีเดียเปนสื่อที่ดีในการสื่อความคิดไปสูผูอ่ืน  รวมถึงการมีความสามารถในการ
คนหาขอมูล  (ดารา  แพรัตน,  2538: 4)  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะผลิตส่ือมัลติมีเดียเพื่อใชในการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณของสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  โดยได
ทําการศึกษาภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยและนํามาพัฒนาเปนรูปแบบสื่อ
มัลติมี เดีย   จากนั้นจึงนํารูปแบบสื่อมัลติมี เดียไปศึกษาหาระดับการรับรูและเจตคติของ
กลุมเปาหมายที่มีตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 

วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย 
 2.  เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 

  การวิจัยนี้สามารถแบงขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยไดเปน  2  ขั้นตอน  คือ 

 ขั้นตอนที่  1  การพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย   
  ประชากร 
  ประชากรที่ทําการวิจัยในครั้งนี้มีจํานวน  64,978  คน  สามารถแบงประชากร
ออกเปน  2  กลุม  ดังนี้ 
  กลุมที่  1  นักวิชาการทางดานประชาสัมพันธภาพลักษณ  หรือมีความเกี่ยวของ
ทางดานการประชาสัมพันธภาพลักษณขององคกร  จํานวน  5  คน 
  กลุมที่  2  กลุมบุคคลที่มาใชบริการหรือมีสวนเกี่ยวของกับการใหบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  จํานวน  64,973  คน 
   1.   บุคคลภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุ รี รัมย   จํานวน   7,781  คน  
ประกอบดวย  ผูบริหาร  อาจารย  นักศึกษาภาคปกติ  และ  กศ.บป.  พนักงาน/เจาหนาที่ 
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   2.  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  จํานวน  57,192  คน  
ประกอบดวย  หัวหนาสวนราชการ  สมาชิกหอการคาจังหวัดบุรีรัมย  ส่ือมวลชน  นักเรียนระดับ
มัธยมปลาย  ประชาชนในเขตเทศบาล 
  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประชากรในกลุมที่  1  ใชตามจํานวน
ประชากร  ประชากรกลุมที่  2  ใชการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ   ทาโร  
ยามาเน  (Taro  Yamane)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  และ  ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ  0.05  
(Yamane,  1970:  886  อางอิงใน  กัลยา  วานิชยบัญชา.  2549)  เปนบุคคลภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย  จํานวน  381  คน  และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  จํานวน  398  คน  
  ขั้นตอนที่  2  การศึกษาผลการใชรูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธ
ภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย   
  ประชากร 
  ประชากรที่ทําการวิจัย  เปนบุคคลที่มาใชบริการหรือมีสวนเกี่ยวของกับการ
ใหบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ประกอบดวย  ผูบริหาร  อาจารย  นักศึกษาภาคปกติ  
และ  กศ.บป.  พนักงาน/เจาหนาที่  หัวหนาสวนราชการ  สมาชิกหอการคาจังหวัดบุรีรัมย  
ส่ือมวลชน  นักเรียนระดับมัธยมปลาย  ประชาชนในเขตเทศบาล  จํานวน  64,973  คน   
  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยใชการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง
สําเร็จรูปของทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95%  และ  ความคลาดเคลื่อนที่
ระดับ  0.05  จํานวนทั้งหมด  398  คน   
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  แบบสัมภาษณเจาะลึก  (In - Depth  Interview)  
      แบบสัมภาษณนี้จะใชกับนักวิชาการทางดานประชาสัมพันธภาพลักษณ  หรือมี
ความเกี่ยวของทางดานการประชาสัมพันธภาพลักษณขององคกร  เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงค    
กลยุทธ  แนวทางในการประชาสัมพันธภาพลักษณขององคกร   
 2.  แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย             
      แบบประเมินประกอบไปดวย  แบบตรวจสอบรายการ  (Check - List)  และ แบบ
มาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน  123  ขอ  แบงออกเปน  5  ตอน  ดังนี้            ตอน
ที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่  2  ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  



 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ ครั้งที่ 17 
และการสัมมนาวิชาการเพื่อเผยแพรงานวิจัยสูชุมชน ครั้งที่ 5 

 

 

ตอนท่ี  3  ชองทางในการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ตอนที่  4  
ระดับความสนใจในขอมูลตาง ๆ  ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ตอนที่  5  การ
พัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 3.  รูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 4.  แบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
  แบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน             
28  ขอ  แบงออกเปน  6  ตอน  ดังนี้  ตอนที่  1  ดานเนื้อหา  ตอนที่  2  ดานคุณภาพของภาพที่
ปรากฏในสื่อมัลติมีเดีย  ตอนที่  3  ดานคุณภาพเสียงที่ปรากฏในสื่อมัลติมีเดีย  ตอนที่  4  ดาน
คุณภาพของเทคนิคที่ใชในการนําเสนอ  ตอนที่  5  ดานการใชภาษา  ตอนที่  6  ดานคุณคาและ
ประโยชน 
 5.  แบบประเมินความคิดเห็นผลการใชรูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธ
ภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

  แบบประเมินประกอบไปดวย  แบบตรวจสอบรายการ  (Check - List)  และ
แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  จํานวน  86  ขอ  แบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี้           
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี  2  การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัย          
ราชภัฏบุรีรัมยจากการชมสื่อมัลติมีเดีย  ตอนที่  3  เจตคติที่มีตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย                
ราชภัฏบุรีรัมยจากการชมสื่อมัลติมีเดีย  ตอนที่  4  ความพึงพอใจตอการพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดีย
เพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  
คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 1. การสัมภาษณเจาะลึก  (In- Depth  Interview)  จากนักวิชาการทางดาน
ประชาสัมพันธภาพลักษณ  หรือมีความเกี่ยวของทางดานการประชาสัมพันธภาพลักษณขององคกร  
พบวา  รูปแบบสื่อมัลติมีเดียที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธภาพลักษณจะตองสะทอนความเปน
ตัวตนหรือความเปนเอกลักษณขององคกร  แตการผลิตส่ือจะสะทอนภาพลักษณอยางเดียวไมได  
ส่ือที่ออกมาจะตองถูกใจผูชมดวย  และการเลือกชองทางในการเผยแพรก็เปนส่ิงสําคัญ  จะใช
ชองทางไหนในการนําเสนอเพื่อใหผูรับชมมีอารมณรวมกับสื่อใหไดมากที่สุด 
 2.  การประเมินภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา   



 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ ครั้งที่ 17 
และการสัมมนาวิชาการเพื่อเผยแพรงานวิจัยสูชุมชน ครั้งที่ 5 

 

 

 2.1  ภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  สวนใหญใหความคิดเห็นในภาพลักษณ
ดานองคกร  โดยพบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยตั้งอยูในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม มีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง  และมีศิษยเกาเปนผูมีความสามารถและมีช่ือเสียง   
 2.2  ชองทางในการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา  
เคยเห็นสื่อมัลติมีเดียของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยรูปแบบ  วีดีทัศน  (VDO)  แสดงไดดังตารางที่  
1  ความถี่ในการพบเห็น  1  ครั้ง  ตอ  1  สัปดาห  แสดงไดดังตารางที่  2  สถานที่พบเห็น  คือ  
ศูนยบริการทางการศึกษา  แสดงไดดังภาพ  3 
 
ภาพ  1  จํานวนและคารอยละของขอมูลการเคยเห็นสื่อมัลติมีเดียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                  บุรีรัมยรูปแบบตางๆ   
 

 
 
ภาพ  2   จํานวนและคารอยละของการพบเห็นสื่อมัลติมีเดียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

 
 
ภาพ  3  จํานวนและคารอยละของสถานที่พบเห็นสื่อมัลติมีเดียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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 2.3  ระดับความสนใจในขอมูลตางๆ  ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  
พบวา  สวนใหญใหความสนใจในขอมูลดานการสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ  การพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  
สามารถสรุปผลในดานตางๆ  ดังนี้  ดานการจัดวางโครงสรางของสื่อมัลติมีเดียใชอักษรตัวหนาใน
การเนนขอความ  ควรใชสีโทนเย็นในการพัฒนาสื่อ  ดานการใชเทคโนโลยี ส่ือมัลติมีเดีย ควรใช
เทคโนโลยีดานภาพเคลื่อนไหวในการพัฒนาสื่อ  การอธิบายขอมูลควรใชเสียงพิธีกรบรรยายผสม
กับเสียงดนตรีประกอบอยางเดียว  วีดีโอ  1  ตอน  ควรมีความยาวไมเกิน  8  นาที  ดานการเผยแพร
ส่ือมัลติมีเดีย  เผยแพรในรูปแบบ  VCD/DVD  แสดงไดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินภาพลักษณมหาวิทยาลัย              
                   ราชภัฏบุรีรัมยและการพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดีย 
ประเด็นคําถาม χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย    
    ดานองคกร 4.14 0.38 ดี 
        ต้ังอยูในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม 4.52 0.53 ดีมาก 
        มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.40 0.61 ดี 
        มีศิษยเกาเปนผูมีความสามารถและมีช่ือเสียง 4.29 0.58 ดี 
โดยภาพรวม 3.97 0.51 ดี 

ความสนใจในขอมูลตาง ๆ  ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบุรีรัมย 

   

    ดานการสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก 
    พระราชดําริ 

3.91 0.81 ดี 
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ตาราง 1  (ตอ)    

ประเด็นคําถาม χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

โดยภาพรวม 3.52 0.72 ดี 

การพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดีย    

    ดานการจัดวางโครงสรางสื่อมัลติมีเดีย   3.40 0.92 ปานกลาง 

        ใชอักษรตัวหนาในการเนนขอความ 3.63 0.80 ดี 

        ควรใชสีโทนเย็นในการพัฒนาสื่อ 3.49 0.87 ปานกลาง 

    ดานการใชเทคโนโลยีส่ือมัลติมีเดีย 3.58 0.89 ดี 

        ควรใชเทคโนโลยีดานภาพเคลื่อนไหวในการพัฒนาสื่อ 3.77 0.85 ดี 

        การอธิบายขอมูลควรใชเสียงพิธีกรอยางเดียว 3.39 0.98 ปานกลาง 

        วีดีโอ  1  ตอนควรมีความยาวไมเกิน  8  นาที 3.52 0.95 ดี 

    ดานการเผยแพรส่ือมัลติมีเดีย 3.62 0.88 ดี 

        เผยแพรในรูปแบบ  VCD/DVD 3.79 0.91 ดี 
 
 
 3.  การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
 การพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดียจะใชทฤษฏีการออกแบบและพัฒนาระบบมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ  (Interactive  Multimedia  System  Design  and  Development : IMSDD)  ของ  
Dastbaz  พัฒนาป  ค.ศ.  2002  ผลจากการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ สรุปไดวา  โดย
ภาพรวมอยูในระดับ  ดี  มีคาเฉลี่ย  3.94  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มีคา  0.50เมื่อจําแนกเปน
ประเด็น  พบวา  ผลการประเมินอยูในระดับ  ดี  ทุกดานโดยสวนใหญใหความเห็น  ดานคุณคาและ
ประโยชน  ดานคุณภาพของภาพที่ปรากฏในสื่อมัลติมีเดีย  ดานการใชภาษา  ดานเนื้อหา ดาน
คุณภาพของเทคนิคที่ใชในการนําเสนอ  และคุณภาพดานเสียงที่ปรากฏในสื่อมัลติมีเดีย ตามลําดับ  
แสดงได  ดังตาราง 2 
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ตาราง 2     คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบ 
   ส่ือมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
ประเด็นคําถาม χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 
    1.  ดานเนื้อหา 3.88 0.27 ดี 
    2.  ดานคุณภาพของภาพที่ปรากฏในสื่อมัลติมีเดีย   3.96 0.50 ดี 
    3.  คุณภาพดานเสียงที่ปรากฏในสื่อมัลติมีเดีย 3.75 0.57 ดี 
    4.  ดานคุณภาพของเทคนิคที่ใชในการนําเสนอ 3.85 0.52 ดี 
    5.  ดานการใชภาษา     3.93 0.60 ดี 
    6.  ดานคุณคาและประโยชน 4.27 0.55 ดี 

โดยรวม 3.94 0.50 ดี 
 
 4.  ผลการใชรูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย  จากตาราง 3  พบวา  การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยจากการชมสื่อ
มัลติมีเดียพบวา  ภาพรวมอยูในระดับ  ดี  ทุกดาน  สวนใหญใหความคิดเห็น  ภาพรวมดานองคกร  
เมื่อจําแนกเปนรายขอ  พบวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ตั้งอยูในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม  มี
ความสะดวกสบายในการเดินทาง  เจตคติที่มีตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยจาก
การชมสื่อมัลติมีเดียพบวา  ภาพรวมอยูในระดับ  ดีทุกดาน  สวนใหญใหความ คิดเห็น  ภาพรวม
ดานการสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  ความพึงพอใจตอการพัฒนา
รูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  พบวา  ภาพรวมอยูในระดับ  
ดี  ทุกดาน  สวนใหญใหความคิดเห็น  ภาพรวมดานการใชภาษา  เมื่อจําแนกภาพรวมทั้งหมด  
พบวา การใชภาษาเหมาะสมกับผูรับชมสื่อ  การใชภาษามีความถูกตองชัดเจนการใชภาษาเขาใจงาย  
เรียงตามลําดับ 
ตาราง 3   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการใชรูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อ 
                  ประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
ประเด็นคําถาม χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

จากการชมสื่อมัลติมีเดีย 

   

    ดานองคกร 4.07 0.53 ดี 
        ต้ังอยูในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม 4.31 0.56 ดี 
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ตาราง 3  (ตอ)    

ประเด็นคําถาม χ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

        มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.24 0.73 ดี 

        มีบรรยากาศที่รมร่ืน 4.11 0.80 ดี 

โดยภาพรวม 3.89 0.56 ดี 

เจตคติที่มีตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
จากการชมสื่อมัลติมีเดีย   

 

    ดานการสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก 
    พระราชดําริ 

4.21 0.54 ดี 

โดยภาพรวม 4.04 0.53 ดี 

ความพึงพอใจตอการพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดีย 
เพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย   

 

    ดานการใชภาษา     4.07 0.57 ดี 

        การใชภาษาเหมาะสมกับผูรับชมสื่อ 4.10 0.70 ดี 

        การใชภาษามีความถูกตองชัดเจน 4.07 0.75 ดี 

        การใชภาษาเขาใจงาย 4.02 0.57 ดี 

โดยภาพรวม 3.89 0.71 ดี 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 1.  การพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมยที่ผูวิจัยไดศึกษานั้น  รูปแบบสื่อมัลติมีเดียที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย   คือ  
ส่ือมัลติมีเดีย  I  (Multimedia  I)  เผยแพรในรูปแบบวีดีทัศน  (VDO)  โดยมีความยาวไมเกิน  8  
นาที  ใชเสียงพิธีกรบรรยายผสมกับเสียงดนตรี  ใชโทนสีเย็นในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย  และใช
อักษรหนาในการเนนขอความ  สวนการสะทอนภาพลักษณในสื่อมัลติมีเดีย  ควรสะทอน
ภาพลักษณดานองคกร  โดยเนนไปที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยตั้งอยูในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม      
มีความสะดวกสบายในการเดินทาง  และมีศิษยเกาเปนผูมีความสามารถและมีช่ือเสียง  นอกจากนี้
ควรนําเสนอขอมูลการสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริดวย  สอดคลองกับ
แนวคิดของ  กิดานันท  มลิทอง  (2543: 268-269)  โดยกลาววา  ส่ือมัลติมีเดีย  I  เปนสื่อมัลติมีเดียที่
ใชโดยการนําสื่อหลายประเภทมาใชรวมกันสื่อจะไมมีปฏิสัมพันธโตตอบกันและจะมีลักษณะเปน 
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ส่ือหลายแบบ  และสอดคลองกับแนวคิดของ  พงษเทพ  วรกิจโภคาทร  (2533: 123)  โดยไดอธิบาย
ไววา  ชองทางการสื่อสาร  (Communication  Channel)  จะเปนชองทางแรกของการรับรูเหตุการณ  
คุณสมบัติของขาวสาร  ตัวส่ือยอมมีความสําคัญที่สุด  รูปแบบสื่อมัลติมีเดีย                    เพื่อ
ประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยที่พัฒนาขึ้น  อยูในระดับ  ดี  ทุกดาน  
สอดคลองกับแนวคิดของ  กรมวิชาการ  (2544: 156-160)  ซ่ึงไดอธิบายไววาการประเมินคุณภาพ  
ตัวส่ือมัลติมีเดียตองกําหนด  ตัวบงชี้  เกณฑ  และมาตรฐานที่เหมาะสมกับส่ือมัลติมีเดีย   
 2.  ผลจากการชมสื่อมัลติมีเดียเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย  ทําใหกลุมเปาหมายใหความเห็นอยูในระดับ  ดีทุกดาน  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญรับรู        
ในภาพรวมดานองคกร  โดยใหความเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  ตั้งอยูในพื้นที่ที่มี             
ความเหมาะสม  มีความสะดวกสบายในการเดินทาง  ส่ือมัลติมีเดียทําใหกลุมตัวอยางมีเจตคติตอ
ภาพลักษณในดานการสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  และมีความ            
พึงพอใจใน  ดานการใชภาษา  โดยใหความเห็นวา  การใชภาษาเหมาะสมกับผูรับชมสื่อ  การใช
ภาษา มีความถูกตองชัดเจน  การใชภาษาเขาใจงาย  เรียงตามลําดับ  สอดคลองกับแนวคิดของ             
บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ  (2538: 25)  ที่กลาวถึงลักษณะที่สําคัญของมัลติมีเดียมีสวนประกอบสําคัญ  
คือ อักขระ  เสียง  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  ภาพวีดีทัศน  และมีการปฏิสัมพันธ  ดังนี้  (1)  อักขระ
เปนสื่อสามัญของมัลติมีเดีย  ซ่ึงการใชอักขระเพื่อส่ือความหมายกับผูใช  สามารถสื่อความหมาย
ชัดเจน (2) เสียง คือ  ส่ือสรางอารมณ (3) ภาพนิ่งคือสวนสําคัญที่สุดของมัลติมีเดีย                       
(4)  ภาพเคล่ือนไหวเปนสื่อดึงดูดสายตา  (5)  ภาพวีดิทัศน  นําสูโลกที่ใกลกับความจริง  ผล
การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ  ยุวดี  ภักดีวานิช  (2550: บทคัดยอ)  ซ่ึงพบวา  นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มีเจตคติตอการจัดการศึกษา  โดยรวมอยูในระดับ  ดี   
   
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1  กอนจะดําเนินการประชาสัมพันธสถาบันอุดมศึกษา หรือองคกร  ควรมีการ
สํารวจและประเมินภาพลักษณของหนวยงานนั้นๆ  เสียกอน 
 1.2  ควรมีการสํารวจชองทางการรับสื่อจากกลุมเปาหมาย  เพื่อกําหนดรูปแบบของ
ส่ือมัลติมีเดียที่ใชในการประชาสัมพันธ 
 1.3  ควรมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมภาพลักษณของสถาบันอุดมศึกษาหรือองคกร
ควบคูกับการรับชมสื่อมัลติมีเดีย 
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 1.4  กระบวนการศึกษาวิจัยดังกลาวสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนา             
ส่ือประชาสัมพันธอ่ืน ๆ  ตามความตองการของสถาบันอุดมศึกษา  หรือองคกร   
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1  ควรมีการจําแนกขอมูลของภาพลักษณที่ตองการประชาสัมพันธ  หาชองทาง
การรับสื่อมัลติมีเดีย  และรูปแบบของสื่อที่กลุมเปาหมายมีความสนใจมากที่สุด  
 2.2  การจําแนกขอมูลของภาพลักษณควรมีการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส
และอุปสรรค  (SWOT)  เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณในแตละดาน 
 2.3  ทฤษฏีที่ใชในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียควรสอดคลองกับชองทางการรับ                     
ส่ือมัลติมีเดียและรูปแบบของสื่อมัลติมีเดีย 
 2.4  เพื่อใหการเก็บขอมูลการรับรูจากสื่อมัลติมี เดียมีความชัดเจนมากขึ้น                 
ควรทดลองใชส่ือมัลติมีเดียไปชวงเวลาหนึ่งแลวจึงเก็บขอมูลอีกครั้ง 
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