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การพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  3 

DEVELOPMENT OF MATHEMATICAL PROBLEM SOLVING PROCESS SKILL USING POLYA’S PROBLEM 
SOLVING PROCESS MATHAYOMSUKSA 3 STUDENTS 
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สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 
บทคัดยอ 
 การวิจัยมีความมุงหมายเพื่อ 1) สรางแผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร 
โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75  2) 
เปรียบเทียบผลการเรียนดานทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรกอนเรียนและหลังเรียน  3) หาแนวทางในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูการแกปญหาทางคณิตศาสตร 4) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนการสอนของครูและนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/1  ปการศึกษา  2553  จํานวน 49 คน ไดมาโดยการใช
เทคนิคการสุมแบบกลุม (cluster sampling technique) รูปแบบการวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
(Classroom Action Research)  มีวงจรปฏิบัติการ 4 วงจร เครื่องมือท่ีใช ไดแก  1) แผนการจัดการเรียนรู  2) 
แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  3) แบบสังเกตพฤติกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร  4) 
แบบบันทึกประจําวันของนักเรียน  5) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน  และ 6) แบบสัมภาษณนักเรียน  การ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชคารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐานใช t-test 
(One Sample)  สวนขอมูลเชิงคุณภาพ  ใชวิธีพรรณนาวิเคราะห  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  แผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  โดยใชกระบวนการแกปญหา
ของโพลยา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  มีประสิทธิภาพ  78.70/76.43 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 
      2.  ผลการเรียนรูดานทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพล
ยา หลังเรียนเฉล่ียสูงกวากอนเรียน  มากกวารอยละ  30  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
      3. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
1) นาสนใจ ทาทายความสามารถ และเชื่อมโยงกับชีวิตประจําวันได  2) ไมเนนเพียงทักษะการคิดคํานวณ แตควรมีการ
แกปญหาสถานการณทั่วไป 3) เปนลําดับขั้นตอน เรียนรูจากความซับซอนนอยไปมาก  4) สงเสริมใหนักเรียนสามารถ
เลือกใชยุทธวิธีในการแกปญหาไดอยางหลากหลาย  และ 5) นักเรียนควรไดฝกฝนการแกปญหาผานกิจกรรมกลุมและ
กิจกรรมเดี่ยวอยางสม่ําเสมอ 
     4. พฤติกรรมการสอนของครูนั้นไดปรับเปล่ียนจากการเปนผูใหความรูแกนักเรียนแตอยางเดียว  เปนทั้ง
ผูใหความรู  เปนผูเสนอแนะ และคอยชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น 
                     5. พฤติกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนมีพัฒนาการดีขึ้น กลาวคือ ในขั้นทําความเขาใจ
ปญหา  นักเรียนใชเวลามากขึ้นในการอาน วิเคราะหโจทย และแสดงรองรอยการขีดเขียนเพ่ือทําความเขาใจโจทยในสวน
ที่สําคัญไดมากขึ้น  ในขั้นการวางแผนการแกปญหา  นักเรียนแสดงการวางแผนไดเปนระบบ มีประสิทธิภาพ  และ
แลกเปล่ียนแนวคิดในการแกปญหากันมากขึ้น ในขั้นดําเนินการตามแผน นักเรียนแสดงกระบวนการคนหาคําตอบได
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ชัดเจน และมีความพยายามในการแกปญหามากขึ้น  และในขั้นตรวจสอบผล  นักเรียนอธิบายหรือวิเคราะหคําตอบได
อยางสมเหตุสมผล และสามารถแสดงแนวคิดในการแกปญหาแบบอื่นได   
 
คําสําคัญ:  กระบวนการแกปญหาของโพลยา, ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร, การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
 
ABSTRACT 

 This research was aimed to 1) design the effective lesson plan of Mathematical Problem solving 
process skill using Polya’s problem solving process for Mathayomsuksa 3 Students 2) compare the result of 
before and after learning through Mathematical problem solving process skill 3) explore learning activities for 
Mathematical problem solving 4) study the teaching behavior of teachers and Mathyomsuksa 3 Students. 
Sample was Mathyomsuksa 3/1 students in academic year 2010, 49 students. It was the classroom action 
research with four action-reflection cycles.  Research instruments were 1) lesson plan 2) test of Mathematical 
problem solving process skill 3) behavior observation form of Mathematical problem solving  4) students daily 
note form 5) teaching behavior Observation form  and 6) interview form. For quantitative data, percent, mean, 
and standard deviation were employed to describe the characteristic of data. One sample t-test was used to test 
the research hypotheses. For qualitative data, the narrative method was used.  The results of the current study 
were as follows:  
  1.  The effectiveness of the lesson plan of Mathematical Problem solving process skill using 
Polya’s problem solving process for Mathayomsuksa 3 Students was  78.70/76.43, higher than the expected 
criteria. 
      2.  The learning results focusing on mathematical problem solving process skill using Polya’s 
problem solving process for Mathayomsuksa 3 Students after learning higher than before learning significantly 
at the level of .01 
      3.   The learning process for mathematical problem solving process skill should include the 
following characteristics 1) interesting challenge and related to their daily life  2) not only focus on calculation 
skill but general situations problem solving, 3) from simple problems to more complicated problems 4) using 
various strategies to motivate students to solve and to practice the solving problem both in group and individual. 
      4. Teacher Behaviors were adjusted not only giving knowledge but also mentoring and helping 
students.  
   5. Students learning behavior for mathematical problem solving process improved in four Polya’s 
four problem solving steps: 1) Understanding the problem, students took more times to read and analyze the 
problems. Also showed more evidences of main points of problems. 2) Planning to solve the problem, students 
showed systematic and effective planning. In addition, they exchanged more the ways to solve the problems. 3) 
Following the plan, students showed the solving solution process more clearly and showed more their efforts to 
solve the problems. And 4) Verifying the solutions, students had abilities to explain and analyze the solutions 
reasonably. Also, they had abilities to express their solving ideas for different problems 
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บทนํา 
       การแกปญหา เปนมาตรฐานหนึ่งในทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตรที่นักเรียนทุกคนตองเรียนรู ฝกฝนและ
พัฒนาใหเกิดขึ้น เพราะการเรียนการแกปญหาจะชวยสงเสริมใหนักเรียนรูจักคิดอยางมีเหตุผล มีขั้นตอน มีระเบียบแบบ
แผน และรูจักตัดสินใจอยางถูกตอง   ซึ่งมีรากฐานมาจากการฝกฝนทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตรในชั้นเรียน โดย
ผานครูซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการจัดประสบการณการเรียนรูที่สงเสริมนักเรียนใหมีคุณลักษณะดังกลาว แตการเรียนการ
สอนคณิตศาสตรระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 ที่ผานมา มีนักเรียนจํานวนมากที่มีผลการประเมินการเรียนรูดานการ
แกปญหา ยังต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ทั้งที่นักเรียนในกลุมนี้มีผลการประเมินดานเนื้อหาในเกณฑดีเยี่ยม สะทอนใหเห็นวา
ครูมุงเนนที่เนื้อหาคณิตศาสตรมากกวาทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร  จึงทําใหครูไมคุนเคยกับการเรียนการสอนที่
เนนทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการแกปญหา  การพัฒนาความสามารถดาน
คณิตศาสตรยอมไมเกิดกับนักเรียนเปนแน เมื่อนักเรียนมีเพียงความรู แตไมสามารถนําไปใชได ความรูนั้นยอมไมมี
ความหมาย หรือถาตองการใชงานคณิตศาสตร แตมีความรูไมเพียงพอ การใชงานนั้นก็ไมเกิดขึ้น  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตอง
มีความรูที่ดีพอ และมีทักษะการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน (อัมพร มาคนอง. 2553 : 13) ทํานองเดียวกับสถาบัน
สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ระบุวาการเรียนการสอนคณิตศาสตรที่ผานมา แมวานักเรียนจะมีความรู
ความเขาใจในเนื้อหาเปนอยางดี แตมีนักเรียนจํานวนมากยังดอยความสามารถเกี่ยวกับการแกปญหา ซึ่งสอดคลองกับผล
การประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Program  for International Student Assessment (PISA))  ซึ่งเปนโครงการของ
องคกรเพ่ือความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD)) ที่ประเทศไทยไดเขารวมประเมินใน พ.ศ. 2552 พบวาความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนอายุ 15 ป ยัง
ต่ํากวาระดับพ้ืนฐาน (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี. 2553 : 1) เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาของ
นักเรียน ครูจึงตองมีการเตรียมความพรอมและปลูกฝงทักษะพื้นฐานที่เกี่ยวของใหนักเรียนมีความชํานาญกอน  โดยผาน
ทางกระบวนการแกปญหาของโพลยา (Polya 1957 อางถึงใน สิริพร ทิพยคง.  2544 : 39-40)  ซึ่งเปนกระบวนการ
แกปญหาที่เปนที่เชื่อถือและยอมรับกันโดยทั่วไป เน่ืองจากมีการวางแผนและดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน คอื  ขั้นที่ 1 การทําความเขาใจปญหา (Understanding the problem)  ขั้นที่ 2 
การวางแผนการแกปญหา (Devising a plan)  ขั้นที่ 3 การดําเนินการตามแผน (Carrying out the plan)   และขั้นที่ 4 
การตรวจสอบผล (Looking back) 
       การจัดกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงแนวคิดทางคณิตศาสตรเพ่ือแกปญหาใน
ชีวิตประจําวันไดนั้น จําเปนตองมีการปรับการเรียนของผูเรียนและเปลี่ยนการสอนของครู  ผูวิจัยจึงนํากระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนมาเปนรูปแบบในการดําเนินการ  ซึ่งสามารถทํางานอยางเปนระบบ ตั้งแตการออกแบบการ
เรียนรู แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน นําผลมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนหรือสงเสริมพัฒนาการการเรียนรูของ
นักเรียน และสามารถสะทอนขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรู แลกเปล่ียนเรียนรูในแนวทางที่ไดปฏิบัติ ตลอดจนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของครูและนักเรียน (สุวิมล  วองวานิช.2553 : 21)  ตาม
แนวคิดของ Kemmis (1998) ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผนหลังจากที่วิเคราะหและกําหนด
ประเด็นปญหาที่ตองการแกไข (Plan) (2) การปฏิบัติตามแผนที่กําหนด (Act) (3) การสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน (Observe) และ (4) การสะทอนผลหลังจากการปฏิบัติงานใหนักเรียนมีสวนรวมไดวิพากษวิจารณ สามารถ
นําไปสูการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในวงจรตอ ๆ ไป (Reflect) จนสงผลใหนักเรียนสามารถเชื่อมโยงแนวคิด
คณิตศาสตรเพ่ือแกปญหาในชีวิตประจําวันไดอยางมีคุณภาพ  
      ดังนั้นผูวิจัยจึงพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน โดยผานกระบวนการ
แกปญหาของโพลยา  และไดนํารูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนมาทําการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือสงเสริมทักษะ
ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพสูงสุดกับนักเรียน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือสรางแผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใช 
กระบวนการแกปญหาของโพลยา  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ  75/75 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียน  ดานทักษะกระบวนการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร  โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
 3. เพ่ือหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 
 4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนการสอนทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรของครูและนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ  75/75 
 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 ที่เรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรโดยใชกระบวนการ
แกปญหาของโพลยา  มีทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรหลังเรียนเฉล่ียสูงกวากอนเรียนอยางนอยรอยละ  30 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
              1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2553 โรงเรียนกระสังพิทยาคม อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  32  จํานวน 
10 หองเรียน  รวม 500 คน                 
                 1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/1  ภาคเรียนที่ 2    ปการศึกษา  
2553  โรงเรียนกระสังพิทยาคม  อําเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
จํานวน  49  คน ไดมาโดยการใชเทคนิคการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling Technique)    
           2. ตัวแปรที่ศึกษา  
  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนการสอนทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการ
แกปญหาของโพลยา  
              2.2  ตัวแปรตาม คือ  
   2.2.1 ทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
   2.2.2 แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร 
   2.2.3 พฤติกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
   2.2.4 พฤติกรรมการสอนทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรของครู 
                3. ระยะเวลาในการทําวิจัย  ในการวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 ใชระยะเวลา  
12 คาบ  จํานวน 4 สัปดาห 
                4. เน้ือหาที่ใชในการวิจัย สถานการณหรือปญหาที่ตองอาศัยทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรใน
การดําเนินการ ซึ่งประกอบไปดวย 3 ลักษณะ                            
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  4.1 ปญหาหรือสถานการณขั้นตอนเดียว 
                4.1 ปญหาหรือสถานการณเกี่ยวกับกระบวนการ 
                4.3 ปญหาหรือสถานการณเกี่ยวกับการประยุกต 
              
วิธีดําเนินการวิจัย 
      การวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom  Action Research)  จัด
กระบวนการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา  สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 
      1. กลุมตัวอยาง  เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3/1  ปการศึกษา  2553 จํานวน  49  คน 
       2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    ประกอบดวย 
     2.1 แผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  โดยใช 
กระบวนการแกปญหาของโพลยา  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  จํานวน  12  แผน    
     2.2 แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  เปนแบบทดสอบอัตนัย  จํานวน  4  ขอ 
    2.3 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร    เปนเครื่องมือสําหรับผูวิจัยบันทึก
พฤติกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน  ขณะลงมือแกปญหาทางคณิตศาสตร 
    2.4 แบบบันทึกประจําวันของนักเรียน  เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับนักเรียนบันทึกผลการ
เรียนรูหลังจากเสร็จส้ินกิจกรรมการเรียนรูในแตละครั้ง 
    2.5 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน  เปนการสังเกตแบบมีโครงสราง  สําหรับผูชวยวิจัย
บันทึกการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู  และพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนในแตละชั่วโมง 
    2.6 แบบบันทึกการสัมภาษณนักเรียน  เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง   สําหรับผูวิจัยบันทึกขอมูลจาก
การสัมภาษณนักเรียนเปนกลุม  เมื่อส้ินสุดกิจกรรมการเรียนรูในแตละวงจร   
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
      ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองรวมกับผูชวยวิจัย  1 คน โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน 
ดังนี้ 
  3.1 ติดตอประสานงานโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง  เสนอโครงการสอน  กําหนดวันเวลาที่ใชในการสอน 
  3.2 จัดเตรียมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ส่ือ  อุปกรณที่ใชในการกิจกรรมการเรียนรู 
  3.3 วางแผนดําเนินการสอนรวมกับผูชวยวิจัย  ชี้แจงวัตถุประสงค  วิธีการดําเนินการใหผูชวยวิจัยเขาใจ 
  3.4 ปฐมนิเทศนักเรียน  ใหมีความรูความเขาใจการเรียนการสอนทักษะกระบวนการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร  โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา 
  3.5 ใหนักเรียนทําแบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตรกอนเรียน 
  3.6 ดําเนินการทดลองตามแผนการจัดการเรียนรูที่สรางขึ้น  จํานวน  12  แผน  รวมเวลาเรียน 12 ชั่วโมง 
  3.7 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน พฤติกรรมการ
แกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน  การสัมภาษณนักเรียน  บันทึกประจําวันของนักเรียน ผลงานนักเรียน  นําขอมูล
หรือขอคนพบ มาอภิปราย สรุปและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองสําหรับใชในวงจรตอไป 
  3.8 หลังจากดําเนินการทดลองครบทั้ง 4 วงจร  ใหนักเรียนทําแบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร  จากนั้นนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหผลและแปลผลขอมูลตอไป 
      4. การวิเคราะหขอมูล 
         ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  ดังนี้ 
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  4.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ผลการจัดการเรียนรูทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตร  ซึ่งประกอบดวย

แบบทดสอบยอยทายวงจรและแบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตรโดยใชรอยละ  คาเฉล่ีย ( X )  และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนผลที่ไดจากการตรวจผลงานของนักเรียน  การสังเกตพฤติกรรมการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร  การสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน  บันทึกประจําวันของนักเรียน  การสัมภาษณนักเรียน  นําขอมูลมา
วิเคราะหเชิงเนื้อหา  เพ่ือประเมินการจัดการเรียนรู  วามีขอดีที่ตองไดรับการการพัฒนาตอไป  หรือขอดอยที่ตอง
ดําเนินการแกไขปรับปรุงในการเรียนการสอนครั้งตอไปอยางไรบาง  เพ่ือพัฒนาการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหา
ทางคณิตศาสตรของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ    และรายงานผลการวิจัยในลักษณะการบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา  
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีประสิทธิภาพ 78.70/76.43 
 2. คะแนนดานทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เรียนรูโดยใช
กระบวนการแกปญหาของโพลยาหลังเรียนเฉล่ียสูงกวากอนเรียน รอยละ 48.16 
 3. แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 พิจารณาจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน กิจกรรมระหวางเรียนและการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
พบวาปญหาหรือสถานการณที่สงเสริมการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร ควรมีลักษณะดังนี้ 1) 
นาสนใจ ทาทายความสามารถ และเชื่อมโยงกับชีวิตประจําวันได  2) ไมเนนทักษะการคิดคํานวณ  หรือถามีควรเปน
สถานการณที่สามารถแสดงรูปภาพประกอบการแกปญหา  3) เปนลําดับขั้นตอน เรียนรูจากความซับซอนนอยไปมาก  4) 
สงเสริมใหนักเรียนสามารถเลือกใชยุทธวิธีในการแกปญหาไดอยางหลากหลาย  และนักเรียนควรไดฝกฝนการแกปญหา
ผานกิจกรรมกลุมและกิจกรรมเดี่ยวอยางสม่ําเสมอ 
 4. พฤติกรรมการเรียนการสอนทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรของครูและนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ไดรับการพัฒนาจากการสะทอนผลการปฏิบัติงานของแตละวงจร โดยนําไปปรับปรุงและพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร ปรากฏผลดังนี้ 
  4.1 พฤติกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนมีพัฒนาการดีขึ้น กลาวคือ ในขั้นทําความเขาใจ
ปญหา  นักเรียนใชเวลามากขึ้นในการอาน วิเคราะหโจทย และแสดงรองรอยการขีดเขียนเพ่ือทําความเขาใจโจทยในสวน
ที่สําคัญไดมากขึ้น  ในขั้นการวางแผนการแกปญหา  นักเรียนแสดงการวางแผนไดเปนระบบ มีประสิทธิภาพ  และ
แลกเปล่ียนแนวคิดในการแกปญหากันมากขึ้น ในขั้นดําเนินการตามแผน นักเรียนแสดงกระบวนการคนหาคําตอบได
ชัดเจน และมีความพยายามในการแกปญหามากขึ้น  และในขั้นตรวจสอบผล  นักเรียนอธิบายหรือวิเคราะหคําตอบได
อยางสมเหตุสมผล และสามารถแสดงแนวคิดในการแกปญหาแบบอื่นได   
  4.2 พฤติกรรมการสอนของครูนั้นไดปรับเปล่ียนจากผูใหความรู  เปนผูเสนอแนะ และคอยชวยเหลือ ปรับ
แนวคิดของนักเรียนใหชัดเจนขึ้น โดยใชคําถามกระตุนความคิด  เปนแบบอยางนักแกปญหาที่ดี กลาวคือ กลาคิด กลา
แสดงความคิดเห็นบนพ้ืนฐานของเหตุและผล ตรวจสอบคําตอบและหาแนวคิดใหม ๆในการแกปญหาอยูเสมอ 
 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจยัในครั้งนี้  พบประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 
 1. ดานประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตร  โดย 
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ใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  มีประสิทธิภาพ  78.70/76.43  แสดงวา
แผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  ทําใหนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู  สามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมระหวางเรียน เฉล่ียรอยละ78.70  และสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังเรียนเฉล่ียรอยละ76.43 
และเมื่อทดสอบ  t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .01  แสดงวาแผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทาง
คณิตศาสตรที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนด 75/75 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ดําเนินไปตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน   ซึ่ง
มีการปรับเปล่ียนเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกับนักเรียนที่ใชสอนจริงอยูเสมอ   จึงสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  ณรงค  อุยฟูใจ (2548)  ประไพ แดงไฝ (2546)  ปริญญา อุปลา (2545)  และงานวิจยัของ โฮลตันและคณะ (1999)  
ที่ไดนํารูปแบบการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมาพัฒนาการเรียนการสอนคณิตศาสตร 
 2. นักเรียนมีทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉล่ียรอยละ 78.70  เน่ืองจาก
นักเรียนไดเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา  ซึ่งเปน
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ  ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน  นักเรียนไดเรียนรูกระบวนการในการแกปญหา  โดยส่ือ
แนวคิดแกปญหาผานงานเขียน  และสามารถตรวจสอบการทํางานของตนได  จึงทําใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมการ
แกปญหาทางคณิตศาสตรไดอยางชัดเจน และสามารถฝกฝนทักษะกระบวนการแกปญหาไดอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุภิญ พิทักษศักดากร (2541) พุท (1979) โจฮันนิ่ง (2000) และวิลเล่ียม (2003) ที่ไดฝกใหนักเรียนฝก
แกปญหาโดยผานงานเขียน 
              3. นักเรียนเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาผานกระบวนการกลุมไดดีในชวงตน  อาจเนื่องมาจากนักเรียน
กลุมปานกลาง  ซึ่งมีคุณลักษณะที่ดีที่สงเสริมการแกปญหา กลาวคือ กลาคิด กลาแสดงออก ไมกังวลเพราะสถานการณ
หรือปญหาทางคณิตศาสตรไมไดเนนทักษะการคิดคํานวณ  ซึ่งตางจากนักเรียนอีก 2 กลุมที่เหลือ กลาวคือ นักเรียนกลุม
เกงจะพบปญหาวาไมสามารถแสดงแนวคิดแกปญหาออกมาผานตัวอักษรไดตามขั้นตอน  ยึดติดกับการแกปญหารูปแบบ
เกา และนักเรียนกลุมออนกลัวที่จะตองเขียนบรรยายหลายขั้นตอนบนพื้นฐานเหตุและผล  ผูวิจัยจึงตองอาศัยนักเรียนกลุม
ปานกลางเปนตัวกลางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะการแกปญหา คณิตศาสตรผานกิจกรรมกลุม แตทั้งนี้ก็ตองระวัง
ความเขาใจเนื้อหาคณิตศาสตรที่คลาดเคลื่อนของนักเรียนในกลุมนี้ดวยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สนฤดี ศรีสวัสดิ์ 
(2551) และสุนิสา แกวกระจาง (2553)ที่ไดใชกระบวนการกลุมรวมกับการเรียนรู 
 4. กิจกรรมการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรที่ผูวิจัยสรางขึ้น สงเสริมการเรียนรูการ
แกปญหาของนักเรียน  นอกจากสถานการณหรือปญหาทางคณิตศาสตรนาสนใจ  มีความแปลกใหม ทาทาย
ความสามารถและเชื่อมโยงเหตุการณในชีวิตประจําวันของนักเรียน ทําใหนักเรียนเรียนอยางมีความหมายไดแลวนั้น    
การจัดลําดับความซับซอนของสถานการณหรือปญหามีความสําคัญยิ่งในการเรียนรูจากเรื่องงายไปสูเร่ืองยากโดยเริ่มจาก
ลักษณะโจทยขั้นตอนเดียวที่ตองอาศัยทักษะการแกปญหาระดับกลางโดยเฉพาะทักษะการใหเหตุผล ซึ่งเปนองคประกอบ
สําคัญในการเรียนรูการแกปญหา  ลักษณะโจทยที่เปนกระบวนการที่ตองอาศัยยุทธวิธีในการแกปญหาและลักษณะโจทยที่
ประยุกตกับชีวิตประจําวันที่เนนการเลือกใชยุทธวิธีที่หลากหลายในการแกปญหาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยนาถ 
เหมวิเศษ (2551) 
   5. สถานการณหรือปญหาที่สงเสริมการแกปญหาของนักเรียนไดดี  เปนเพราะสถานการณหรือปญหานั้นเอื้อ
ตอการพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหา  กลาวคือ ไมไดเนนทักษะการคิดคํานวณ หรือถามีทักษะการคิดคํานวณก็ตอง
อาศัยภาพประกอบการแกปญหา  นักเรียนจึงสามารถแกปญหาไดสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานของ แวน (2006) ที่วาการ
นึกภาพขณะแกปญหาทางคณิตศาสตรมีความสัมพันธกันทางบวก 
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 6. ผูวิจัยเปดโอกาสใหนักเรียนไดแลกเปล่ียนแนวคิดในการแกปญหา  จึงสงผลใหนักเรียนสามารถประเมิน
ยุทธวิธีที่มีประสิทธิภาพในการแกปญหาของตนเองและเพื่อนได  โดยยุทธวิธีที่นักเรียนเลือกใชเปนประจํา  คือยุทธวิธี
สรางตาราง ยุทธวิธีแจงกรณีอยางเปนระบบ ยุทธวิธีเดาและตรวจสอบ และยุทธวิธีวาดรูปหรือสรางแบบจําลอง  ซึ่งผูวิจัย
สังเกตวานักเรียนใชเวลาในการแกปญหานอยเมื่อเลือกใชยุทธวิธีเดาและตรวจสอบ หรือยุทธวิธีวาดรูปหรือสราง
แบบจําลองแตก็ยังมีความผิดพลาดบางประการ  แตสําหรับยุทธวิธีสรางตาราง หรือยุทธวิธีแจงกรณีอยางเปนระบบ 
นักเรียนใชเวลาแกปญหามากกวา  แตไมพบขอผิดพลาดในการแกปญหา    สําหรับนักเรียนที่เลือกใชยุทธวิธีสรางตาราง
ประกอบกับยุทธวิธีเดาและตรวจสอบ หรือยุทธวิธีวาดรูปหรือสรางแบบจําลอง สามารถแกปญหาไดดีกวาใชยุทธวิธีเดียว 
 7. นักเรียนจะมีทักษะกระบวนการแกปญหาไดนั้น  ครูตองเปนแบบอยางนักแกปญหาที่ดีใหกับนักเรียน  
กลาวคือ กลาคิด กลาแสดงความคิดเห็นบนพ้ืนฐานของเหตุและผล ตรวจสอบคําตอบและหาแนวคิดใหม ๆในการ
แกปญหาอยูเสมอ  ปรับเปล่ียนจากผูใหความรู  เปนผูเสนอแนะ และคอยชวยเหลือ ปรับแนวคิดของนักเรียนใหชัดเจนขึ้น 
โดยใชคําถามกระตุนความคิดใหถูกทาง 
 8. ผูวิจัยสามารถพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณติศาสตรของนักเรียนไดนั้น  เปนเพราะผูวิจัยได
นํากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนมาใชในการวิจัยครั้งนี้ เน่ืองจากรูปแบบการวิจัยมุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
ชั้นเรียน สามารถสะทอนขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและนําผลมาใชปรับปรุงงานการสอน ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
นักเรียน  ดวยความรวมมือจากครู นักเรียนและเพ่ือนรวมงาน(สุวิมล วองวาณิช. 2553 : 21) 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 1. ครูควรเลือกสถานการณที่มีความเหมาะสมในการพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร 
กลาวคือไมควรนําสถานการณที่ตองอาศัยทักษะการคิดคํานวณมาใชในชวงตน ถาตองการนํามาใชควรมีรูปภาพ
ประกอบการแกปญหา 
 2. ครูควรเลือกสถานการณที่พัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรที่สอดคลองกับชีวิตประจําวัน
และสามารถใชวิธีการแกปญหาไดหลากหลายวิธี 
 3. ครูควรเตรียมคําถามกระตุนความคิดไวใหมาก  เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนใชเหตุผลในการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร 
 4. นํากิจกรรมพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  มาบูรณาการในกิจกรรมการเรียนรูในชั้น
เรียนปกติ หรือชั่วโมงสอนเพิ่มเติม เชน การสอนชุมนุม  กิจกรรมเสริมนอกหองเรียน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. นํารูปแบบการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน  มาพัฒนาทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตรดานอื่นๆ เชน 
ทักษะการใหเหตุผล ทักษะการเชื่อมโยง ทักษะการสื่อสารและนําเสนอ และความคิดสรางสรรค 
 2. เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรอยางตอเนื่อง ควรศึกษาการจัดกิจกรรมในรูปแบบนี้
ในระดับชั้นอื่น 
 3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของยุทธวิธีตางๆ ที่การนํามาแกปญหาทางคณิตศาสตร 
 
เอกสารอางอิง 
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