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การพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  3 

DEVELOPMENT OF MATHEMATICAL PROBLEM SOLVING PROCESS SKILL USING POLYA’S PROBLEM 
SOLVING PROCESS MATHAYOMSUKSA 3 STUDENTS 

 
ณัฐพร นวนสาย  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.สุนันทา วีรกุลเทวัญ 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

 
บทคัดยอ 
 การวิจัยมีความมุงหมายเพื่อ 1) สรางแผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร 
โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75  2) 
เปรียบเทียบผลการเรียนดานทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรกอนเรียนและหลังเรียน  3) หาแนวทางในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูการแกปญหาทางคณิตศาสตร 4) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนการสอนของครูและนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/1  ปการศึกษา  2553  จํานวน 49 คน ไดมาโดยการใช
เทคนิคการสุมแบบกลุม (cluster sampling technique) รูปแบบการวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
(Classroom Action Research)  มีวงจรปฏิบัติการ 4 วงจร เครื่องมือท่ีใช ไดแก  1) แผนการจัดการเรียนรู  2) 
แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  3) แบบสังเกตพฤติกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร  4) 
แบบบันทึกประจําวันของนักเรียน  5) แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน  และ 6) แบบสัมภาษณนักเรียน  การ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชคารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบสมมติฐานใช t-test 
(One Sample)  สวนขอมูลเชิงคุณภาพ  ใชวิธีพรรณนาวิเคราะห  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  แผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  โดยใชกระบวนการแกปญหา
ของโพลยา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  มีประสิทธิภาพ  78.70/76.43 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 
      2.  ผลการเรียนรูดานทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพล
ยา หลังเรียนเฉล่ียสูงกวากอนเรียน  มากกวารอยละ  30  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
      3. กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
1) นาสนใจ ทาทายความสามารถ และเชื่อมโยงกับชีวิตประจําวันได  2) ไมเนนเพียงทักษะการคิดคํานวณ แตควรมีการ
แกปญหาสถานการณทั่วไป 3) เปนลําดับขั้นตอน เรียนรูจากความซับซอนนอยไปมาก  4) สงเสริมใหนักเรียนสามารถ
เลือกใชยุทธวิธีในการแกปญหาไดอยางหลากหลาย  และ 5) นักเรียนควรไดฝกฝนการแกปญหาผานกิจกรรมกลุมและ
กิจกรรมเดี่ยวอยางสม่ําเสมอ 
     4. พฤติกรรมการสอนของครูนั้นไดปรับเปล่ียนจากการเปนผูใหความรูแกนักเรียนแตอยางเดียว  เปนทั้ง
ผูใหความรู  เปนผูเสนอแนะ และคอยชวยเหลือนักเรียนมากขึ้น 
                     5. พฤติกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนมีพัฒนาการดีขึ้น กลาวคือ ในขั้นทําความเขาใจ
ปญหา  นักเรียนใชเวลามากขึ้นในการอาน วิเคราะหโจทย และแสดงรองรอยการขีดเขียนเพ่ือทําความเขาใจโจทยในสวน
ที่สําคัญไดมากขึ้น  ในขั้นการวางแผนการแกปญหา  นักเรียนแสดงการวางแผนไดเปนระบบ มีประสิทธิภาพ  และ
แลกเปล่ียนแนวคิดในการแกปญหากันมากขึ้น ในขั้นดําเนินการตามแผน นักเรียนแสดงกระบวนการคนหาคําตอบได
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ชัดเจน และมีความพยายามในการแกปญหามากขึ้น  และในขั้นตรวจสอบผล  นักเรียนอธิบายหรือวิเคราะหคําตอบได
อยางสมเหตุสมผล และสามารถแสดงแนวคิดในการแกปญหาแบบอื่นได   
 
คําสําคัญ:  กระบวนการแกปญหาของโพลยา, ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร, การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
 
ABSTRACT 

 This research was aimed to 1) design the effective lesson plan of Mathematical Problem solving 
process skill using Polya’s problem solving process for Mathayomsuksa 3 Students 2) compare the result of 
before and after learning through Mathematical problem solving process skill 3) explore learning activities for 
Mathematical problem solving 4) study the teaching behavior of teachers and Mathyomsuksa 3 Students. 
Sample was Mathyomsuksa 3/1 students in academic year 2010, 49 students. It was the classroom action 
research with four action-reflection cycles.  Research instruments were 1) lesson plan 2) test of Mathematical 
problem solving process skill 3) behavior observation form of Mathematical problem solving  4) students daily 
note form 5) teaching behavior Observation form  and 6) interview form. For quantitative data, percent, mean, 
and standard deviation were employed to describe the characteristic of data. One sample t-test was used to test 
the research hypotheses. For qualitative data, the narrative method was used.  The results of the current study 
were as follows:  
  1.  The effectiveness of the lesson plan of Mathematical Problem solving process skill using 
Polya’s problem solving process for Mathayomsuksa 3 Students was  78.70/76.43, higher than the expected 
criteria. 
      2.  The learning results focusing on mathematical problem solving process skill using Polya’s 
problem solving process for Mathayomsuksa 3 Students after learning higher than before learning significantly 
at the level of .01 
      3.   The learning process for mathematical problem solving process skill should include the 
following characteristics 1) interesting challenge and related to their daily life  2) not only focus on calculation 
skill but general situations problem solving, 3) from simple problems to more complicated problems 4) using 
various strategies to motivate students to solve and to practice the solving problem both in group and individual. 
      4. Teacher Behaviors were adjusted not only giving knowledge but also mentoring and helping 
students.  
   5. Students learning behavior for mathematical problem solving process improved in four Polya’s 
four problem solving steps: 1) Understanding the problem, students took more times to read and analyze the 
problems. Also showed more evidences of main points of problems. 2) Planning to solve the problem, students 
showed systematic and effective planning. In addition, they exchanged more the ways to solve the problems. 3) 
Following the plan, students showed the solving solution process more clearly and showed more their efforts to 
solve the problems. And 4) Verifying the solutions, students had abilities to explain and analyze the solutions 
reasonably. Also, they had abilities to express their solving ideas for different problems 
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บทนํา 
       การแกปญหา เปนมาตรฐานหนึ่งในทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตรที่นักเรียนทุกคนตองเรียนรู ฝกฝนและ
พัฒนาใหเกิดขึ้น เพราะการเรียนการแกปญหาจะชวยสงเสริมใหนักเรียนรูจักคิดอยางมีเหตุผล มีขั้นตอน มีระเบียบแบบ
แผน และรูจักตัดสินใจอยางถูกตอง   ซึ่งมีรากฐานมาจากการฝกฝนทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตรในชั้นเรียน โดย
ผานครูซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการจัดประสบการณการเรียนรูที่สงเสริมนักเรียนใหมีคุณลักษณะดังกลาว แตการเรียนการ
สอนคณิตศาสตรระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 ที่ผานมา มีนักเรียนจํานวนมากที่มีผลการประเมินการเรียนรูดานการ
แกปญหา ยังต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ทั้งที่นักเรียนในกลุมนี้มีผลการประเมินดานเนื้อหาในเกณฑดีเยี่ยม สะทอนใหเห็นวา
ครูมุงเนนที่เนื้อหาคณิตศาสตรมากกวาทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร  จึงทําใหครูไมคุนเคยกับการเรียนการสอนที่
เนนทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการแกปญหา  การพัฒนาความสามารถดาน
คณิตศาสตรยอมไมเกิดกับนักเรียนเปนแน เมื่อนักเรียนมีเพียงความรู แตไมสามารถนําไปใชได ความรูนั้นยอมไมมี
ความหมาย หรือถาตองการใชงานคณิตศาสตร แตมีความรูไมเพียงพอ การใชงานนั้นก็ไมเกิดขึ้น  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตอง
มีความรูที่ดีพอ และมีทักษะการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน (อัมพร มาคนอง. 2553 : 13) ทํานองเดียวกับสถาบัน
สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ระบุวาการเรียนการสอนคณิตศาสตรที่ผานมา แมวานักเรียนจะมีความรู
ความเขาใจในเนื้อหาเปนอยางดี แตมีนักเรียนจํานวนมากยังดอยความสามารถเกี่ยวกับการแกปญหา ซึ่งสอดคลองกับผล
การประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Program  for International Student Assessment (PISA))  ซึ่งเปนโครงการของ
องคกรเพ่ือความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD)) ที่ประเทศไทยไดเขารวมประเมินใน พ.ศ. 2552 พบวาความสามารถในการแกปญหาของนักเรียนอายุ 15 ป ยัง
ต่ํากวาระดับพ้ืนฐาน (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี. 2553 : 1) เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาของ
นักเรียน ครูจึงตองมีการเตรียมความพรอมและปลูกฝงทักษะพื้นฐานที่เกี่ยวของใหนักเรียนมีความชํานาญกอน  โดยผาน
ทางกระบวนการแกปญหาของโพลยา (Polya 1957 อางถึงใน สิริพร ทิพยคง.  2544 : 39-40)  ซึ่งเปนกระบวนการ
แกปญหาที่เปนที่เชื่อถือและยอมรับกันโดยทั่วไป เน่ืองจากมีการวางแผนและดําเนินการแกปญหาอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน คอื  ขั้นที่ 1 การทําความเขาใจปญหา (Understanding the problem)  ขั้นที่ 2 
การวางแผนการแกปญหา (Devising a plan)  ขั้นที่ 3 การดําเนินการตามแผน (Carrying out the plan)   และขั้นที่ 4 
การตรวจสอบผล (Looking back) 
       การจัดกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงแนวคิดทางคณิตศาสตรเพ่ือแกปญหาใน
ชีวิตประจําวันไดนั้น จําเปนตองมีการปรับการเรียนของผูเรียนและเปลี่ยนการสอนของครู  ผูวิจัยจึงนํากระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนมาเปนรูปแบบในการดําเนินการ  ซึ่งสามารถทํางานอยางเปนระบบ ตั้งแตการออกแบบการ
เรียนรู แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน นําผลมาใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนหรือสงเสริมพัฒนาการการเรียนรูของ
นักเรียน และสามารถสะทอนขอมูลเกี่ยวกับการเรียนรู แลกเปล่ียนเรียนรูในแนวทางที่ไดปฏิบัติ ตลอดจนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของครูและนักเรียน (สุวิมล  วองวานิช.2553 : 21)  ตาม
แนวคิดของ Kemmis (1998) ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผนหลังจากที่วิเคราะหและกําหนด
ประเด็นปญหาที่ตองการแกไข (Plan) (2) การปฏิบัติตามแผนที่กําหนด (Act) (3) การสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน (Observe) และ (4) การสะทอนผลหลังจากการปฏิบัติงานใหนักเรียนมีสวนรวมไดวิพากษวิจารณ สามารถ
นําไปสูการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในวงจรตอ ๆ ไป (Reflect) จนสงผลใหนักเรียนสามารถเชื่อมโยงแนวคิด
คณิตศาสตรเพ่ือแกปญหาในชีวิตประจําวันไดอยางมีคุณภาพ  
      ดังนั้นผูวิจัยจึงพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน โดยผานกระบวนการ
แกปญหาของโพลยา  และไดนํารูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนมาทําการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือสงเสริมทักษะ
ดังกลาวใหมีประสิทธิภาพสูงสุดกับนักเรียน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือสรางแผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใช 
กระบวนการแกปญหาของโพลยา  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ  75/75 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียน  ดานทักษะกระบวนการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร  โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
 3. เพ่ือหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 
 4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนการสอนทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรของครูและนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ  75/75 
 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 ที่เรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรโดยใชกระบวนการ
แกปญหาของโพลยา  มีทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรหลังเรียนเฉล่ียสูงกวากอนเรียนอยางนอยรอยละ  30 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
              1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2553 โรงเรียนกระสังพิทยาคม อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  32  จํานวน 
10 หองเรียน  รวม 500 คน                 
                 1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3/1  ภาคเรียนที่ 2    ปการศึกษา  
2553  โรงเรียนกระสังพิทยาคม  อําเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
จํานวน  49  คน ไดมาโดยการใชเทคนิคการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling Technique)    
           2. ตัวแปรที่ศึกษา  
  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนการสอนทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการ
แกปญหาของโพลยา  
              2.2  ตัวแปรตาม คือ  
   2.2.1 ทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
   2.2.2 แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร 
   2.2.3 พฤติกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
   2.2.4 พฤติกรรมการสอนทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรของครู 
                3. ระยะเวลาในการทําวิจัย  ในการวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 ใชระยะเวลา  
12 คาบ  จํานวน 4 สัปดาห 
                4. เน้ือหาที่ใชในการวิจัย สถานการณหรือปญหาที่ตองอาศัยทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรใน
การดําเนินการ ซึ่งประกอบไปดวย 3 ลักษณะ                            
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  4.1 ปญหาหรือสถานการณขั้นตอนเดียว 
                4.1 ปญหาหรือสถานการณเกี่ยวกับกระบวนการ 
                4.3 ปญหาหรือสถานการณเกี่ยวกับการประยุกต 
              
วิธีดําเนินการวิจัย 
      การวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom  Action Research)  จัด
กระบวนการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา  สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 
      1. กลุมตัวอยาง  เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3/1  ปการศึกษา  2553 จํานวน  49  คน 
       2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    ประกอบดวย 
     2.1 แผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  โดยใช 
กระบวนการแกปญหาของโพลยา  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  จํานวน  12  แผน    
     2.2 แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  เปนแบบทดสอบอัตนัย  จํานวน  4  ขอ 
    2.3 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตร    เปนเครื่องมือสําหรับผูวิจัยบันทึก
พฤติกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน  ขณะลงมือแกปญหาทางคณิตศาสตร 
    2.4 แบบบันทึกประจําวันของนักเรียน  เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับนักเรียนบันทึกผลการ
เรียนรูหลังจากเสร็จส้ินกิจกรรมการเรียนรูในแตละครั้ง 
    2.5 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน  เปนการสังเกตแบบมีโครงสราง  สําหรับผูชวยวิจัย
บันทึกการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู  และพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนในแตละชั่วโมง 
    2.6 แบบบันทึกการสัมภาษณนักเรียน  เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง   สําหรับผูวิจัยบันทึกขอมูลจาก
การสัมภาษณนักเรียนเปนกลุม  เมื่อส้ินสุดกิจกรรมการเรียนรูในแตละวงจร   
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
      ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองรวมกับผูชวยวิจัย  1 คน โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน 
ดังนี้ 
  3.1 ติดตอประสานงานโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง  เสนอโครงการสอน  กําหนดวันเวลาที่ใชในการสอน 
  3.2 จัดเตรียมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ส่ือ  อุปกรณที่ใชในการกิจกรรมการเรียนรู 
  3.3 วางแผนดําเนินการสอนรวมกับผูชวยวิจัย  ชี้แจงวัตถุประสงค  วิธีการดําเนินการใหผูชวยวิจัยเขาใจ 
  3.4 ปฐมนิเทศนักเรียน  ใหมีความรูความเขาใจการเรียนการสอนทักษะกระบวนการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร  โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา 
  3.5 ใหนักเรียนทําแบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตรกอนเรียน 
  3.6 ดําเนินการทดลองตามแผนการจัดการเรียนรูที่สรางขึ้น  จํานวน  12  แผน  รวมเวลาเรียน 12 ชั่วโมง 
  3.7 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน พฤติกรรมการ
แกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน  การสัมภาษณนักเรียน  บันทึกประจําวันของนักเรียน ผลงานนักเรียน  นําขอมูล
หรือขอคนพบ มาอภิปราย สรุปและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองสําหรับใชในวงจรตอไป 
  3.8 หลังจากดําเนินการทดลองครบทั้ง 4 วงจร  ใหนักเรียนทําแบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร  จากนั้นนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหผลและแปลผลขอมูลตอไป 
      4. การวิเคราะหขอมูล 
         ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  ดังนี้ 
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  4.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ผลการจัดการเรียนรูทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตร  ซึ่งประกอบดวย

แบบทดสอบยอยทายวงจรและแบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตรโดยใชรอยละ  คาเฉล่ีย ( X )  และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนผลที่ไดจากการตรวจผลงานของนักเรียน  การสังเกตพฤติกรรมการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร  การสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอน  บันทึกประจําวันของนักเรียน  การสัมภาษณนักเรียน  นําขอมูลมา
วิเคราะหเชิงเนื้อหา  เพ่ือประเมินการจัดการเรียนรู  วามีขอดีที่ตองไดรับการการพัฒนาตอไป  หรือขอดอยที่ตอง
ดําเนินการแกไขปรับปรุงในการเรียนการสอนครั้งตอไปอยางไรบาง  เพ่ือพัฒนาการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหา
ทางคณิตศาสตรของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ    และรายงานผลการวิจัยในลักษณะการบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา  
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีประสิทธิภาพ 78.70/76.43 
 2. คะแนนดานทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เรียนรูโดยใช
กระบวนการแกปญหาของโพลยาหลังเรียนเฉล่ียสูงกวากอนเรียน รอยละ 48.16 
 3. แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 พิจารณาจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน กิจกรรมระหวางเรียนและการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
พบวาปญหาหรือสถานการณที่สงเสริมการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร ควรมีลักษณะดังนี้ 1) 
นาสนใจ ทาทายความสามารถ และเชื่อมโยงกับชีวิตประจําวันได  2) ไมเนนทักษะการคิดคํานวณ  หรือถามีควรเปน
สถานการณที่สามารถแสดงรูปภาพประกอบการแกปญหา  3) เปนลําดับขั้นตอน เรียนรูจากความซับซอนนอยไปมาก  4) 
สงเสริมใหนักเรียนสามารถเลือกใชยุทธวิธีในการแกปญหาไดอยางหลากหลาย  และนักเรียนควรไดฝกฝนการแกปญหา
ผานกิจกรรมกลุมและกิจกรรมเดี่ยวอยางสม่ําเสมอ 
 4. พฤติกรรมการเรียนการสอนทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรของครูและนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ไดรับการพัฒนาจากการสะทอนผลการปฏิบัติงานของแตละวงจร โดยนําไปปรับปรุงและพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร ปรากฏผลดังนี้ 
  4.1 พฤติกรรมการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนมีพัฒนาการดีขึ้น กลาวคือ ในขั้นทําความเขาใจ
ปญหา  นักเรียนใชเวลามากขึ้นในการอาน วิเคราะหโจทย และแสดงรองรอยการขีดเขียนเพ่ือทําความเขาใจโจทยในสวน
ที่สําคัญไดมากขึ้น  ในขั้นการวางแผนการแกปญหา  นักเรียนแสดงการวางแผนไดเปนระบบ มีประสิทธิภาพ  และ
แลกเปล่ียนแนวคิดในการแกปญหากันมากขึ้น ในขั้นดําเนินการตามแผน นักเรียนแสดงกระบวนการคนหาคําตอบได
ชัดเจน และมีความพยายามในการแกปญหามากขึ้น  และในขั้นตรวจสอบผล  นักเรียนอธิบายหรือวิเคราะหคําตอบได
อยางสมเหตุสมผล และสามารถแสดงแนวคิดในการแกปญหาแบบอื่นได   
  4.2 พฤติกรรมการสอนของครูนั้นไดปรับเปล่ียนจากผูใหความรู  เปนผูเสนอแนะ และคอยชวยเหลือ ปรับ
แนวคิดของนักเรียนใหชัดเจนขึ้น โดยใชคําถามกระตุนความคิด  เปนแบบอยางนักแกปญหาที่ดี กลาวคือ กลาคิด กลา
แสดงความคิดเห็นบนพ้ืนฐานของเหตุและผล ตรวจสอบคําตอบและหาแนวคิดใหม ๆในการแกปญหาอยูเสมอ 
 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจยัในครั้งนี้  พบประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 
 1. ดานประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูทักษะการแกปญหาทางคณิตศาสตร  โดย 
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ใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  มีประสิทธิภาพ  78.70/76.43  แสดงวา
แผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  ทําใหนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู  สามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมระหวางเรียน เฉล่ียรอยละ78.70  และสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังเรียนเฉล่ียรอยละ76.43 
และเมื่อทดสอบ  t-test  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .01  แสดงวาแผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทาง
คณิตศาสตรที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนด 75/75 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู  ดําเนินไปตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน   ซึ่ง
มีการปรับเปล่ียนเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกับนักเรียนที่ใชสอนจริงอยูเสมอ   จึงสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  ณรงค  อุยฟูใจ (2548)  ประไพ แดงไฝ (2546)  ปริญญา อุปลา (2545)  และงานวิจยัของ โฮลตันและคณะ (1999)  
ที่ไดนํารูปแบบการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมาพัฒนาการเรียนการสอนคณิตศาสตร 
 2. นักเรียนมีทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉล่ียรอยละ 78.70  เน่ืองจาก
นักเรียนไดเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา  ซึ่งเปน
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ  ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน  นักเรียนไดเรียนรูกระบวนการในการแกปญหา  โดยส่ือ
แนวคิดแกปญหาผานงานเขียน  และสามารถตรวจสอบการทํางานของตนได  จึงทําใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมการ
แกปญหาทางคณิตศาสตรไดอยางชัดเจน และสามารถฝกฝนทักษะกระบวนการแกปญหาไดอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุภิญ พิทักษศักดากร (2541) พุท (1979) โจฮันนิ่ง (2000) และวิลเล่ียม (2003) ที่ไดฝกใหนักเรียนฝก
แกปญหาโดยผานงานเขียน 
              3. นักเรียนเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาผานกระบวนการกลุมไดดีในชวงตน  อาจเนื่องมาจากนักเรียน
กลุมปานกลาง  ซึ่งมีคุณลักษณะที่ดีที่สงเสริมการแกปญหา กลาวคือ กลาคิด กลาแสดงออก ไมกังวลเพราะสถานการณ
หรือปญหาทางคณิตศาสตรไมไดเนนทักษะการคิดคํานวณ  ซึ่งตางจากนักเรียนอีก 2 กลุมที่เหลือ กลาวคือ นักเรียนกลุม
เกงจะพบปญหาวาไมสามารถแสดงแนวคิดแกปญหาออกมาผานตัวอักษรไดตามขั้นตอน  ยึดติดกับการแกปญหารูปแบบ
เกา และนักเรียนกลุมออนกลัวที่จะตองเขียนบรรยายหลายขั้นตอนบนพื้นฐานเหตุและผล  ผูวิจัยจึงตองอาศัยนักเรียนกลุม
ปานกลางเปนตัวกลางในการจัดกิจกรรมการเรียนรูทักษะการแกปญหา คณิตศาสตรผานกิจกรรมกลุม แตทั้งนี้ก็ตองระวัง
ความเขาใจเนื้อหาคณิตศาสตรที่คลาดเคลื่อนของนักเรียนในกลุมนี้ดวยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สนฤดี ศรีสวัสดิ์ 
(2551) และสุนิสา แกวกระจาง (2553)ที่ไดใชกระบวนการกลุมรวมกับการเรียนรู 
 4. กิจกรรมการเรียนรูทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรที่ผูวิจัยสรางขึ้น สงเสริมการเรียนรูการ
แกปญหาของนักเรียน  นอกจากสถานการณหรือปญหาทางคณิตศาสตรนาสนใจ  มีความแปลกใหม ทาทาย
ความสามารถและเชื่อมโยงเหตุการณในชีวิตประจําวันของนักเรียน ทําใหนักเรียนเรียนอยางมีความหมายไดแลวนั้น    
การจัดลําดับความซับซอนของสถานการณหรือปญหามีความสําคัญยิ่งในการเรียนรูจากเรื่องงายไปสูเร่ืองยากโดยเริ่มจาก
ลักษณะโจทยขั้นตอนเดียวที่ตองอาศัยทักษะการแกปญหาระดับกลางโดยเฉพาะทักษะการใหเหตุผล ซึ่งเปนองคประกอบ
สําคัญในการเรียนรูการแกปญหา  ลักษณะโจทยที่เปนกระบวนการที่ตองอาศัยยุทธวิธีในการแกปญหาและลักษณะโจทยที่
ประยุกตกับชีวิตประจําวันที่เนนการเลือกใชยุทธวิธีที่หลากหลายในการแกปญหาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยนาถ 
เหมวิเศษ (2551) 
   5. สถานการณหรือปญหาที่สงเสริมการแกปญหาของนักเรียนไดดี  เปนเพราะสถานการณหรือปญหานั้นเอื้อ
ตอการพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหา  กลาวคือ ไมไดเนนทักษะการคิดคํานวณ หรือถามีทักษะการคิดคํานวณก็ตอง
อาศัยภาพประกอบการแกปญหา  นักเรียนจึงสามารถแกปญหาไดสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานของ แวน (2006) ที่วาการ
นึกภาพขณะแกปญหาทางคณิตศาสตรมีความสัมพันธกันทางบวก 
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 6. ผูวิจัยเปดโอกาสใหนักเรียนไดแลกเปล่ียนแนวคิดในการแกปญหา  จึงสงผลใหนักเรียนสามารถประเมิน
ยุทธวิธีที่มีประสิทธิภาพในการแกปญหาของตนเองและเพื่อนได  โดยยุทธวิธีที่นักเรียนเลือกใชเปนประจํา  คือยุทธวิธี
สรางตาราง ยุทธวิธีแจงกรณีอยางเปนระบบ ยุทธวิธีเดาและตรวจสอบ และยุทธวิธีวาดรูปหรือสรางแบบจําลอง  ซึ่งผูวิจัย
สังเกตวานักเรียนใชเวลาในการแกปญหานอยเมื่อเลือกใชยุทธวิธีเดาและตรวจสอบ หรือยุทธวิธีวาดรูปหรือสราง
แบบจําลองแตก็ยังมีความผิดพลาดบางประการ  แตสําหรับยุทธวิธีสรางตาราง หรือยุทธวิธีแจงกรณีอยางเปนระบบ 
นักเรียนใชเวลาแกปญหามากกวา  แตไมพบขอผิดพลาดในการแกปญหา    สําหรับนักเรียนที่เลือกใชยุทธวิธีสรางตาราง
ประกอบกับยุทธวิธีเดาและตรวจสอบ หรือยุทธวิธีวาดรูปหรือสรางแบบจําลอง สามารถแกปญหาไดดีกวาใชยุทธวิธีเดียว 
 7. นักเรียนจะมีทักษะกระบวนการแกปญหาไดนั้น  ครูตองเปนแบบอยางนักแกปญหาที่ดีใหกับนักเรียน  
กลาวคือ กลาคิด กลาแสดงความคิดเห็นบนพ้ืนฐานของเหตุและผล ตรวจสอบคําตอบและหาแนวคิดใหม ๆในการ
แกปญหาอยูเสมอ  ปรับเปล่ียนจากผูใหความรู  เปนผูเสนอแนะ และคอยชวยเหลือ ปรับแนวคิดของนักเรียนใหชัดเจนขึ้น 
โดยใชคําถามกระตุนความคิดใหถูกทาง 
 8. ผูวิจัยสามารถพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณติศาสตรของนักเรียนไดนั้น  เปนเพราะผูวิจัยได
นํากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนมาใชในการวิจัยครั้งนี้ เน่ืองจากรูปแบบการวิจัยมุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
ชั้นเรียน สามารถสะทอนขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและนําผลมาใชปรับปรุงงานการสอน ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
นักเรียน  ดวยความรวมมือจากครู นักเรียนและเพ่ือนรวมงาน(สุวิมล วองวาณิช. 2553 : 21) 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 1. ครูควรเลือกสถานการณที่มีความเหมาะสมในการพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร 
กลาวคือไมควรนําสถานการณที่ตองอาศัยทักษะการคิดคํานวณมาใชในชวงตน ถาตองการนํามาใชควรมีรูปภาพ
ประกอบการแกปญหา 
 2. ครูควรเลือกสถานการณที่พัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรที่สอดคลองกับชีวิตประจําวัน
และสามารถใชวิธีการแกปญหาไดหลากหลายวิธี 
 3. ครูควรเตรียมคําถามกระตุนความคิดไวใหมาก  เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนใชเหตุผลในการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร 
 4. นํากิจกรรมพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตร  มาบูรณาการในกิจกรรมการเรียนรูในชั้น
เรียนปกติ หรือชั่วโมงสอนเพิ่มเติม เชน การสอนชุมนุม  กิจกรรมเสริมนอกหองเรียน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. นํารูปแบบการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน  มาพัฒนาทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตรดานอื่นๆ เชน 
ทักษะการใหเหตุผล ทักษะการเชื่อมโยง ทักษะการสื่อสารและนําเสนอ และความคิดสรางสรรค 
 2. เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรอยางตอเนื่อง ควรศึกษาการจัดกิจกรรมในรูปแบบนี้
ในระดับชั้นอื่น 
 3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของยุทธวิธีตางๆ ที่การนํามาแกปญหาทางคณิตศาสตร 
 
เอกสารอางอิง 
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