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แนวทางประเมินการบรหิารสมรรถนะดวยปจจัยหลักแหงความสําเร็จ เพื่อสรางความ
ไดเปรียบเชิงแขงขัน กรณศีึกษาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
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บทคัดยอ  

        การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาแนวความคิดเชิงทฤษฏี เกี่ยวกับแนวทางประเมินการบริหาร
สมรรถนะดวยปจจัยหลักแหงความสําเร็จ เพื่อสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน  ดวยกรณีศึกษา
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ความสามารถทางการแขงขัน ที่สงผลถึงปจจัยหลักแหงความสําเร็จ และแนวทางประเมินการบริหาร
สมรรถนะ และขีดความสามารถในการแขงขัน โดยที่องคการจะตองทําการวิเคราะหและประเมิน
ปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อคิดคนแนวทางในการดําเนินงานที่เหมาะสมที่สุด 
ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ตลอดจนนําผลการศึกษาวิจัยที่ไดรับ ไปประยุกตใชงาน
จริง มีการพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นตอไป โดยใชกรอบแนวคิดดานปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  
A Primer on Critical Success Factors   (Rockart, 1986) ความไดเปรียบเชิงแขงขัน  Competitive 
advantage  (Porter, 1998)   และกรอบทฤษฎีการวิเคราะหการบริหารองคการโดยมุงวัตถุประสงค  
MBO  (Drucker, 1960) 
                    การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการ ถึงความสัมพันธของ
ปจจัยในมุมมองขององคการใน 9 มิติหลัก ที่สงผลถึงปจจัยหลักแหงความสําเร็จในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมในประเทศไทย   ผลที่ไดจากการจัดกลุม สามารถแบงกลุมของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ความสามารถทางการแขงขันที่สงผลถึงปจจัยหลักแหงความสําเร็จ ตามระดับความสําคัญได  3 กลุม 
คือ มิติผลกระทบที่เปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก สอดคลองกับสถานะปจจุบันขององคการ มิติ
ผลกระทบที่เปนปจจัยที่มีความสําคัญระดับรอง สอดคลองกับการวางแผนระยะสั้นขององคการ และ
มิติผลกระทบที่เปนปจจัยที่มีความสําคัญนอย สอดคลองกับการวางแผนระยะยาวขององคการ สวน
ผลการจัดการสมรรถนะ จากความตองการเพิ่มประสิทธิภาพใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดในการ
แขงขัน มีความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสําคัญและความสําเร็จ อยางมีนัยสําคัญ  
(P < 0.05)   แสดงวามีความตองการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ ในบางปจจัยอยางชัดเจน  
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                    ผลการศึกษาองคประกอบ ของปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขัน แบง
ออกไดเปน  6  องคประกอบ โดยปจจัยทั้ง  6  สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลท้ังหมดได  
98.41%   คือ  ดานการแขงขัน, ดานเปาหมายและการวางแผนงาน, ดานการบริหารความสัมพันธ, 
ดานการบริหารจัดการ, ดานกฎหมายและขอบังคับ, ดานองคความรู   และผลการวิจัยความสัมพันธ
ของปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขันพบวา ปจจัยทางการวิจัยพัฒนาชั้นนําใน
องคประกอบของเทคโนโลยีและความตองการ, ปจจัยทางวินัยและมาตรฐาน, ปจจัยทางความสามารถ
ในการตัดสินใจและการดําเนินการอยางรวดเร็ว, ปจจัยทางกฎหมายและกฎระเบียบ, ปจจัยทางผลกําไร
สะสมจากการลงทุนระยะยาว, ปจจัยทางการจัดการวิจัยและพัฒนา, ปจจัยทางการใชเครื่องมือในการพัฒนา
ของผูขาย   สงผลใหเกิดความแตกตางตอการใหความสําคัญกับองคประกอบการตัดสินใจเพื่อสราง
ความไดเปรียบเชิงแขงขัน  อยางมีนัยสําคัญ     และผลวิเคราะหสภาวะแวดลอม  (SWOT Analysis)  
พบวาปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs) ที่มีสวนสําคัญที่ชวยสรางความสําเร็จใหกับองคการ คือ 
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จดานการเงิน  (Financial)  ซ่ึงมีอิทธิพลตอปจจัยหลักแหงความสําเร็จใน
ระดับปานกลาง แตแสดงถึงสมรรถนะในระดับที่ 3  (Level of Performance)  ซ่ึงสามารถใชเปน
แนวทางกําหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนารูปแบบ และผลการดําเนินงานจากปจจัยดังกลาว เพื่อใหได
ผลงานที่โดดเดนหรือแตกตางอยางที่ไมเคยมีองคการอื่นทําไดมากอน  จึงถือเปนปจจัยหลักแหง
ความสําเร็จ (CSFs) ที่มีความสําคัญตอองคการทั้งการเติบโต การลงทุน การจางงาน ในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมอยางชัดเจน   ฉะนั้นผลลัพธที่ไดสอดคลองกับสมมติฐาน จากแนวทางศึกษา
ความสัมพันธระหวางมิติผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขัน สามารถนํามาเปนแนวทางการ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ 
 

คําสําคัญ:  ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ, ความสามารถทางการแขงขัน, การบริหารสมรรถนะ, ความ
ไดเปรียบเชิงแขงขัน, โทรคมนาคม 
 

ABSTRACT 
                  This study concept analysis theory about the way the evaluation of 

management performance of critical success factors for creating competitive 

advantage.  A case study of the telecommunications industry in Thailand.  To study the 

relationship between factors affecting the competitiveness of the main factors affecting 

the success and evaluation guidelines and performance management capabilities in 

competition. The organization must analyze and assess various Both within and outside 

the organization. For ways to optimize performance amidst the changes of various 

factors.  And the study was to study the real application.  Develop and improve better 

next using the concept of key success A Primer on Critical Success Factors (Rockart, 
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1986) The competitive advantage Competitive advantage (Porter, 1998) and narratives 

to analyze management organization focused objectives MBO (Drucker, 1960).  

                  This study of the opinions of the relationship of organizational factors in 

view of the nine dimensions that affect the primary key of success in the 

telecommunications industry in Thailand The outcome of the group. Grouping of 

factors that can affect the competitiveness of the main factors affecting the success of 

the three priority groups dimensional effects are very important factors. Consistent with 

the current state of the organization. Dimensional effects are important factors 

secondary. Consistent with short-term planning of the organization. And dimensional 

effects are less important factors. Consistent with long-term planning of the 

organization. The results of the performance management needs to achieve more 

effective targeting of the competition. There is a difference between the average of the 

importance and success was significantly (P <0.05) shows that there is a need to 

optimize your organization in some factors clearly.  

                  Composition of the factors that affect competitiveness. Divided into six 

component factors and six variance of all data was 98.41% is competitive, the goals and 

planning, the relationship management, administrative management, and legal 

regulations, the person knowledge. And research the relationship of factors affecting 

the competitiveness found that Factors research development leading elements of 

technology and demand factors of discipline and standards, factors in the ability to 

make decisions and act fast, factors of legal and regulatory factors in the earnings from 

the investment period. Long, Factors in Management Research and Development, 

factor in the development of official use of the seller. Result in differences to focus on 

elements of decision to create a competitive advantage. Significantly. And the analysis 

environment (SWOT Analysis) revealed that the main factor of success (CSFs) are a 

key part to help create success for the organization is a key factor of success in finance 

(Financial), which is influenced mainly of moderate success. But represents a 

performance level of 3 (Level of Performance), which can be used as a way to target 

and model development and performance of these factors to get the job unique or 

different like never before. other organization has done before is the main factor of 

success (CSFs) that are critical to organizational growth, investment and employment 

in the telecommunications industry clearly. Therefore, the results are consistent with 
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the hypothesis the way the relationship between dimensions affect competitiveness can 

be used as a guide to creating competitive advantage through business  

 

Keyword (s):  Critical success factor, Competitiveness, Performance management, 

Competitive advantage, Telecommunications 
 

บทนํา  
                    งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธของปจจัยหลักแหงความสําเร็จกับปจจัย
ความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจ ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย  เพื่อเปนแนว
ทางการประเมินปจจัย ที่สงผลตอความสามารถทางการแขงขัน และแนวทางในการพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น  โดยกรอบแนวคิดการวิจัยนี้ประยุกตขึ้นจากแนวคิดของ  (Man and Chan 
,2002)   และถูกปรับใหสอดคลองกับลักษณะของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  และปจจัย
สภาพแวดลอมที่ทําการศึกษา  ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดจําแนกปจจัย ที่สงผลตอความสามารถทางการแขงขัน 
(Competitive Advantage)  ออกเปน 2 สวน 9 มิติหลักตามแนวคิดของ Theory of the Business ของ 
Peter F. Drucker  และพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะตามแนวทางของ Performance management 
system  (PMS)  ใชการวิเคราะหเพื่อสรุปปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs) ของอุตสาหกรรม และ
ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการตอบแบบสอบถามจากตัวแทนของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมในประเทศไทย ในกลุมธุรกิจที่ทําการวิจัยเพื่อเปนแนวทางศึกษาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 
(Best practice) เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงรูปแบบโครงสรางทางธุรกิจ และการกําหนดกลยุทธการ
แขงขันไดอยางเหมาะสม       
                    การวางแผนกลยุทธขององคการจะเกี่ยวของกับการคนหา โอกาส (Opportunities)  
อุปสรรค  (Threats)  จุดแข็ง (Strengths)  และจุดออน (Weaknesses) โดยที่จุดแข็งและจุดออนเกิดขึ้น
ภายในองคการ  อุปสรรคและโอกาสทางธุรกิจเกิดจากปจจัยภายนอก (General Environment and 
Immediate Environments)  (นันทิยา และ ณรงค, 2543)   ซ่ึงเปนแนวทางสูปจจัยหลักแหงความสําเร็จ 
(CSFs) ที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จในการแขงขัน  รวมถึงความคาดหวังขององคการตอ
ผลลัพธสูงสุด จากการดําเนินการในเรื่องตางๆ  ที่ทําใหองคการมีสวนแบงทางการตลาดสูงขึ้น และมี
ความสําเร็จในการแขงขันอยางยั่งยืน ที่สงผลโดยตรงตอผลกําไรจากการประกอบการ  ซ่ึงองคการที่มี
แผนกลยุทธแลว สามารถใชวิสัยทัศนและพันธกิจที่มีอยูในแผนกลยุทธเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนา
ระบบการบริหารสมรรถนะ  เพื่อทราบทิศทางขององคการในอนาคต และภารกิจที่จําเปนตองปฏิบัติ
ตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อกําหนดวัตถุประสงคหลักขององคการ เพื่อจัดลําดับความสําคัญของงาน 
เพื่อกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs) และพัฒนาไปสูการสรางตัวช้ีวัดผลผลการดําเนินงาน
หลัก (KPI) ใหเปนแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคการ 
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ประเด็นปญหาของการวจิัย 
                    การประเมินถึงปจจัยใดๆ ที่คาดวาองคการมีความโดดเดนเปนจุดแข็งและโอกาสของ
องคการ  การรับรูถึงสถานะองคการและปจจัยหลักแหงความสําเร็จ จําเปนตองรูถึงอิทธิพลของแรง
ขับเคลื่อนและผลสะทอนดวย  (Driving and Restraining Force Analysis)  เพราะเปนอีกมิติมุมมองที่
มักจะสงผลอยางมากตอผลการดําเนินงานของทุกองคการ (Slater, 1996)  และสามารถสงผลกระทบ
เปนวงกวาง ทั้งในระบบโครงสรางของอุตสาหกรรม (Industry Structures) และสิ่งแวดลอมทางการ
แขงขัน (Competitive Environments)  ถาองคการธุรกิจไมสามารถคนหา ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ 
(CSFs)  ขององคการไดก็จะเปนการวางยุทธศาสตรที่ไมชัดเจน  ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนตัวแปรที่มี
ความเปนพลวัตร (Dynamic) ในตัวและมีลักษณะที่คอยๆเปล่ียนไปตามวงจรชีวิตสินคา (PLC)  ตาม
พฤติกรรมผูบริโภค  ตามเทคโนโลยี และตามสภาวะการแขงขัน ดังนั้นการวางกลยุทธ จึงควรระบุ
เจาะจงไดวา อะไรคือปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs) เพื่อที่จะวางกลยุทธที่เปนการเติบโตอยาง
ยั่งยืน (Sustainable growth) อยางแทจริงเนื่องจากแตละธุรกิจ มีปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs) ที่
แตกตางกัน   
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
                    การศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวของ รวมถึงขอบเขตของการทบทวนวรรณกรรม  (Literature 
Framework) ของโครงสรางอุตสาหกรรม ความสามารถทางการแขงขัน กลยุทธเพื่อสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน การบริหารสมรรถนะ และการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ รวมถึงปจจัยหลัก
แหงความสําเร็จ ที่ชวยสรางความสําเร็จในการสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน  ซ่ึงทั้งหมดนี้ สามารถ
สรุปความเกี่ยวของออกมาเปน กรอบแนวคิดการวัดความสําเร็จของธุรกิจ (Drucker, 2001: 29-31) ที่
เสนอตัววัดความสําเร็จของธุรกิจในระดับกลยุทธ โดยระบุตัวแปรหรือผลงานสําคัญดานตางๆ และ
แนวคิดตัวบงชี้ของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จตามแนวคิดของ (Fry et al., 1998 ) รวมถึงทฤษฎี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Hubert,1984)  ผูวิจัยนํามาประยุกต โดยแบงกรอบการประเมินผล
ปจจัย เปนตัวแปรที่ใชในการศึกษา  2  ประเภท  คือ 
 ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable)  ไดแก  ปจจัยดานมิติผลกระทบตอความสามารถ
ทางการแขงขันขององคการ ซ่ึงแบงออกเปน 9 มิติหลัก  จํานวนตัวแปรที่ไดจํานวน 144 ตัวแปร  
ไดแก  มิติที่ 1: ปจจัยภายนอก, มิติที่ 2 : ปจจัยความสามารถการดําเนินงาน, มิติที่ 3 : ปจจัย
ความสามารถหลัก, มิติที่ 4 : ปจจัยทรัพยากรบุคคล, มิติที่ 5 : ปจจัยตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา, มิติที่ 6 : ปจจัยแรงกดดันทางการแขงขัน, มิติที่ 7 : ปจจัยดานกลยุทธทางธุรกิจ, มิติที่ 8 : ปจจัย
รูปแบบทางธุรกิจ, มิติที่ 9 : ปจจัยการบรรลุเปาหมายสมรรถนะทางธุรกิจ  
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 ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) คือ ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs)  ไดแก  
Quality, Cost, Quantity, Time, Service, Satisfaction, Production, Marketing, Operation, Innovation, 
Financial, Human resource management  
 

วัตถุประสงค  
                    1. เพื่อแบงกลุมของปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขัน 
                    2. เพื่อศึกษาการจัดการสมรรถนะจากความตองการเพิ่มประสิทธิภาพใหบรรลุเปาหมาย
ที่กําหนดในการแขงขัน                
                    3. เพื่อศึกษาองคประกอบของปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขัน 
                    4. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขัน 
                    5. เพื่อศึกษาวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) และความสามารถทางการ
แขงขันที่สงผลถึงปจจัยหลักแหงความสําเร็จ ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
                    1. การขอความอนุเคราะหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม จากผูตอบแบบสอบถาม อาจ
เห็นวาเปนเรื่องของความลับทางธุรกิจ  ไมสามารถใหขอมูลไดทุกปจจัยหรือไมสามารถสง
แบบสอบถามกับมาใหได ทําใหการนําเสนอแนวความคิดที่ไดในครั้งนี้อยูในขอบเขตที่จํากัด 
                    2. ความสามารถทางการแขงขันที่สงผลถึงความสําเร็จ เปนการหาความสัมพันธจาก
สาเหตุ ซ่ึงยังไมมีนิยามที่ชัดเจนมากนัก ผูวิจัยจึงตองกําหนดแนวทางในการประเมินขึ้นมาเอง โดย
อางอิงจากแนวคิดการประเมินสมรรถนะ จึงถือไดวายังมีขอจํากัด ไมครอบคลุมในแงนิยามและการ
ยอมรับตัวช้ีวัดที่ผูทําการวิจัยสรางขึ้นมาในวงกวาง 
                    3. มิติผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขันที่นํามาศึกษา และวิเคราะหนั้นเปนเพียง
บางสวนที่มีความสําคัญในระดับทั่วไปในอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษาเทานั้น ไมใชมิติผลกระทบของ
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสามารถทางการแขงขันที่มีอยูทั้งหมดหรือละเอียดเฉพาะเจาะจงที่สุด 
ซ่ึงอาจทําใหการตอบสนองมีความแตกตางกัน   
                    4. มิติผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขัน ในแตละดานที่งานวิจัยนํามาใชในการ
วิเคราะหและประมวลผลนั้น เปนการอางอิงจาก 9 มิติหลัก ที่ตอบสนองตอประสิทธิภาพขององคการ 
แตไมใชทุกปจจัยที่จะสงผลตอการดําเนินงานทั้งหมด บางปจจัยอาจไมตอบสนองตอมุมมองการให
ความสําคัญของทุกๆองคการในอุตสาหกรรม 
                    5. กฎหมายของแตละประเทศ มีผลตอความสามารถทางการแขงขันชัดเจนเนื่องจากเปน
กฎเกณฑพื้นฐาน ที่กําหนดใหผูประกอบการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ฉะนั้นการศึกษา
กฎหมายในบางประเด็นยังตองนํามาพิจารณา เนื่องจากมีผลตอโครงสรางทางการแขงขันใน
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อุตสาหกรรมทั้งการสงเสริมโอกาส และเปนอุปสรรคตอการแขงขันของอุตสาหกรรมที่ทําการศึกษา
วิจัย   
                    6. การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดของกลุมตัวอยางที่ระบุเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling)
ประชากรในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพียงบางสวนเทานั้น ดังนั้นหากมีการศึกษาครั้งตอไป หากมี
การเก็บรวบรวมขอมูลมาจากประชากรในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่มีจํานวนมากขึ้น อาจสงใหผล
การศึกษาเหมือนหรือแตกตางกันได ดังนั้นผลการวิจัยไมสามารถอางอิงไปสูประชากรทั้งหมดได จะ
สรุปอยูในขอบเขตของกลุมตัวอยางเทานั้น โดยท่ีขอสรุปนั้นจะสรุปไปหาประชากรได ตอเมื่อกลุม
ตัวอยางมีลักษณะตางๆที่สําคัญเหมือนกับประชากร  อีกทั้งกลุมตัวอยางที่ไดนั้นขึ้นอยูกับการ
ตัดสินใจของผูวิจัย และปจจัยบางตัวที่ไมสามารถควบคุมได และไมมีวิธีการทางสถิติที่จะมาคํานวณ
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุม (Sampling error)  
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
                    1. ประชากรสําหรับงานวิจัยเร่ืองนี้ ไดแก กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซ่ึงมี
โครงสรางอุตสาหกรรมจาก กลุมตลาดอุปกรณส่ือสาร (Communication Equipment) และกลุมตลาด
บริการสื่อสาร (Communication Service) จํานวน 66 บริษัท จากโครงการสํารวจมูลคาตลาดสื่อสาร
ของประเทศไทยประจําป พ.ศ. 2549 - 2550 (สาขาการจัดการธุรกิจโทรคมนาคมบัณฑิตวิทยาลัยการ
จัดการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2007) โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน
งานวิจัยนี้ ใชการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงงานวิจัยนี้ถือเปนตัวแทน
องคการของกลุมตัวอยางงานวิจัย   ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามเก็บขอมูล จํานวน 
20 ชุด และไดรับการตอบรับทั้งหมด 8 ชุด 
                    2. เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเลือกขอความอนุเคราะห
ขอมูล ในการตอบแบบสอบถามจากผูบริหารระดับสูง ที่มีอํานาจตัดสินใจในการนําระบบบริหาร
สมรรถนะมาใชในองคการ ไดแบงคําถามออกเปน 2 ตอน  
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของตัวแทนผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลลักษณะทั่วไป
เกี่ยวกับองคการของผูตอบแบบสอบถามทางธุรกิจ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบที่มีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions)   มีการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability Statistics) 
ไดเทากับ 0.885 โดยใชสูตรครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient)   
  ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความสําคัญจากมุมมององคการ ของตัวแทนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอมิติผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขัน ที่มีความสัมพันธกับปจจัยหลัก
แหงความสําเร็จ โดยแบบสอบถาม มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale questions) ใช 
Six-point likert scale เปนเครื่องมือในการชี้วัด โดยรูปแบบเครื่องมือที่ใชในการทําการศึกษา และเก็บ

s t

2
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รวบรวมขอมูล คือ การกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment) โดยขอมูลที่
ทําการศึกษาวิจัยอยูในชวงป ค.ศ. 2009 - 2010   
                    3. หลังจากเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเรียบรอย และไดตรวจความถูกตองของขอมูล
แลว จึงนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ทั้งนี้การคํานวณหาคาทางสถิติทุก
ประเภท ยอมรับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวิธีการทางสถิติที่นํามาใช มีทั้งเทคนิคการ
วิเคราะหตัวแปรเดียว (Univariate Analysis) และการวิเคราะหตัวแปรพหุ (Multivariate Analysis) 
โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตองการใชดังนี้ โดยแบงออกเปน วิเคราะหตัวแปรพหุ (Multivariate 
Analysis) 
                    1. การวิเคราะหจัดกลุม (Cluster Analysis) แบบ Hierarchical Clustering   จากเกณฑ
ความสําคัญ (Importance) โดยใชวิธีการวัดระยะหางแบบสแควรยูคลิเดียน (Square Euclidean 
Distance) และใชวิธีการรวมกลุมแบบวิธีการของวอรด (Ward’s Method)   เพื่อแบงกลุมของปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขัน 
                    2. การวิเคราะห Gap Analysis เพื่อประเมินองคการตนเอง (Self Assessment) โดยใช 
T-test เพื่อศึกษาการจัดการสมรรถนะจากความตองการเพิ่มประสิทธิภาพใหบรรลุเปาหมาย  
                    3. การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อศึกษาองคประกอบของปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขัน โดยมีลําดับขั้นตอนดังนี้ 
  3.1 การคํานวณหาเมตริกซสัมประสิทธิ์ระหวางตัวแปรใชสูตรสหสัมพันธแบบเพียร
สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) โดยพิจารณาจากตัวแปรที่นํามาวิเคราะห
องคประกอบ ใหมีความสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับสูง (r = 0.30 – 0.70) 
  3.2 การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) โดยวิธีการสกัดองคประกอบหลัก 
(Principal Component Method) โดยการหมุนแกนองคประกอบแบบออโธกอนอลดวยวิธีวาริแมกซ 
(Varimax Orthogonal Rotation) ทั้งนี้เกณฑการพิจารณาองคประกอบ คือ คา Eigenvalues ตอง
มากกวา 1 (กัลยา วานิชยบัญชา 2546) 
  3.3 พิจารณาคา Factor loading และวิเคราะหขอมูลโดยใชการหาคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเลือกคาน้ําหนักองคประกอบ (Factors Score) และใหความหมายแกปจจัย 
(Factor Meaning) 
                    4. การวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุ (Linear Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขันวิเคราะหสภาวะแวดลอม 
(SWOT Analysis)  
                    5. สถิติพื้นฐาน ใชการวิเคราะหดวยคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
  5.1 คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, รอยละ 
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  5.2 วิเคราะหขอมูล ดวยการสรางเกณฑ  (Level of Performance)  จากแนวคิดตัว
บงชี้ (คูมือสมรรถนะหลัก สํานักงาน ก.พ., พ.ศ. 2552)  ซ่ึงหมายถึง ตัวแปรประกอบหรือ
องคประกอบที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของระบบผลการดําเนินงานสวนใดสวนหนึ่งใน
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงเปนสารสนเทศที่บงบอกสภาวะหรือสภาพการณในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
ที่เราสนใจ ซ่ึงการนําตัวแปรหรือขอเท็จจริงตางๆ มาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคา จะสะทอนใหเห็น
สภาพการณที่ตองการศึกษาโดยรวม (Johnstone, 1981)   เพื่อศึกษาวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT 
Analysis) และความสามารถทางการแขงขันที่สงผลถึงปจจัยหลักแหงความสําเร็จในอุตสาหกรรม  
 

วิธีวิเคราะหผลการวิจัย  
                    การศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัย จากมุมมองขององคการใน 9 มิติหลักที่สงผลถึง
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ ทั้งจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําคัญและความสําเร็จในการดําเนินการ
ขององคการ จากขอมูลของกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 8 บริษัท  
                    1. เมื่อจัดกลุมตามการบริหารปจจัยความสามารถทางการแขงขันของบริษัท โดยกําหนด
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก และการประเมินสมรรถนะโดยใชเครื่องมือพบวา กลุมตัวอยางมีการ
ใชเครื่องมือ Balance scorecard จํานวน 3 บริษัท คิดเปนรอยละ 37.50   กลุมตัวอยางมีการใช
เครื่องมือ Benchmark จํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 25 กลุมตัวอยางมีการใชเครื่องมือ Result base 
management จํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 25  กลุมตัวอยางไมมีระบบประเมินผลและชี้วัดจํานวน 
1 บริษัท คิดเปนรอยละ 12.50    
                    2. เมื่อจัดกลุมตามกลยุทธของบริษัท ตามแนวคิดของ Michael Porter (Competitive 
Advantage) เนนแนวทางการสรางความสามารถในการแขงขัน พบวา กลุมตัวอยางใชกลยุทธผูนํา
ดานตนทุน (Cost Leadership) จํานวน 1 บริษัท คิดเปนรอยละ 12.50    กลุมตัวอยางใชกลยุทธการ
สรางความแตกตาง (Differentiation) จํานวน 3 บริษัท คิดเปนรอยละ 37.50   กลุมตัวอยางใชกลยุทธ
การเจาะตลาดหรือการมุงเนน (Focus) จํานวน 4 บริษัท คิดเปนรอยละ 50    
                    3.  ผลการศึกษา การวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) สรุปไดวา ผลกระทบ
ตอความสามารถทางการแขงขันที่สงผลถึงปจจัยหลักแหงความสําเร็จ  จากโอกาสภายนอก 
(Opportunity) คือ 1. ขนาดของตลาดและการเติบโตของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมรวมถึงมูลคาของ
โครงการลงทุนในระบบเทคโนโลยีใหมๆ เชน โครงการ 3G โครงการ Wimax  2. ความยืดหยุนทาง
ธุรกิจและการจัดการความเสี่ยง   3. การสื่อสารถึงเปาหมายและแผนงานจากโอกาสทางธุรกิจ 4. 
ขอบเขตผลการดําเนินงานและเปาหมายที่ชัดเจนขององคการ   5.  การสนับสนุนการจัดการจากผูบริหาร
ระดับสูงและนโยบายจากบริษัทแมในตางประเทศ   
  สวนผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขันที่สงผลถึงปจจัยหลักแหง
ความสําเร็จจากจุดแข็งในองคการ (Strength)  คือ 1.  ความสามารถและทักษะของบุคลากรใน
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องคการ 2. ความคิดสรางสรรค  3. โครงสรางของบริษัทและความยืดหยุนในการบริหารงาน  4. 
ความสําเร็จของลูกคาในสินคาและบริการ 5. การตระหนักถึงคุณภาพและจิตใจที่ยินดีในการ
ใหบริการตอลูกคา   6. อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมและความตองการของผูบริโภค 7.  ผลกําไร
สะสมจากการลงทุนระยะยาว  8. ผลตอบแทนการลงทุนและความสําเร็จของผูมีสวนไดเสีย    
           

สรุปผลการวิจัย  
                    1. ผลที่ไดจากการจัดกลุม สามารถแบงกลุมของปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถ
ทางการแขงขัน ที่สงผลถึงปจจัยหลักแหงความสําเร็จ ตามระดับความสําคัญได 3 กลุม คือ มิติ
ผลกระทบที่เปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก สอดคลองกับสถานะปจจุบันขององคการ สวนมิติ
ผลกระทบที่เปนปจจัยที่มีความสําคัญระดับรอง สอดคลองกับการวางแผนระยะสั้นขององคการ   
และมิติผลกระทบที่เปนปจจัยที่มีความสําคัญนอย สอดคลองกับการวางแผนระยะยาวขององคการ   
                    2. ผลการจัดการสมรรถนะ จากความตองการเพิ่มประสิทธิภาพใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดในการแขงขัน โดยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสําคัญและความสําเร็จ
ดวยสถิติทดสอบ  T-test  มีความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสําคัญและความสําเร็จอยางมี
นัยสําคัญ (P < 0.05)  แสดงวามีความตองการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการในบางปจจัยอยางชัดเจน  
ในกลุมที่ 1 ปจจัยที่มีความสําคัญมาก คือ ปจจัยทางสภาพความเปนอยูของผูคนในสังคม, ปจจัย
ทางการบริหารโครงการ  โดยที่คะแนนความสําคัญและคะแนนความสําเร็จมีความสัมพันธกันสูงมาก 
(r = 0.92, P<0.05)   กลุมที่ 2 ปจจัยที่มีความสําคัญระดับรอง คือ  ปจจัยทางสัญญารวมทุนและเจรจา  
โดยที่คะแนนความสําคัญและคะแนนความสําเร็จมีความสัมพันธกันสูงมาก (r = 0.91, P<0.05)   กลุม
ที่ 3 ปจจัยที่มีความสําคัญนอย คือ  ปจจัยทางแนวการควบคุมที่ดีกวาในกิจกรรมและการดําเนินงาน, ปจจัย
ทางผลการประเมินความเปนไปไดและการจัดการ, ปจจัยทางระดับของผลกําไรในอุตสาหกรรม, ปจจัย
ทางการดําเนินการทดสอบและการสัมภาษณลูกคา, ปจจัยทางการใชความรวมมือจากคณะกรรมการ  
โดยที่คะแนนความสําคัญและคะแนนความสําเร็จมีความสัมพันธกันสูงมาก (r = 0.85, P<0.05)  นั่น
คือบางปจจัยที่มีความตองการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ จะมีคะแนนความสําคัญมาก และ
คะแนนความสําเร็จจะสูง 
                    3. ผลการศึกษาองคประกอบ ของปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขัน 
แบงออก ไดเปน 6 องคประกอบ โดยปจจัยทั้ง 6 สามารถอธิบายความแปรปรวนของขอมูลทั้งหมดได 
98.41% คือ   ดานการแขงขัน, ดานเปาหมายและการวางแผนงาน, ดานการบริหารความสัมพันธ, ดาน
การบริหารจัดการ, ดานกฎหมายและขอบังคับ, ดานองคความรู  
                    4. ผลการวิจัยความสัมพันธ ของปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขันยัง
พบวา  ปจจัยทางการวิจัยพัฒนาชั้นนําในองคประกอบของเทคโนโลยีและความตองการ, ปจจัยทาง
วินัยและมาตรฐาน, ปจจัยทางความสามารถในการตัดสินใจและการดําเนินการอยางรวดเร็ว, ปจจัยทาง
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กฎหมายและกฎระเบียบ, ปจจัยทางผลกําไรสะสมจากการลงทุนระยะยาว, ปจจัยทางการจัดการการวิจัย
และพัฒนา, ปจจัยทางใชเครื่องมือในการพัฒนาของผูขาย  สงผลใหเกิดความแตกตางตอการให

ความสําคัญกับองคประกอบการตัดสินใจ เพื่อสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันอยางมีนัยสําคัญ 
                    5. ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs) ที่มีสวนสําคัญที่ชวยสรางความสําเร็จใหกับ
องคการ คือ ปจจัยหลักแหงความสําเร็จดานการเงิน  (Financial)  ซ่ึงมีอิทธิพลตอปจจัยหลักแหง
ความสําเร็จในระดับปานกลาง แตแสดงถึงสมรรถนะในระดับที่ 3 (Level of Performance)  ซ่ึง
สามารถใชเปนแนวทางกําหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนารูปแบบ และผลการดําเนินงานจากปจจัย
ดังกลาวเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดนหรือแตกตาง อยางที่ไมเคยมีองคการอื่นทําไดมากอน จึงถือเปน
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs) ที่มีความสําคัญตอองคการทั้งการเติบโต การลงทุน การจางงาน 
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมอยางชัดเจน  ฉะนั้นผลลัพธที่ไดสอดคลองกับสมมติฐาน จากแนวทาง
ศึกษาความสัมพันธระหวางมิติผลกระทบตอความสามารถทางการแขงขัน สามารถนํามาเปนแนว
ทางการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ 
   

อภิปรายผลการวิจัย 
       ผลที่ไดจากการวิจัยสวนใหญจะเห็นไปในทางเดียวกัน คือ ปจจัยหลักแหงความสําเร็จมี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพผลการดําเนินงานขององคการ  ฉะนั้นการทําความเขาใจเพื่อสราง
เปาหมาย และวัตถุประสงครวมกันทั้งองคการ เพื่อใหพนักงานทุกฝายยอมรับ และมีความมุงมั่น
รวมกัน  จะชวยทําใหบุคลากรทั้งหมดทํางานรวมกันเปนทีม กอใหเกิดองคการที่มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน  
        การพิจารณาจากเปาหมายที่องคการใหความสําคัญ (Importance Level) มีระดับ
สมรรถนะ (Level of Performance) ในชวงระดับที่ 3 ขึ้นไป มีแนวโนมที่จะพัฒนาใหเปนปจจัยที่จะ
สงผลตอความสามารถทางการแขงขันใหองคการไดอยางชัดเจนในระยะยาว  อยางไรก็ตามปจจัยที่
สงผลตอความสามารถทางการแขงขัน จากปจจัยใดปจจัยหนึ่งยังเปนเพียงความตองการในการพัฒนา
ปรับปรุงองคการ จากกลุมตัวอยางในอุตสาหกรรมเฉพาะเพียงบางกลุมเทานั้น ฉะนั้นในขั้นตอน
ตอไปของงานวิจัยนี้ ยังสามารถพัฒนาตอเนื่อง เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจใหประสบความสําเร็จ และนําไปประยุกตกับอุตสาหกรรมอื่นๆ ตามความเหมาะสม   
และสอดคลองกับแนวคิดของ  Peter F. Drucker (1954)  ซ่ึงถูกยกยองวาเปนบุคคลแรกที่ไดกลาวถึง
ปรัชญาและกระบวนการของ MBOอยางชัดเจน ตามแนวความคิดของ (Drucker,1954) ที่เนนวา
หนาที่การบริหาร คือ การสรางความสมดุลระหวางความตองการตางๆ  ของบุคคลและเปาหมายของ
องคการ  ความตองการอยางแรกของการบริหารคือ “ การบริหารโดยวัตถุประสงคและการควบคุม
ตนเอง ” 
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ขอเสนอแนะ   

       1. ควรมีการพิจารณาถึงปจจัย  จากปญหาและอุปสรรค  ที่ เปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ และความเปนไปไดในการแสวงหาแนวทางสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ตาม
ความตองการที่แทจริง และความพรอมขององคการในอุตสาหกรรมที่ศึกษาวิจัย 

       2. ควรมีการพิจารณาถึงการเลือกใช แนวทางการพัฒนาองคประกอบพื้นฐาน (Attribute) 
ของปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSFs) และตัวช้ีวัด KPI ในการพัฒนาแนวทางการประเมิน
สมรรถนะในเชิงลึก ซ่ึงจะชวยใหระบุปจจัยเกี่ยวของที่มีความสัมพันธไดละเอียดและชัดเจนยิ่งขึ้น  
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