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การบริหารความเสี่ยงดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

FINANCIAL RISK MANAGEMENT IN KHON KAEN UNIVERSITY 
 

ไพรวัลย   คุณาสถิตยชัย   ดร. ถนอมวรรณ  ประเสริฐเจริญสุข 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

บทคัดยอ 
การวิจยัคร้ังนีใ้ชระเบยีบวิธีแบบผสม (Mixed Methods)เปนการวิจัยเชิงคณุภาพ

(Qualitative Research Methods) และการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research)   โดยมวีตัถุประสงค 1) 
เพื่อศึกษาสภาพการบริหารความเสี่ยงของงานดานการเงนิของมหาวิทยาลัยขอนแกน 2) เพื่อหา
แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน ผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห
เนื้อหา การแจกแจงความถี่ รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการสนทนากลุมเปน
การสังเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ผลการวิจัยพบวา  

1. สภาพการบริหารความเสีย่งของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยรวม
มีการปฏิบัติอยูในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนพบวา การกาํหนดวัตถุประสงค  การระบุ
ความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงมกีารปฏิบัติอยูในระดับ “มาก” ยกเวนการติดตามผลและการ
ประเมินความเสี่ยงมีการปฏิบัติอยูในระดบั “ปานกลาง” 
 2. แนวทางการบริหารความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน  คือ  1) 
กําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง ตองเปนนโยบายและบังคับผูบริหารออกแนวทางปฏิบัติ การ
กําหนดในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง 2) มีการจัดทาํคูมือปฏิบัติงาน3) มีหนวยงานใหคําปรึกษา
สวนกลางการปฏิบัติงานตองมีการปรับปรุงกระบวนการเพี่อลดความเสี่ยง 4)เจาหนาที่มีสมรรถนะ
ในดานการใหบริการ และควรคัดเลือกผูปฏิบัติทางดานการเงินและบัญชีอยางรอบคอบ 5) การ
ส่ือสารใหขอมูลความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ โดยเนนใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหารความเสีย่ง 
ประเด็นความเสี่ยงที่ควรตองไดรับการจัดการทันทีและการปรับปรุงแผนการดําเนินงานที่จําเปน  
6) การจัดใหมีการฝกอบรมและใชกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเผยแพรขอมูลตางๆ 
เกี่ยวกับการบริหารความเสีย่ง ความรับผิดชอบของแตละบุคคล และเพื่อสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติ
ที่เหมาะสม  7) จัดใหมหีนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง เพื่อทําหนาที่ชวยเหลือ
ในการดําเนินการการสนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติและการพัฒนาความสามารถ
ในการบริหารความเสี่ยงของพนักงาน  8) ผูตรวจสอบภายในมีบทบาทสําคัญในการทําใหมั่นใจได
วาองคกร มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยง และใน
กรณีที่จําเปนผูตรวจสอบภายในควรเสนอแนะประเด็นทีค่วรไดรับการปรับปรุง  
 

คําสําคัญ : การบริหารความเสี่ยงดานการเงิน   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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ABSTRACT 
For this research, Mixed Method was administered as Qualitative Research 

Methods and Survey Research. The objectives were:  1) to study the situation of financial 

risk management of Khon Kaen University, and 2) to find the guidelines in managing the 

financial risk management of Khon Kaen University.  Data were collected by the 

researcher by using the Interview Form and Questionnaire.  Data were analyzed by 

content analysis, tallying the Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. The 

focus group discussion was data analysis using Descriptive Analysis   

The research findings were as follows: 

1. For the overall situation of financial risk management of Khon Kaen 

Universitry, the practices were in “High” level.  Considering each step, found that the 

determination of objective, specification in the risk, and risk management, the practices 

were in “High” level, except the follow up and evaluation of the risk, the practices were 

in “Moderate” level.  

2. For the guidelines in financial risk management of Khon Kaen University, 

included:  1) the determination in risk management policy, had to be policy and control 

the administrators in establishing the guidelines of practice, determination in risk 

management, 2) the establishment of work practice handbook, 3) the central work unit for 

counseling, work practice had to improve the process for alleviating the risk, 4) the officer 

had competency in providing service.  The financial and accounting officers should be 

carefully selected, 5) the communication provided continuous information by focusing on 

the importance of risk management, the risk issues needed to be immediately managed, 

and the necessary improvement in plan, 6) the training and mechanism  of 

implementation risk in human resource for disseminating different kinds of information in 

risk management, individual’s responsibility, and support for appropriate practice, 7) the 

work unit or those who were responsible for risk management for doing duty in 

supporting for implementation, the support in putting the risk management into practice, 

and competency development in risk management for the officers, and 8) the internal 

auditor played an important role in making certainty that the organization had the efficient 

and effective internal control in risk management.  In addition, when necessary, the 

internal auditor should recommend the issues needed to be improved. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การบริหารราชการแผนดินในปจจุบันเปนการบริหารราชการแนวใหม ที่มุงเนน

ความสําเร็จเชิงยุทธศาสตร แนวทางการบริหารความเสี่ยงเปนการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ในหมวดที่ 3 มาตรา 9(1) 
กําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา การบริหารความเสี่ยงถือ
ไดวาเปนกลไกที่สําคัญอยางยิ่งในการผลักดันองคกรภาครัฐใหมีผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ (High 
Performance Public Organization) และเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยน
องคกร เพื่อใหเปนรูปแบบองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยทั่วไปแลว การ
บริหารความเสี่ยงจะถูกมองวาเปนแนวทางการจัดการที่ตองอาศัยเทคนิคเฉพาะทาง มีความ
ซับซอนไมคลองตัว ในบางครั้งการสื่อความหมายของการบริหารความเสี่ยงยังผูกติดกับการเงิน
เปนหลัก ซ่ึงโดยความเปนจริงแลว การบริหารความเสี่ยงเปนแนวทางการบริหารงานที่ควรนํามา
ประยุกตใชอยูตลอดเวลา  แมกระทั่งในชีวิตประจําวัน (คูมือการบริหารความเสี่ยง สํานัก
ปลัดกระทรวงมหาดไทย,2550) ภายใตพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ.2541 นโยบาย
และยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการจัดการบริหารใหเชื่อมโยงนโยบายและยุทธศาสตร
การพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะดานสังคมและการศึกษา ที่สภามหาวิทยาลัยขอนแกนไดเห็นชอบ
กําหนดเปนแผนบริหารและการพัฒนามหาวิทยาลัยแลว ทั้งนี้ในการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง  ที่ได ถูกกําหนดเปน  กลยุทธ สําคัญของการปฏิ รูปและพัฒนาระบบภายภาพ 
มหาวิทยาลัยขอนแกนในฐานะหนวยรับตรวจไดดําเนินการใหมีการควบคุมภายในทุก ๆ พันธกิจ
และทุกๆ สวนงาน ภายใตพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ.
2542  และระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ.2544 อยางเครงครัด ทั้งการจัดวางระบบฯและการกํากับการดําเนินงานการควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงทุกสวนงานของมหาวิทยาลัย โดยมีเปาประสงคและที่มุงใหกิจกรรมการ
ควบคุมภายในเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจํา และมุงใหมีความเชื่อมโยงกับระบบการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหลักการของการเปนมหาวิทยาลัย
แห งคุณภาพ  มหาวิทยาลั ยที่ มี ก ารบริหารจัดการที่ ดี ต ามวิ สั ยทัศนของมหาวิทยาลั ย   
มหาวิทยาลัยขอนแกนไดจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง ป พ.ศ.2551 โดยมีองคประกอบของ
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนดไวทั้ง 5 ดาน อัน
ไดแก   ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจัย   ดานการบริหารวิชาการ  ดานการทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม การบริหารจัดการ ซ่ึงในสวนการบริหารจัดการไดแบงออกเปน 5 ดาน คือ ดานการ
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บริหาร ดานการเงิน บัญชี  ดานการจัดซ้ือจัดจาง ดานการบริหารบุคคล และดานสารสนเทศและ
การสื่อสาร (แผนการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยขอนแกน,2551) 

จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนดานการเงินของผูวิจัย  ซ่ึงไดสัมภาษณหัวหนางานคลังและ
พัสดุ กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสาขา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมสาขาละ 1 คณะ พบวาแตละคณะยังไมมีการบริหารความเสี่ยง
ดานการเงินอยางเปนรูปธรรม ผูวิจัยในฐานะบุคลากรซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดานการเงิน จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาการบริหารความเสี่ยงดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน และหาแนวทางเพื่อ
การบริหารจัดการความเสี่ยงดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยใชหนวยงานหลักที่หนวย
ตรวจสอบภายในตรวจสอบประจําปงบประมาณ 2552  จํานวน  21 หนวยงาน ซ่ึงแตละคณะจะมี
ภารกิจดานการเงินในลักษณะที่ไมแตกตางกัน โดยจะมีกองคลังเปนหนวยงานกลาง และมีหนวย
ตรวจสอบภายในเปนผูตรวจสอบควบคุมภายใน ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับแผนการบริหารความ
เสี่ยงมหาวิทยาลัยขอนแกนในดานการบริหารจัดการดานการเงินและบัญชี 
 

คําถามของการวิจัย 
 1 สภาพความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกนมีสภาพเปนอยางไร 
  2. แนวทางการบริหารความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกนเปน

อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน       
2. เพื่อหาแนวทางในการบรหิารความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัย ขอนแกน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีผู้ศึกษาไดกําหนดขอบเขตในแตละดาน ดังนี้ 
  1 ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาสภาพการบริหารความเสี่ยงของงานดานการเงิน
ของมหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงครอบคลุมภารกิจ ดานการเงินและดานบัญชี โดยกรอบประเด็นที่ใช
ในการศึกษาประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดวัตถุประสงค  2) การระบุความเสี่ยง 3) การ
ประเมินความเสี่ยง   4) การบริหารความเสี่ยง  และ 5) การติดตามผล 
 2. ขอบเขตดานประชากร ประกอบดวย ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย ที่
ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ของหนวยงานจํานวน 21 หนวยงานที่หนวยตรวจสอบภายใน
มหาวิทยาลัยขอนแกนตรวจสอบประจําปงบประมาณ 2552 รวมทั้งส้ิน 70  คน      



 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ ครั้งที่ 17 

และการสัมมนาวิชาการเพื่อเผยแพรงานวิจัยสูชุมชน ครั้งที่ 5 
 

59

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้เร่ิมดําเนินการในชวง
เดือนพฤศจิกายน 2552– มีนาคม 2553 
 
 
 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย(Descriptive Research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา
สภาพการบริหารความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน 2) หาแนวทางในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน  
  1.  กลุมเปาหมายในการวิจัย กลุมเปาหมาย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการเงินของ
มหาวิทยาลัย ขอนแกน รวมทั้งส้ิน70 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ มี 3 แบบ ไดแก (1) แบบ
สัมภาษณ (Interview) ศึกษารายละเอียดและจัดสรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview) นําเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกตอง 
ความเหมาะสม และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสมบูรณยิ่งขึ้น (2) แบบสอบถาม   
(Questionnaire) นําเสนอตารางโครงสรางเครื่องมือ ใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ  ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording)ที่ใช ประเมินความ
สอดคลองของนิยามและขอคําถาม หลังจากนั้นนําผลการประเมินมาคาํนวณหาคาดชันีความ
สอดคลองเทากับ 0.84 แลวผูวิจัยไดนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะทั้งหมดของผูเชี่ยวชาญมา
ประมวลและสรุปเพื่อนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพจิารณาและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แกไขแบบสอบถามใหสมบูรณเมื่อไดรับการยอมรับแลวจึงจัดพิมพเพื่อนําไปทดลองใชและหา
ประสิทธิภาพของเครื่องมือ และ(3)ประเดน็การจัดสนทนากลุม   (Focus Group Discussion) 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 1) จากแบบสัมภาษณ 2) จากแบบสอบถาม สงแบบสอบถาม 
จํานวน 70 ชุด และไดแบบสอบถามกลับคืนมาครบตามจํานวน 70 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 3) จาก
การจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพื่อหาแนวทางการบริหารความเสี่ยงของงานดาน
การเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน  
  4.  การวิเคราะหขอมูล การสัมภาษณ ผูวิจยัใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
แบบสอบถาม ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชการแจกแจงความถี่และคารอยละในสวนของ
ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกบัการปฏิบัติ
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กิจกรรมบริหารความเสี่ยง โดยการหาคาเฉลี่ย (μ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ)   การสนทนา
กลุม(Focus GroupDiscussion) ผูวิจยัใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 1.  สภาพการบริหารความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
     ขอมูลจากการสัมภาษณและแบบสอบถามจะนําเสนอโดยแยกตามประเด็นที่เกี่ยวของ 5 
ขั้นตอน คือ 1)การกําหนดวัตถุประสงค  2) การระบุความเสี่ยง 3) การประเมินผล 4) การบริหาร
ความเสี่ยง และ5) การติดตามผล ตามลําดับดังนี้ 
 สภาพความเสีย่งของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยรวมมีการปฏิบตัิอยู
ในระดบั “มาก” เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการกําหนดวัตถุประสงค ดานการระบุความ
เสี่ยง และดานการบริหารความเสี่ยง มีการปฏิบัติอยูในระดับ “มาก” ยกเวนการประเมินความเสี่ยง
และการติดตามผล มีการปฏิบัติอยูในระดบั “ปานกลาง”  
 1) การกําหนดวัตถุประสงค พบวาโดยรวมและรายดานมกีารปฏิบัติในระดับ “มาก” 
อันดับแรกคือไดปฏิบัติตามระเบียบของงานดานการเงินและบัญชี สวนอันดับสุดทายคือหนวยงาน
พิจารณาวัตถุประสงครวมของมหาวิทยาลัยขอนแกนกอนทําการกําหนดดานการเงิน และจากผลการ
สัมภาษณพบวา ดานการกําหนดวัตถุประสงคมีการมอบหมายการปฏบิัติงานโดยกําหนด
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคล ดัชนีช้ีวัดงานแตละภารกจิเปนลายลักษณอักษร   มกีาร
แจงกฎ ระเบียบและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ  กําหนดระยะเวลาสงมอบงานใหสอดคลองกับลักษณะ
งาน  และมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน สวนปญหาทีพ่บคือ ผูปฏิบัติงานดานการเงนิไมเขาใจ
ระเบียบ หลักเกณฑ  การตีความของระเบยีบไมตรงกัน  ความลาชาของขอมูล การสื่อสารระหวาง
กันไมชัดเจน  การใชระบบ KKU FMIS ควบคูกับระบบบัญชีผูปฏิบัติงานยังไมเขาใจลึกซึ้ง 
 2) การระบุความเสี่ยง พบวาโดยรวมอยูในระหวางระดับ “ปานกลาง”  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่ปฏิบัติมากในอนัดับแรก คือการมสีวนรวมในการปองกันความเสี่ยงของ
บุคลากรในหนวยงานดานการเงินและบัญชี  สวนขอที่ปฏิบัติในอันดับสุดทายคือ เมือ่มีเหตุการณ
อันตรายอันจะกอใหเกิดความเสียหายแกงาน ไดบันทกึรายงานเหตุการณไวเปนหลักฐานและ
รายงานใหผูบริหารทราบ  และผลจากการสัมภาษณพบวา มีวิธีการระบสุาเหตุ 3 อยาง คือ1) 
ประสิทธิภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการเงิน  ความตั้งใจและความเขาใจในการทํางานดาน
การเงิน บุคลากรไมรอบคอบ ไมศึกษาระเบียบ ไมทํางานใหเปนปจจบุัน 2) ระบบ เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยขอนแกนไดมกีารสรางระบบ IT  (KKU FMIS) มาใชไดไมนาน ผูปฏิบัติยังไมเขาใจ
เปนแนวทางเดียวกันกับกองคลังในฐานะผูควบคุมระบบ  3)ปจจยัภายในและปจจัยภายนอก  การไม
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ศึกษาระเบยีบใหถองแท ละเลย ทําโดยประมาทของบุคลากรดานการเงิน  การโอนเงนิเขาผิดบัญชี
ของผูใชบริการ ปญหาที่พบคือ บุคลากรไมรูระเบียบ ระบบโปรแกรมการเงิน บางครั้งมีความลาชา
ในการตั้งงบประมาณ ตองรอสวนกลางจัดการขอมูลให    
 3) การประเมินความเสี่ยง พบวาโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ “ปานกลาง” เกือบ
ทุกขอ ยกเวนขอที่ปฏิบัติระดับ”มาก” ขอเดียว คือ หนวยงานไดนํารายงานปญหามาพิจารณาหา
สาเหตุเมื่อเกดิเหตุการณอันไมพึงประสงค  สวนการกําหนดวิธีในการวดัระดับความรุนแรงของ
ปญหา มีการปฏิบัติในระดับ “ปานกลาง” อันดับสุดทาย นอกจากนี้ผลการสัมภาษณพบวา มีการวดั
ในการรายงานควบคุมภายใน  การเงินและบัญชีบุคลากรจะนําระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยวินัยทางงบประมาณและการคลัง พ.ศ.2544 มาใชในการกาํกับ และตกัเตอืนการ
ปฏิบัติงาน  การวัดระดับความรุนแรงของปญหาใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการ
รับเงิน การนําเงินสงคลัง 
 4) การบริหารความเสี่ยง พบวาโดยรวมมกีารปฏิบัติอยูในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ 6 ขอมีการปฏิบัติในระดับ “มาก” อันดับแรกคือในการปฏิบัติงานไดปฏิบัติตามระเบียบอยาง
เครงครัด  4 ขอมีการปฏิบัติในระดบั”ปานกลาง” ขอที่ปฏิบัติในระดับ”ปานกลาง” อันดับสุดทายคอื
การพัฒนาตนเองโดยการอบรมเสริมความรู/ศึกษาเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  และจาก
ผลการสัมภาษณ พบวา (1) บคุลากรผูเกี่ยวของขาดความเขาใจในการบริหารความเสีย่ง (2) กรณีไม
ปฏิบัติตามระเบียบ อาจจะมาจากความทีไ่มรูระเบียบ ดังนั้นจึงจดัใหมกีารสอนงาน เพื่อเปนการ
ปองกันปญหาที่เกิดขึ้น (3) แนวทางในการบริหารความเสี่ยง มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติและแจง
แนวทางในระดับนโยบาย  ผูปฏิบัติจะนําไปใชทุกคน ผูควบคุมตองใชเปนเครื่องมือตรวจสอบ ตอง
ใหบุคลากรรูถึงความผิดที่จะไดรับจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด มีการแจง จดัประชมุถึงปญหา  ให
ปฏิบัติตามระเบียบ ถาหากเกดิความผิดพลาดจะตองมีความผิด จึงถือวาเปนการปองกนัมิใหเกิด
ความผิดพลาด (4) มีกระบวนการในการแกไขปญหา ซ่ึงปญหาที่พบในการบริหารความเสี่ยงคือ 
บุคลากรขาดความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง และไมเขาใจวาการบริหารความเสีย่งมี
ความสําคัญ    
 5) การติดตามผล พบวาโดยรวมและรายขอ มีการปฏิบัติอยูในระดับ “ปานกลาง” ขอที่
ปฏิบัติในอันดบัแรก คือ ไดนําผลการประเมินความเสีย่งมาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน  สวนขอที่
ปฏิบัติอันดับสุดทายคือ มีการบันทึกรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง และผลจากการ
สัมภาษณพบวาการติดตามผล สงผลดังนี้ (1) ทําใหการทาํงานดานการเงินและบัญชีราบร่ืน และ
บรรลุวัตถุประสงคของงานและองคกร (2) สามารถพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้นยิ่ง ๆ ขึ้น เพื่อลด
ความเสี่ยงอันอาจเกิดขึน้ (3) เปนการปองกนักอนจะเกิดปญหา และทําใหงานไปสูเปาหมาย  (4) 
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เปนการควบคมุการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหทํางานอยางรอบคอบ สม่ําเสมอและตรงเวลา 
(5) ผูบริหารใชเปนขอมูลในการวางแผนบริหารจัดการไดในการหามาตรการกําจัดความเสี่ยง (6) ทํา
ใหผูบริหารไดทราบถึงปญหา หากผูปฏิบัติประมาทเลินเลอไมปฏิบัติตาม ผูบริหารก็มีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานดวย (7) ทําใหไดทราบผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทีรั่บมอบหมาย มีความ
รับผิดชอบ ความทุมเทงาน และความซื่อสัตยสุจริต (8) วธีิติดตามผลโดยการสอบถาม พูดคุยกับ
บุคลากร ติดตามรายงานผลการทํางาน (9) ติดตามผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติในงาน โดยกาํหนด
ปฏิทิน มีแผน และมอบหมาย PD ที่ชัดเจน มีการสรุปรายงานทุกๆ ไตรมาส  (10) มีการจัดทําคูมือใน
ภาพรวมของคณะ เพื่อสงใหมหาวิทยาลัยรวบรวมสงสํานักงานตรวจเงินแผนดนิทุกป  
 2.  แนวทางการบริหารความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
จากการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) พบวา 1)กําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง ตอง
เปนนโยบายและบังคับผูบริหารออกแนวทางปฏิบัติ การกําหนดในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง 
เริ่มตั้งแตนโยบายการใชจายเงิน โครงการตาง ๆ ตองกําหนดเวลา การเบิกจายใหทันตามเกณฑที่
กําหนด  ทุกฝายตองประสานงานกัน 2) มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 3) มีหนวยงานใหคําปรึกษา
สวนกลาง  การปฏิบัติงานตองมีการปรับปรุงกระบวนการเพี่อลดความเสี่ยง 4) เจาหนาที่มี
สมรรถนะในดานการใหบริการ และควรคัดเลือกผูปฏิบัติทางดานการเงินและบัญชีอยางรอบคอบ 
5) การสื่อสารใหขอมูลความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ โดยเนนใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหาร
ความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงที่ควรตองไดรับการจัดการทันทีและการปรบปรุงแผนการดําเนินงาน
ที่จําเปน 6) การจัดใหมีการฝกอบรมและใชกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเผยแพรขอมูลตาง 
ๆ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ความรับผิดชอบของแตละบุคคล และเพื่อสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติ
ที่เหมาะสม 7) จัดใหมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง เพื่อทําหนาที่ชวยเหลือ
ในการดําเนินการ การสนับสนุนการนําการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติและการพัฒนาความสามารถ
ในการบริหารความเสี่ยงของพนักงาน 
   

อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 
 1) การกําหนดวัตถุประสงค 
     การบริหารความเสี่ยงของงานดานการเงนิของมหาวิทยาลัยขอนแกนในการกําหนด
วัตถุประสงค มีการมอบหมายการปฏิบัติงานโดยกําหนดภาระหนาที่ความรับผิดชอบของแตละ
บุคคล และดัชนีช้ีวัดงานแตละภารกิจเปนลายลักษณอักษร แจงกฎ ระเบียบและหลักเกณฑที่
เกี่ยวของ  กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ/สงมอบงาน หรือกําหนดเวลาเริม่ปฏิบัติงานและเวลาแลว
เสร็จ และผลของงาน  มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานทางดานการเงนิ เพื่อใหสอดคลองกับ
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ลักษณะงาน  และมีการจดัทาํคูมือการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังพบวาการกําหนดวัตถุประสงค
โดยรวมและรายขอมีการปฏิบัติอยูในระดบัปฏิบัติมาก ขอที่ปฏิบัติมาก ในอันดับแรก คือได
ปฏิบัติงานตามระเบียบของงานดานการเงนิและบัญชี สวนขอท่ีปฏิบัตอัินดับสุดทายคือ หนวยงาน
พิจารณาวัตถุประสงครวมของมหาวิทยาลัย ขอนแกน กอนทําการกําหนดดานการเงนิ แสดงใหเหน็
วาการปฏิบัติงานดานการเงนิและบัญชีสอดคลองกับความเปนจริงในการปฏิบัติงานตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ที่
กําหนดใหสวนราชการตาง ๆ ดําเนินการจดัวางระบบการควบคุมภายในโดยใชมาตรฐานการ
ควบคุมภายในตามระเบียบทีค่ณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนดเปนกรอบมาตรฐานของการจดั
วางระบบ และกําหนดใหรายงานผลการประเมินรวมทั้งการเสนอแผนการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในอยางตอเนื่อง โดยกําหนดให สวนราชการสงรายงานอยางนอยปละหนึ่งครั้งภายใน
เกาสิบวันนับจากวันสิ้นปงบประมาณหรือปปฏิทิน แลวแตกรณ ีและยงัสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริงในการปฏิบัติงานคือ ผูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวาจะเขาใจระเบยีบ กฎ
หลักเกณฑ และตีความของระเบียบไดดกีวาผูที่มีประสบการณในการทาํงาน  นอยกวา 
 2) การระบุความเสี่ยง 
  การบริหารความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกนในการระบุความ
เส่ียง มีวิธีการระบุสาเหตุ 3 อยาง คือ 1) ประสิทธิภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการเงิน  ความ
ตั้งใจและความเขาใจในการทํางานดานการเงิน บุคลากรไมรอบคอบ ไมศึกษาระเบียบ ไมทํางานให
เปนปจจุบัน 2) ระบบ เนื่องจากมหาวิทยาลัยขอนแกนไดมีการสรางระบบ (KKU FMIS) มาใชไดไม
นาน ผูปฏิบัติยังไมเขาใจเปนแนวทางเดียวกันกับกองคลังในฐานะผูควบคุมระบบ  3) ปจจัยภายใน
และปจจัยภายนอก ปจจัยภายในหมายถึง การไมศึกษาระเบียบใหถองแท ละเลย ทําโดยประมาท
ของบุคลากรดานการเงิน  สวนปจจัยภายนอก หมายถึงการปรับปรุงระเบียบจากภายนอกแลวผู
ปฏิบัติไมไดรับขอมูลหรือไมรูจัก  การโอนเงินเขาผิดบัญชีของผูใชบริการ นอกจากการปฏิบัติงาน
ตามภาระงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการเงินแลวยังพบปญหาคือ บุคลากรไมรูระเบียบ ระบบ
โปรแกรมการเงินบางครั้งมีความลาชาในการตั้งงบประมาณ ตองรอสวนกลางจัดการขอมูลให  
นอกจากนี้การระบุความเสี่ยงของงานดานการเงินและบัญชี มีการปฏิบัติอยูในระหวางระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปฏิบัติงานดานการเงิน มีความคิดเห็นวาขอที่ปฏิบัติมาก ในอันดับ
แรก คือมีสวนรวมในการปองกันความเสี่ยงของบุคลากรในหนวยงานดานการเงินและบัญชี สวนขอ
ที่ปฏิบัติอันดับสุดทายคือ เมื่อมีเหตุการณอันตรายอันจะกอใหเกิดความเสียหายแกงาน ไดบันทึก
รายงานเหตุการณไวเปนหลักฐานและรายงานใหผูบริหารทราบ  แสดงใหเห็นวา บุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการปองกันความเสี่ยงซ่ึงสอดคลองกับธนวัฒน  แซวัฒนา (2550) กลาววา 
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การระบุความเสี่ยงตองอาศัยการศึกษารวมกัน เพราะคนที่อยูในองคกรเองเปนคนที่รูมากที่สุดวามี
ความเสี่ยงอะไรบางในองคกร คนภายนอกไมสามารถไปบอกไดอยางถูกตอง ตองมีการศึกษา
รวมกันชวยกันมองในแตละเรื่อง ในแตละประเด็น ผูบริหารทุกๆ ฝายตองมีตัวแทนเขามาดู เขามา
ประชุมรวมที่ตองมาพิจารณา และตองระบุออกไปวาเปนความเสี่ยงขององคกร ระบุใหไดวาความ
เส่ียงมีอะไรบางในองคกร ระบุมาเปนรายการ วาอันไหนมีลําดับความสําคัญมากที่สุด แลวอันที่เรา
จะเลือกจัดการบริหารความเสี่ยงกับมัน และสอดคลองกับนฤมล สะอาดโฉม(2549) กลาววา การ
วางขอบเขตและวัตถุประสงคของงานบริหารความเสี่ยง การเก็บขอมูลความเสี่ยงขององคกรโดย
ศึกษารวมกับหนวยงานตาง ๆ ขององคกรเพื่อเปนขอมูลและระบุความเสี่ยงที่องคกรเผชิญ ซ่ึง
จะตองระบุใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 

 3) การประเมินความเสี่ยง 
         การบริหารความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกนในการประเมิน
ความเสี่ยง  มีการวัดในการรายงานควบคุมภายใน  การเงินและบัญชีบุคลากรจะนําระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยวินัยทางงบประมาณและการคลัง พ.ศ.2544 มาใชในการ
กํากับ และตักเตือนการปฏิบัติงาน  การวัดระดับความรุนแรงของปญหาใหเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง วาดวยการรับเงิน การนําเงินสงคลัง นอกจากนี้การประเมินความเสี่ยง  โดยรวม
และรายขอการประเมินความเสี่ยงมีการปฏิบัติอยูในระดับ “ปานกลาง”  ยกเวนพบวา ขอท่ีปฏิบัติใน
ระดับมาก คือหนวยงานไดนํารายงานปญหามาพิจารณาหาสาเหตุเมื่อเกิดเหตุการณอันไมพึง
ประสงค  สวนขอที่ปฏิบัติอันดับสุดทายคือ  กําหนดวิธีในการวัดระดับความรุนแรงของปญหา ทุก
องคกรที่เร่ิมตนทําการบริหารความเสี่ยง มักจะไมมีขอมูล ไมมีการแจกแจงความนาจะเปนแบบที่เรา
ตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ COSO(2547)  กลาววา การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดทั้งการ
ประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายใน
องคกร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงควรดําเนินการทั้งกอนการจัดการความเสี่ยง (Inherent 
Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแลว (Residual Risk) ปจจัยที่ควรใชในการพิจารณาการ
จัดการความเสี่ยงเชน การปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน  กระบวนการปฏิบัติงาน  กิจกรรม
การควบคุมภายใน  โครงสรางทางธุรกิจและกระบวนการรายงาน  การวัดผลการปฏิบัติงานและการ
ติดตามผล  วิธีการติดตอส่ือสาร  ทัศนคติและแนวทางของผูบริหารเกี่ยวกับความเสี่ยงพฤติกรรม
ขององคกรที่คาดวาจะมีและที่มีอยูในปจจุบัน  สัญญาและพันธมิตรในปจจุบัน 
     4) การบริหารความเสี่ยง 
     การบริหารความเสี่ยงของงานดานการเงนิของมหาวิทยาลัยขอนแกนในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง พบวา 1) บุคลากรผูเกี่ยวของขาดความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง บางครั้งเนน
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เร่ือง การเงินบัญชี พัสดุ อยางเดียว แตไมสนใจในเรื่องการวางแผน แลวไมเปนไปตามแผน  
บุคลากรไมเขาใจวาการบริหารความเสี่ยงมีความสําคัญ คิดวาเปนภาระมากกวา หรือกลัวเกนิเหต ุ 2) 
กรณีไมปฏิบัตติามระเบียบ อาจจะมาจากความที่ไมรูระเบียบ ดังนั้นจงึจัดใหมีการสอนงาน เพื่อเปน
การปองกันปญหาที่เกิดขึน้ ซ่ึงจะมีบางหนวยงานคดิวา การบรหิารความเสี่ยงไมเปนอุปสรรค
เนื่องจากการปฏิบัติตองปฏิบัติตามระเบียบทางดานการเงินของกระทรวงการคลังและสํานัก
ตรวจสอบเงินแผนดิน 3) แนวทางในการบริหารความเสี่ยง มีการกาํหนดแนวทางปฏิบัติและแจง
แนวทางในระดับนโยบาย ผูปฏิบัติจะนําไปใชทุกคน ผูควบคุมตองใชเปนเครื่องมือตรวจสอบ ตอง
ใหบุคลากรรูถึงความผิดที่จะไดรับจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด มกีารแจง จัดประชมุถึงปญหา  ให
ปฏิบัติตามระเบียบ ถาหากเกิดความผิดพลาดจะตองมคีวามผิด จึงถือวาเปนการปองกันมิใหเกดิ
ความผิดพลาด ควรคัดเลือกผูปฏิบัติทางดานการเงนิและบัญชีอยางรอบคอบ มีหลักประกนัการ
ทํางาน เชน ทําสัญญาค้ําประกันโดยบุคคลหรือทรัพยสิน 4) มีกระบวนการในการแกไขปญหา คือ 
ปรึกษากับผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ และจัดประชุมในงาน หาแนวทางปองกันแกไข ผูเกีย่วของ
จะตองทราบ(ผูบริหาร ผูปฏิบัติ) จัดประชุมทุกเดือน และพดูคยุกันถึงปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน มผูีรับความคิดเห็นจากผูใชบริการ ใหรายงานการปฏิบัติงานเปนประจาํ แผนดนิ ซ่ึง
ปญหาที่พบในการบริหารความเสี่ยงคือ บุคลากรขาดความเขาใจในการบริหารความเสี่ยง และไม
เขาใจวาการบริหารความเสีย่งมีความสําคญั  บุคลากรไมปฏิบัติตามระเบียบ  นอกจากนีย้ังพบวา 
การบริหารความเสี่ยงโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ
ที่ปฏิบัติมาก  ในอันดับแรก คือในการปฏิบัติงานไดปฏิบัติตามระเบยีบอยางเครงครัด  สวนขอที่
ปฏิบัติระดับ ปานกลาง มี 4 ขอ อันดับสุดทายคือ ไดพฒันาตนเองโดยการอบรมเสริมความรู/ศึกษา
เพิ่มเติมเกีย่วกบัการบริหารความเสี่ยง แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานดานการเงนิและบัญชี ซ่ึง
สอดคลองกับความเปนจริงในการปฏิบัติงานตามระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวย
การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  สําหรับการดําเนนิการใหมกีารพัฒนาบุคลากร
โดยการฝกอบรม ศึกษาดงูานเกีย่วกับการบริหารความเสี่ยงเปนประจํา จะเปนการนําความรูมา
พัฒนาองคกร และสอดคลองกับ COSO (2547) กลาววา ปจจัยตอความสําเร็จของการบริหารความ
เสี่ยงการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล กรรมการ ผูบริหาร และพนกังานทุกคนในองคกร
ควรตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใหเขาใจ กรอบการบริหารความเสี่ยง และความรบัผิดชอบของแต
ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง และส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับความเสีย่ง การฝกอบรมในองคกรควร
ตองคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ (1) ความแตกตางกันของระดับความรบัผิดชอบในการบริหารความ
เสี่ยง  (2) ความรูที่เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่มีอยูแลวในองคกร  พนักงานใหม
ทุกคนควรไดรับการฝกอบรมเพื่อใหเขาใจในความรับผิดชอบตอความเสี่ยง และกระบวนการ
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บริหารความเสี่ยงดวยเชนกนั ระบบประเมินผลการดําเนินงานถือเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการ
สงเสริมความรับผิดชอบของแตละบุคคล โดยความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบรหิารความเสี่ยงควร
กําหนดรวมอยูในงานที่แตละบุคคลรับผิดชอบและในคําอธิบายลักษณะงาน (Job Description) การ
ประเมินผล การดําเนินงานสวนที่เกีย่วกับการบริหารความเสี่ยง มีประเด็นที่ควรประเมินดังตอไปนี้ 
(1) ความรับผิดชอบและการสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสีย่งและกรอบการบริหารความ
เสี่ยง ที่แตละบุคลมีตอองคกร (2) การวดัระดับของความเสี่ยงที่บุคคลนั้นเปนผูรับผิดชอบวาความ
เสี่ยงไดรับการจัดการอยางมปีระสิทธิผลเพียงใด 
 5) การติดตามผล 
         การบริหารความเสี่ยงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในการติดตาม
ผล พบวา 1) ทําใหการทํางานดานการเงินและบัญชีราบร่ืน และบรรลุวัตถุประสงคของงานและ
องคกร  2) สามารถพัฒนาผลการปฏิบัติงานใหดีขึ้นยิ่ง ๆ ขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงอันอาจเกิดขึ้น 3)เปน
การปองกันกอนจะเกิดปญหา และทําใหงานไปสูเปาหมาย 4) เปนการควบคุมการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาใหทํางานอยางรอบคอบ สม่ําเสมอและตรงเวลา 5) ผูบริการใชเปนขอมูลในการ
วางแผนบริหารจัดการไดในการหามาตรการกําจัดความเสี่ยง 6) ทําใหผูบริหารไดทราบถึงปญหา 
หากผูปฏิบัติประมาทเลินเลอไมปฏิบัติตาม ผูบริหารก็มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานดวย 7) ทําใหได
ทราบผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่รับมอบหมาย มีความรับผิดชอบ ความทุมเทงาน และความ
ซ่ือสัตยสุจริต 8) วิธีติดตามผลโดยการสอบถาม พูดคุยกับบุคลากร ติดตามรายงานผลการทํางาน  9) 
ติดตามผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติในงาน ไมวาจะเปนดานเอกสาร หรือพฤติกรรมการทํางาน 
มอบหมายการติดตามโดยกําหนดปฏิทิน มีแผนที่ชัดเจน มอบหมาย PD ที่ชัดเจน ทุกคนที่อยูใน
กระบวนการนั้น ๆ ตองรับผิดชอบ รวมทั้งผูติดตามและรายงานงาน และมีการสรุปรายงานทุกๆ ไตร
มาส  10) มีการจัดทําคูมือในภาพรวมของคณะ เพื่อสงใหมหาวิทยาลัยรวบรวมสงสํานักงานตรวจ
เงินแผนดินทุกป และขั้นตอนการจัดทําจะมีการประเมินความเสี่ยงที่มีอยู และวิธีแกไขปญหา 
นอกจากนี้การติดตามผลยังพบวาโดยรวมและรายขอมีการปฏิบัติอยูในระดับปฏิบัติปานกลาง  ขอที่
ปฏิบัติเปนบางสวนในอันดับแรก คือไดนําผลการประเมินความเสี่ยงมาปรับปรุงแกไขการ
ปฏิบัติงาน สวนขอที่ปฏิบัติอันดับสุดทายคือ  มีการบันทึกรายงานการติดตามผลการบริหารความ
เส่ียง   ซ่ึงสอดคลองกับ COSO (2547) กลาววา  การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ขั้นตอน
สุดทายของปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือการกําหนดวิธีที่เหมาะสมใน
การติดตามการบริหารความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาประเด็น
ดังตอไปนี้ (1) การรายงานและการสอบทานขั้นตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยง (2) ความชัดเจน
และสม่ําเสมอของการมีสวนรวมและความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูง  (3) บทบาทของผูนําในการ
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สนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง และ 4) การประยุกตใชเกณฑการประเมินผลการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
            สําหรับผูบริหารหนวยงาน 
    1) เปนแนวทางสําหรับผูบริหาร ที่ควรมองถึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะการบันทึกรายงานเหตุการณอันตรายอันจะกอใหเกิดความเสียหายแกงาน  2) เปน
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน ที่จะนํามาใชใหเกดิ
ประโยชน โดยใหความรูรวมกันเพื่อใหบคุลากรในหนวยงานเกดิความตระหนกั และเหน็
ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง  3) ควรกําหนดใหมีการรายงานผลประเมินรวมทั้งการเสนอ
แผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่อง 
 สําหรับหัวหนางานคลังและพัสดุ 
   1) หนวยการเงินละบัญชีควรนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงจากมหาวิทยาลัย สู
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมดวยการกําหนดแผนการปฏบิัติงาน และส่ือสารขอมูลที่ผูปฏิบัติงาน
ควรรับทราบผานสื่อตาง ๆ ที่มีอยางสม่ําเสมอ ทบทวนคูมือการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 
ประกอบดวยหลักการ วิธีการปฏิบัติ และประกาศใชงานอยางเปนทางการ 2) หวัหนางานควรให
ขอมูลความกาวหนาในการดาํเนินงานและใหขอมูลยอนกลับถึงประสิทธิภาพในการบริหารความ
เสี่ยงของหนวยงานแกเจาหนาที่ปฏิบัติงานทุกระดบัอยางเหมาะสม และประสานงานกับสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน ในการนําการบริหารความเสี่ยงมาใชอยางเหมาะสม มีการปฏิบัติตามอยางจริงจัง 
3) ในการที่จะดําเนินการบริหารความเสี่ยงนั้น ควรไดรับความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ไมวา
จากฝายบริหารหรือจากฝายปฏิบัติงานโดยตรง โดยผูที่เกี่ยวของตองไมมีอคติ ไมมีความรูสึกวาตอง
รับผิดชอบ กลัววาจะเปนความผิดหรือกลัววาจะเปนการเพิ่มภาระงาน 4) การระบุความเสี่ยงนั้น 
นอกจากมองจากเหตกุารณทีเ่คยเกดิขึ้นในอดีตหรือความเสี่ยงที่กําลังประสบในปจจุบันแลว 
จําเปนตองคาดการณความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในอนาคตดวย ทั้งการบริหารความเสี่ยงมิใชเปนเพยีง
การแกไขเทานั้น การบริหารความเสี่ยงยังเปนการควบคมุปองกันมิใหความเสี่ยงเกิดขึ้น 
 สําหรับผูปฏิบตัิงาน 
     1) เมื่อมีเหตกุารณอันตรายอันจะกอใหเกดิความเสียหายแกงาน ควรบันทึกรายงาน
เหตุการณไวเปนหลักฐานและรายงานใหผูบริหารทราบ ผูปฏิบัติงานควรบันทึกเสนอผูบริหารอยาง
สม่ําเสมอ 2) นํารายงานปญหามาพิจารณาหาสาเหตุเมื่อเกิดเหตุการณอันไมพึงประสงค 3) 
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ผูปฏิบัติงานควรมีการพัฒนาตนเองโดยการอบรมเสริมความรูและศกึษาเพิ่มเติมเกีย่วกับการบริหาร
ความเสี่ยง 4) นําผลการประเมินความเสีย่งมาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 5) ควรมีการบันทึก
รายงานการตดิตามผลการบริหารความเสีย่ง 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
     1) การวจิัยครั้งนี้เปนการศึกษาภาระงานการบริหารความเสี่ยงดานการเงินของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงมหาวิทยาลยัไดเร่ิมมีคูมือการบริหารความเสี่ยงใชเมื่อป 2551 ควรจะมีการศึกษาใน
การบริหารความเสี่ยงดานอืน่ๆ ขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย 2) เปน
แนวทางใหผูสนใจศึกษา สามารถนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาศึกษาเชิงลึกในรายละเอยีดแต
ละขั้นตอน เพือ่ใหมีการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3) ควรนํา
ผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการจัดทําคูมอืการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน
การเงินและบญัชีของมหาวทิยาลัยขอนแกน 
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