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การศึกษาแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา 

โดยใชวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง : กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคขอนแกน 
 

A STUDY OF DECREASING STUDENT VIOLENCES IN SCHOOL BY 

MEDIATOR: A CASE STUDY OF KHON KAEN TECHNICAL COLLEGE 
 

ธนภัทร  แสงจันทร   ดร.ชญัญา อภิปาลกุล 
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

บทคัดยอ 
  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียนใน
สถานศึกษา โดยใชวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคขอนแกน 
กลุมเปาหมายที่ศึกษาในครั้งนี้ ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 1 คน ครู จํานวน 2 คน 
และตัวแทนนักเรียน จํานวน 12 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ัง
นี้ ไดแก แบบทดสอบ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ ที่ผูศึกษาสรางขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางในการ
ลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา โดยใชวิธีการเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง ผลการศึกษาสรุป
ไดดังนี้ 

จากการนํารูปแบบการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา โดยใชวิธีการเจรจา
ไกลเกลี่ยคนกลาง ที่ผูศึกษาไดสังเคราะหขึ้นจากการศึกษาเอกสาร และการถอดบทเรียนของ
โรงเรียนพนมสารคาม พนมอดุลวิทยา ประยุกตเขากับบริบทของสถานศึกษา มาทดลองใชใน
วิทยาลัยเทคนิคขอนแกน ไดแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา 6 ขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกตัวแทนนักเรียน นักศึกษา โดยคัดเลือกจากคณะกรรมการ
องคการชางเทคนิคในอนาคตแหงประเทศไทย (อชท.) หนวยวิทยาลัยเทคนิคขอนแกน และเปด
โอกาสใหนักเรียนที่มีความรูความสามารถ เสียสละ เปนผูที่มีจิตอาสา มีสวนรวมในการสมัครเขา
เปนคณะทํางานดวย  

ขั้นตอนที่ 2 การฝกอบรมใหความรูพื้นฐาน เพื่อสรางความตระหนัก และเห็น
ความสําคัญ โดยการจัดอบรมใหความรูในเรื่อง ความขัดแยง ความรุนแรง การสรางความ
สมานฉันท และการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง โดยความรวมมือของสํานักงานยุติธรรมจังหวัด
ขอนแกน และสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดขอนแกน  
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ขั้นตอนที่ 3 การฝกทักษะการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางจากสถานการณจําลอง โดยเชิญ
วิทยากรที่มีความรู และประสบการณทางดานการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางโดยตรง มาใหความรูใน
การฝกทักษะ 

ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาดูงานการเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง โดยจัดใหมีการศึกษาดูงานการ
เจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ในสถานที่ที่เกี่ยวของกับการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาท เชน สํานักงาน
ยุติธรรมจังหวัดขอนแกน และสถานีตํารวจภูธรจังหวัดขอนแกน เปนตน  
 ขั้นตอนที่ 5 การฝกปฏิบัติจากสถานการณจริงในสถานศึกษา โดยจัดใหมีการฝก
ปฏิบัติการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางจากสถานการณจริงในสถานศึกษา มีขอตกลงรวมกันเปน
แนวนโยบาย กําหนดกฎ กติกา เพื่อใหเขาใจแนวปฏิบัติที่ถูกตอง มีการแตงตั้งและมอบหมายหนาที่
กันใหชัดเจนในการปฏิบัติงาน และมีหองสําหรับการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางโดยเฉพาะ        
 ขั้นตอนที่ 6 สรุปและประเมินผลการนําแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียน โดย
ใชวิธีการเจรจาไกลเกล่ียคนกลางมาใชในสถานศึกษา ดวยวิธีการสนทนากลุมอยางตอเนื่องเปน
ระยะอยางนอยเดือนละครั้ง และรายงานผลใหผูที่มีสวนเกี่ยวของและผูบริหารสถานศึกษาทราบ 
 จากการดําเนินการตามรูปแบบแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา 
โดยใชวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางทั้ง 6 ขั้นตอน พบวากลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเพิ่มขึ้น จะเห็นไดจากผลตางของคะแนนทดสอบกอนและหลัง
การอบรมเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 35 ทําใหสามารถปฏิบัติการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางไดถูกตองตาม
กระบวนการดวยความมั่นใจ ในการนํารูปแบบดังกลาวมาทดลองใชในสถานศึกษา เนื่องจากเปน
ชวงระยะเวลาสั้นๆ จึงยังไมพบวาสถิติการทะเลาะวิวาทของนักเรียนลดลงอยางชัดเจนนัก เพียงแต
พบวาสถิติไมเพิ่มขึ้น และมีแนวโนมวาจะลดลงเรื่อยๆ ทั้งนี้เพราะนักเรียนกลุมเปาหมายมีการขยาย
ผล และประชาสัมพันธหนาเสาธงสูเพื่อนๆ ทําใหนักเรียนบางสวนเริ่มมีความตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการลดความรุนแรงบางแลว  

ABSTRACT 

This study aimed to investigate the decreasing of student violence in school 

by mediator for Khon Kaen Technical College. Target group consisted of 15 persons 

including an administrator, 2 teachers and 12 student representatives. Test form, 

observation form and interviewing form, created by researcher for decreasing student 

violence in school by mediator, were used as instruments for collecting data. 

Data were then synthesized for creating the model of decreasing student 

violence in school through investigating related document and extracting the content 
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from textbook of Panom Sarakham School (Panom Adunwitthaya). The model was 

accordingly applied to use in Khon Kaen Technical College regarding to its 

circumstances. Finally, 6 steps were found as the ways to decrease violence of 

students in school as follows;  

1) Selecting of student representatives were made by the committee of 

Thailand Future Technician Organization through Khon Kaen Technical College 

campus. Outstanding students were allowed to join this work as well as those who 

sacrificed and volunteered.  

2) Training of basic knowledge was held in the topic of disagreement, 

violence, creating of reconciliation and mediation. Khon Kaen Justice Provincial 

Office and the Khon Kaen Probation Provincial Office  

3) Practicing mediation was brought out to train students through 

simulation scenario in Mediation Team. Expertise instructors were invited to educate 

students the process of mediation as well as training according to each simulation 

scenario.  

4) Study tour of mediation was organized in the mediating or equivalent 

organization such as Khon Kaen Justice Provincial Office and Khon Kaen Police 

Station.  

5) Practicing in school based on joint agreement through the policy, rule 

and regulation to understand true process of mediation. The appointment of position 

and duty had been clearly organized as well as the available of mediation room.  

6) Continuous Summarizing and evaluating the implementation of 

decreasing student violence by mediator to school, using technique of Focus Group 

Discussion, at least once a month before reporting to school administrator and related 

section respectively. 

 After implementing 6 steps of decreasing of student violence in school by 

mediator, it was found that target group could understand the process of mediation 

rather than before as the 35% increasing of post-test score comparing to pre-test of 

training was seen. Consequently, they could confidently perform the model of 

mediation in school according to true process. The evaluation problem of 

implementing this model had been found that the short period of study could not 

clearly find the decreasing of argument. However, the statistic of violence did not 
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increase and tend to be continuously decreased because the mediation method was 

informed and distributed to friends by group of target students.  
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
ปญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนไทยในปจจุบัน มีขาวความรุนแรงในเรื่องการ

ทะเลาะวิวาทของนักเรียนไทยออกมาใหเห็นมากมาย ทั้งในสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ 
โดยเฉพาะนักเรียนอาชีวะ ที่มักจะมีการทะเลาะวิวาทบอยคร้ังจนเปนเหตุใหเกิดความสูญเสียและ
ปญหาอื่นๆ ตามมา  ดังนั้นแลวการแกปญหาเรื่องการทะเลาะวิวาทของนักเรียนไทยจึงตองเกิดจาก
ความรวมมือของทุกฝาย ไมวาจะเปนตัวนักเรียนเองที่ตองพยายามควบคุมอารมณของตนเอง ทาง
สถาบันและครูตองหมั่นอบรมและตรวจดูความเรียบรอยของนักเรียนในโรงเรียน และที่สําคัญที่สุด
คือครอบครัวที่ตองใหความดูแลเอาใจใสบุตรหลานใหมากกวานี้ (มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2546) 

 ปญหาการกอเหตุทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษาดูเหมือนจะเปนมะเร็งรายที่
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งเจาหนาที่ตํารวจ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)และ
กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) จะตองตระหนักและใหความสําคัญในการแกปญหาความรุนแรงในเด็ก
อาชีวะมากกวานี้แลว ไมเชนนั้นการตั้งเปาวา ปการศึกษา 2548 จะตองจูงใจใหนักเรียนมาเขาเรียน
อาชีวะ เพื่อผลิตกําลังคนดานแรงงานฝมือในการพัฒนาประเทศก็จะมีสถิติลดลงแน เพราะคงไมมี
ผูปกครองคนใดปลอยใหลูกหลานมาใชชีวิตที่เสี่ยงตอความปลอดภัยแนนอน (สํานักวิจัยและ
พัฒนาการอาชีวศึกษา, 2547) 

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดย นายวีระศักดิ์ วงษสมบัติ เลขาธิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดประกาศเจตนารมณขับเคลื่อนนโยบายลงสูการปฏิบัติ ซ่ึงมี
เปาหมายเพิ่มปริมาณผูเรียนอาชีวศึกษา และพัฒนาคุณภาพ ผูจบการศึกษาใหตรงกับสมรรถนะในการ
ทํางานอยางแทจริง ซ่ึงไดกําหนดมาตรการ 12 ขอ เปนกรอบการปฏิบัติงานของสถานศึกษาใน
สังกัด 404 แหงทั่วประเทศ ประจําปการศึกษา  2550 ในขอที่ 9 ไดระบุไววาคุณธรรมนําวิชาชีพ สราง
เจตคติ  ปลูกจิตสํานึก และปรับพฤติกรรมของนักเรียนและบุคลากร ดวยระบบคุณธรรมนํา
วิชาชีพ รวมทั้งการสรางความตระหนักในคุณคาของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท สันติ
วิธี และวิถีชีวิตของประชาธิปไตย (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2550) 

 จากผลการดําเนินงานตามโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของวิทยาลัยเทคนิค
ขอนแกนที่ผานมา ปญหาความรุนแรงของนักเรียน เชน การทะเลาะวิวาท การทํารายรางกาย ฯลฯ 
ยังคงมีปญหาอยูในระดับมาก สถิติในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 พบวามีสูงถึง 104 ราย ดังนั้น
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา โดยใชวิธีการ
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เจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง เพื่อใหนักเรียนมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการลดความ
รุนแรง อีกทั้งเปนการสรางความสมานฉันทใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาตอไป 
 

คําถามของการวิจัย 
 แนวทางในการลดปญหาความรุนแรงของนกัเรยีนในสถานศึกษา โดยใชวิธีการเจรจาไกล

เกล่ียคนกลาง มีกระบวนการในการดําเนินการอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา โดยใชวิธีการ

เจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง  
  

ขอบเขตของการวิจัย  

 1. กลุมเปาหมาย 
       กลุมเปาหมายที่ศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย 
      1) ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 1 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จากรองผูอํานวย

ฝายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา 
      2) ครูผูสอน จํานวน 2 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จากครูหัวหนางานอาจารยที่

ปรึกษา และครูหัวหนางานปกครอง 
      3) นักเรียน จํานวน 12 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จากตัวแทนนักเรียน ที่

ไดรับคัดเลือกเปนคณะกรรมการองคการชางเทคนิคในอนาคตแหงประเทศไทย (อชท.)หนวย
วิทยาลัยเทคนิคขอนแกน ประจําปการศึกษา 2552 

           2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา 

โดยใชวิธีการเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง ตามรูปแบบที่ไดสังเคราะหขึ้นจากการศึกษาเอกสารและการ
ถอดบทเรียนของโรงเรียนพนมสารคาม พนมอดุลวิทยา ประยุกตเขากับบริบทของสถานศึกษา 
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การคัดเลือกตัวแทนนักเรียน  
2) การฝกอบรมใหความรูพื้นฐาน 
3) การฝกทักษะการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง 
4) การศึกษาดูงานการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง 
5) การฝกปฏิบัติจากสถานการณจริงในสถานศึกษา  
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6) การสรุปและประเมินผล 
3. ระยะเวลา   
     ภาคเรียนที ่2 ปการศึกษา 2552 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2552 – 31 มีนาคม 2553 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวิธีดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 

 1)  ศึกษาดูงานจากโรงเรียนพนมสารคาม พนมอดุลวิทยา และสํานักงานยุติธรรมจังหวัด
ขอนแกน เขารวมประชุมโครงการที่เกี่ยวของกับการลดความรุนแรง  

 2)  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3)  วิเคราะห สังเคราะห รูปแบบที่ไดจากการศึกษาดูงาน และการศึกษาเอกสาร งานวิจัย 

เพื่อใหไดรูปแบบแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียน โดยใชวิธีการเจรจาไกลเกล่ียคนกลาง ที่
สอดคลองกับบริบทของวิทยาลัยเทคนิคขอนแกน 

 4)  นํารูปแบบแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนโดยใชวิธีการเจรจาไกลเกล่ียคน
กลางที่ได พรอมเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ และนํามาแกไข 
ปรับปรุง 

 5)  นํารูปแบบแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา โดยใชวิธีการ
เจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปดําเนินงานตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  5.1)  คัดเลือกตัวแทนนักเรียน นักศึกษา  
  5.2)  จัดฝกอบรมใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับความรุนแรง  
  5.3)  จัดอบรมการฝกทักษะการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง   
  5.4) นํานักเรียนศึกษาดูงาน การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางจากสถานการณจริง    

  5.5) ใหนักเรียนฝกปฏิบัติการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางจากสถานการณจริง  
  5.6) สรุปและประเมินผลการนํารูปแบบการลดความรุนแรงของนักเรียนใน
สถานศึกษาโดยใชวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางไปใช ดวยวิธีการสนทนากลุม  

 6)  เก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และนักเรียน หลังจากการนํารูปแบบ
การลดความรุนแรงไปใชในแตละขั้นตอน โดยใชแบบทดสอบ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ 

 7)  สรุปผลการนํารูปแบบการแกปญหาความรุนแรงของนักเรียน โดยใชวิธีการเจรจา
ไกลเกลี่ยคนกลางไปใช เพื่อใหไดแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา 
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สรุปผลการวิจัย 
        จากการนํารูปแบบการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา โดยใชวิธีการเจรจา

ไกลเกล่ียคนกลาง ทําใหไดแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา โดยดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกตัวแทนนักเรียน นักศึกษา  
ขั้นตอนที่ 2 การฝกอบรมใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับความรุนแรง  
ขั้นตอนที่ 3 การฝกทักษะการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง  
ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาดูงานการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง  
ขั้นตอนที่ 5 การฝกปฏิบัติจากสถานการณจริงในสถานศึกษา  
ขั้นตอนที่ 6 สรุปและประเมินผลการนําแนวทางการลดความรุนแรง มาใชใน

สถานศึกษา ดวยวิธีการสนทนากลุม 
จากการดําเนินการตามรูปแบบการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา โดยใช

วิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง พบวาปญหาความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาไมเพิ่มขึ้น และ
มีแนวโนมที่จะลดลงเรื่อยๆ ทั้งนี้เพราะนักเรียนกลุมเปาหมายมีการขยายผล และประชาสัมพันธสู
เพื่อนๆ ทําใหนักเรียนบางสวนเริ่มมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการลดความรุนแรงบาง
แลว สวนนักเรียนคูกรณีที่เคยทะเลาะวิวาทกัน เมื่อผานกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางแลว 
ทั้งสองก็ใหอภัยซ่ึงกันและกัน หันมาเปนเพื่อนกัน ชวยเหลือกัน และใหคํามั่นสัญญาวาจะไมหวน
กลับมาทะเลาะกันอีก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 หลังจากที่มีการนํารูปแบบแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา มา
ทดลองใชในสถานศึกษา ไดแก การคัดเลือกตัวแทนนักเรียน การฝกอบรมใหความรูพื้นฐาน การฝก
ทักษะการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง การศึกษาดูงานการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง การฝกปฏิบัติจาก
สถานการณจริงในสถานศึกษา และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยมีคณะทํางาน
เจรจาไกลเกล่ียคนกลางเปนผูเจรจาไกลเกล่ียแลว พบวา พฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักเรียน
ไมเพิ่มขึ้น และมีแนวโนมที่จะลดลงเรื่อยๆ ทั้งนี้เพราะนักเรียนกลุมเปาหมายมีการขยายผล และ
ประชาสัมพันธสูเพื่อนๆ ทําใหนักเรียนบางสวนเริ่มมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของการ
ลดความรุนแรงบางแลว สวนนักเรียนคูกรณีที่เคยทะเลาะวิวาทกัน เมื่อผานกระบวนการเจรจาไกล
เกลี่ยคนกลางแลว ทั้งสองก็ใหอภัยซ่ึงกันและกัน หันมาเปนเพื่อนกัน ชวยเหลือกัน และใหคํามั่น
สัญญาวาจะไมหวนกลับมาทะเลาะกันอีก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรศักดิ์  ชํานาญเวช (2550) 
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ที่ไดทําการวิจัย “แนวทางการแกปญหาความขัดแยงอยางสันติวิธี : กรณีศึกษาการทะเลาะวิวาทของ
วัยรุนในชุมชนชนบท” พบวา แนวทางการแกไขปญหาความขัดแยงอยางสันติวิธีโดยบุคคลและ
กลุมบุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด คือใหความรวมมือ 
และคนหาทางออกรวมกัน ดานแนวทางแกไขปญหาความขัดแยงอยางสันติวิธีโดยครอบครัว มี
ความคิดเห็นดวยระดับมาก คือรวมกันปองกันส่ือทุกประเภทที่สงเสริมการใชความรุนแรง 
รองลงมาคือประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกวัยรุน ดานแนวทางแกไขปญหาความขัดแยงอยาง
สันติวิธีโดยชุมชน ในระดับเห็นดวยมาก คือทุกคนในชุมชนชวยกันสอดสองดูแลความสงบ
เรียบรอย ดานแนวทางแกไขปญหาความขัดแยงอยางสันติวิธีโดยองคกรของรัฐหรือเอกชนในระดับ
เห็นดวยระดับมาก คือ โรงเรียนจัดกิจกรรมให นักเรียนฝกปฏิบัติการแกไขปญหาความขัดแยงใน
ชุมชนอยางสันติวิธี และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดใจ สุขะ (2546) นําเสนอโครงการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาองคความรูในการจัดปญหาความรุนแรงในกลุมนักเรียนอาชีวศึกษา ระบุวา 
ปญหาดังกลาวเปนปญหาที่เกิดมาหลายทศวรรษ สวนใหญมักจะเกิดในสาขาชางอุตสาหกรรม 
เพราะวาสวนใหญมีแตนักเรียนชาย นักเรียนกลุมนี้ไมมีโอกาสทํากิจกรรมสรางสรรคเหมือนเด็ก
สายสามัญ เพราะสวนใหญมักจะเรียนอยูแตในหอง ในรั้ว จึงกอใหเกิดความเครียด  
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1)  ควรเปดโอกาสใหนักเรียนที่มีความรูความสามารถ เสียสละ เปนผูที่มีจิตอาสา  
มีสวนรวมในการสมัครเขาเปนคณะทํางานเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทในสถานศึกษาดวย 

2)  การฝกอบรมใหความรูพื้นฐาน ควรใหเวลากิจกรรมการปฏิบัติในเรื่องสถานการณที่
เปนบทบาทสมมุติใหมากที่สุด  

3)  การฝกสถานการณจําลองควรใหผูที่ไดแสดงบทบาทสมมติไดมีเวลาเตรียมตัวและได
รูลวงหนาวาจะไดรับการเจรจาเรื่องอะไร เพื่อใหการแสดงบทบาทสมมตินั้นเหมือนจริงมากขึ้น 

4)  ควรศึกษาดูงานการเจรจาไกล เกลี่ยคนกลางในสถานที่หลายแหง  เพื่อจะได
เปรียบเทียบกระบวนการและวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางในแตละแหง 

5)  ในการปฏิบัติการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางวาในการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางนั้น ควรจัด
หองสําหรับการเจรจาไกลเกลี่ยไวโดยเฉพาะ   

6)  ควรดําเนินการตามรูปแบบแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา 
อยางตอเนื่องและจริงจัง 

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
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1) ควรทําการศึกษาแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษาเฉพาะดาน
เพื่อใหสามารถแกปญหาแบบเจาะจงไดตรงประเด็น  

2) ควรเพิ่มระยะเวลาในการทําการศึกษาใหมากขึ้น เพื่อจะไดขอมูลนํามาเปรียบเทียบวา 
เมื่อนํารูปแบบไปใชในสถานศึกษาแลว สามารถลดความรุนแรงในสถานศึกษาได มากนอยเพียงใด 

3) ควรนําแนวทางในการลดความรุนแรงของนักเรียนในสถานศึกษา โดยใชวิธีการ
เจรจาไกลเกล่ียคนกลาง ขยายผลสูสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ตอไป  

4)  ควรนําผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการจัดทําคูมือแนวทางการลด
ความรุนแรงของนักเรียนอาชีวศึกษา 
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