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สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย 

 

บทคัดยอ 
               การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา  กับครูที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 เกี่ยวกับ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจําแนกตามสถานภาพตําแหนง ประเภทของ
โรงเรียน และประสบการณในการปฏิบัติงาน  ทั้ง 6 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการระบบงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริม
และพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน  ดานการปรับปรุงแกไขพฤติกรรมนักเรียน  และดานการสงตอ   
กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 56 คน ครูที่ปรึกษา จํานวน  281 คน รวมทั้งสิ้น  
337 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีคาความเชื่อมั่น .9511  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน  
ใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แลว
เปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ Method)  ผลการวิจัยพบวา 

                  1.  ผูบริหารสถานศึกษา และครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับ  การดําเนินงานระบบ    การดูแล
ชวยเหลือนักเรียน มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
                  2.  ผูบริหารสถานศึกษา และครูที่ปรึกษา เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายดาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05  
  3.  ผูบริหารสถานศึกษา และครูที่ปรึกษา เกี่ยวกับ การดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดาน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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                  4.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษา ที่มีประสบการณ ในการปฏิบัติงานตางกัน  
เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยรวม มีความคิดเห็น   แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05  
 

คําสําคัญ : สภาพการดําเนนิงาน, ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ABSTRACT 
  The purposes of this research were to study and compare the opinions of the 

administrators and the class advisors in schools under Buriram Educational Service 

Area Office 2 towards the operational state based on the students assistance system  

based on the classification of  job position school types and work experiences in  6 

aspects: managing the students assistance system,  knowing each student individually, 

screening the students, encouraging and developing the students’ behavior, improving 

the students’ behavior and transferring the students. The samples were 337 people 

consisting of 56 administrators and 281 class advisors selected through Krejcie & 

Morgan Table, stratified random sampling and simple random sampling. The research 

instrument was a set of questionnaire consisting of 3 parts : Check List, Rating Scale 

and Open-ended Form. Its reliability was at .9511. The collected data were analyzed 

by mean standard deviation. The hypotheses were tested by means of t-test 

(Independent Sample) and One-Way Analysis of Variance. The comparison of each 

pair was made through Scheffe'method. The results of the study were as follows: 

 1. The administrators and the class advisors’ opinions about the operational 

state based on the students’ assistance system as a whole and at each aspect were at a 

high level.   

 2. The administrators and the class advisors’ opinions about the operational 

state based on the students assistance system based on the classification of  the job 

positions as a whole and at each aspect were significant differences at .05 level. 

              3. The administrators and class advisors’ opinions about operational state 

based on the students assistance system by classifying based on the classification of  

schools types, the basic schools at the preparatory level to the beginner level, the basic 

schools preparatory level to the developing level and the basic schools at the 
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developing level to the expanding level as a whole and each aspect  were  significant 

difference at  .05 level.  

  4. The administrators and the class advisors’ opinions that had different 

work experiences in the operational state based on the students assistance system as a 

whole were  significant  difference level at .05.  
 

Keyword: The operational state based, the students - assisted system 
 

บทนํา 
              การจะพัฒนาคนนั้นควรเร่ิมตนตั้งแตวัยเด็ก เพราะเด็กนับวาเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคา
ยิ่งตอพอแม ผูปกครอง รวมทั้งบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ และ องคกรตางๆ  จึงควรอบรมเลี้ยงดูเด็ก        
ใหเจริญเติบโต มีความสุข พึ่งตนเอง และกาวทันโลกโดยยังรักษาเอกลักษณความเปนไทยไว 
สามารถเลือกใชความรูและเทคโนโลยีไดอยางคุมคา เหมาะสม มีระบบภูมิคุมกันที่ดี มีความ
ยืดหยุน พรอมรับการเปลี่ยนแปลง ควบคูไปกับการมีคุณธรรมและความซื่อสัตยสุจริตเปนแผน
บูรณาการแบบองครวม กระบวนการบูรณาการ ของชีวิตเปนองครวมของการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม  และธรรมชาติ  อยางมีสมดุล พึ่งพาอาศัย สงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ตลอดชีวิต โดยครอบครัวเปนสถาบันหลักที่มีความสําคัญที่สุด เพื่อใหเปน   
คนเกง คนดี และมีความสุข สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม มีจริยธรรม             
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  (พนม พงษไพบูลยและคนอื่นๆ.    
2546 : 274) 
               ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีจุดมุงหมายสําคัญ ที่มีตอคุณภาพของนักเรียนใหมี      
ความสมบูรณพรอมทั้งดานรางกาย สติปญญา ความรู ความสามารถดานจิตใจ คุณธรรม จริยธรรม
และมีชีวิตที่สงบสุข ตามความหมายของ เกง ดี มีสุข  โดยมีบุคลากรทุกคนในโรงเรียนรวมมือกัน
ดําเนินงานทั้งผูบริหารและครู และที่สําคัญคือ ความดูแลใสใจของครูที่ปรึกษา ที่มีใหนักเรียน         
ในความดูแลทุกคน อยางเต็มกําลังความสามารถ ดวยความรัก ความเมตตา และความเขาใจ                
ในนักเรียนแตละคน ซ่ึงมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนานักเรียนใหพรอมที่จะเติบโตเปนผูใหญ           
ในอนาคต อยางมีคุณภาพรอบดาน เปนกําลังสําคัญของสังคม สามารถนําพาความรุงเรืองและ     
ความสงบสุขสูประเทศชาติตอไป  (กรมสุขภาพจิตและกรมสามัญศึกษา.  2546 : 13)   
           ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 2 ยังมีปญหาขาดประสิทธิภาพและ ยังไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่
กําหนดไว ควรที่จะไดศึกษาหาแนวทาง  แกไขใหดีขึ้นตอไป  ผูวิจัยในฐานะเปนผูบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียน ที่มีภารกิจ ตองรับผิดชอบ การพัฒนา รางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาแก
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นักเรียน จึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูที่ปรึกษาตอการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 2 เพื่อจะไดทราบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  และครูที่ปรึกษาตอการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ซ่ึงจะไดนําขอมูล  และผลจากการวิจัยในครั้งนี้  ใช
เปนแนวทาง  ในการวางแผนกําหนดนโยบายตลอดจนการพัฒนาปรับปรุง ปองกัน แกไขปญหา ใน
การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสอดคลองกับ
การประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตอไป 
 

วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย   
เขต 2 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย 
เขต 2 โดยจําแนกตาม  สถานภาพตําแหนง  ประเภทของโรงเรียน และประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 

วิธีการวิจัย 
 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎีและรายงานการวิจัย

เกี่ยวของ กําหนดปญหา แนวคิดและออกแบบการวิจัย กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย กําหนด
ประชากรและกลุมตัวอยาง สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและ
ปรับปรุง ทดลองใชเครื่องมือ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล 
สรุป อภิปรายผล ขอเสนอแนะและรายงานผลการวิจัย 

   ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 จํานวน 3,364 คน กลุมตัวอยางคือ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 
โดยดําเนินการตามขั้นตอนตามกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเครจซี่และมอรแกน 
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2541 : 43) แลวทําการสุมอยางงาย ไดจํานวน 346 คน    

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการโดยถามเกี่ยวกับ ตําแหนง ประสบการณ ประเภท
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ของโรงเรียน ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ .05 
      การเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามไป
ยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามใหโรงเรียน
ที่เปนกลุมตัวอยาง แลวติดตอขอรับคืนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ในระยะเวลา
ที่กําหนด   

สรุปผลการวิจัย 
                ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ทั้งโดยรวม
และรายดาน มีการดําเนินการอยูในระดับมาก  
 ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษา ตอการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 โดยรวมและราย
ดาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
              ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2  จําแนกตาม
ประเภทโรงเรียน คือโรงเรียนที่เปดสอนการศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 โรงเรียนเปดสอน
การศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-3 และโรงเรียนที่เปดสอนการศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 3-4 ทั้ง
โดยรวมและรายดาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตางกัน  เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2  โดยรวม และรายดาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ . 

อภิปรายผล 
 ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาที่มีเกี่ยวกับ การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ตามกรอบ
งาน 6 ดาน ทําใหทราบความคิดเห็นของการดําเนินงาน และมีประเด็น ที่คนพบซึ่งนาสนใจ อันจะ
เปนขอมูลนําไปสูการวางแผนและพัฒนางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยไดอภิปรายผล
และเสนอแนะดังนี้ 
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 ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับ การดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 โดยรวม
และรายด าน  มี ก ารดํ า เนิ นการอยู ในระดับมาก   ทั้ งนี้ อ าจ เปน เพราะ  ตามนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดมีการผลักดันใหสถานศึกษา
ดําเนินการแกไขปญหาและสงเสริมศักยภาพนักเรียนโดยการจัดทําหลักสูตรการพัฒนา ความ
เขมแข็งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงมีหลักสูตร ดังนี้ หลักสูตรผูบริหาร หลักสูตร ครูที่
ปรึกษา หลักสูตร ครูแนะแนว  หลักสูตรนักเรียน : เพื่อนที่ปรึกษา หลักสูตรเครือขายผูปกครองและ
จัดอบรมใหตามหลักสูตรดังกลาว ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาไดนํานโยบายสูครูผูปฏิบัติ พรอมกับ
มีการนิเทศติดตามจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 จึงทําใหเปนไปตามสมมติฐาน
การวิจัย และ สอดคลองกับงานวิจัยของ  บริบูรณ  จงปตนา (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการ
ปฏิบัติงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ผล
การศึกษาคนควาพบวา บุคลากรโดยรวมและผูเกี่ยวของกับงานกิจการนักเรียน เห็นวามีการ
ปฏิบัติงานกิจการนักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสหวิทยาเขตพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย 
โดยรวมและรายดาน 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวนบุคลากรโดยรวม เห็นวามีการปฏิบัติงาน
ดานการวางแผนงานกิจการนักเรียน อยูในระดับมาก แตผูปฏิบัติงานกิจการนักเรียนเห็นวามีการ
ปฏิบัติงานกิจการนักเรียนโดยรวม ทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมาก  
 ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาตอการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2  โดยรวมและราย
ดานแตละดาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูบริหารไดรับนโยบายโดยตรงจากกระทรวงศึกษาธิการ จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษามีความสนใจ
ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สวนครูที่ปรึกษามีภาระงานมากทั้งงานการเรียน
การสอนและงานพิเศษอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย จากทางโรงเรียน และยังตองทํานาที่ครูที่ปรึกษา
ดูแลนักเรียนอีกจํานวนหลายสิบคน จึงทําใหเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย สอดคลองกับงานวิจัย
ของ กําไลทิพย ราชแกว (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียน หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหาและ
ความตองการ การพัฒนางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ชวงชั้นที่ 3-4  ของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ใน 5 ดาน คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดาน
การคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน  ดานการ
สงตอ พบวาผูบริหารโรงเรียน หัวหนางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษา มีความ
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คิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
             ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 จําแนกตาม
ประเภทโรงเรียน คือ โรงเรียนที่เปดสอนชวงชั้นที่ 1-2 และโรงเรียนที่เปดสอนชวงชั้นที่ 1-3 ทั้ง
โดยรวมและและรายดาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวา ปจจัยพื้นฐานของ สังคมทองถ่ิน มีสวนที่ทําใหความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกัน คือ 1.บริบทของทองถ่ินรวมถึง คานิยม วัฒนธรรมประเพณี 
และวิถีชีวิตความเปนอยูของแตละทองถ่ิน  2.จิตวิทยาของนักเรียนในแตละชวงชั้นมีความแตกตาง
กันไป ดังนั้น  แตละชวงชั้นนักเรียนจึงมีพฤติกรรมที่แสดงออกหรือที่มาของปญหาไมเหมือนกัน  
เชน นักเรียนชวงชั้นที่ 1-2 จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกตามสภาพการเลี้ยงดูของผูปกครอง  นักเรียน 
ชวงชั้นที่ 1-3 จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกตามสภาพการเลี้ยงดูของผูปกครอง แลวยังรวมถึงคานิยม
ของสังคมวัฒนธรรมประเพณี ตลอดจนถึงส่ือโฆษณาใหมๆ เขามามีบทบาทมาก  สวนนักเรียนชวง
ช้ัน ที่ 3-4 จะมีพฤติกรรมที่แสดงออกตามสภาพการเลี้ยงดูของผูปกครอง คานิยมของสังคม 
วัฒนธรรมประเพณี ตลอดจนถึงส่ือโฆษณาใหมๆ เขามามีบทบาทมาก แลวยังมีเร่ืองชูสาว และ
ติดตามมาอีกคือการทะเลาะวิวาทชกตอย และสารเสพติด นอกจากปจจัยเหลานี้แลวแตละประเภท
หรือขนาดของโรงเรียนที่มีจํานวนครูแตกตางกันมีผลตอการบริหารจัดการภายในโรงเรียนแตกตาง
กันไป จึงทําใหความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันไปซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพ ยืนคําพะเนาว (2549 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาคนควาพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 
สถานศึกษาขนาดเล็กแตกตางจากสถานศึกษาขนาดกลาง ขนาดใหญ  และขนาดใหญพิเศษอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษา ที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตางกัน เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 โดยรวมและรายดาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมาก      
อาจมองถึงปญหาของนักเรียนตลอดจนถึง คานิยม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมประเพณีของสังคมได 
อยางละเอียดรอบคอบ โดยที่ผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวาจะมุงเนนการปฏิบัติงาน
ที่รวดเร็วทันใจ ส่ือโฆษณาใหมๆ ที่ทันสมัย จึงทําใหความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบการดูแล
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ชวยเหลือนักเรียนตกตางกัน สวนดานการแกไขปญหานักเรียนและดานการสงตอมีความคิดเห็น  
ไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะปญหาบางปญหาของนักเรียนเปนปญหาที่ยิ่งใหญซ่ึงทางโรงเรียน
ไมสามารถที่จะแกไขไดเชนปญหาการหยาราง ซ่ึงเปนปญหาสวนบุคคล และปญหาทางเศรษฐกิจ
ซ่ึงจะตองแกไขในระดับผูนําชุมชนทองถ่ินหรือรัฐบาล การสงตอยังขาดผูเชี่ยวชาญและขาดการ
ปฏิบัติอยางจริงจัง  แตละหนวยงานมีภารกิจมากจึงไมสนใจกับการสงตอ ดังนั้นพฤติกรรมเหลานี้ 
จึงเปนภาระใหกับผูปกครองและเด็กนักเรียนตอไป ซ่ึงเปนเพียงการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเพื่อให
สอดคลองกับพฤติกรรมและการแกไขปญหาของนักเรียน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ นิตยา วงษกันยา (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและความ
ตองการในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครสมุทรปราการ จําแนกตามสภาพในการทํางาน วุฒิการศึกษาและประสบการณในการ
ทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 232 คน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรปราการ  จําแนกตามสภาพในการทํางาน                  
วุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาในการจัดกิจกรรม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ขอเสนอแนะ 
                  1.ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
                       1)  ผูบริหารสถานศึกษาควรนํานโยบายสูครูผูปฏิบัติพรอมกับ มีการนิเทศติดตามจาก
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2  โรงเรียนควรจัดทําแผน  การดําเนินงานที่ชัดเจน ควร
เปนความรวมมือกันระหวางผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ผูแทนนักเรียน และผูแทนผูปกครอง 
หรือในรูปคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา และมีการวิเคราะหความเปนไปไดของแผนใหชัดเจน 
   2) โรงเรียนควรจัดทําขอมูลและสารสนเทศ ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ที่ชัดเจน เปนปจจุบันสามารถใชในการวางแผน ติดตามประเมินผล และใชประกอบการดําเนินงาน 
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนอยางดี 
                  3) ฝายบริหารตองใหการดูแล สนับสนุนและชวยเหลือบุคลากร ดานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
        4) โรงเรียนควรประสานความรวมมือการดําเนินงานจากทุกฝาย ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาทุกระดับ เชน ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ผูปกครองนักเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงาน ที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา (สถานีตํารวจ สถานพยาบาล 
ฯลฯ) และตัวนักเรียน 



 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ ครั้งที่ 17 

และการสัมมนาวิชาการเพื่อเผยแพรงานวิจัยสูชุมชน ครั้งที่ 5 
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                   2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
                      1) ควรทําการวิจัยเนนเฉพาะดานใดดานหนึ่งในหกดานของงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 
                      2) ควรมีการประเมินผลการดําเนินงาน เร่ืองระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อการ
แกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย 
เขต 2 
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