
 948

ระดับความพรอมและความเหมาะสมในการประกอบการของธุรกิจดานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัสุรินทร  

LEVEL OF READINESS AND SUITABILITY TO THE BUSINESS OF 
TRADITIONAL RETAILERS IN MUANG DISTRICT, SURIN PROVINCE 

 

ฉัตรกมล   อินทยุง 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร 

  

บทคัดยอ  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค   เพื่อศึกษาปจจัยดานการดําเนินงาน การบริหารจัดการ และ 
ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร     เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ และระดับการสงผลของปจจัยดานการดําเนินงาน การบริหารจัดการ ของ รานคา
ปลีกแบบดั้งเดิม ตอประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ และเพื่อ คนหาตัวพยากรณที่ดีสําหรับทํานาย
ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ประชากร คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม จํานวน 494 
รานคา กําหนดขนาดกลุมตัวอยางรอยละ 30 ของประชากร ไดกลุมตัวอยาง คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
จํานวน 150 รานคา ผูใหขอมูลประกอบดวย เจาของ/ผูประกอบการ รานละ 1คน และลูกคา/ผูใชบริการ
รานละ 5 คน รวม 750 คน รวมผูใหขอมูลท้ังสิ้น 900 คน เครื่องมือในการวิจัยใชแบบสอบถาม จํานวน 
2 ฉบับ มีความแตกตางกันที่ขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนเนื้อหาจะ
เปนประเด็นเดียวกัน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีคาเทากับ 0.928    เก็บรวบรวมขอมูลเปน
ขอมูลภาคสนาม ขอมูลเปนแบบสอบถาม    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการดําเนินงาน การบริหาร
จัดการ และประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
วิเคราะหระดับการสงผลตอประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ ทั้งหมดที่เปนตัวพยากรณโดย   ใชสถิติ 
Multiple Regression คนหาตัวพยากรณที่ดี   โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรแบบ
เปนขั้น (Stepwise Multiple Regression) สรางสมการ จากตัวพยากรณที่ดีในรูปสมการคะแนนดิบ และ
สมการคะแนนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม
ปลายเปด ดวยการวิเคราะหเนื้อความ (Content Analysis) 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to study the operational factors of management and 

effectiveness of the traditional retails business in Muang district, Surin province to study 

the relationship and the resulting level of operational factors and management of 

traditional retailers to effectiveness of business and to identify good predictions for 
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predicting the effectiveness of the traditional retails business. The populations were from 

494 of the traditional retail stores, the determinative samples were 30 percent of the 

populations. The samples were 150 traditional retail stores. The data contributors 

included one person from each the owner’s shops and five customers from each shop, 

total were 700 customers. So the data contributors were 850 people totally. The research 

tool was questionnaire. The content was the same issue. Reliability of the entire 

questionnaire were 0.928, collected the field data which was questionnaire. The statistical 

data analyses were frequency, percentage, mean and standard deviation. The simple 

correlation coefficient of Pearson was used by determine the relationship between the 

operational factors management and effectiveness of business. All the predictors were 

analyzed by Multiple Regression which the Stepwise Multiple Regression was used 

finding the good predictors. The Content Analysis was analyzed by create an equation of 

the best predictors in the equation raw scores, the standard rate equations, analysis 

reviews, and recommendations from the open-ended questionnaire.  
  

คําสําคัญ  (Keyword):  ธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวดัสุรินทร  
 

บทนํา 
 จังหวัดสุรินทร เปนจังหวัดหนึ่ง ตั้งอยูทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบงเขตการปกครอง
ออกเปน 17 อําเภอ 158 ตําบล 2,098 หมูบาน มีประชาการ 1,404,252 คน (กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย. 2551 : กุมภาพันธ 29) และเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป ไมวาจะเปนชาวไทยหรือ 
ชาวตางชาติ ทั้งในดานการทองเที่ยว วัฒนธรรมประเพณี และยังเปนเมืองที่มีความเจริญเติบโตทางดาน 
เศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวา จังหวัดสุรินทรมีรานคาปลีก แบบดั้งเดิม และแบบ
สมัยใหม ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสุรินทร จํานวนรานคาประมาณ 2,144 รานคา (สํานักงาน สถิติจังหวัด
สุรินทร. 2550 : 23) คําวา รานคาปลีก แบบดั้งเดิมในจังหวัดสุรินทร  สวนใหญจะเปน รานคาปลีกขนาด
เล็ก ที่จําหนายสินคาที่ใชในชีวิตประจําวันใหแกผูบริโภคโดยตรง    มีวิถีชีวิตความเปนอยู  คือมีเจาของ
เปนผูดําเนินงานและผูรับผิดชอบทุกอยางในรานคา   เร่ิมตั่งแตเปดราน การสั่งสินคา การขายของหนาราน 
การเก็บเงิน จายเงิน การจัดสินคา การทําบัญชี การตรวจเช็คสินคาในราน และเปด-ปดรานเอง รานคา
ปลีกแบบดั้งเดิม    มีสิ่งที ่สําคัญเปนเอกลักษณที ่สังเกตไดงาย คือ เปนรานลักษณะของรานเปน
อาคารพาณิชย 1 คูหา โดยมีเจาของรานทําเองทุกอยาง  
 ดังนั้น  ผูวจิัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษา  เกีย่วกับปจจยัการดําเนินงาน  การบริหารจัดการ  และ 
ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร     เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ และระดับการสงผลของปจจัยดานการดําเนินงาน การบริหารจัดการ ของ รานคา
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ปลีกแบบดั้งเดิม ตอประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ และเพื่อ คนหาตัวพยากรณที่ดีสําหรับทํานาย
ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และใหได
ขอมูลที่เปนตัวบงชี้ในการจําแนกประเภทรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัด
สุรินทร และปญหาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ      ซ่ึงจะนําขอมูลที่ไดมาไปปรับปรุงแกไข ใหเกิด
ประโยชนตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทรและจะเปนประโยชน
และแนวทางทางการวิจัยสําหรับหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 
 

 วัตถุประสงคการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยดานการดําเนินงาน การบริหารจัดการ และ ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร      
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ และระดับการสงผลของปจจัยดานการดําเนินงาน การบริหาร
จัดการ ของ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ตอประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ และเพื่อ คนหาตัวพยากรณที่ดี
สําหรับทํานายประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยดําเนินงาน  การบริหารจัดการ   และผลการประกอบการ สามารถจําแนกประเภท
ของการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมได  
 2. สามารถคนหาตัวพยากรณที่ดีสําหรับทํานายประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมได 
 

 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลกากรประกอบธุรกิจรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดสุรินทร   ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้ กลุม
ตัวอยาง คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม จํานวน 150 รานคา ผูใหขอมูลประกอบดวย เจาของ/ผูประกอบการ 
รานละ  1 คน  และลูกคา/ผูใชบริการรานละ 5 คน รวม 750 คน รวมผูใหขอมูลท้ังสิ้น 900 คน เครื่องมือ
ในการวิจัยใชแบบสอบถาม จํานวน 2  ฉบับ มีความแตกตางกันที่ขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. การวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบถึงการดําเนินการ กระบวนการ และผลการประกอบการรานคา
ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร ซ่ึงเปนแนวทางในการนําผลการศึกษาที่ไป
ใชประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการกิจการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 2. การวิจัยคร้ังนี้ ทําใหไดขอมูลที่เปนตัวตัวพยากรณที่ดีสําหรับทํานายประสิทธิผลการ
ประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมได 
 3. การวิจัยคร้ังนี้ ทราบขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงรานคาฯ เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัด สุรินทร และจะเปนประโยชน
และแนวทางทางการวิจัยสําหรับหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาปจจยัที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม    
ในเขตอําเภอเมือง    จังหวดัสุรินทร    คร้ังนี้ ใชระเบยีบวธีิวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Study) 
ซ่ึงเปนประเภทหนึ่งของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)      สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาความสัมพันธระหวางปจจยัดานการ
ดําเนินงาน การบริหารจัดการ และประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพยีรสัน วิเคราะหระดับการสงผลตอประสิทธิผลการประกอบธุรกจิทั้งหมดที่เปนตวัพยากรณ  
โดย   ใชสถิต ิ Multiple Regression คนหาตัวพยากรณที่ดี   โดยใชวธีิวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบ
เพิ่มตวัแปรแบบเปนขั้น (Stepwise Multiple Regression) สรางสมการ จากตวัพยากรณที่ดีในรูปสมการ
คะแนนดิบ และสมการคะแนนมาตรฐาน และวเิคราะหขอมูลการแสดงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะจาก
แบบสอบถามปลายเปด ดวยการวเิคราะหเนื้อความ (Content Analysis)   โดยใชประชาการทีใ่ชใน
การศึกษาในครั้งนี้คือ   
 ประชากรเปาหมาย ไดแก รานปลีก แบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร 
จํานวนรวม  494 รานคา (สํานักงานสถิติจังหวัดสุรินทร. 2550 : 23)     ผูวิจัยจึงใชอัตราสวนในการเลือก
กลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางรอยละ 30 ของประชากร ไดกลุมตัวอยาง คือ รานคา
ปลีกแบบดั้งเดิม จํานวน 150 รานคา ผูใหขอมูลประกอบดวย เจาของ/ผูประกอบการ รานละ 1คน และ
ลูกคา/ผูใชบริการรานละ 5 คน รวม 750 คน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 900  คน  โดยแยกรายละเอียดไดดังนี้ 
 รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวดัสุรินทรผูใหขอมูล 
ประกอบดวย 
    เจาของราน จํานวน 150 รานคา ๆ ละ 1 คน รวมเปน   150  คน 
    ผูบริโภค จํานวน 150 รานคา ๆ ละ 5 คน               รวมเปน 750  คน 
         รวมผูใหขอมลู                  900  คน 
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 ผลการวิจัยพบวา    
 1.  ปจจัยดานการดําเนินงานในภาพรวม มีความพรอมอยูในระดับนอย    เมื่อพิจารณา 

รายละเอียด  พบวา  ดานบุคลากร  ดานสถานที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานภาพลักษณ  และดานเงินทุน  มี
ความพรอมอยูในระดับนอย  ทั้ง  5  ดาน   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับนอยทุกขอ            
 2.  ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการ ในภาพรวมมีความเหมาะสม  อยูในระดับนอย    
เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา  ดานนโยบายและโครงสรางการบริหารจัดการ ดานแผนการสงเสริม
การตลาด  รานระบบควบคุมและตรวจสอบ และดานการใชเทคโนโลยีมีความพรอม  ความเหมาะสม
อยูในระดับนอยทั้ง  4  ดาน     เมื่อพิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับนอยทุกขอ 
 3.  ปจจัยดาน ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม  ในเขตอําเภอเมอืง  
จังหวดัสุรินทร  พบวา  ในภาพรวม ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดัง้เดิม อยูในระดับ
นอย   เมื่อพิจารณารายละเอยีด  พบวา  ดานยอดขาย  ดานผลกําไร  ดานจํานวนลูกคา และดานความพึง
พอใจของลูกคามีประสิทธิผลการประกอบธุรกิจอยูในระดับนอย  4   เมือ่พิจารณารายขอ  พบวา อยูใน
ระดับนอยทุกขอ  ซ่ึงผูวิจัยไดแยกรายละเอียดผลการวิจยัทั้ง  3  ดาน  ดงันี ้
 
ผลการวิจัย 
 ลําดับท่ี 1 ปจจัยดานการดําเนินการ   
 ผลการศึกษาปจจัยการดําเนนิงาน ของธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั
สุรินทร พบวา ปจจยัการดาํเนนิงานในภาพรวม มีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดบั  นอย   เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบดังนี้ 

         1.    ดานบุคลากร พบวา ในภาพรวมมคีวามพรอม ความเหมาะสมอยูในระดับ นอย เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี ้(1) บุคลากรมคีวามมุงมัน่ทีจ่ะ
ใหบริการลูกคาใหไดรับบรกิารที่เหมาะสม สะดวก และรวดเร็ว (2) บุคลากรสามารถใหคําแนะนําแกลูกคา
เกี่ยวกับสินคาในรานไดเปนอยางดี และเหมาะสม (3) จํานวนบุคลากรเพยีงพอและเหมาะสมตอการ
ใหบริการลูกคา (4) บุคลากรของรานคามีบคุลิกภาพ และมารยาทที่ดี และ (5) บุคลากรของรานที่มีความรู 
ทักษะการคาปลีกเปนอยางด ี

        2. ดานสถานที่ พบวา ในภาพรวมมีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดับ นอย   เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1) รานคาตัง้อยูในทําเลที่
เหมาะสม สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน (2) รานคา ตั้งอยูในแหลงชุมชนที่เหมาะสม ลูกคา/ผูบริโภค
สามารถเดินทางไปใชบริการไดโดยสะดวก (3) รานคา มีปายโฆษณาเชิญชวน ดึงดูดความสนใจลูกคา
สามารถมองเห็นไดชัดเจน (4) รานคามีการตกแตงราน ภายนอก และภายในรานไดสวยงามเปนระเบยีบ 
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เรียบรอย พรอมใหบริการลูกคา และ (5) รานคามีสถานที่สําหรับจอดรถหรือยวดยานพาหนะ สําหรับไว
บริการลูกคา ไดเพียงพอ และเหมาะสม    
        3. ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดับนอย   เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดบันอย ทัง้ 5 ขอ ดงันี้ (1) รานคา มีสินคาผลิตภณัฑ ที่
หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการลูกคา/ผูบริโภค ไดอยางเพยีงพอ (2) รานคา มีสินคา
ผลิตภัณฑ ที่ทนัสมัย มีคุณภาพ และมาตรฐาน สําหรับไวบริการ ลูกคา (3) รานคา มกีารจัดวางและแยก
สินคาผลิตภัณฑภายในรานออกเปนหมวดหมูที่สะดวกตอการใหบริการลูกคา (4) รานคา มีสินคา/
ผลิตภัณฑที่เปนเทคโนโลยี ประเภทเครื่องใชไฟฟา สําหรับบริการลูกคาตรงตามความตองการ และ (5) 
รานคา มีผลิตภัณฑแบบครบวงจรครอบคลุมสําหรับบริการ ลูกคา/ ผูบริโภค/กลุมเปาหมายไดอยางเพยีงพอ           
4.  ดานภาพลักษณ พบวา ในภาพรวมมีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดับนอย   เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1) การทําความสะอาดบรเิวณ
พื้นที่ ใหสะอาดสวยงามอยูเสมอ และมียามรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา (2) มีสวนรวมในกิจกรรม
เพื่อการกุศลของชุมชน/จังหวัดอยูเสมอ เชน งานแหเทียนเขาพรรษา (3) มีบุคลากร/พนักงาน ทีไ่ดรับ
การฝกอบรมมาเปนอยางดี และใหบริการลกูคาดวยความมีมนุษยสัมพนัธที่ดี (4) มกีารรับประกัน
คุณภาพของสนิคา/ผลิตภณัฑ หากพบวาชาํรุกหรือบกพรอง จะเปลีย่นใหใหมทนัที และ (5) ใหบริการ 
ลูกคาดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และยุติธรรม  
         5. ดานเงินทนุ พบวา ในภาพรวมมีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดบันอย เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1)  มีความสามารถเขาถึงแหลง
ทุนไดเปนอยางดี (2) มกีารจดัสรรเงินทุน เพื่อนํามาใชในกิจการไดอยางเพียงพอ และเหมาะสม (3)  มี
ความพรอมดานการเงิน สามารถนํามาใชในการบริหาร จัดการไดอยางสะดวก รวดเรว็ และคลองตัว (4)  
จายคาตอบแทน สําหรับ พนกังานบุคลากรไดเหมาะสม และ (5)  มีสภาพคลองดานเงินทุนที่จะใชจายใน
การดําเนินกิจการไดอยางเพียงพอ           
 
 ลําดับท่ี 2ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

 ผลการศึกษากระบวนการบริหารจัดการ ธุรกิจรานคาปลีก แบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมอืง 
จังหวดัสุรินทร พบวา กระบวนการบริหารจดัการในภาพรวม มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับ
นอย   เมื่อพิจารณารายละเอยีด พบดังนี ้

 1. ดานนโยบายและโครงสรางการบริหารจัดการ พบวา ในภาพรวมมีความพรอม ความ
เหมาะสม อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย 
ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1)   มีนโยบายที่ดีและเหมาะสมใน        การบริหารจัดการ เกี่ยวกับระบบการขายและ
การพัฒนาสินคา (2)   มีการแบงงานบริหาร/บริการ ออกเปนแผนก ทําใหสามารถบริหารงาน ไดดวย
ความสะดวก รวดเร็ว และเหมาะสม (3)   มีโครงสรางทาง การบริหารที่ความสัมพันธของตําแหนงหนาที่
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ตาง ๆ เอื้อตอการทํางานรวมกนั ไดอยางเหมาะสม (4)  ที่ มีการแบงงานในหนาที่รับผิดชอบของแตละ
บุคคล/แผนก ไดอยางเหมาะสม และ (5)   มีขั้นตอนการบริหาร/ส่ังงานที่ส้ัน กระชบั สามารถปฏิบัติ
ตามนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.   ดานแผนการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย   
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1)  มีแผนการ
ตลาด ที่สามารถสงเสริมการขายไดอยางเหมาะสม (2)  มีการกําหนดกลยุทธ/แผนการตลาด สอดคลอง
และตรงกับความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม (3) มกีารโฆษณาและประชาสัมพันธที่สามารถ
สรางความประทับใจใหแกลูกคา อยูเสมอ (4)  มีการใหขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับสินคา/ผลิตภัณฑกับ
ลูกคาหรือผูมาใชบริการไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม และ (5)  มีการสงเสริมการขายที่หลากหลาย เชน 
การสะสมคปูองเพื่อแลกของรางวัล หรือการชิงโชคในโอกาสตาง ๆ   
 3. ดานระบบควบคุมและตรวจสอบ พบวา ในภาพรวมมคีวามพรอม ความเหมาะสม อยูใน
ระดับนอย  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1)  
มีระบบตรวจสอบควบคุม และดแูลบุคลากรภายในราน ไดอยางเหมาะสม (2)  มีระบบตรวจสอบ 
ควบคุม ที่ทันสมัย สามารถตรวจสอบ สินคา/ผลิตภัณฑ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (3)  มีระบบตรวจสอบ 
ควบคุม และดูแลระบบการชําระคาสินคา/การเงิน ที่เหมาะสม ทันสมัย และมีคุณภาพ (4)  มรีะบบ
ตรวจสอบ ควบคุมความปลอดภัยภายในรานไดอยางเหมาะสม และ (5)  มีระบบตรวจสอบ ควบคุม 
และดแูลทุกสวนภายในรานไดอยางเหมาะสม และมีคุณภาพ   
 4.  ดานการใชเทคโนโลยี พบวา ในภาพรวมมีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดับนอย   
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มคีวามพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1) รานคาที่ มี
ระบบการบันทึกการชําระคาสินคา/ผลิตภัณฑ ณ จดุขาย ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (2) รานคา มีการ
นําระบบบารโคด (รหัสขอมูลตาง ๆ ดวยเครื่องคอมพิวเตอร เพื่ออํานวยความสะดวกใหสามารถนํา
กลับมาใชงานไดอยางรวดเรว็ และถูกตอง (3) รานคา มีการจัดเก็บ ระบบฐานขอมูลตาง ๆ ดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร  เพื่ออํานวยความสะดวกใหสามารถ นํากลับมาใชงาน ไดอยางรวดเรว็ และถูกตอง (4) 
รานคา มีการใชเทคโนโลยีระบบกลองวงจรปด เพื่อรักษาความปลอดภยั ทัง้ชีวติและทรัพยสินในดานได
อยางมีประสิทธิภาพ และ (5) รานคามกีารใช ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการติดตามขาวสารทาง
เศรษฐกิจ เพื่อประโยชนทางการคาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   
ผลการศึกษาประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 
พบวา ในภาพรวม ธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ อยูในระดับนอย  เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบดังนี้ 

         1.  ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร พบวา 
ในภาพรวม ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา อยูในระดับนอยทุกขอทั้ง 3 ขอ ดังนี้ (1) รานคา มียอดขายสินคาปลายปมีปริมาณหรือจํานวน
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สินคาที่จําหนายได ที่คิดเปนเงินในแตละป และสามารถดํารงธุรกิจอยูได (2) รานคา มีแผนการสงเสริม
การตลาดที่สามารถ เพิ่มยอดการขายสินคา ไดอยางเหมาะสม และ (3) รานคา มีกลยุทธทางการตลาด ที่
สามารถสรางยอด ขายสินคา/ผลิตภัณฑ ใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไวได   
 

อภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยอภิปรายผลใน 3 ประเด็นดังนี้ คือ ประเด็นแรก อภิปรายผลความพรอม 
ของปจจัยการดําเนินงาน ประเด็นที่ 2 อภิปรายผลความเหมาะสมของการบริหารจัดการ และประเด็นที่ 
3 อภิปรายผลการประกอบการของธุรกิจของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัด
สุรินทร ดังตอไปนี้ 
 1.   ดานการดําเนินงาน   ในภาพรวม มีความพรอมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายละเอียด 
พบวา ดานบุคลากร ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณ และดานเงินทุน มีความพรอม ความ
เหมาะสมอยูในระดับนอย ทั้ง 5 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของธุรกิจของรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมเนื่องจากธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม จะเปนธุรกิจที่ไมใหญมากนัก บุคลากรจึงใชคนใน
ครอบครัวเปนหลัก สวนดานสถานที่แมวาตั้งอยูในแหลงชุมชน ลูกคา/ผูบริโภคสามารถเดินทางไปใช
บริการไดโดยสะดวก แตสวนใหญจะใชอาคารพาณิชยเปนสถานประกอบการ ทําใหขาดความสะดวกใน
เร่ืองของสถานที่จอดรถหรือยานพาหนะของผูใชบริการ สวนดานผลิตภัณฑ ถึงแมวารานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิมจะมีสินคาผลิตภัณฑ ที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการลูกคา/ผูบริโภค ไดอยาง
เพียงพอก็ตาม แตขาดการจัดวางและแยกสินคาผลิตภัณฑภายในรานออกเปน หมวดหมูที่ชัดเจน ทําใหที่
ขาดความสะดวกตอการใหบริการลูกคา สวนดานภาพลักษณในดานของการทําความสะอาดบริเวณพื้นที่ 
ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมมีการปฏิบัติที่นอยมาก เนื่องจาก ขอจํากัดของสถานที่ ซ่ึงเปนอาคาร
พาณิชยเพียง 1 หรือ 2 คูหาเทานั้น การจัดวางสินคาจึงไมสามารถ แยกออกเปนหมวดหมูไดอยางชัดเจน 
และเปนระเบียบมากนัก ทําใหไมสะดวกที่จะทําความสะอาดพื้นที่บริเวณรานคาไดอยางทั่วถึง ประการ
สําคัญคือดานเงินทุน ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญใชทุนดําเนินการไมสูงมากนัก ซ่ึงเห็นไดจาก
สถานภาพทั่วไปของผูประกอบการที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ที่พบวา ทุนดําเนินการกอตั้งรานต่ําวา 2 ลาน
บาท ซ่ึงมีจํานวนมากถึงรอยละ 80 การใชเงินลงทุน จํานวนดังกลาวเปนเหตุใหธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
ไมสามารถจัดหาดานบุคลากร ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑ หรือการสรางภาพลักษณ ใหมีความพรอมได
อยางมีประสิทธิภาพมากนัก ดังนั้นจึงเปนเหตุ ใหปจจัยการดําเนินงาน ของธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม
ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร จึงมีความพรอมอยูในระดับนอยทั้งในภาพรวม รายดาน และ
รายขอ ผลวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพศาล  ร้ิวธงชัย (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพ
ปญหาและผลกระทบจากการดําเนินกิจการรานคาปลีกและคาสงสมัยใหมที่มีผลตอรานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิมในเขตภาคเหนือ ผลการวิจัยพบวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ศึกษาสวนใหญเปนรานตึกแถว 1 คูหา 
เจาของรานทําหนาที่ขายสินคา หนาราน ดูแลดานการเงิน เปดราน ปดราน ส่ังซ้ือสินคาเขาราน ตรวจเช็ค
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สินคาคงเหลือ ทําบัญชี และ สงสินคาใหลูกคา สําหรับการจัดซื้อสินคาเขารานสวนใหญใชวิธีส่ังซื้อจาก
พนักงานขายของบริษัทที่นําเสนอขายสินคาถึงราน มีการจัดสินคาเขารานโดยแยกเปนหมวดหมู และ มี
การตรวจนับสินคาเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง  การกําหนดราคาที่ขายใชราคาที่ติดมากับตัวสินคา สินคาที่ขายดี 
3 อันดับไดแก เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว และของใชในชีวิตประจําวัน เจาของรานสวนใหญมีผูชวย
ดําเนินงาน 1 คน และมียอดขายที่ไมแนนอน การแขงขันที่สงผลกระทบ ไดแก รานคาปลีกประเภท
เดียวกัน และรานเซเวนอีเลฟเวน ผูประกอบการสวนใหญจะทําอาชีพนี้ตอไปเพราะเปนอาชีพ ที่เคยทํามา 
สําหรับชวง เวลาที่เปดราน    ไดแก 05.00 ถึง 07.00 น. และเวลาปดราน 19.00 ถึง 21.00 น. 
 2. ดานการบริหารจัดการ  จากผลการวิจยัพบวาการบริหารจัดการในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวาดานนโยบายและโครงสรางการบริหารจัดการ 
ดานแผนการสงเสริมการตลาด ดานระบบควบคมุและตรวจสอบ และดานการใช เทคโนโลยีมคีวามพรอม 
ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 4 ดาน  สาเหตเุปนเพราะวา ผูประกอบการธุรกจิคาปลีกแบบดั้งเดิม
สวนใหญเปนการดําเนนิธุรกิจที่สืบทอดตอจากบรรพบุรุษ เปนธุรกิจในครัวเรือนหรือในครอบครัวเปน
สวนใหญ ซ่ึงเปนธุรกิจที่ไมใหญโตมากนกั การลงทุนกไ็มสูงเกินไป บุคลากรก็เปนคนในครอบครัวเปน
หลัก โครงสรางการบริหารจัดการก็ไมซับซอนมากนัก เปนการตดัสินใจของผูประกอบการ (เถาแก
ราน) คนเดยีว รวมทั้งไมมีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริหารจัดการทั้งในเรื่องของฐานขอมูล
ลูกคา การบัญชี การควบคุมคลังสินคา การตรวจสอบสินคาตาง ๆ ดังนัน้ในเรื่องของนโยบายและโครงสราง 
การบริหารจัดการ แผนการสงเสริมการตลาด ระบบควบคุมและตรวจสอบ และดานการใชเทคโนโลยี 
ผูประกอบการรานคาปลกีแบบดั้งเดิมจึงมีการปฏิบัตินอยมาก ดังนั้นจึงเปนเหตุใหการบริหารจัดการ ของ
ธุรกิจรานคาปลีกแบบดัง้เดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวดัสุรินทร จึงมีความเหมาะสมอยูใน ระดบั
นอยทัง้ในภาพรวม รายดาน และรายขอ ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวจิัยของ ไพศาล  ร้ิวธงชยั (2538 : 
บทคัดยอ) ที่ศึกษาปญหาอุปสรรคการดําเนินกิจการของรานคาปลีก แบบดั้งเดิมในเขตเทศบาล เมือง และ
สุขาภิบาลของอําเภอรอบนอกในจังหวัดพษิณุโลกและสุโขทัย โดยการสัมภาษณเจาของรานคาปลีก
แบบดั้งเดิม จาํนวน 217 ราย ผลการวิจยัพบวา ลักษณะของการดําเนินกจิการสวนใหญเปนรานตกึ 1 
คูหา และรานไมหองเดียว ช้ันเดียว เจาของรานเปนผูดาํเนนิกจิการ ดวยตนเองทกุอยาง เปนผูจัดตั้งราน
ดวยตนเอง และมีแนวโนมที่จะดําเนินกจิการตอไปเหมือนเดิม เพราะเปนอาชีพหลักที่ทํามานาน มี
รายไดสามารถเลี้ยงครอบครัวได เปนงานทีส่ะดวกสบายเพราะทําอยูกับบาน สามารถ ดําเนินกิจการไปได
เร่ือย ๆ ยอดขายในชวง 1-2 ป ที่ผานมาคอนขางเสมอตัว ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาประจํา และมีวธีิการ
พัฒนารานดวยการแสวงหาวิธีการดวยตนเอง โดยดจูาก รานคาปลีกที่ทันสมัยกวา และเจาของรานสวน
ใหญ รอยละ 94.5 ไมเคยเขารับการอบรม ถามีการจัดอบรมให เจาของรานสวนใหญตอบวาไมเขาเพราะ
ไมมีเวลา รานสวนใหญซ้ือสินคาเขารานดวยตนเองจากรานขายสง และจากพนกังานขายของบริษัทที่
เสนอขายที่ราน ดานการจดัวางสินคาและตกแตงราน เจาของรานใชวธีิการจัดวางสนิคาและตกแตงราน
ดวยตนเองใหแลดูเปนระเบยีบ ดานการกําหนดราคาสินคา จะกําหนดราคาสินคาเทากับราคา สินคา
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ทั่วไป การชาํระคาสินคาชําระดวยเงินสดและเจาของรานเปนผูขายดวยตนเอง สําหรับปญหาในการ
จัดการสวนใหญเกิดจากสถานที่คับแคบ ขาดความรูในการจัดราน สินคาที่ขายมีราคาสูงและการแขงขัน
กับรานที่มีลักษณะเดยีวกัน รานคาปลีกที่ทันสมัยกวาและการตั้งราคาสินคาของรานคาขนาดใหญ 
 3. ดานประสิทธผิลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดมิอยูในระดับนอย จาก
ผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อยูในระดับนอย 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ดานยอดขาย ดานผลกําไรดานจํานวนลกูคา และดานความพึงพอใจของ
ลูกคา มีประสิทธิผลการประกอบธุรกิจอยูในระดับนอย ทั้ง 4 ดาน สาเหตุเปนเพราะวา ปจจัยการ
ดําเนินงาน การบริหารจัดการ ของธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัด
สุรินทร มีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดับนอย   ทั้งในภาพรวม รายดานและรายขอ สงผลใหผล
การประกอบการของธุรกิจของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร   ทัง้ใน
ดานยอดขาย ดานผลกําไรดานจํานวนลูกคา และดานความพึงพอใจของลูกคา จึงอยูในระดับนอยตาม
ไปดวย ผลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีระบบ กลาวคือ องคกรใดมีปจจัยดาํเนินงาน (Input) ที่ด ี
มีการดําเนนิงาน (Process) หรือการบริหารจัดการอยางเปนขั้นตอน มีการปรับปรุง มีการเรียนรูและ
พัฒนา ก็จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ (Output) ความสําเร็จ หรือประสิทธิผล ทํานองเดียวกนัธุรกิจรานคาปลีก
แบบดั้งเดมิมี ปจจัยการดําเนนิงาน (Input) ประกอบดวย ดานบุคลากร ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑ ดาน
ภาพลักษณ และดานเงนิทุน และการบริหารจัดการ(Process) ประกอบดวย ดานนโยบายและโครงสราง
การบริหารจดัการ ดานแผนการสงเสริมการตลาด ดานระบบควบคมุและตรวจสอบ และดานการใช 
เทคโนโลยี ที่มีความพรอม และความเหมาะสมอยูในระดับนอย ก็ยอมจะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ (Output) 
คือ ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อยูในระดับนอยดวยเชนกัน    
 

สรุปผลการวิจัย    
 จาการออกเก็บขอมูลภาคสนามกับกลุมเปาหมาย และนํามาวิเคราะหพบปญหาเกี่ยวกับการ 

ประกอบธุรกจิรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัสุรินทร ดังนี้ ดานการดําเนินงาน  ของ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมในภาพรวม มีความพรอมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณารายละเอียด  พบวา  ดาน
บุคลากร  ดานสถานที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานภาพลักษณ  และดานเงินทนุ  มีความพรอมอยูในระดบันอย  
ทั้ง  5  ดาน   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับนอยทุกขอ ดานกระบวนการบริหารจัดการ ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสม  อยูในระดับนอย เมื่อพจิารณารายละเอียดพบวา  ดานนโยบายและโครงสราง
การบริหารจัดการ ดานแผนการสงเสริมการตลาด รานระบบควบคมุและตรวจสอบ และดานการใช
เทคโนโลยีมีความพรอม  ความเหมาะสมอยูในระดับนอยท้ัง  4  ดาน     เมื่อพิจารณารายขอพบวา  อยู
ในระดบันอยทุกขอ  ดานประสิทธิผล การประกอบธรุกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม  ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัสุรินทร  พบวา ในภาพรวม ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อยูในระดับ
นอย   เมื่อพิจารณารายละเอยีด  พบวา  ดานยอดขาย  ดานผลกําไร  ดานจํานวนลูกคา และดานความพึง
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พอใจของลูกคามีประสิทธิผลการประกอบธุรกิจอยูในระดับนอย  4   เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา อยูใน
ระดับนอยทุกขอ  จากสรุปผลการวิจัยดังกลาว   ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมควรมีการปรับตัว
ในดานสงเสริมการขายและควรมีการสื่อสารกับลูกคาในรูปแบบตาง ๆ เชน การเขียนปายหนาราน
เกี่ยวกับสินคาที่ทางรานมีการสงเสริมการขาย เพื่อใหลูกคาไดทราบวาทางรานมกีารจัดรายการพิเศษ
เกี่ยวกับสินคารายการอะไรบางควรใหความสนใจตอขอมูลขาวสารและการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม
ของผูบริโภคใหมากขึ้น รัฐควรพิจารณาในดานการเก็บภาษีสําหรับรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ไมสามารถ
ปรับตัวใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงได   รัฐควรใหความชวยเหลือกับพอคาสงแบบดั้งเดิมที่อยูในพืน้ที่ที่
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมเปนลูกคาอยูดวย นอกจากจะใหความสําคญักับรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเทานั้น 
เพราะรานคาสงแบบดั้งเดิมเปนแหลงที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญซ้ือสินคาเขาราน ดังนั้นถา
สามารถ ชวยใหรานคาสงเปนแหลงจดัสงสินคาในราคาที่ไมสูงเกินรานคาปลีกสมัยใหมได ก็ยอมจะทํา
ใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมขายสินคาไดในราคาที่ไมสูงมากเกินไป ผูประกอบการรานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม  ควรเตรียมการรับผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการขยายตวัของรานคาปลีกสมัยใหม พรอมทั้ง
หนวยงานทีเ่กีย่วของควรใหขอมูลกับผูประกอบการรานคาปลีกแบบดัง้เดิมในรปูแบบตาง ๆ เชน การจดั
ประชมุสัมมนา การทําเอกสาร แผนพับ แผนปลิว แจกใหแกผูประกอบการ ในทองถ่ิน เพื่อทราบความ
เคล่ือนไหวของสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากลูกคา/ผูบริโภค  
 สําหรับผูใหบริการรานคาปลีกหรือผูประกอบการแบบดั้งเดิม (โชวหวย) ในมุมมอง ของลูกคา/
ผูบริโภค รานคาปลีกควรใหความสําคัญดานความตองการความปลอดภัย และความมั่นคง ในเรื่องความ
ปลอดภัยในการเลือกซื้อสินคา ลูกคาตองการสินคาอุปโภคและบริโภคที่มีความสะอาด ปลอดภัย ตองการ
สินคาที่มีความสด ใหม และสะอาด ปราศจากสารปนเปอนชนิดตาง ๆ หรือเชื้อรา และดานการจัดวาง
สินคา/ผลิตภัณฑ ควรจัดและแยกเปนหมวดหมูใหชัดเจน เพื่อความสะดวกตอการเลือกซื้อและคนหา 
ดานบริการ รานคาควรบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา/ผูบริโภคดวยความสะดวก รวดเร็ว 
ประทับใจ และควรใหขอมูลหรือคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา และรานคาปลีก หรือผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับการปรับตัวทางดานความหลากหลายของประเภทและชนิด ของสินคา เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา/ผูบริโภค  

 ขอเสนอแนะจากรานคาปลีก/ผูประกอบการ 

 รานคาปลีก/ผูประกอบการ/เจาของ ควรใหความสําคัญกับการปรับตัวใหสอดคลอง กับความ
ตองการของลูกคา/ผูบริโภค โดยการจัดหาสินคามาจําหนายใหมีความหลากหลายทั้งชนิดและประเภท 
โดยเปนสินคาที่สด ใหม สะอาด และปราศจากสารปนเปอนหรือเชื้อรา และควรจัดวาง โดยแยกสินคา/
ผลิตภัณฑออกเปนหมวดหมูใหชัดเจน เพื่อความสะดวกตอการเลือกซื้อและคนหา ควรใหบริการลูกคา/
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ผูบริโภคดวยความสะดวก รวดเร็ว ประทับใจ และควรมีการใหขอมูลหรือแนะนํา เกี่ยวกับสินคาแตละชนิด 
และควรสรางภาพลักษณหรือมุมมองของสังคม/ชุมชน ที่มีตอรานคาปลีก/ผูประกอบการ ในทางที่ดี 
และมีความรับผิดชอบตอสังคม/ชุมชน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  1.  ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับการประกอบการคาปลีกเพื่อใหผูที่มีสวน
เกี่ยวของไดเขารวมในการใหขอมูลและเปนการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันของทุกฝาย เพื่อสามารถ
สรุปผลของการศึกษาไปสูการพัฒนาธุรกิจคาปลีกไดทั้งในภาพรวมของประเทศและเฉพาะพื้นที่จังหวัด
ใดจังหวัดหนึ่ง 
   2. ควรมีการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่อง ทั้งในสวนของผูประกอบการคาปลีกและคาสง
แบบดั้งเดิมตลอดจนผูที่เปนผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงความตองการและพฤติกรรมที่ปรับเปลี่ยนไปตาม
สภาพแวดลอม 
   3. ควรศึกษาดานนโยบายของรัฐบาล และนโยบายการลงทุนระหวางประเทศที่
เกี่ยวของกับการคาปลีกเพิ่มเติม 
   4. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมของลูกคา/ผูบริโภค 
   5. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัเร่ือง“การศึกษาปจจยัที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดสุรินทร”   ฉบับนี้  สําเร็จลุลวงดวยดี  โดยไดรับความอนุเคราะห
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร โดยคณะกรรมการกองทุนสนับสนุนการวิจัย ที่ใหการสนับสนุน
งบประมาณในการดําเนินการทําวิจัยและสถาบันวิจัยและพัฒนาที่ใหโอกาสในการนําเสนอ
โครงการวิจัย   เพื่อเปนการสงเสริมการคนควาวจิัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร   ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้  รวมทั้งขอขอบพระคุณรานคาปลีกแบบดั้งเดมิในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัสุรินทรและผูบริโภคที่ใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ในการทําวิจยัเร่ืองนี้  ทําใหผูวิจัยสรุปและสังเคราะหผลการวิจยัไดตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครัง้
นี้   ขอขอบพระคุณทานอธกิารบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร  (รศ.ดร.อัจฉรา  ภาณุรัตน)  ทีใ่หโอกาส  
อบรม  ส่ังสอน  ใหคําแนะนํา รวมทั้งใหแงคิดเกีย่วกับประสบการณในดานการดําเนินชีวิต   และให
กําลังใจในการดาเนินงานมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณคณะผูบริหารงานสถาบันวจิัยและพัฒนาทุก
ทาน   นอง  ๆ  สถาบันวิจัยฯ และ  อาจารยเทียบ    อินทยุง   ที่ใหกําลังใจในการดาํเนินงานจนประสบ
ผลสําเร็จลุลวงดวยดี   
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 ทายนี้  ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดาและครบูาอาจารย  ทีใ่หการเลีย้งดู  อบรม  ส่ัง
สอน  ใหการศึกษา ใหคําแนะนํา ในดานการดําเนนิชีวติและเปนกําลังใจตลอดมา กระทั่งผูวิจยัประสบ
ความสําเร็จในทุก  ๆ ดาน  
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