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บทคัดยอ  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค   เพื่อศึกษาปจจัยดานการดําเนินงาน การบริหารจัดการ และ 
ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร     เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ และระดับการสงผลของปจจัยดานการดําเนินงาน การบริหารจัดการ ของ รานคา
ปลีกแบบดั้งเดิม ตอประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ และเพื่อ คนหาตัวพยากรณที่ดีสําหรับทํานาย
ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ประชากร คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม จํานวน 494 
รานคา กําหนดขนาดกลุมตัวอยางรอยละ 30 ของประชากร ไดกลุมตัวอยาง คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
จํานวน 150 รานคา ผูใหขอมูลประกอบดวย เจาของ/ผูประกอบการ รานละ 1คน และลูกคา/ผูใชบริการ
รานละ 5 คน รวม 750 คน รวมผูใหขอมูลท้ังสิ้น 900 คน เครื่องมือในการวิจัยใชแบบสอบถาม จํานวน 
2 ฉบับ มีความแตกตางกันที่ขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนเนื้อหาจะ
เปนประเด็นเดียวกัน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีคาเทากับ 0.928    เก็บรวบรวมขอมูลเปน
ขอมูลภาคสนาม ขอมูลเปนแบบสอบถาม    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการดําเนินงาน การบริหาร
จัดการ และประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
วิเคราะหระดับการสงผลตอประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ ทั้งหมดที่เปนตัวพยากรณโดย   ใชสถิติ 
Multiple Regression คนหาตัวพยากรณที่ดี   โดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรแบบ
เปนขั้น (Stepwise Multiple Regression) สรางสมการ จากตัวพยากรณที่ดีในรูปสมการคะแนนดิบ และ
สมการคะแนนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม
ปลายเปด ดวยการวิเคราะหเนื้อความ (Content Analysis) 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to study the operational factors of management and 

effectiveness of the traditional retails business in Muang district, Surin province to study 

the relationship and the resulting level of operational factors and management of 

traditional retailers to effectiveness of business and to identify good predictions for 
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predicting the effectiveness of the traditional retails business. The populations were from 

494 of the traditional retail stores, the determinative samples were 30 percent of the 

populations. The samples were 150 traditional retail stores. The data contributors 

included one person from each the owner’s shops and five customers from each shop, 

total were 700 customers. So the data contributors were 850 people totally. The research 

tool was questionnaire. The content was the same issue. Reliability of the entire 

questionnaire were 0.928, collected the field data which was questionnaire. The statistical 

data analyses were frequency, percentage, mean and standard deviation. The simple 

correlation coefficient of Pearson was used by determine the relationship between the 

operational factors management and effectiveness of business. All the predictors were 

analyzed by Multiple Regression which the Stepwise Multiple Regression was used 

finding the good predictors. The Content Analysis was analyzed by create an equation of 

the best predictors in the equation raw scores, the standard rate equations, analysis 

reviews, and recommendations from the open-ended questionnaire.  
  

คําสําคัญ  (Keyword):  ธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวดัสุรินทร  
 

บทนํา 
 จังหวัดสุรินทร เปนจังหวัดหนึ่ง ตั้งอยูทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบงเขตการปกครอง
ออกเปน 17 อําเภอ 158 ตําบล 2,098 หมูบาน มีประชาการ 1,404,252 คน (กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย. 2551 : กุมภาพันธ 29) และเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป ไมวาจะเปนชาวไทยหรือ 
ชาวตางชาติ ทั้งในดานการทองเที่ยว วัฒนธรรมประเพณี และยังเปนเมืองที่มีความเจริญเติบโตทางดาน 
เศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวา จังหวัดสุรินทรมีรานคาปลีก แบบดั้งเดิม และแบบ
สมัยใหม ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสุรินทร จํานวนรานคาประมาณ 2,144 รานคา (สํานักงาน สถิติจังหวัด
สุรินทร. 2550 : 23) คําวา รานคาปลีก แบบดั้งเดิมในจังหวัดสุรินทร  สวนใหญจะเปน รานคาปลีกขนาด
เล็ก ที่จําหนายสินคาที่ใชในชีวิตประจําวันใหแกผูบริโภคโดยตรง    มีวิถีชีวิตความเปนอยู  คือมีเจาของ
เปนผูดําเนินงานและผูรับผิดชอบทุกอยางในรานคา   เร่ิมตั่งแตเปดราน การสั่งสินคา การขายของหนาราน 
การเก็บเงิน จายเงิน การจัดสินคา การทําบัญชี การตรวจเช็คสินคาในราน และเปด-ปดรานเอง รานคา
ปลีกแบบดั้งเดิม    มีสิ่งที ่สําคัญเปนเอกลักษณที ่สังเกตไดงาย คือ เปนรานลักษณะของรานเปน
อาคารพาณิชย 1 คูหา โดยมีเจาของรานทําเองทุกอยาง  
 ดังนั้น  ผูวจิัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษา  เกีย่วกับปจจยัการดําเนินงาน  การบริหารจัดการ  และ 
ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร     เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ และระดับการสงผลของปจจัยดานการดําเนินงาน การบริหารจัดการ ของ รานคา
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ปลีกแบบดั้งเดิม ตอประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ และเพื่อ คนหาตัวพยากรณที่ดีสําหรับทํานาย
ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และใหได
ขอมูลที่เปนตัวบงชี้ในการจําแนกประเภทรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัด
สุรินทร และปญหาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ      ซ่ึงจะนําขอมูลที่ไดมาไปปรับปรุงแกไข ใหเกิด
ประโยชนตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทรและจะเปนประโยชน
และแนวทางทางการวิจัยสําหรับหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 
 

 วัตถุประสงคการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยดานการดําเนินงาน การบริหารจัดการ และ ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร      
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ และระดับการสงผลของปจจัยดานการดําเนินงาน การบริหาร
จัดการ ของ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ตอประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ และเพื่อ คนหาตัวพยากรณที่ดี
สําหรับทํานายประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยดําเนินงาน  การบริหารจัดการ   และผลการประกอบการ สามารถจําแนกประเภท
ของการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมได  
 2. สามารถคนหาตัวพยากรณที่ดีสําหรับทํานายประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมได 
 

 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลกากรประกอบธุรกิจรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดสุรินทร   ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้ กลุม
ตัวอยาง คือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม จํานวน 150 รานคา ผูใหขอมูลประกอบดวย เจาของ/ผูประกอบการ 
รานละ  1 คน  และลูกคา/ผูใชบริการรานละ 5 คน รวม 750 คน รวมผูใหขอมูลท้ังสิ้น 900 คน เครื่องมือ
ในการวิจัยใชแบบสอบถาม จํานวน 2  ฉบับ มีความแตกตางกันที่ขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. การวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบถึงการดําเนินการ กระบวนการ และผลการประกอบการรานคา
ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร ซ่ึงเปนแนวทางในการนําผลการศึกษาที่ไป
ใชประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการกิจการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 2. การวิจัยคร้ังนี้ ทําใหไดขอมูลที่เปนตัวตัวพยากรณที่ดีสําหรับทํานายประสิทธิผลการ
ประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมได 
 3. การวิจัยคร้ังนี้ ทราบขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงรานคาฯ เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัด สุรินทร และจะเปนประโยชน
และแนวทางทางการวิจัยสําหรับหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาปจจยัที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม    
ในเขตอําเภอเมือง    จังหวดัสุรินทร    คร้ังนี้ ใชระเบยีบวธีิวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Study) 
ซ่ึงเปนประเภทหนึ่งของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)      สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคาความสัมพันธระหวางปจจยัดานการ
ดําเนินงาน การบริหารจัดการ และประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพยีรสัน วิเคราะหระดับการสงผลตอประสิทธิผลการประกอบธุรกจิทั้งหมดที่เปนตวัพยากรณ  
โดย   ใชสถิต ิ Multiple Regression คนหาตัวพยากรณที่ดี   โดยใชวธีิวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบ
เพิ่มตวัแปรแบบเปนขั้น (Stepwise Multiple Regression) สรางสมการ จากตวัพยากรณที่ดีในรูปสมการ
คะแนนดิบ และสมการคะแนนมาตรฐาน และวเิคราะหขอมูลการแสดงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะจาก
แบบสอบถามปลายเปด ดวยการวเิคราะหเนื้อความ (Content Analysis)   โดยใชประชาการทีใ่ชใน
การศึกษาในครั้งนี้คือ   
 ประชากรเปาหมาย ไดแก รานปลีก แบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร 
จํานวนรวม  494 รานคา (สํานักงานสถิติจังหวัดสุรินทร. 2550 : 23)     ผูวิจัยจึงใชอัตราสวนในการเลือก
กลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางรอยละ 30 ของประชากร ไดกลุมตัวอยาง คือ รานคา
ปลีกแบบดั้งเดิม จํานวน 150 รานคา ผูใหขอมูลประกอบดวย เจาของ/ผูประกอบการ รานละ 1คน และ
ลูกคา/ผูใชบริการรานละ 5 คน รวม 750 คน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 900  คน  โดยแยกรายละเอียดไดดังนี้ 
 รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวดัสุรินทรผูใหขอมูล 
ประกอบดวย 
    เจาของราน จํานวน 150 รานคา ๆ ละ 1 คน รวมเปน   150  คน 
    ผูบริโภค จํานวน 150 รานคา ๆ ละ 5 คน               รวมเปน 750  คน 
         รวมผูใหขอมลู                  900  คน 
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 ผลการวิจัยพบวา    
 1.  ปจจัยดานการดําเนินงานในภาพรวม มีความพรอมอยูในระดับนอย    เมื่อพิจารณา 

รายละเอียด  พบวา  ดานบุคลากร  ดานสถานที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานภาพลักษณ  และดานเงินทุน  มี
ความพรอมอยูในระดับนอย  ทั้ง  5  ดาน   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับนอยทุกขอ            
 2.  ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการ ในภาพรวมมีความเหมาะสม  อยูในระดับนอย    
เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา  ดานนโยบายและโครงสรางการบริหารจัดการ ดานแผนการสงเสริม
การตลาด  รานระบบควบคุมและตรวจสอบ และดานการใชเทคโนโลยีมีความพรอม  ความเหมาะสม
อยูในระดับนอยทั้ง  4  ดาน     เมื่อพิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับนอยทุกขอ 
 3.  ปจจัยดาน ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม  ในเขตอําเภอเมอืง  
จังหวดัสุรินทร  พบวา  ในภาพรวม ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดัง้เดิม อยูในระดับ
นอย   เมื่อพิจารณารายละเอยีด  พบวา  ดานยอดขาย  ดานผลกําไร  ดานจํานวนลูกคา และดานความพึง
พอใจของลูกคามีประสิทธิผลการประกอบธุรกิจอยูในระดับนอย  4   เมือ่พิจารณารายขอ  พบวา อยูใน
ระดับนอยทุกขอ  ซ่ึงผูวิจัยไดแยกรายละเอียดผลการวิจยัทั้ง  3  ดาน  ดงันี ้
 
ผลการวิจัย 
 ลําดับท่ี 1 ปจจัยดานการดําเนินการ   
 ผลการศึกษาปจจัยการดําเนนิงาน ของธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั
สุรินทร พบวา ปจจยัการดาํเนนิงานในภาพรวม มีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดบั  นอย   เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบดังนี้ 

         1.    ดานบุคลากร พบวา ในภาพรวมมคีวามพรอม ความเหมาะสมอยูในระดับ นอย เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี ้(1) บุคลากรมคีวามมุงมัน่ทีจ่ะ
ใหบริการลูกคาใหไดรับบรกิารที่เหมาะสม สะดวก และรวดเร็ว (2) บุคลากรสามารถใหคําแนะนําแกลูกคา
เกี่ยวกับสินคาในรานไดเปนอยางดี และเหมาะสม (3) จํานวนบุคลากรเพยีงพอและเหมาะสมตอการ
ใหบริการลูกคา (4) บุคลากรของรานคามีบคุลิกภาพ และมารยาทที่ดี และ (5) บุคลากรของรานที่มีความรู 
ทักษะการคาปลีกเปนอยางด ี

        2. ดานสถานที่ พบวา ในภาพรวมมีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดับ นอย   เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1) รานคาตัง้อยูในทําเลที่
เหมาะสม สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน (2) รานคา ตั้งอยูในแหลงชุมชนที่เหมาะสม ลูกคา/ผูบริโภค
สามารถเดินทางไปใชบริการไดโดยสะดวก (3) รานคา มีปายโฆษณาเชิญชวน ดึงดูดความสนใจลูกคา
สามารถมองเห็นไดชัดเจน (4) รานคามีการตกแตงราน ภายนอก และภายในรานไดสวยงามเปนระเบยีบ 
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เรียบรอย พรอมใหบริการลูกคา และ (5) รานคามีสถานที่สําหรับจอดรถหรือยวดยานพาหนะ สําหรับไว
บริการลูกคา ไดเพียงพอ และเหมาะสม    
        3. ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดับนอย   เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดบันอย ทัง้ 5 ขอ ดงันี้ (1) รานคา มีสินคาผลิตภณัฑ ที่
หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการลูกคา/ผูบริโภค ไดอยางเพยีงพอ (2) รานคา มีสินคา
ผลิตภัณฑ ที่ทนัสมัย มีคุณภาพ และมาตรฐาน สําหรับไวบริการ ลูกคา (3) รานคา มกีารจัดวางและแยก
สินคาผลิตภัณฑภายในรานออกเปนหมวดหมูที่สะดวกตอการใหบริการลูกคา (4) รานคา มีสินคา/
ผลิตภัณฑที่เปนเทคโนโลยี ประเภทเครื่องใชไฟฟา สําหรับบริการลูกคาตรงตามความตองการ และ (5) 
รานคา มีผลิตภัณฑแบบครบวงจรครอบคลุมสําหรับบริการ ลูกคา/ ผูบริโภค/กลุมเปาหมายไดอยางเพยีงพอ           
4.  ดานภาพลักษณ พบวา ในภาพรวมมีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดับนอย   เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1) การทําความสะอาดบรเิวณ
พื้นที่ ใหสะอาดสวยงามอยูเสมอ และมียามรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา (2) มีสวนรวมในกิจกรรม
เพื่อการกุศลของชุมชน/จังหวัดอยูเสมอ เชน งานแหเทียนเขาพรรษา (3) มีบุคลากร/พนักงาน ทีไ่ดรับ
การฝกอบรมมาเปนอยางดี และใหบริการลกูคาดวยความมีมนุษยสัมพนัธที่ดี (4) มกีารรับประกัน
คุณภาพของสนิคา/ผลิตภณัฑ หากพบวาชาํรุกหรือบกพรอง จะเปลีย่นใหใหมทนัที และ (5) ใหบริการ 
ลูกคาดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และยุติธรรม  
         5. ดานเงินทนุ พบวา ในภาพรวมมีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดบันอย เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1)  มีความสามารถเขาถึงแหลง
ทุนไดเปนอยางดี (2) มกีารจดัสรรเงินทุน เพื่อนํามาใชในกิจการไดอยางเพียงพอ และเหมาะสม (3)  มี
ความพรอมดานการเงิน สามารถนํามาใชในการบริหาร จัดการไดอยางสะดวก รวดเรว็ และคลองตัว (4)  
จายคาตอบแทน สําหรับ พนกังานบุคลากรไดเหมาะสม และ (5)  มีสภาพคลองดานเงินทุนที่จะใชจายใน
การดําเนินกิจการไดอยางเพียงพอ           
 
 ลําดับท่ี 2ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

 ผลการศึกษากระบวนการบริหารจัดการ ธุรกิจรานคาปลีก แบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมอืง 
จังหวดัสุรินทร พบวา กระบวนการบริหารจดัการในภาพรวม มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับ
นอย   เมื่อพิจารณารายละเอยีด พบดังนี ้

 1. ดานนโยบายและโครงสรางการบริหารจัดการ พบวา ในภาพรวมมีความพรอม ความ
เหมาะสม อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย 
ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1)   มีนโยบายที่ดีและเหมาะสมใน        การบริหารจัดการ เกี่ยวกับระบบการขายและ
การพัฒนาสินคา (2)   มีการแบงงานบริหาร/บริการ ออกเปนแผนก ทําใหสามารถบริหารงาน ไดดวย
ความสะดวก รวดเร็ว และเหมาะสม (3)   มีโครงสรางทาง การบริหารที่ความสัมพันธของตําแหนงหนาที่
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ตาง ๆ เอื้อตอการทํางานรวมกนั ไดอยางเหมาะสม (4)  ที่ มีการแบงงานในหนาที่รับผิดชอบของแตละ
บุคคล/แผนก ไดอยางเหมาะสม และ (5)   มีขั้นตอนการบริหาร/ส่ังงานที่ส้ัน กระชบั สามารถปฏิบัติ
ตามนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.   ดานแผนการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย   
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1)  มีแผนการ
ตลาด ที่สามารถสงเสริมการขายไดอยางเหมาะสม (2)  มีการกําหนดกลยุทธ/แผนการตลาด สอดคลอง
และตรงกับความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม (3) มกีารโฆษณาและประชาสัมพันธที่สามารถ
สรางความประทับใจใหแกลูกคา อยูเสมอ (4)  มีการใหขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับสินคา/ผลิตภัณฑกับ
ลูกคาหรือผูมาใชบริการไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม และ (5)  มีการสงเสริมการขายที่หลากหลาย เชน 
การสะสมคปูองเพื่อแลกของรางวัล หรือการชิงโชคในโอกาสตาง ๆ   
 3. ดานระบบควบคุมและตรวจสอบ พบวา ในภาพรวมมคีวามพรอม ความเหมาะสม อยูใน
ระดับนอย  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1)  
มีระบบตรวจสอบควบคุม และดแูลบุคลากรภายในราน ไดอยางเหมาะสม (2)  มีระบบตรวจสอบ 
ควบคุม ที่ทันสมัย สามารถตรวจสอบ สินคา/ผลิตภัณฑ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (3)  มีระบบตรวจสอบ 
ควบคุม และดูแลระบบการชําระคาสินคา/การเงิน ที่เหมาะสม ทันสมัย และมีคุณภาพ (4)  มรีะบบ
ตรวจสอบ ควบคุมความปลอดภัยภายในรานไดอยางเหมาะสม และ (5)  มีระบบตรวจสอบ ควบคุม 
และดแูลทุกสวนภายในรานไดอยางเหมาะสม และมีคุณภาพ   
 4.  ดานการใชเทคโนโลยี พบวา ในภาพรวมมีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดับนอย   
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มคีวามพรอม ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 5 ขอ ดังนี้ (1) รานคาที่ มี
ระบบการบันทึกการชําระคาสินคา/ผลิตภัณฑ ณ จดุขาย ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (2) รานคา มีการ
นําระบบบารโคด (รหัสขอมูลตาง ๆ ดวยเครื่องคอมพิวเตอร เพื่ออํานวยความสะดวกใหสามารถนํา
กลับมาใชงานไดอยางรวดเรว็ และถูกตอง (3) รานคา มีการจัดเก็บ ระบบฐานขอมูลตาง ๆ ดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร  เพื่ออํานวยความสะดวกใหสามารถ นํากลับมาใชงาน ไดอยางรวดเรว็ และถูกตอง (4) 
รานคา มีการใชเทคโนโลยีระบบกลองวงจรปด เพื่อรักษาความปลอดภยั ทัง้ชีวติและทรัพยสินในดานได
อยางมีประสิทธิภาพ และ (5) รานคามกีารใช ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการติดตามขาวสารทาง
เศรษฐกิจ เพื่อประโยชนทางการคาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ   
ผลการศึกษาประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 
พบวา ในภาพรวม ธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีประสิทธิผลการประกอบธุรกิจ อยูในระดับนอย  เมื่อ
พิจารณารายละเอียด พบดังนี้ 

         1.  ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร พบวา 
ในภาพรวม ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา อยูในระดับนอยทุกขอทั้ง 3 ขอ ดังนี้ (1) รานคา มียอดขายสินคาปลายปมีปริมาณหรือจํานวน
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สินคาที่จําหนายได ที่คิดเปนเงินในแตละป และสามารถดํารงธุรกิจอยูได (2) รานคา มีแผนการสงเสริม
การตลาดที่สามารถ เพิ่มยอดการขายสินคา ไดอยางเหมาะสม และ (3) รานคา มีกลยุทธทางการตลาด ที่
สามารถสรางยอด ขายสินคา/ผลิตภัณฑ ใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไวได   
 

อภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยอภิปรายผลใน 3 ประเด็นดังนี้ คือ ประเด็นแรก อภิปรายผลความพรอม 
ของปจจัยการดําเนินงาน ประเด็นที่ 2 อภิปรายผลความเหมาะสมของการบริหารจัดการ และประเด็นที่ 
3 อภิปรายผลการประกอบการของธุรกิจของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัด
สุรินทร ดังตอไปนี้ 
 1.   ดานการดําเนินงาน   ในภาพรวม มีความพรอมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายละเอียด 
พบวา ดานบุคลากร ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑ ดานภาพลักษณ และดานเงินทุน มีความพรอม ความ
เหมาะสมอยูในระดับนอย ทั้ง 5 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของธุรกิจของรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมเนื่องจากธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม จะเปนธุรกิจที่ไมใหญมากนัก บุคลากรจึงใชคนใน
ครอบครัวเปนหลัก สวนดานสถานที่แมวาตั้งอยูในแหลงชุมชน ลูกคา/ผูบริโภคสามารถเดินทางไปใช
บริการไดโดยสะดวก แตสวนใหญจะใชอาคารพาณิชยเปนสถานประกอบการ ทําใหขาดความสะดวกใน
เร่ืองของสถานที่จอดรถหรือยานพาหนะของผูใชบริการ สวนดานผลิตภัณฑ ถึงแมวารานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิมจะมีสินคาผลิตภัณฑ ที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการลูกคา/ผูบริโภค ไดอยาง
เพียงพอก็ตาม แตขาดการจัดวางและแยกสินคาผลิตภัณฑภายในรานออกเปน หมวดหมูที่ชัดเจน ทําใหที่
ขาดความสะดวกตอการใหบริการลูกคา สวนดานภาพลักษณในดานของการทําความสะอาดบริเวณพื้นที่ 
ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมมีการปฏิบัติที่นอยมาก เนื่องจาก ขอจํากัดของสถานที่ ซ่ึงเปนอาคาร
พาณิชยเพียง 1 หรือ 2 คูหาเทานั้น การจัดวางสินคาจึงไมสามารถ แยกออกเปนหมวดหมูไดอยางชัดเจน 
และเปนระเบียบมากนัก ทําใหไมสะดวกที่จะทําความสะอาดพื้นที่บริเวณรานคาไดอยางทั่วถึง ประการ
สําคัญคือดานเงินทุน ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญใชทุนดําเนินการไมสูงมากนัก ซ่ึงเห็นไดจาก
สถานภาพทั่วไปของผูประกอบการที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ที่พบวา ทุนดําเนินการกอตั้งรานต่ําวา 2 ลาน
บาท ซ่ึงมีจํานวนมากถึงรอยละ 80 การใชเงินลงทุน จํานวนดังกลาวเปนเหตุใหธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิม
ไมสามารถจัดหาดานบุคลากร ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑ หรือการสรางภาพลักษณ ใหมีความพรอมได
อยางมีประสิทธิภาพมากนัก ดังนั้นจึงเปนเหตุ ใหปจจัยการดําเนินงาน ของธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม
ในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร จึงมีความพรอมอยูในระดับนอยทั้งในภาพรวม รายดาน และ
รายขอ ผลวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพศาล  ร้ิวธงชัย (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพ
ปญหาและผลกระทบจากการดําเนินกิจการรานคาปลีกและคาสงสมัยใหมที่มีผลตอรานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิมในเขตภาคเหนือ ผลการวิจัยพบวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ศึกษาสวนใหญเปนรานตึกแถว 1 คูหา 
เจาของรานทําหนาที่ขายสินคา หนาราน ดูแลดานการเงิน เปดราน ปดราน ส่ังซ้ือสินคาเขาราน ตรวจเช็ค
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สินคาคงเหลือ ทําบัญชี และ สงสินคาใหลูกคา สําหรับการจัดซื้อสินคาเขารานสวนใหญใชวิธีส่ังซื้อจาก
พนักงานขายของบริษัทที่นําเสนอขายสินคาถึงราน มีการจัดสินคาเขารานโดยแยกเปนหมวดหมู และ มี
การตรวจนับสินคาเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง  การกําหนดราคาที่ขายใชราคาที่ติดมากับตัวสินคา สินคาที่ขายดี 
3 อันดับไดแก เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว และของใชในชีวิตประจําวัน เจาของรานสวนใหญมีผูชวย
ดําเนินงาน 1 คน และมียอดขายที่ไมแนนอน การแขงขันที่สงผลกระทบ ไดแก รานคาปลีกประเภท
เดียวกัน และรานเซเวนอีเลฟเวน ผูประกอบการสวนใหญจะทําอาชีพนี้ตอไปเพราะเปนอาชีพ ที่เคยทํามา 
สําหรับชวง เวลาที่เปดราน    ไดแก 05.00 ถึง 07.00 น. และเวลาปดราน 19.00 ถึง 21.00 น. 
 2. ดานการบริหารจัดการ  จากผลการวิจยัพบวาการบริหารจัดการในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวาดานนโยบายและโครงสรางการบริหารจัดการ 
ดานแผนการสงเสริมการตลาด ดานระบบควบคมุและตรวจสอบ และดานการใช เทคโนโลยีมคีวามพรอม 
ความเหมาะสม อยูในระดับนอย ทั้ง 4 ดาน  สาเหตเุปนเพราะวา ผูประกอบการธุรกจิคาปลีกแบบดั้งเดิม
สวนใหญเปนการดําเนนิธุรกิจที่สืบทอดตอจากบรรพบุรุษ เปนธุรกิจในครัวเรือนหรือในครอบครัวเปน
สวนใหญ ซ่ึงเปนธุรกิจที่ไมใหญโตมากนกั การลงทุนกไ็มสูงเกินไป บุคลากรก็เปนคนในครอบครัวเปน
หลัก โครงสรางการบริหารจัดการก็ไมซับซอนมากนัก เปนการตดัสินใจของผูประกอบการ (เถาแก
ราน) คนเดยีว รวมทั้งไมมีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริหารจัดการทั้งในเรื่องของฐานขอมูล
ลูกคา การบัญชี การควบคุมคลังสินคา การตรวจสอบสินคาตาง ๆ ดังนัน้ในเรื่องของนโยบายและโครงสราง 
การบริหารจัดการ แผนการสงเสริมการตลาด ระบบควบคุมและตรวจสอบ และดานการใชเทคโนโลยี 
ผูประกอบการรานคาปลกีแบบดั้งเดิมจึงมีการปฏิบัตินอยมาก ดังนั้นจึงเปนเหตุใหการบริหารจัดการ ของ
ธุรกิจรานคาปลีกแบบดัง้เดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวดัสุรินทร จึงมีความเหมาะสมอยูใน ระดบั
นอยทัง้ในภาพรวม รายดาน และรายขอ ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวจิัยของ ไพศาล  ร้ิวธงชยั (2538 : 
บทคัดยอ) ที่ศึกษาปญหาอุปสรรคการดําเนินกิจการของรานคาปลีก แบบดั้งเดิมในเขตเทศบาล เมือง และ
สุขาภิบาลของอําเภอรอบนอกในจังหวัดพษิณุโลกและสุโขทัย โดยการสัมภาษณเจาของรานคาปลีก
แบบดั้งเดิม จาํนวน 217 ราย ผลการวิจยัพบวา ลักษณะของการดําเนินกจิการสวนใหญเปนรานตกึ 1 
คูหา และรานไมหองเดียว ช้ันเดียว เจาของรานเปนผูดาํเนนิกจิการ ดวยตนเองทกุอยาง เปนผูจัดตั้งราน
ดวยตนเอง และมีแนวโนมที่จะดําเนินกจิการตอไปเหมือนเดิม เพราะเปนอาชีพหลักที่ทํามานาน มี
รายไดสามารถเลี้ยงครอบครัวได เปนงานทีส่ะดวกสบายเพราะทําอยูกับบาน สามารถ ดําเนินกิจการไปได
เร่ือย ๆ ยอดขายในชวง 1-2 ป ที่ผานมาคอนขางเสมอตัว ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาประจํา และมีวธีิการ
พัฒนารานดวยการแสวงหาวิธีการดวยตนเอง โดยดจูาก รานคาปลีกที่ทันสมัยกวา และเจาของรานสวน
ใหญ รอยละ 94.5 ไมเคยเขารับการอบรม ถามีการจัดอบรมให เจาของรานสวนใหญตอบวาไมเขาเพราะ
ไมมีเวลา รานสวนใหญซ้ือสินคาเขารานดวยตนเองจากรานขายสง และจากพนกังานขายของบริษัทที่
เสนอขายที่ราน ดานการจดัวางสินคาและตกแตงราน เจาของรานใชวธีิการจัดวางสนิคาและตกแตงราน
ดวยตนเองใหแลดูเปนระเบยีบ ดานการกําหนดราคาสินคา จะกําหนดราคาสินคาเทากับราคา สินคา
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ทั่วไป การชาํระคาสินคาชําระดวยเงินสดและเจาของรานเปนผูขายดวยตนเอง สําหรับปญหาในการ
จัดการสวนใหญเกิดจากสถานที่คับแคบ ขาดความรูในการจัดราน สินคาที่ขายมีราคาสูงและการแขงขัน
กับรานที่มีลักษณะเดยีวกัน รานคาปลีกที่ทันสมัยกวาและการตั้งราคาสินคาของรานคาขนาดใหญ 
 3. ดานประสิทธผิลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดมิอยูในระดับนอย จาก
ผลการวิจัย พบวา ในภาพรวมประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อยูในระดับนอย 
เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ดานยอดขาย ดานผลกําไรดานจํานวนลกูคา และดานความพึงพอใจของ
ลูกคา มีประสิทธิผลการประกอบธุรกิจอยูในระดับนอย ทั้ง 4 ดาน สาเหตุเปนเพราะวา ปจจัยการ
ดําเนินงาน การบริหารจัดการ ของธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัด
สุรินทร มีความพรอม ความเหมาะสมอยูในระดับนอย   ทั้งในภาพรวม รายดานและรายขอ สงผลใหผล
การประกอบการของธุรกิจของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมืองสุรินทร จังหวัดสุรินทร   ทัง้ใน
ดานยอดขาย ดานผลกําไรดานจํานวนลูกคา และดานความพึงพอใจของลูกคา จึงอยูในระดับนอยตาม
ไปดวย ผลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีระบบ กลาวคือ องคกรใดมีปจจัยดาํเนินงาน (Input) ที่ด ี
มีการดําเนนิงาน (Process) หรือการบริหารจัดการอยางเปนขั้นตอน มีการปรับปรุง มีการเรียนรูและ
พัฒนา ก็จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ (Output) ความสําเร็จ หรือประสิทธิผล ทํานองเดียวกนัธุรกิจรานคาปลีก
แบบดั้งเดมิมี ปจจัยการดําเนนิงาน (Input) ประกอบดวย ดานบุคลากร ดานสถานที่ ดานผลิตภัณฑ ดาน
ภาพลักษณ และดานเงนิทุน และการบริหารจัดการ(Process) ประกอบดวย ดานนโยบายและโครงสราง
การบริหารจดัการ ดานแผนการสงเสริมการตลาด ดานระบบควบคมุและตรวจสอบ และดานการใช 
เทคโนโลยี ที่มีความพรอม และความเหมาะสมอยูในระดับนอย ก็ยอมจะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ (Output) 
คือ ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อยูในระดับนอยดวยเชนกัน    
 

สรุปผลการวิจัย    
 จาการออกเก็บขอมูลภาคสนามกับกลุมเปาหมาย และนํามาวิเคราะหพบปญหาเกี่ยวกับการ 

ประกอบธุรกจิรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัสุรินทร ดังนี้ ดานการดําเนินงาน  ของ
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมในภาพรวม มีความพรอมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณารายละเอียด  พบวา  ดาน
บุคลากร  ดานสถานที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานภาพลักษณ  และดานเงินทนุ  มีความพรอมอยูในระดบันอย  
ทั้ง  5  ดาน   เมื่อพิจารณารายขอพบวา  อยูในระดับนอยทุกขอ ดานกระบวนการบริหารจัดการ ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสม  อยูในระดับนอย เมื่อพจิารณารายละเอียดพบวา  ดานนโยบายและโครงสราง
การบริหารจัดการ ดานแผนการสงเสริมการตลาด รานระบบควบคมุและตรวจสอบ และดานการใช
เทคโนโลยีมีความพรอม  ความเหมาะสมอยูในระดับนอยท้ัง  4  ดาน     เมื่อพิจารณารายขอพบวา  อยู
ในระดบันอยทุกขอ  ดานประสิทธิผล การประกอบธรุกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม  ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัสุรินทร  พบวา ในภาพรวม ประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีกแบบดั้งเดิม อยูในระดับ
นอย   เมื่อพิจารณารายละเอยีด  พบวา  ดานยอดขาย  ดานผลกําไร  ดานจํานวนลูกคา และดานความพึง
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พอใจของลูกคามีประสิทธิผลการประกอบธุรกิจอยูในระดับนอย  4   เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา อยูใน
ระดับนอยทุกขอ  จากสรุปผลการวิจัยดังกลาว   ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมควรมีการปรับตัว
ในดานสงเสริมการขายและควรมีการสื่อสารกับลูกคาในรูปแบบตาง ๆ เชน การเขียนปายหนาราน
เกี่ยวกับสินคาที่ทางรานมีการสงเสริมการขาย เพื่อใหลูกคาไดทราบวาทางรานมกีารจัดรายการพิเศษ
เกี่ยวกับสินคารายการอะไรบางควรใหความสนใจตอขอมูลขาวสารและการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม
ของผูบริโภคใหมากขึ้น รัฐควรพิจารณาในดานการเก็บภาษีสําหรับรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ไมสามารถ
ปรับตัวใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงได   รัฐควรใหความชวยเหลือกับพอคาสงแบบดั้งเดิมที่อยูในพืน้ที่ที่
รานคาปลีกแบบดั้งเดิมเปนลูกคาอยูดวย นอกจากจะใหความสําคญักับรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเทานั้น 
เพราะรานคาสงแบบดั้งเดิมเปนแหลงที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญซ้ือสินคาเขาราน ดังนั้นถา
สามารถ ชวยใหรานคาสงเปนแหลงจดัสงสินคาในราคาที่ไมสูงเกินรานคาปลีกสมัยใหมได ก็ยอมจะทํา
ใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมขายสินคาไดในราคาที่ไมสูงมากเกินไป ผูประกอบการรานคาปลีกแบบ
ดั้งเดิม  ควรเตรียมการรับผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการขยายตวัของรานคาปลีกสมัยใหม พรอมทั้ง
หนวยงานทีเ่กีย่วของควรใหขอมูลกับผูประกอบการรานคาปลีกแบบดัง้เดิมในรปูแบบตาง ๆ เชน การจดั
ประชมุสัมมนา การทําเอกสาร แผนพับ แผนปลิว แจกใหแกผูประกอบการ ในทองถ่ิน เพื่อทราบความ
เคล่ือนไหวของสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากลูกคา/ผูบริโภค  
 สําหรับผูใหบริการรานคาปลีกหรือผูประกอบการแบบดั้งเดิม (โชวหวย) ในมุมมอง ของลูกคา/
ผูบริโภค รานคาปลีกควรใหความสําคัญดานความตองการความปลอดภัย และความมั่นคง ในเรื่องความ
ปลอดภัยในการเลือกซื้อสินคา ลูกคาตองการสินคาอุปโภคและบริโภคที่มีความสะอาด ปลอดภัย ตองการ
สินคาที่มีความสด ใหม และสะอาด ปราศจากสารปนเปอนชนิดตาง ๆ หรือเชื้อรา และดานการจัดวาง
สินคา/ผลิตภัณฑ ควรจัดและแยกเปนหมวดหมูใหชัดเจน เพื่อความสะดวกตอการเลือกซื้อและคนหา 
ดานบริการ รานคาควรบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา/ผูบริโภคดวยความสะดวก รวดเร็ว 
ประทับใจ และควรใหขอมูลหรือคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา และรานคาปลีก หรือผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับการปรับตัวทางดานความหลากหลายของประเภทและชนิด ของสินคา เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา/ผูบริโภค  

 ขอเสนอแนะจากรานคาปลีก/ผูประกอบการ 

 รานคาปลีก/ผูประกอบการ/เจาของ ควรใหความสําคัญกับการปรับตัวใหสอดคลอง กับความ
ตองการของลูกคา/ผูบริโภค โดยการจัดหาสินคามาจําหนายใหมีความหลากหลายทั้งชนิดและประเภท 
โดยเปนสินคาที่สด ใหม สะอาด และปราศจากสารปนเปอนหรือเชื้อรา และควรจัดวาง โดยแยกสินคา/
ผลิตภัณฑออกเปนหมวดหมูใหชัดเจน เพื่อความสะดวกตอการเลือกซื้อและคนหา ควรใหบริการลูกคา/
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ผูบริโภคดวยความสะดวก รวดเร็ว ประทับใจ และควรมีการใหขอมูลหรือแนะนํา เกี่ยวกับสินคาแตละชนิด 
และควรสรางภาพลักษณหรือมุมมองของสังคม/ชุมชน ที่มีตอรานคาปลีก/ผูประกอบการ ในทางที่ดี 
และมีความรับผิดชอบตอสังคม/ชุมชน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  1.  ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับการประกอบการคาปลีกเพื่อใหผูที่มีสวน
เกี่ยวของไดเขารวมในการใหขอมูลและเปนการแลกเปลี่ยนความรูรวมกันของทุกฝาย เพื่อสามารถ
สรุปผลของการศึกษาไปสูการพัฒนาธุรกิจคาปลีกไดทั้งในภาพรวมของประเทศและเฉพาะพื้นที่จังหวัด
ใดจังหวัดหนึ่ง 
   2. ควรมีการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่อง ทั้งในสวนของผูประกอบการคาปลีกและคาสง
แบบดั้งเดิมตลอดจนผูที่เปนผูบริโภค เพื่อใหทราบถึงความตองการและพฤติกรรมที่ปรับเปลี่ยนไปตาม
สภาพแวดลอม 
   3. ควรศึกษาดานนโยบายของรัฐบาล และนโยบายการลงทุนระหวางประเทศที่
เกี่ยวของกับการคาปลีกเพิ่มเติม 
   4. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสินใจเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมของลูกคา/ผูบริโภค 
   5. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัเร่ือง“การศึกษาปจจยัที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลการประกอบธุรกิจรานคาปลีก
แบบดั้งเดิมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดสุรินทร”   ฉบับนี้  สําเร็จลุลวงดวยดี  โดยไดรับความอนุเคราะห
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร โดยคณะกรรมการกองทุนสนับสนุนการวิจัย ที่ใหการสนับสนุน
งบประมาณในการดําเนินการทําวิจัยและสถาบันวิจัยและพัฒนาที่ใหโอกาสในการนําเสนอ
โครงการวิจัย   เพื่อเปนการสงเสริมการคนควาวจิัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร   ผูวิจัย
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้  รวมทั้งขอขอบพระคุณรานคาปลีกแบบดั้งเดมิในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัสุรินทรและผูบริโภคที่ใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ในการทําวิจยัเร่ืองนี้  ทําใหผูวิจัยสรุปและสังเคราะหผลการวิจยัไดตามวัตถุประสงคของการวิจัยในครัง้
นี้   ขอขอบพระคุณทานอธกิารบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร  (รศ.ดร.อัจฉรา  ภาณุรัตน)  ทีใ่หโอกาส  
อบรม  ส่ังสอน  ใหคําแนะนํา รวมทั้งใหแงคิดเกีย่วกับประสบการณในดานการดําเนินชีวิต   และให
กําลังใจในการดาเนินงานมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณคณะผูบริหารงานสถาบันวจิัยและพัฒนาทุก
ทาน   นอง  ๆ  สถาบันวิจัยฯ และ  อาจารยเทียบ    อินทยุง   ที่ใหกําลังใจในการดาํเนินงานจนประสบ
ผลสําเร็จลุลวงดวยดี   
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 ทายนี้  ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดาและครบูาอาจารย  ทีใ่หการเลีย้งดู  อบรม  ส่ัง
สอน  ใหการศึกษา ใหคําแนะนํา ในดานการดําเนนิชีวติและเปนกําลังใจตลอดมา กระทั่งผูวิจยัประสบ
ความสําเร็จในทุก  ๆ ดาน  
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