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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร
ในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมยและ 3) เพื่อศึกษาสภาพปญหาและ
ขอเสนอแนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย 

กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย ไดแก  บุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย 
จํานวน 143  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ใชแบบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ มีคาความเชื่อมั่น 0.97  สถิติที่ใชในการรวมรวมขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และผลการวิจัยพบวา 
     1.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรัมย  โดยเฉลี่ยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการมีความพึงพอใจในระดับนอย  สวนดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
                2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรัมย  จําแนกตามระดับตําแหนงงาน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
    3.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรัมย  จําแนกตามระดับการศึกษา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันที่ระดับ .05   

  4.  ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย  บุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใชคนใหเหมาะสมกับงาน  ควรมีการแบงงานกันทําอยางเหมาะสมยุติธรรมและควรมีการ
จัดการฝกอบรมและพัฒนางาน  เพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงานจริง 
คําสําคัญ :  การแบงงานกันทํา, การฝกอบรม,  การพัฒนางาน 
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ABSTRACT 

 The objectives of  this  study  were : 1) to investigate the levels of satisfaction of officers 
in Working under Buriram Local Revenue offices, 2) to compare satisfaction of these officers in 
terms of positions and education levels, and 3) to study the problems and suggestions of  officers in 
working under Buriram Local Revenue Offices. 
 The target groups were 143 officers of  Buriram Local Revenue offices.  The research 
instruments were the 5- rating scale questionnaire with the reliability at 0.97.  The collected data 
were analyzed by percentage, mean and standard deviation.   
 The research results were as follows: 
      1.  The level of satisfaction of officers in working under Buriram Local Revenue Offices 
as a whole was at “moderate” level.  When considering each factor, it was found that “Technology 
and Information” was at “high” level, whereas “Salary and  Welfare” was at “low” level,  the rest 
factors were at “moderate” levels. 

2.  There was no significant difference of the satisfaction of officers in working under 
Buriram Local Revenue Offices in terms of their positions. 
 3.  There was significant difference of the satisfaction of officers in working under 
Buriram Local Revenue Offices in terms of their educational Levels.   
 4.  It is recommended that most officers suggested putting the right man on the right job 
and the specified works should be distributed in the appropriate and fair way in order to be able to 
bring knowledge for real practice. 
 
Keyword (S) : Share specification of work , Learning  of  knowledge 
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บทนํา 

 การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ  เปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสําคัญในการพัฒนาประเทศใหมี
ความเจริญกาวหนาทัดเทียมอารยประเทศ  ประเทศไทยเปนประเทศที่กําลังพัฒนามีประชากรที่อยูใน
วัยทํางานเพียงรอยละ 45 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ  ประชาชนสวนใหญของประเทศอาศัย   
อยูในเขตชนบทโดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ซ่ึงมีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมตามฤดูกาล
เปนหลักยังมีฐานะยากจน และมีรายไดต่ําเนื่องจากประชากรขาดความรูเกี่ยวกับการศึกษาการใช
เทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงและเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร  สวนคุณภาพชีวิตทางดาน
สุขภาพอนามัยและความเปนอยู การไดรับบริการทางการแพทย สาธารณสุข ไฟฟา น้ําประปา 
โทรศัพทยังขาดมาตรฐาน และไมเพียงพอตอการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร รายไดสวนใหญ
โดยรวมของประเทศ   เกิดจากกลุมแรงงานที่ไมใชเกษตรกรจึงทําใหรายไดของประเทศยังอยูใน
เกณฑยากจน  

ในการพัฒนาประเทศใหมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  รัฐบาลมีความจําเปนที่จะตองใช
งบประมาณเปนจํานวนมากเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น  โดยการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2549)ไดมุงเนนการ
แกปญหาความยากจน  ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยใหมีการพัฒนาที่ยั่งยืนสรางเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ  กระจายความเจริญทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีมีการกระจายรายไดที่เปนธรรม  รัฐบาลจึง
มีหนาที่จัดหารายไดมาใหเพียงพอกับรายจายโดยรายไดหลักของรัฐบาลไดมาจากภาษีอากร  ซ่ึงเปน
รายรับที่มีจํานวนมากที่สุดในจํานวนรายรับทั้งหมดของรัฐบาล  โดยมีหนวยงานหลักที่สําคัญมีหนาที่
ในการจัดเก็บภาษี  คือ 3  กรมหลักของกระทรวงการคลัง ไดแก กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และ
กรมศุลกากร  ซ่ึงมีกรมสรรพากรเปนหนวยงานที่มีรายไดจากการจัดเก็บภาษีมากที่สุดของรายรับ
ทั้งหมดของรัฐบาล   กรมสรรพากรมีการจัดเก็บภาษีหลายประเภท ไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ภาษี มูลคาเพิ่มและอากรแสตมป  (กรมสรรพากร :  ศูนย
สารสนเทศ.  2549)  มีการปฏิบัติงานภายใตประมวลรัษฎากรและกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการการจัดเก็บภาษีอากร โดยการจัดเก็บภาษีอากรนั้นไดมุงเนนถึงการจัดเก็บภาษีอากรให
ทั่วถึงและเปนธรรม  นําภาษีที่ไดมาสรางประโยชนตอสังคมอยางเต็มเม็ดเต็มหนวยและไดเนนความ
รวดเร็วสะดวกในการใหบริการกับผูที่มาติดตอ   

สํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย   เปนหนวยงานจัดเก็บยอยของกรมสรรพากรมีหนาที่
รับผิดชอบในการใหบริการและจัดเก็บภาษีอากร  โดยไดปฏิบัติตามหลักพันธกิจในการทํางานของ
กรมสรรพากร  (กรมสรรพากร :  ศูนยสารสนเทศ.  2550)  ดังนี้ 1)  จัดเก็บภาษีในระดับที่เหมาะสม
ทั่วถึงเปนธรรมดวยคาใชจายที่ต่ําของกรมสรรพากรและผูเสียภาษีเพื่อใหเปนไปตามประมาณการที่
ไดรับมอบหมาย  2)  จัดเก็บภาษีในเชิงรุกเขาถึงผูประกอบการดวยการกํากับดูแลการเสียภาษีอยาง
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ใกลชิด  โดยเขาไปพบผูประกอบการถึงสถานประกอบการ  3)  จัดเก็บภาษีใหไดฐานที่ยั่งยืนถาวร
และเปนไปตามสภาพแวดลอมและองคประกอบของเศรษฐกิจในพื้นที่    4)ใชเทคโนโลยีระบบ
อิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและการใหบริการประชาชน  5)  พัฒนาสํานักงาน
และบุคลากรใหเปนองคกรที่ทันสมัย  พรอมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  การบริหารวิทยาการ
ใหม ๆ และเรียนรูพัฒนาจากอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานพัฒนาบุคลากรใหเปนที่พึ่ง
ของผูรับบริการทั้งในดานวิทยาการ จริยธรรม จิตสํานึกในการใหบริการ  6)  ประชาสัมพันธเผยแพร
ขาวสารความรู ความเขาใจในนโยบายภารกิจและความรูเกี่ยวกับภาษีอากร  7)  สามารถปฏิบัติงาน
รวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย  8)  รับรูและหาแนวทางใน
การใชนโยบายในการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรเพื่อสนับสนุนภาคเศรษฐกิจในพื้นที่ใหสามารถ
ดํารงอยูเติบโตหรือแขงขันได  จากหลักพันธกิจในการทํางานดังกลาวบุคลากรสวนมากไดประสบกับ
ปญหาในการปฏิบัติงาน  อาจเนื่องมาจากการขาดขวัญกําลังใจแรงจูงใจในการทํางาน  การใหรางวัล
ตอบแทนและการใชคนใหเหมาะสมกับงานเปนผลใหบุคลากรเกิดความเบื่อหนายในการทํางานและ 
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน
ของบุคลากร  เพื่อผลการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและสรางแรงจูงใจในการเสียภาษีของประชาชน  
ในฐานะผูวิจัยเปนบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  ไดมีหนาที่ในการปฏิบัติงานดาน
บริการแนะนําใหความรูเกี่ยวกับเรื่องของการจัดเก็บภาษีอากรรวมทั้งการดําเนินการกํากับดูแลติดตาม
และตรวจสอบการเสียภาษีใหถูกตอง ตรงตามขอเท็จจริง ซ่ึงไดพบปญหาในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ผู วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  เพื่อจะนําผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ใชเปนขอมูลใหผูบริหาร
ระดับสูงนําไปประกอบการพิจารณาในการวางแนวทางการสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร  อันจะ
นํามาซึ่งการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของกรมสรรพากร  ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  สังกัดสํานักงานสรรพากร
พื้นที่บุรีรัมย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากร
พื้นที่บุรีรัมย  จําแนกตามระดับการศึกษาและระดับตําแหนงของบุคลากร 
 3.เพื่อศึกษาสภาพปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่

บุรีรัมย  ซ่ึงผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อจะนําผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ใชเปนขอมูลใหผูบริหารระดับสูง
นําไปประกอบการพิจารณา  ในการวางแนวทางการสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรในอันจะนํามา
ซ่ึงการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของกรมสรรพากรใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
          กลุมเปาหมาย 
                   กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการและลูกจางประจํา สังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  จํานวน 143 คน   
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 
             ไดศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของกรมสรรพากร  เพื่อมาประมวลสรางแบบสอบถาม  โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3  ตอน จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับขาราชการใน
สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร  ที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยางจํานวน 30  คน  เพื่อหาคา
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha  Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbanch)  ปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่น  0.97   

การเก็บรวบรวมขอมูล      
              ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมประชากรดวยตนเอง 
จํานวน 150 ฉบับ จากนั้นไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมประชากร ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม
คืน  จํานวน  143  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  95.33   ตอจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปวิเคราะห ทาง
สถิติ 

การวิเคราะหขอมูล 
       ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติโดยใช
สถิติดังนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถี่และคารอยละ                        
2.  วิเคราะหความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน  ในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่

บุรีรัมย  ในดานตาง ๆ จํานวน 8 ดาน โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                              
3.  วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  จําแนกตามระดับตําแหนงโดยใช คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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4.  วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน                                           

5. วิเคราะหปญหาจากปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย โดยใชการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยจัดเปนประเด็นคําตอบที่เปนประเด็นเดียวกัน  
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากร

พื้นที่บุรีรัมย ในครั้งนี้  พบวา  บุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  มีความพึงพอใจทั้ง
โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางที่จะสงเสริมและพัฒนาการทํางานของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีประเด็นที่คนพบอันจะเปนขอมูลใหสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่อ่ืน ๆ นําไปใชวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการกับประชาชนตอไป  ซ่ึง
ผูวิจัยอภิปรายผลไดดังตอไปนี้   
              1. การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย 

     1.1 บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรัมยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ในดานนโยบายการบริหารงานและการพัฒนาบุคลากร 
ดานการปกครองและการบังคับบัญชา  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ  ดานบรรยากาศ
และสภาพ แวดลอมในหนวยงาน  ดานขวัญและกําลังใจ  ดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด  แสดงใหเห็นวาบุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  ยังมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในบางสวน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรัตน  จันทรศรี (2546 : 
บทคัดยอ)  ดานนโยบายการบริหารงานและการจัดเก็บภาษีอากร  ดานการปกครองและการบังคับ
บัญชา  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ  ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในหนวยงาน  
และดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานสรรพากร
พื้นที่บุรีรัมย  มีระบบการปฏิบัติงานโดยยึดถือตามแนวปฏิบัติตามนโยบาย   การบริหารงานและการ
พัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากร  ดังนี้ 

         1.1.1  ดานนโยบายการบริหารงานและการพัฒนาบุคลากร  ในทางการปฏิบัติงาน 
จํานวนบุคลากรยังไมเพียงพอตอการทํางาน  เชน  บุคลากรมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบในมือมาก
เกินไป  การฝกอบรมดานโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือระบบงานใหม ๆ บุคลากรไมสามารถนํามาใช
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากกรมสรรพากรมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนอยูเสมอ   

         1.1.2  ดานการบังคับบัญชา   ผูบังคับบัญชายังไมเขาใจความตองการในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานเทาที่ควร  เชน  การใชคนใหเหมาะสมกับงาน  ซ่ึงผูปฏิบัติงาน
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ตองการปฏิบัติงานที่ตนเองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ  บุคลากรบางสวนไมไดทํางาน
ตรงตามตําแหนง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ที่มีตําแหนงอยูในสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  
แตขอไปชวยราชการในกรมสรรพากรหรือในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จึงทําให
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอและมีการดึงบุคลากรในตําแหนงอ่ืนไปทํางานแทน  ซ่ึงมักจะไมตรงตาม
ตําแหนงที่แทจริงของตนและบุคลากรไมมีความเชี่ยวชาญในดานนั้น  จึงทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน
ไดเต็มที่ตรงกับความรูความสามารถ 

         1.1.3   ดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ   ขาราชการของกรมสรรพากร
ในระดับปฏิบัติการมีโอกาสกาวหนานอยและลาชาเมื่อเทียบกับหนวยงานอื่น  เชน  การเปดสอบเลือ่น
ระดับจะเปดสอบเฉพาะระดับผูบริหาร  สวนเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการไมมีการเปดสอบเล่ือนระดับ
หรือสอบเปลี่ยนสายงาน  บุคลากรที่จบการศึกษามีวุฒิการศึกษาสูงขึ้นจากเดิม  ไมสามารถนําวุฒิ
การศึกษามาปรับใหไดรับตําแหนงที่สูงขึ้นได  ไมเหมือนกับหนวยงานอื่น เชน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

1.1.4 ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในหนวยงาน  บุคลากรสวนใหญยังมี
ความรูสึกวาอยูในสภาพบรรยากาศการทํางานที่ตรึงเครียด  เนื่องจากการตองเผชิญหนากับผูเสยีภาษทีี่
ไมเขาใจในระบบการทํางานและไมยอมรับฟงคําชี้แจงของเจาหนาที่  ในการทํางานเจาหนาที่ตองทํา
การตรวจสอบตัวเลขและเอกสารประกอบที่มากมาย ทําใหใชเวลานานกวาจะดําเนินการเสร็จบางครั้ง
ทําใหมีเอกสารสะสมคั่งคางมากมาย  มีผลใหบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางานเกิดความนา
เบื่อหนาย 

      1.1.5    ดานขวัญและกําลังใจ  บุคลากรยังขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
เนื่องจากการทํางานมีความเสี่ยงสูง เนื่องจากความไมเขาใจ และไมพอใจของผูเสียภาษีตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และมีการออกสํารวจนอกพื้นที่อาจเกิดอันตรายจากการเดินทางได  บุคลากร
ไมไดรับการคุมครองความปลอดภัยจากการทํางาน 

         1.1.6   ดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ  มีระเบียบปฏิบัติที่ซับซอนมากเกินไปและ
ไมทันสมัยทําใหเกิดอุปสรรค ในการปฏิบัติงานระเบียบคําส่ังบางอยางก็มีการปรับปรุงแกไข
เปล่ียนแปลงบอย  บุคลากรตองอาศัยเวลาในการศึกษาทําความเขาใจ  ดังนั้นจึงควรนําระบบการ
บริหารจัดการที่สอดคลองกับสภาวการณปจจุบันมาปรับใช  เชน ระเบียบการเก็บรักษาเงินภาษีอากร
และอากรแสตมป ใชระเบียบ พ.ศ.  2520  โดยจะตองนําเงินภาษีอากรและอากรแสตมปไปเก็บไวที่
กําปน ณ สถานีตํารวจภูธร  ควรปรับเปลี่ยนมาเปนจัดซื้อตูนิรภัยใหแตละสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาและเก็บรักษาไวเอง  เพื่อลดข้ันตอนในการเดินทางไปที่สถานีตํารวจ 

    1.2 บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรัมยโดยภาพรวมอยูในระดับมากในดานเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางาน
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เนื่องจากกรมสรรพากรมีการพัฒนาระบบงานที่หลากหลายและชวยอํานวยความสะดวกในการสืบคน
ขอมูลไดบนเครือขายรัษฎากร   เจาหนาที่สามารถเขาใชระบบงานไดโดยไมตองยึดติดที่คอมพิวเตอร
เพียงเครื่องเดียวทําใหเจาหนาที่ไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปคนหาเอกสารหรือขอมูลในการชําระ
ภาษีของผูประกอบการ  การ Down load แบบฟอรมตาง ๆ ทําไดงายและรวดเร็ว  และมีการนําระบบ 
E-Office มาชวยอํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรในการยื่นใบลา   

    1.3 บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรัมยโดยภาพรวมอยูในระดับนอย  ในดานเงินเดือนและสวัสดิการเนื่องจากการปฏิบัติงานของ
กรมสรรพากรมีหนาที่จัดเก็บภาษีอากรใหแกรัฐบาล  จําเปนตองใชความเสียสละความอดทนและ
ความมานะพยายามเพื่อการเก็บภาษีอากรใหไดถูกตองทั่วถึงและเปนธรรมตองประสบกับสภาวการณ
กดดันจากผูเสียภาษีที่ไมยอมเขาใจการทํางานของเจาหนาที่  แตอัตราเงินเดือนที่ไดรับเทากับอัตรา
บัญชีเงินเดือนของขาราชการพลเรือน  ซ่ึงยังถือวานอยตอการครองชีพในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  จําแนกตามตําแหนง   ไดแก  ตําแหนงสรรพากรอําเภอ  นิติกร  นักวิชาการ
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีกับเจาหนาที่สรรพากร  บริหารงานสรรพากร  ธุรการ บันทึกขอมูล  มีความ
พึงพอใจดานการปกครองและการบังคับบัญชา  ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในหนวยงาน  ดาน
ขวัญและกําลังใจ  ดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ  โดยรวมแตกตางกันอาจเนื่องมาจากตําแหนง
สรรพากรอําเภอ  นิติกร นักวิชาการ  เจาหนาที่ตรวจสอบ  สวนใหญเปนผูปฏิบัติงานระดับนักวิชาการ
ซ่ึงมีความรูความเขาใจในการทํางานและไดทํางานตรงกับตําแหนงที่บรรจุและเปนผูที่อยูใน
ระดับกลางระหวางผูบังคับบัญชาระดับสูงและระดับผูปฏิบัติงาน  ไมตองผานอํานาจการสั่งการหลาย
ลําดับชั้นเหมือนระดับผูปฏิบัติงาน  จึงทําใหมีขวัญและกําลังใจดีกวาระดับผูปฏิบัติงานและมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติมากกวา  เนื่องจากรับผิดชอบงานตรงตามตําแหนง  
สวนตําแหนงเจาหนาที่สรรพากร บริหารงานสรรพากร  ธุรการ บันทึกขอมูล เปนเจาหนาที่ระดับ
ปฏิบัติงาน  สวนมากไดทํางานไมตรงกับตําแหนงที่บรรจุ  เชน เจาหนาที่ธุรการ บันทึกขอมูล  หรือ
เจาหนาที่สรรพากรไดถูกจัดใหไปทํางานในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  ซ่ึงเจาหนาที่เหลานี้  
ไมมีความรูหรือความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติเทาที่ควรจึงทําใหเกิดความทอถอยและขาดขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  โดยผลการวิจัยคร้ังนี้ไดสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรัตน  จันทรศรี  
(2546 : บทคัดยอ)  พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรของ
ขาราชการกรมสรรพากร  ระดับ 3-7  ในเขตทองที่ภาค  4 โดยจําแนกตามตําแหนงงาน  มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนในดานนโยบายการบริหารงานและการพัฒนา
บุคลากร  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  และดาน
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
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สํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย มีการยึดระบบการบริหารงานบุคคลภายใตห ลักการของ
กรมสรรพากร  การพัฒนาบุคลากรไดจัดฝกอบรมดวยหลักสูตรเดียวกันเนื่องจากระบบการปฏิบัติงาน
ของกรมสรรพากรมีมาตรฐานเดียวกันดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพใชระเบียบกฎหมาย
เดียวกันในการใหความคุมครองและการปฏิบัติงาน  ดานเงินเดือนและสวัสดิการปฏิบัติตามระบบการ
บริหารงานบุคคลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน  (ก.พ.)  สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน  
(2545 : 13)  ไดกลาวถึงกระบวนการที่จะไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพเขามาทํางานในองคการไววา  
ในระบบราชการสวนมากนิยมใชวิธีการสอบคัดเลือก  เพื่อคัดเลือกบุคลากรผูที่มีความรูความสามารถ
ใหเหมาะสมกับงาน  โดยผานกระบวนการสอบหรือสัมภาษณเพื่อแตงตั้งบุคคลนั้นเปนขาราชการ  มี
แนวทางระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน  การใหรางวัลตอบแทนการเลื่อนตําแหนง  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  
ซ่ึงหนวยงานราชการโดยสวนมากแลวจะยึดหลักนี้ในการบริหารงานราชการ บุคลากรไดรับรู
กฎเกณฑตาง ๆ เหลานี้อยูแลว  จึงทําใหผลในการวิจัยคร้ังนี้บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  จําแนกตามระดับการศึกษา  บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมทุกดานมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ที่เปนเชนนี้อาจ
เนื่องมาจากบุคลากรทุกคนที่ผานกระบวนการสอบคัดเลือก  หรือผานการคัดเลือกเขามาปฏิบัติงานใน
ระบบราชการ  ทุกคนมีพื้นฐานความรู เกี่ยวกับการปฏิบัติงานราชการมาบางแลวจากสถาบัน 
การศึกษาหรือการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพราะเมื่อมีความตองการที่จะเขารับราชการจึงได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับระบบงานราชการ  จึงทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมยไมแตกตางกัน 

4.  ความคิดเห็นเพิ่มเติม  ของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากร
พื้นที่บุรีรัมย  สวนใหญมีความคิดเห็นดังนี้ 

      4.1  ดานนโยบายการบริหารงานและการพัฒนาบุคลากร  มีความคิดเห็นวาบุคลากร
บางสวนไมไดทํางานตรงตามกับตําแหนง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่หลายคนที่มีตําแหนงอยูใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่บุ รี รัมยแตขอไปชวยราชการในกรมสรรพากรหรือในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงทําใหจํานวนบุคลากรไมเพียงพอและมีการดึงบุคลากรในตําแหนง
อ่ืนไปทํางานแทน  ซ่ึงมักจะไมตรงตามตําแหนงที่แทจริงของตนและบุคลากรไมมีความเชี่ยวชาญใน
ดานนั้น  จึงทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่ตรงกับความรูความสามารถ  ซ่ึงควรมีการใชบุคลากร
ใหเหมาะสมกับงาน  บุคลากรควรทํางานใหตรงกับตําแหนงงานของตนเองและไดรับปริมาณงานที่
เหมาะสมเทาเทียมกัน  มีการแบงงานที่เหมาะสมและยุติธรรม   
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สวนการพัฒนาบุคลากร เชน การฝกอบรมควรพัฒนาใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติจริง  และ
การฝกอบรมนั้นสามารถนําไปใชไดในการปฏิบัติงานจริง  เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังที่  
สุพิณ  เกชาคุปต  (2545 : 94)  ไดกลาววาการจูงใจมีความสําคัญตอผูปฏิบัติงาน เพราะจะชวยใหผู
ปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  การจูงใจอาจทําไดโดยใหรางวัลตอบแทนในรูปแบบตาง 
ๆ  ซ่ึง จะมีผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น    และมีการหลีกเลี่ยงงานลด 
นอยลง อีกทั้งชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถตอบสนองวัตถุประสงคขององคการ และตอบสนองวัตถุ
ประสงคของผูปฏิบัติงานไปพรอมกัน  เปนการชวยเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะเปนการสราง
พลังของกลุหรือทีมงาน  และชวยใหผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
     จากผลการวิจัย  พบวา  ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  สวนมากมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานตาง ๆ ที่ควรมีการ
ปรับปรุง  ดังนี้ 

1.  ดานนโยบายการบริหารงานและการพัฒนาบุคลากร  ควรใชบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  
ใหทํางานตรงกับตําแหนงงานและไดรับปริมาณงานที่เหมาะสมเทาเทียมกันมีการแบงงานที่เหมาะสม
และยุติธรรม  การฝกอบรมควรพัฒนาใหเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดในการปฏิบัติงานจริง 

2.  ดานการปกครองและการบังคับบัญชา  บุคลากรทุกคนควรไดรับสิทธิเทาเทียมกันในการ
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน  ผูบังคับบัญชาควรใหความสนใจตอทุกขสุขของผูใต บังคับ
บัญชาและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  ใชเหตุผลในการบังคับบัญชาและมีความรัก
ความเมตตาตอผูใตบังคับบัญชา 

3.  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ  เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมสรรพากรมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานคอนขางสูงควรมีมาตรการหรือกฎหมายใหความ
คุมครองบุคลากรที่ชัดเจน  และควรมีการเปดสอบภายในใหกับเจาหนาที่ระดับ 1-2  เพื่อใหขาราชการ
ไดมีโอกาสสอบเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น  กอนที่จะเปดสอบแขงขันกับบุคคลภายนอก 
 4.  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  บุคลากรไดรับเงินเดือนเทากับขาราชการหนวยงานอื่นแต
อยากใหมีสวัสดิการพิเศษอื่น ๆ มากกวาปจจุบัน เชน  เบี้ยเล้ียง  หรือโบนัสเนื่องจากปจจุบันไดรับไม
เหมาะสม  สวนการเลื่อนขั้นเงินเดือนควรใหมีความเหมาะสมและยุติธรรมที่สุด   

5.  ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน สภาพอากาศควรไดรับการปรับปรุง
เร่ืองความเย็น  ควรเลือกใชเครื่องปรับอากาศชนิดที่ประหยัดไฟและเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศที่มีอายุ
การใชงานนาน  จะประหยัดพลังงานไดดีกวาการปดเปดเครื่องปรับอากาศเปนเวลา  ควรเพิ่มแสง
สวางการทํางานเนื่องจากในปจจุบันไมเพียงพอ 
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 6.  ดานขวัญและกําลังใจ  ควรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อใหเปนการผอนคลาย  และ
สรางสรรคความสามัคคีในการทํางาน  สรางความคุนเคยระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  เพื่อลด
ความกลัวและความกังวลของผูใตบังคับบัญชา 
 7.  ดานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางาน  ควรลดระบบงานที่ไมมีความ
จําเปนที่จะตองใชลงไปบาง  เพราะทําใหเสียเวลาและเพิ่มปริมาณงาน  สวนอุปกรณดานไอทีที่เปน
เครื่องรุนเกา  ควรมีการเปลี่ยนใหมใหเหมาะสมกับระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหเพียงพอตอการ
ใชงาน 

8.  ดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ  ควรมีการอธิบายระเบียบกฎหมายที่มีความชัดเจนไม
คลุมเครือ  เพื่อชวยใหบุคลากรผูปฏิบัติงานเขาใจไดงายขึ้น  ควรจัดฝกอบรมเพื่อทําความเขาใจเมื่อมี
ระเบียบหรือกฎหมายออกใหมเพื่อใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติไดถูกตองตรงกัน 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย   ที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  
ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเพื่อเสนอแนะแนวทาง การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  ดังตอไปนี้ 
                  1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
      1.1  จากผลการวิจัย  พบวา  ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  สวนมากมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานตาง ๆ ที่ควรมี
การปรับปรุง  ดังนี้ 

                  1.1.1  ดานนโยบายการบริหารงานและการพัฒนาบุคลากร  ควรใชบุคลากรให
เหมาะสมกับงาน  ใหทํางานตรงกับตําแหนงงานและไดรับปริมาณงานที่เหมาะสมเทาเทียมกัน   
มีการแบงงานที่เหมาะสมและยุติธรรม  การฝกอบรมควรพัฒนาใหเหมาะสมและสามารถนําไปใชได
ในการปฏิบัติงานจริง 
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