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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร
ในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมยและ 3) เพื่อศึกษาสภาพปญหาและ
ขอเสนอแนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย 

กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย ไดแก  บุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย 
จํานวน 143  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ใชแบบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ มีคาความเชื่อมั่น 0.97  สถิติที่ใชในการรวมรวมขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และผลการวิจัยพบวา 
     1.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรัมย  โดยเฉลี่ยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการมีความพึงพอใจในระดับนอย  สวนดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
                2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรัมย  จําแนกตามระดับตําแหนงงาน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
    3.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรัมย  จําแนกตามระดับการศึกษา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันที่ระดับ .05   

  4.  ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย  บุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใชคนใหเหมาะสมกับงาน  ควรมีการแบงงานกันทําอยางเหมาะสมยุติธรรมและควรมีการ
จัดการฝกอบรมและพัฒนางาน  เพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงานจริง 
คําสําคัญ :  การแบงงานกันทํา, การฝกอบรม,  การพัฒนางาน 
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ABSTRACT 

 The objectives of  this  study  were : 1) to investigate the levels of satisfaction of officers 
in Working under Buriram Local Revenue offices, 2) to compare satisfaction of these officers in 
terms of positions and education levels, and 3) to study the problems and suggestions of  officers in 
working under Buriram Local Revenue Offices. 
 The target groups were 143 officers of  Buriram Local Revenue offices.  The research 
instruments were the 5- rating scale questionnaire with the reliability at 0.97.  The collected data 
were analyzed by percentage, mean and standard deviation.   
 The research results were as follows: 
      1.  The level of satisfaction of officers in working under Buriram Local Revenue Offices 
as a whole was at “moderate” level.  When considering each factor, it was found that “Technology 
and Information” was at “high” level, whereas “Salary and  Welfare” was at “low” level,  the rest 
factors were at “moderate” levels. 

2.  There was no significant difference of the satisfaction of officers in working under 
Buriram Local Revenue Offices in terms of their positions. 
 3.  There was significant difference of the satisfaction of officers in working under 
Buriram Local Revenue Offices in terms of their educational Levels.   
 4.  It is recommended that most officers suggested putting the right man on the right job 
and the specified works should be distributed in the appropriate and fair way in order to be able to 
bring knowledge for real practice. 
 
Keyword (S) : Share specification of work , Learning  of  knowledge 
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บทนํา 

 การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ  เปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสําคัญในการพัฒนาประเทศใหมี
ความเจริญกาวหนาทัดเทียมอารยประเทศ  ประเทศไทยเปนประเทศที่กําลังพัฒนามีประชากรที่อยูใน
วัยทํางานเพียงรอยละ 45 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ  ประชาชนสวนใหญของประเทศอาศัย   
อยูในเขตชนบทโดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ซ่ึงมีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมตามฤดูกาล
เปนหลักยังมีฐานะยากจน และมีรายไดต่ําเนื่องจากประชากรขาดความรูเกี่ยวกับการศึกษาการใช
เทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงและเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร  สวนคุณภาพชีวิตทางดาน
สุขภาพอนามัยและความเปนอยู การไดรับบริการทางการแพทย สาธารณสุข ไฟฟา น้ําประปา 
โทรศัพทยังขาดมาตรฐาน และไมเพียงพอตอการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร รายไดสวนใหญ
โดยรวมของประเทศ   เกิดจากกลุมแรงงานที่ไมใชเกษตรกรจึงทําใหรายไดของประเทศยังอยูใน
เกณฑยากจน  

ในการพัฒนาประเทศใหมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  รัฐบาลมีความจําเปนที่จะตองใช
งบประมาณเปนจํานวนมากเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น  โดยการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (ป พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2549)ไดมุงเนนการ
แกปญหาความยากจน  ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยใหมีการพัฒนาที่ยั่งยืนสรางเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ  กระจายความเจริญทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีมีการกระจายรายไดที่เปนธรรม  รัฐบาลจึง
มีหนาที่จัดหารายไดมาใหเพียงพอกับรายจายโดยรายไดหลักของรัฐบาลไดมาจากภาษีอากร  ซ่ึงเปน
รายรับที่มีจํานวนมากที่สุดในจํานวนรายรับทั้งหมดของรัฐบาล  โดยมีหนวยงานหลักที่สําคัญมีหนาที่
ในการจัดเก็บภาษี  คือ 3  กรมหลักของกระทรวงการคลัง ไดแก กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และ
กรมศุลกากร  ซ่ึงมีกรมสรรพากรเปนหนวยงานที่มีรายไดจากการจัดเก็บภาษีมากที่สุดของรายรับ
ทั้งหมดของรัฐบาล   กรมสรรพากรมีการจัดเก็บภาษีหลายประเภท ไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษีธุรกิจเฉพาะ  ภาษี มูลคาเพิ่มและอากรแสตมป  (กรมสรรพากร :  ศูนย
สารสนเทศ.  2549)  มีการปฏิบัติงานภายใตประมวลรัษฎากรและกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการการจัดเก็บภาษีอากร โดยการจัดเก็บภาษีอากรนั้นไดมุงเนนถึงการจัดเก็บภาษีอากรให
ทั่วถึงและเปนธรรม  นําภาษีที่ไดมาสรางประโยชนตอสังคมอยางเต็มเม็ดเต็มหนวยและไดเนนความ
รวดเร็วสะดวกในการใหบริการกับผูที่มาติดตอ   

สํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย   เปนหนวยงานจัดเก็บยอยของกรมสรรพากรมีหนาที่
รับผิดชอบในการใหบริการและจัดเก็บภาษีอากร  โดยไดปฏิบัติตามหลักพันธกิจในการทํางานของ
กรมสรรพากร  (กรมสรรพากร :  ศูนยสารสนเทศ.  2550)  ดังนี้ 1)  จัดเก็บภาษีในระดับที่เหมาะสม
ทั่วถึงเปนธรรมดวยคาใชจายที่ต่ําของกรมสรรพากรและผูเสียภาษีเพื่อใหเปนไปตามประมาณการที่
ไดรับมอบหมาย  2)  จัดเก็บภาษีในเชิงรุกเขาถึงผูประกอบการดวยการกํากับดูแลการเสียภาษีอยาง
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ใกลชิด  โดยเขาไปพบผูประกอบการถึงสถานประกอบการ  3)  จัดเก็บภาษีใหไดฐานที่ยั่งยืนถาวร
และเปนไปตามสภาพแวดลอมและองคประกอบของเศรษฐกิจในพื้นที่    4)ใชเทคโนโลยีระบบ
อิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและการใหบริการประชาชน  5)  พัฒนาสํานักงาน
และบุคลากรใหเปนองคกรที่ทันสมัย  พรอมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  การบริหารวิทยาการ
ใหม ๆ และเรียนรูพัฒนาจากอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานพัฒนาบุคลากรใหเปนที่พึ่ง
ของผูรับบริการทั้งในดานวิทยาการ จริยธรรม จิตสํานึกในการใหบริการ  6)  ประชาสัมพันธเผยแพร
ขาวสารความรู ความเขาใจในนโยบายภารกิจและความรูเกี่ยวกับภาษีอากร  7)  สามารถปฏิบัติงาน
รวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย  8)  รับรูและหาแนวทางใน
การใชนโยบายในการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรเพื่อสนับสนุนภาคเศรษฐกิจในพื้นที่ใหสามารถ
ดํารงอยูเติบโตหรือแขงขันได  จากหลักพันธกิจในการทํางานดังกลาวบุคลากรสวนมากไดประสบกับ
ปญหาในการปฏิบัติงาน  อาจเนื่องมาจากการขาดขวัญกําลังใจแรงจูงใจในการทํางาน  การใหรางวัล
ตอบแทนและการใชคนใหเหมาะสมกับงานเปนผลใหบุคลากรเกิดความเบื่อหนายในการทํางานและ 
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน
ของบุคลากร  เพื่อผลการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพและสรางแรงจูงใจในการเสียภาษีของประชาชน  
ในฐานะผูวิจัยเปนบุคลากรสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  ไดมีหนาที่ในการปฏิบัติงานดาน
บริการแนะนําใหความรูเกี่ยวกับเรื่องของการจัดเก็บภาษีอากรรวมทั้งการดําเนินการกํากับดูแลติดตาม
และตรวจสอบการเสียภาษีใหถูกตอง ตรงตามขอเท็จจริง ซ่ึงไดพบปญหาในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ผู วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  เพื่อจะนําผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ใชเปนขอมูลใหผูบริหาร
ระดับสูงนําไปประกอบการพิจารณาในการวางแนวทางการสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร  อันจะ
นํามาซึ่งการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของกรมสรรพากร  ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  สังกัดสํานักงานสรรพากร
พื้นที่บุรีรัมย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากร
พื้นที่บุรีรัมย  จําแนกตามระดับการศึกษาและระดับตําแหนงของบุคลากร 
 3.เพื่อศึกษาสภาพปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่

บุรีรัมย  ซ่ึงผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อจะนําผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ใชเปนขอมูลใหผูบริหารระดับสูง
นําไปประกอบการพิจารณา  ในการวางแนวทางการสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรในอันจะนํามา
ซ่ึงการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของกรมสรรพากรใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
          กลุมเปาหมาย 
                   กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ขาราชการและลูกจางประจํา สังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  จํานวน 143 คน   
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 
             ไดศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของกรมสรรพากร  เพื่อมาประมวลสรางแบบสอบถาม  โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 3  ตอน จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับขาราชการใน
สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่สุรินทร  ที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยางจํานวน 30  คน  เพื่อหาคา
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha  Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbanch)  ปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่น  0.97   

การเก็บรวบรวมขอมูล      
              ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมประชากรดวยตนเอง 
จํานวน 150 ฉบับ จากนั้นไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมประชากร ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม
คืน  จํานวน  143  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  95.33   ตอจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปวิเคราะห ทาง
สถิติ 

การวิเคราะหขอมูล 
       ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติโดยใช
สถิติดังนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถี่และคารอยละ                        
2.  วิเคราะหความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน  ในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่

บุรีรัมย  ในดานตาง ๆ จํานวน 8 ดาน โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                              
3.  วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  จําแนกตามระดับตําแหนงโดยใช คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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4.  วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน                                           

5. วิเคราะหปญหาจากปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย โดยใชการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยจัดเปนประเด็นคําตอบที่เปนประเด็นเดียวกัน  
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากร

พื้นที่บุรีรัมย ในครั้งนี้  พบวา  บุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  มีความพึงพอใจทั้ง
โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางที่จะสงเสริมและพัฒนาการทํางานของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีประเด็นที่คนพบอันจะเปนขอมูลใหสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่อ่ืน ๆ นําไปใชวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการกับประชาชนตอไป  ซ่ึง
ผูวิจัยอภิปรายผลไดดังตอไปนี้   
              1. การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย 

     1.1 บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรัมยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ในดานนโยบายการบริหารงานและการพัฒนาบุคลากร 
ดานการปกครองและการบังคับบัญชา  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ  ดานบรรยากาศ
และสภาพ แวดลอมในหนวยงาน  ดานขวัญและกําลังใจ  ดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลางทั้งหมด  แสดงใหเห็นวาบุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  ยังมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในบางสวน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรัตน  จันทรศรี (2546 : 
บทคัดยอ)  ดานนโยบายการบริหารงานและการจัดเก็บภาษีอากร  ดานการปกครองและการบังคับ
บัญชา  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ  ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในหนวยงาน  
และดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานสรรพากร
พื้นที่บุรีรัมย  มีระบบการปฏิบัติงานโดยยึดถือตามแนวปฏิบัติตามนโยบาย   การบริหารงานและการ
พัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากร  ดังนี้ 

         1.1.1  ดานนโยบายการบริหารงานและการพัฒนาบุคลากร  ในทางการปฏิบัติงาน 
จํานวนบุคลากรยังไมเพียงพอตอการทํางาน  เชน  บุคลากรมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบในมือมาก
เกินไป  การฝกอบรมดานโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือระบบงานใหม ๆ บุคลากรไมสามารถนํามาใช
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากกรมสรรพากรมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนอยูเสมอ   

         1.1.2  ดานการบังคับบัญชา   ผูบังคับบัญชายังไมเขาใจความตองการในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผูปฏิบัติงานเทาที่ควร  เชน  การใชคนใหเหมาะสมกับงาน  ซ่ึงผูปฏิบัติงาน
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ตองการปฏิบัติงานที่ตนเองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ  บุคลากรบางสวนไมไดทํางาน
ตรงตามตําแหนง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ที่มีตําแหนงอยูในสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  
แตขอไปชวยราชการในกรมสรรพากรหรือในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จึงทําให
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอและมีการดึงบุคลากรในตําแหนงอ่ืนไปทํางานแทน  ซ่ึงมักจะไมตรงตาม
ตําแหนงที่แทจริงของตนและบุคลากรไมมีความเชี่ยวชาญในดานนั้น  จึงทําใหไมสามารถปฏิบัติงาน
ไดเต็มที่ตรงกับความรูความสามารถ 

         1.1.3   ดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ   ขาราชการของกรมสรรพากร
ในระดับปฏิบัติการมีโอกาสกาวหนานอยและลาชาเมื่อเทียบกับหนวยงานอื่น  เชน  การเปดสอบเลือ่น
ระดับจะเปดสอบเฉพาะระดับผูบริหาร  สวนเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการไมมีการเปดสอบเล่ือนระดับ
หรือสอบเปลี่ยนสายงาน  บุคลากรที่จบการศึกษามีวุฒิการศึกษาสูงขึ้นจากเดิม  ไมสามารถนําวุฒิ
การศึกษามาปรับใหไดรับตําแหนงที่สูงขึ้นได  ไมเหมือนกับหนวยงานอื่น เชน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

1.1.4 ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในหนวยงาน  บุคลากรสวนใหญยังมี
ความรูสึกวาอยูในสภาพบรรยากาศการทํางานที่ตรึงเครียด  เนื่องจากการตองเผชิญหนากับผูเสยีภาษทีี่
ไมเขาใจในระบบการทํางานและไมยอมรับฟงคําชี้แจงของเจาหนาที่  ในการทํางานเจาหนาที่ตองทํา
การตรวจสอบตัวเลขและเอกสารประกอบที่มากมาย ทําใหใชเวลานานกวาจะดําเนินการเสร็จบางครั้ง
ทําใหมีเอกสารสะสมคั่งคางมากมาย  มีผลใหบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางานเกิดความนา
เบื่อหนาย 

      1.1.5    ดานขวัญและกําลังใจ  บุคลากรยังขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
เนื่องจากการทํางานมีความเสี่ยงสูง เนื่องจากความไมเขาใจ และไมพอใจของผูเสียภาษีตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และมีการออกสํารวจนอกพื้นที่อาจเกิดอันตรายจากการเดินทางได  บุคลากร
ไมไดรับการคุมครองความปลอดภัยจากการทํางาน 

         1.1.6   ดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ  มีระเบียบปฏิบัติที่ซับซอนมากเกินไปและ
ไมทันสมัยทําใหเกิดอุปสรรค ในการปฏิบัติงานระเบียบคําส่ังบางอยางก็มีการปรับปรุงแกไข
เปล่ียนแปลงบอย  บุคลากรตองอาศัยเวลาในการศึกษาทําความเขาใจ  ดังนั้นจึงควรนําระบบการ
บริหารจัดการที่สอดคลองกับสภาวการณปจจุบันมาปรับใช  เชน ระเบียบการเก็บรักษาเงินภาษีอากร
และอากรแสตมป ใชระเบียบ พ.ศ.  2520  โดยจะตองนําเงินภาษีอากรและอากรแสตมปไปเก็บไวที่
กําปน ณ สถานีตํารวจภูธร  ควรปรับเปลี่ยนมาเปนจัดซื้อตูนิรภัยใหแตละสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาและเก็บรักษาไวเอง  เพื่อลดข้ันตอนในการเดินทางไปที่สถานีตํารวจ 

    1.2 บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรัมยโดยภาพรวมอยูในระดับมากในดานเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางาน
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เนื่องจากกรมสรรพากรมีการพัฒนาระบบงานที่หลากหลายและชวยอํานวยความสะดวกในการสืบคน
ขอมูลไดบนเครือขายรัษฎากร   เจาหนาที่สามารถเขาใชระบบงานไดโดยไมตองยึดติดที่คอมพิวเตอร
เพียงเครื่องเดียวทําใหเจาหนาที่ไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปคนหาเอกสารหรือขอมูลในการชําระ
ภาษีของผูประกอบการ  การ Down load แบบฟอรมตาง ๆ ทําไดงายและรวดเร็ว  และมีการนําระบบ 
E-Office มาชวยอํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรในการยื่นใบลา   

    1.3 บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่
บุรีรัมยโดยภาพรวมอยูในระดับนอย  ในดานเงินเดือนและสวัสดิการเนื่องจากการปฏิบัติงานของ
กรมสรรพากรมีหนาที่จัดเก็บภาษีอากรใหแกรัฐบาล  จําเปนตองใชความเสียสละความอดทนและ
ความมานะพยายามเพื่อการเก็บภาษีอากรใหไดถูกตองทั่วถึงและเปนธรรมตองประสบกับสภาวการณ
กดดันจากผูเสียภาษีที่ไมยอมเขาใจการทํางานของเจาหนาที่  แตอัตราเงินเดือนที่ไดรับเทากับอัตรา
บัญชีเงินเดือนของขาราชการพลเรือน  ซ่ึงยังถือวานอยตอการครองชีพในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  จําแนกตามตําแหนง   ไดแก  ตําแหนงสรรพากรอําเภอ  นิติกร  นักวิชาการ
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษีกับเจาหนาที่สรรพากร  บริหารงานสรรพากร  ธุรการ บันทึกขอมูล  มีความ
พึงพอใจดานการปกครองและการบังคับบัญชา  ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมในหนวยงาน  ดาน
ขวัญและกําลังใจ  ดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ  โดยรวมแตกตางกันอาจเนื่องมาจากตําแหนง
สรรพากรอําเภอ  นิติกร นักวิชาการ  เจาหนาที่ตรวจสอบ  สวนใหญเปนผูปฏิบัติงานระดับนักวิชาการ
ซ่ึงมีความรูความเขาใจในการทํางานและไดทํางานตรงกับตําแหนงที่บรรจุและเปนผูที่อยูใน
ระดับกลางระหวางผูบังคับบัญชาระดับสูงและระดับผูปฏิบัติงาน  ไมตองผานอํานาจการสั่งการหลาย
ลําดับชั้นเหมือนระดับผูปฏิบัติงาน  จึงทําใหมีขวัญและกําลังใจดีกวาระดับผูปฏิบัติงานและมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติมากกวา  เนื่องจากรับผิดชอบงานตรงตามตําแหนง  
สวนตําแหนงเจาหนาที่สรรพากร บริหารงานสรรพากร  ธุรการ บันทึกขอมูล เปนเจาหนาที่ระดับ
ปฏิบัติงาน  สวนมากไดทํางานไมตรงกับตําแหนงที่บรรจุ  เชน เจาหนาที่ธุรการ บันทึกขอมูล  หรือ
เจาหนาที่สรรพากรไดถูกจัดใหไปทํางานในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  ซ่ึงเจาหนาที่เหลานี้  
ไมมีความรูหรือความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติเทาที่ควรจึงทําใหเกิดความทอถอยและขาดขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  โดยผลการวิจัยคร้ังนี้ไดสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรัตน  จันทรศรี  
(2546 : บทคัดยอ)  พบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรของ
ขาราชการกรมสรรพากร  ระดับ 3-7  ในเขตทองที่ภาค  4 โดยจําแนกตามตําแหนงงาน  มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนในดานนโยบายการบริหารงานและการพัฒนา
บุคลากร  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  และดาน
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
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สํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย มีการยึดระบบการบริหารงานบุคคลภายใตห ลักการของ
กรมสรรพากร  การพัฒนาบุคลากรไดจัดฝกอบรมดวยหลักสูตรเดียวกันเนื่องจากระบบการปฏิบัติงาน
ของกรมสรรพากรมีมาตรฐานเดียวกันดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพใชระเบียบกฎหมาย
เดียวกันในการใหความคุมครองและการปฏิบัติงาน  ดานเงินเดือนและสวัสดิการปฏิบัติตามระบบการ
บริหารงานบุคคลของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน  (ก.พ.)  สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน  
(2545 : 13)  ไดกลาวถึงกระบวนการที่จะไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพเขามาทํางานในองคการไววา  
ในระบบราชการสวนมากนิยมใชวิธีการสอบคัดเลือก  เพื่อคัดเลือกบุคลากรผูที่มีความรูความสามารถ
ใหเหมาะสมกับงาน  โดยผานกระบวนการสอบหรือสัมภาษณเพื่อแตงตั้งบุคคลนั้นเปนขาราชการ  มี
แนวทางระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน  การใหรางวัลตอบแทนการเลื่อนตําแหนง  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  
ซ่ึงหนวยงานราชการโดยสวนมากแลวจะยึดหลักนี้ในการบริหารงานราชการ บุคลากรไดรับรู
กฎเกณฑตาง ๆ เหลานี้อยูแลว  จึงทําใหผลในการวิจัยคร้ังนี้บุคลากรมีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  จําแนกตามระดับการศึกษา  บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมทุกดานมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  ที่เปนเชนนี้อาจ
เนื่องมาจากบุคลากรทุกคนที่ผานกระบวนการสอบคัดเลือก  หรือผานการคัดเลือกเขามาปฏิบัติงานใน
ระบบราชการ  ทุกคนมีพื้นฐานความรู เกี่ยวกับการปฏิบัติงานราชการมาบางแลวจากสถาบัน 
การศึกษาหรือการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพราะเมื่อมีความตองการที่จะเขารับราชการจึงได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับระบบงานราชการ  จึงทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมยไมแตกตางกัน 

4.  ความคิดเห็นเพิ่มเติม  ของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากร
พื้นที่บุรีรัมย  สวนใหญมีความคิดเห็นดังนี้ 

      4.1  ดานนโยบายการบริหารงานและการพัฒนาบุคลากร  มีความคิดเห็นวาบุคลากร
บางสวนไมไดทํางานตรงตามกับตําแหนง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่หลายคนที่มีตําแหนงอยูใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่บุ รี รัมยแตขอไปชวยราชการในกรมสรรพากรหรือในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงทําใหจํานวนบุคลากรไมเพียงพอและมีการดึงบุคลากรในตําแหนง
อ่ืนไปทํางานแทน  ซ่ึงมักจะไมตรงตามตําแหนงที่แทจริงของตนและบุคลากรไมมีความเชี่ยวชาญใน
ดานนั้น  จึงทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่ตรงกับความรูความสามารถ  ซ่ึงควรมีการใชบุคลากร
ใหเหมาะสมกับงาน  บุคลากรควรทํางานใหตรงกับตําแหนงงานของตนเองและไดรับปริมาณงานที่
เหมาะสมเทาเทียมกัน  มีการแบงงานที่เหมาะสมและยุติธรรม   
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สวนการพัฒนาบุคลากร เชน การฝกอบรมควรพัฒนาใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติจริง  และ
การฝกอบรมนั้นสามารถนําไปใชไดในการปฏิบัติงานจริง  เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังที่  
สุพิณ  เกชาคุปต  (2545 : 94)  ไดกลาววาการจูงใจมีความสําคัญตอผูปฏิบัติงาน เพราะจะชวยใหผู
ปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  การจูงใจอาจทําไดโดยใหรางวัลตอบแทนในรูปแบบตาง 
ๆ  ซ่ึง จะมีผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น    และมีการหลีกเลี่ยงงานลด 
นอยลง อีกทั้งชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถตอบสนองวัตถุประสงคขององคการ และตอบสนองวัตถุ
ประสงคของผูปฏิบัติงานไปพรอมกัน  เปนการชวยเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะเปนการสราง
พลังของกลุหรือทีมงาน  และชวยใหผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
     จากผลการวิจัย  พบวา  ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  สวนมากมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานตาง ๆ ที่ควรมีการ
ปรับปรุง  ดังนี้ 

1.  ดานนโยบายการบริหารงานและการพัฒนาบุคลากร  ควรใชบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  
ใหทํางานตรงกับตําแหนงงานและไดรับปริมาณงานที่เหมาะสมเทาเทียมกันมีการแบงงานที่เหมาะสม
และยุติธรรม  การฝกอบรมควรพัฒนาใหเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดในการปฏิบัติงานจริง 

2.  ดานการปกครองและการบังคับบัญชา  บุคลากรทุกคนควรไดรับสิทธิเทาเทียมกันในการ
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน  ผูบังคับบัญชาควรใหความสนใจตอทุกขสุขของผูใต บังคับ
บัญชาและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  ใชเหตุผลในการบังคับบัญชาและมีความรัก
ความเมตตาตอผูใตบังคับบัญชา 

3.  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ  เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมสรรพากรมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานคอนขางสูงควรมีมาตรการหรือกฎหมายใหความ
คุมครองบุคลากรที่ชัดเจน  และควรมีการเปดสอบภายในใหกับเจาหนาที่ระดับ 1-2  เพื่อใหขาราชการ
ไดมีโอกาสสอบเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น  กอนที่จะเปดสอบแขงขันกับบุคคลภายนอก 
 4.  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  บุคลากรไดรับเงินเดือนเทากับขาราชการหนวยงานอื่นแต
อยากใหมีสวัสดิการพิเศษอื่น ๆ มากกวาปจจุบัน เชน  เบี้ยเล้ียง  หรือโบนัสเนื่องจากปจจุบันไดรับไม
เหมาะสม  สวนการเลื่อนขั้นเงินเดือนควรใหมีความเหมาะสมและยุติธรรมที่สุด   

5.  ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน สภาพอากาศควรไดรับการปรับปรุง
เร่ืองความเย็น  ควรเลือกใชเครื่องปรับอากาศชนิดที่ประหยัดไฟและเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศที่มีอายุ
การใชงานนาน  จะประหยัดพลังงานไดดีกวาการปดเปดเครื่องปรับอากาศเปนเวลา  ควรเพิ่มแสง
สวางการทํางานเนื่องจากในปจจุบันไมเพียงพอ 
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 6.  ดานขวัญและกําลังใจ  ควรมีการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อใหเปนการผอนคลาย  และ
สรางสรรคความสามัคคีในการทํางาน  สรางความคุนเคยระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  เพื่อลด
ความกลัวและความกังวลของผูใตบังคับบัญชา 
 7.  ดานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางาน  ควรลดระบบงานที่ไมมีความ
จําเปนที่จะตองใชลงไปบาง  เพราะทําใหเสียเวลาและเพิ่มปริมาณงาน  สวนอุปกรณดานไอทีที่เปน
เครื่องรุนเกา  ควรมีการเปลี่ยนใหมใหเหมาะสมกับระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหเพียงพอตอการ
ใชงาน 

8.  ดานกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ  ควรมีการอธิบายระเบียบกฎหมายที่มีความชัดเจนไม
คลุมเครือ  เพื่อชวยใหบุคลากรผูปฏิบัติงานเขาใจไดงายขึ้น  ควรจัดฝกอบรมเพื่อทําความเขาใจเมื่อมี
ระเบียบหรือกฎหมายออกใหมเพื่อใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติไดถูกตองตรงกัน 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่บุรีรัมย   ที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  
ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเพื่อเสนอแนะแนวทาง การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  ดังตอไปนี้ 
                  1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
      1.1  จากผลการวิจัย  พบวา  ความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานในสังกัด
สํานักงานสรรพากรพื้นที่บุรีรัมย  สวนมากมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานตาง ๆ ที่ควรมี
การปรับปรุง  ดังนี้ 

                  1.1.1  ดานนโยบายการบริหารงานและการพัฒนาบุคลากร  ควรใชบุคลากรให
เหมาะสมกับงาน  ใหทํางานตรงกับตําแหนงงานและไดรับปริมาณงานที่เหมาะสมเทาเทียมกัน   
มีการแบงงานที่เหมาะสมและยุติธรรม  การฝกอบรมควรพัฒนาใหเหมาะสมและสามารถนําไปใชได
ในการปฏิบัติงานจริง 
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