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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด  เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ  ตอการใหบริการ  และศึกษาปญหาการ
ดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยศึกษาจากสมาชิกสหกรณคณะกรรมการการ
ดําเนินงาน  และเจาหนาที่ของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  จํานวน  456  คนเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยเปนเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลภาพ (Balanced Scorecards) โดยจะวัดผลการ
ดําเนินงานใน  4   ดานคือ  ดานลูกคาใชแบบสอบถามวัดความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ
ปฏิบัติงานภายใน  ดานการเรียนรูและนวัตกรรม  ใชแบบสอบถามทัศนคติของคณะกรรมการและ
เจาหนาที่  โดยแบบสอบถามที่ใช  มี  2  ลักษณะคือ  แบบสํารวจรายการ (Check List) และแบบ
มาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  และดานการเงินใชสูตรการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  
สถิติทีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย
พบวา 

1.   ผลการวิเคราะหดานลูกคา  (ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออม 
ทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด)  ดานบุคลากรในการใหบริการ  และดานเวลาและความเร็วในการใหบริการ  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานอาคารถานาที่  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู 
บุรีรัมย  จํากัด  จําแนกตามลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุการเปนสมาชิก  ระดับการศึกษา
และตนสังกัดที่ทํางาน  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.  ผลการวิเคราะหดานการปฏิบัติงานภายใน  โดยภาพรวมบุคลากรมีทัศนคติอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาตามลักษณะทางประชากรพบวา  โดยภาพรวมบุคลากรมีทัศนคติอยูในระดับมาก
ยกเวนผูที่มีตําแหนงงานอื่น ๆ มีทัศคติในดานการปฏิบัติงานภายใน  อยูในระดับปานกลาง 
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 3.  ผลการวิเคราะหดานการเรียนรูและนวัตกรรม  โดยภาพรวมบุคลากรมีทัศนคติอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามลักษณะทางประชากรพบวา  โดยภาพรวมบุคลากรมีทัศนคติอยูในระดับ
ปานกลาง  แตบุคลากรที่เปนเพศชาย  ผูที่มีอายุระหวาง  31-40  ป  และมีอายุระหวาง  41-50  ป  ผูที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโท  และผูที่มีตําแหนงงานเปนคณะกรรมการดําเนินงานขอมีทัศนคติในดาน
การเรียนรูและนวัตกรรมอยูในระดับมาก 
 4.  ผลการวิเคราะหดานการเงิน 
  4.1  อัตราสวนคาใชจายและรายไดสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดย
ภาพรวมพบวามีคาใชจายเพิ่มขึ้นทุกป  แสดงใหเห็นถึงการไมมีประสิทธิภาพในการใชจายสวน
อัตราสวนกําไรมีแนวโนมลดลง 
  4.2  อัตราสวนสินทรัพยมุมเวียนตอหนี้หมุนเวียนของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด  โดยภาพรวมพบวามีสภาพคลองลดลง และอาจสงผลตอการชําระหนี้ระยะสั้นในอนาคตได 
  4.3  อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด
โดยภาพรวมพบวาไดนําสินทรัพยที่มีอยูไปใชประโยชนในการดําเนินงานคอนขางไมมีประสิทธิภาพ  
และกอใหเกิดรายไดต่ํา 
  4.4  อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด
โดยภาพรวมพบวามีสินทรัพยในอัตราสวนที่คอนขางต่ําในการสรางผลตอบแทน 
  4.5  อัตราสวนผลตอบแทนตอหุนของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดย
ภาพรวมพบวาอัตราผลตอบแทนตอหุนมีแนวโนมลดลง 
  4.6  อัตราสวนหนี้ตอสินทรัพยรวมของสหกรณออมทรัพยออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด  โดยภาพรวมพบวาใชแหลงเงินทุนภายนอกในการดําเนินงานในอัตราสวนเพามมากขึ้น 
  4.7  สรุปการดําเนินงาน  และฐานะการเงินของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  
พบวาการดําเนินงานมีประสิทธิภาพพอสมควร  มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง  โดยมีทุนดําเนินงานและ
ผลกําไรสุทธิเพิ่มขึ้นทุกปอยางตอเนื่อง 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study the performance of Buriram Teacher Saving and Credit Co-
operative, Limited, to compare the satisfaction of members towards the services and to study 
problems happened while it was performing. The members, board, and all officers which were 
totally about 456 persons were the target of researching. The Balanced Scorecards was the 
equipment used for researching. There were four issues of researching. First, for the members, the 
questionnaire was used for collecting. For the co-operative performance and the development of the 
officers, the questionnaire was used to collect details from the board and all officers. The 
questionnaire was divided into two parts; Check List and Rating Scale. And for money status, the 
ratio analysis was used to manage it. Statistics used to analyze the data were percentage, mean and 
standard deviation. 
 The research has shown that : 
 1.  For the members, on the services of the co-operative, most members were satisfied but 
for the place. Some of them pointed out the medium level. 
 The comparison of satisfaction of members towards the services of the co-operative, 
divided by gender, duration of being members, education background and company or school, 
found that wasn’t any different at the  .05 level. 

2. For the performance, all officers were pleased and the research found that all officers 
were most satisfied except some officers assessed the performance at medium level. 

3. For the development of all officers, most of them showed only the medium level on it 
but male officers participants who were between 31 -40 and 41 – 50,  samples who got a master 
degree and the board of management showed the satisfaction in highest degree. 

4. For money analysis, the research found that : 
 The expenditure was increased every year. This means they spent inefficiently. 

Moreover, the profit of the co-operative seemed to decrease. 
  The ratio between the budget and the debt, the researcher found that there was a 

terrible sign which might cause the payment of the members in the future. 
 For the ratio of the money and all its properties, it was found that the co-operative 

managed them inefficiently and caused the low income. 
 For the ratio of profit on properties, it was found that the co-operative had few 

properties in managing for higher income. 
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 For the ratio between the gain and share, it was found that all share holder would 
have less money than the past. 

 For the ratio between the debt and the properties, it was found that the co-operative 
used  outside capital for performance more than the past. 

 For the conclusion and the money status of the co-operative, it was found that the 
performance was on the satisfied level. The status was firm and the profit increased every year. 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สหกรณออมทรัพยเปนองคกรธุรกิจ  ประเภทสถาบันการเงินอื่นที่ไมใชธนาคาร  จัดตั้งขึ้น
เพื่อสงเสริมการออมทรัพย  และการใหกูยืมเงินของสมาชิก  เพื่อความจําเปนอื่น ๆ มักจัดตั้งในกลุม
คนที่ทํางานในหนวยงานหรือผูมีรายไดประจําโดยเฉพาะในวงการราชการ  ซ่ึงบทบาทสําคัญของ
สหกรณออมทรัพยคือการสงเสริมใหสมาชิกรูจักประหยัดอดออม  และเปนแหลงเงินกูใหแกสมาชิก
เมื่อเกิดความจําเปน  โดยยึดหลักการชวยเหลือตนเองและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 สหกรณออมทรัพยดําเนินงานโดยคณะกรรมการดําเนินงาน  ซ่ึงเปนสมาชิกของสหกรณที่
ไดรับเลือกในที่ประชุมใหญของสหกรณ  หนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานคือการกําหนดนโยบาย
ในการบริหารงาน  และจัดหาจัดจางผูจัดการ  ใหปฏิบัติงานในสหกรณภายใตการควบคุมดูแลของ
คณะกรรมการดําเนินงาน  เพื่อใหการดําเนินกิจการของสหกรณเกิดประโยชนสูงสุดการดําเนินการ
ดังกลาวจะไมสามารถประสลความสําเร็จไดถาไมไดรับความรวมมือจากสมาชิกในฐานะที่เปน
เจาของรวมกัน  การมีระบบการดําเนินงาน  และวิธีการบริหารองคกร  เพื่อประโยชนของสมาชิกเปน
สําคัญ  ซ่ึงทั้ง  3  สวนนี้จะตองดําเนินการใหดําเนินการใหสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
(วรศักดฺ  ทุมมานนท.อางถึงใน  สอน  โฮแพน.  2544: 2) 
 สหกรณออมทรัพยครูมีบทบาทสําคัญในการชวยแกไขปญหาเศรษฐกิจของครูไดซ่ึงสภาพ
ปจจุบันของครูสวนใหญจะประสบปญหาทางเศรษฐกิจ  เนื่องจากมีรายไดจากเงินเดือนเปนหลัก  
แมวาครูจะไดรับสวัสดิการ  และสิทธิประโยชนเกื้อกูลอ่ืนก็ตาม  รายไดก็ยังไมเพียงพอตอคาครองชีพ
ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  จึงจําเปนตองหาแหลงเงินกูเพื่อแกปญหาคาใชจาย  แหลงเงินกูหลักของครู  
นอกจากธนาคารแลวสหกรณออมทรัพยครูก็เปนแหลงเงินกูที่สําคัญแหงหนึ่ง  เพราะเปนสถาบัน
การเงินที่มีครูเปนสมาชิกรวมกันและดําเนินการเพื่อประโยชนของสมาชิกรวมกันสหกรณออมทรัพย
ครูบุรีรัมย  จํากัด  จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่  19  มิถุนายน  2504  สมาชิกไดแกผูประกอบอาชีพครู  
และผูที่เคยประกอบอาชีพครูในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย  วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการออมทรัพยของ
ขาราชการครูและชวยเหลือเพื่อนครูที่ไดรับความเดือดรอน  สํานักงานตั้งอยูที่  36/100  อินจันทร
ณรงค  อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย  ปจจุบันมีสมาชิกจํานวน  15,222  คนมีทรัพยสินรวมมูลคากวา  2  
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พันลานบาท  การดําเนินกิจการของสหกรณกระทํา  โดยคณะกรรมการดําเนินงานของสหกรณ
จํานวน  14  คน  ซ่ึงปญหาการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาสวนหนึ่ง  คือ  สภาพคลองทางการเงิน  ที่
ไมสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกได  เนื่องมาจากสภาพเหตุการณและปญหาใน
บานเมือง  ซ่ึงสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินงานของสหกรณ 
 ผลการตรวจสอบกิจการป  พ.ศ. 2548  ของคณะผูตรวจสอบกิจการสหกรณออมทรัพยครู
บุรีรัมย  จํากัด  (รายงานกิจการประจําป. 2548 : 16-17)  พบวาเอกสารทางบัญชีบางรายการไม
สมบูรณ  คาใชจายและคาสาธารณูปโภคสูงเกินจริง  การลงนามในสัญญาเพื่อค้ําประกันยังไม
เรียบรอย  การประชาสัมพันธขาวสารแกสมาชิกไมชัดเจน  และสภาพปญหาการยื่นกูเงินสามัญที่ตอง
ใชเวลานาน  ผลการตรวจสอบดังกลาวเกิดจากผลการดําเนินงานทางดานการเงิน  การปฏิบัติงาน
ภายใน  และการเรียนรูและนวัตกรรมของสหกรณครูบุรีรัมย  จํากัด  ไมดีพอ  ซ่ึงอาจจะสงผลถึงความ
พึงพอใจของสมาชิกตอการบริการในอนาคต  โดยคณะผูตรวจสอบกิจการไดเสนอแนะการปรับปรุง
สภาพปญหาตอคณะกรรมการการดําเนินงานเพื่อพัฒนากิจการ 
 จากบทบาทของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  ที่มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิต
ทางดานเศรษฐกิจของครู  และผลการตรวจสอบกิจการขางตน  ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาผลการ
ดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยบุรีรัมย  จํากัด  โดยการวัดผลการดําเนินงานไดใชเทคนิคการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  ซ่ึงจะสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานไดทั้ง  4  ดานอยางสมดุล
ผลการวิจัยที่ไดรับจะชวยใหการพัฒนากิจการสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  ใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาผลการดําเนินการของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู

บุรีรัมย  จํากัด 
3. เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาการบริหารงานของคณะกรรมการและผลการดําเนินงานของสหกรณออม
ทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด ในครั้งนี้  คาดวาจะเกิดประโยชนดังนี้ 

1. ทําใหทราบผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด 
2. ทําใหทราบขอมูลเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิก  ตอการใหบริการ 

ของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย 
3. ทําใหทรายปญหา  และแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครู 

    O301 



การประชุมเสนอผลงานวิจยัระดับบัณฑิตศึกษา ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ คร้ังที่ 1 

                                                                             บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 2550 

 

204

บุรีรัมย  จํากัด 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวัดผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  วัดโดยใชเครื่องมือที่
เรียกวา  เครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  (Balanced Scorecards)  ใน  4  ดาน  ไดแก 

1. ดานความพึงพอใจของสมาชิก  ตัวแปรที่ใชศึกษาดานความพึงพอใจของสมาชิก  ไดแก
ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  ในดานเวลาและ
ความรวดเร็วในการใหบริการ  ดานการใหความสะดวกในการมารับบริการดานบุคลากร  และดาน
อาคารสถานที่ 

2. ดานการปฏิบัติงานภายในองคกร  ไดแก  ทัศนคติของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานใน
สหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด 

3. ดานการเรียนรูและนวัตกรรมในองคกร  ไดแก  การพัฒนาวิธีการใหบริการสมาชิก  และ
การเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ  

4. ดานการเงิน  ไดแก  อัตราสวนทางการเงิน 
          ประชากร  และกลุมตัวอยาง 

 ประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษาคือสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  
จํานวน  15,222  คน  เจาหนาที่จํานวน  35  คน  และคณะกรรมการดําเนินงานจํานวน  15  คน 
   กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ 

1. สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  จํานวน  406  คน  โดยการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน  ซ่ึงการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชตารางของยามาเน (Yamane)  

2. เจาหนาที่จํานวน  35  คน  ใชประชากรในการศึกษา 
3. คณะกรรมการดําเนินงานของจํานวน  15  คนใชประชากรในการศึกษา 

           ตวัอยางที่ใชในการศึกษา 
           ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
 ลักษณะทางประชากรของสมาชิสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  ไดแก  เพศ  อายุ  การ
เปนสมาชิก  ระดับการศึกษา  ตนสังกัดที่ทํางาน 
            ตัวแปรตาม   
 ตัวแปรพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด 

ผลการวิจัย   
 การวัดผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยใชเครื่องมือวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  ผลการวิจัยไดดังนี้ 
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1. ผลการวิเคราะหดานลูกคา (ความพึงพอใจของสมาชิตอการใหบริการของสหกรณออม
ทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด)  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายได  พบวาดานความสะดวก
ในการใหบริการ  ดานบุคลากรที่ใหบริการ  และดานเวลาและความรวดเร็วมาก  สวนดานอาคาร
สถานที่  มีความพึงพอในในระดับปานกลาง 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู
บุรีรัมย  จํากัด  จําแนกตามเพศ  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริหารของสหกรณออมทรัพยครู
บุรีรัมย  จํากัด  จําแนกตามอายุการเปนสมาชิก  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู
บุรีรัมย  จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัฐทาง
สถิติที่ระดับ  .05 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู
บุรีรัมย  จํากัด  จําแนกตามตนสังกัดที่ทํางาน  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05 

2. ผลการวิเคราะหดานการปฏิบัติงานภายใน  โดยภาพรวมบุคลกรมีทัศนคติอยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาตามลักษณะทางประชากรพบวา  ผูที่มีตําแหนงงานอื่น ๆ มีทัศนคติในดานการ
ปฏิบัติงานภายใน  อยูในระดับปานกลาง 

3. ผลการวิเคราะหดานการเรียนรูและนวัตกรรม โดยภาพรวมบุคลากรมีทัศนคติอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามลักษณะทางประชากรพบวา  ผูที่เปนเพศชาย  ผูที่มีอายุระหวาง  31-
40  ป  และมีอายุระหวาง  41-50  ป  ผูที่มีตําแหนงงานเปนคณะกรรมการดําเนินงาน  ทัศนคติในดาน
การเรียนรูและนวัตกรรมอยูในระดับมาก 

4. ผลการวิเคราะหดานการเงิน 
 อัตราสวนคาใชจายและรายไดของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดย

ภาพรวมพบวามีคาใชจายเพิ่มขึ้นทุกป  แสดงใหเห็นถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจาย  สวน
อัตราสวนกําไร  มีแนวโนมลดลง 

 อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอหนี้สินหมุนเวียนของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด  โดยภาพรวมพบวามีสภาพวามีสภาพคลองลดลง  และอาจสงผลตอการชําระหนี้ระยะสั้นใน
อนาคตได 
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 อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดย
ภาพรวมพบวาไดนําสินทรัพยที่มีอยูไปใชประโยชนในการดําเนนงานคอนขางไมมีประสิทธิภาพ  
และกอใหเกิดรายไดต่ํา 

 อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด โดย
ภาพรวมพบวาไดนําสินทรัพยที่มีอยูไปใชประโยชนในการดําเนินงานคอนขางไมมี 

 อัตราวนผลตอบแทนตอหุนของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยภาพรวม
พบวาอัตราผลตอบแทนตอหุนมีแนวโนมลดลง 

 อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวมของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดย
ภาพรวมพบวาสหกรณใชแหลงเงินทุนภายนอกในการดําเนินงานในอัตราสวนเพิ่มมากขึ้น 

 สรุปการดําเนินงาน  และฐานะการเงินของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  
พบวา  โดยภาพรวมการดําเนินงานมีประสิทธิภาพพอสมควร  มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง  โดยมีทุน
ดําเนินงาน  และผลกําไรสุทธิเพิ่มขึ้นทุกปอยางตอเนื่อง 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหผล  การวัดผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดย
ใชเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติแบบดุลยภาพ  ซ่ึงจะวิเคราะหสหกรณใน  4  ดานคือ  ดานลูกคา  ดานการ
ปฏิบัติงานภายใน  ดานการเรียนรูแบะนวัตกรรม  และดานการเงิน  ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมา
อภิปรายดังนี้ 

1. ดานลูกคา 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพย

ครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวาดานการใหบริการ  ดาน
บุคลากรในการใหบริการ  ดานเวลาและความรวดเร็วในการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  สืบเนื่องจากสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  มีแผนพัฒนาดานการบริการ  โดยจัดใหมีการ
พัฒนาบริการสมาชิกที่ทันสมัย  สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ในลักษณะของการบริการยุคใหมที่
คํานึงถึงความพึงพอใจของสมาชิกเปนสําคัญ  และดําเนินการกําหนดมาตรฐานการใชบริการ  สวนใน
ดานอาคารสถานที่  สมาชิกมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เกิดจากสหกรณออมทรัพยครู
บุรีรัมย  จํากัด  มีแผนพัฒนาสํานักงาน  ซ่ึงขณะนี้กําลังดําเนินการกอนสรางอาคารสํานักงานหลังใหม
ยังไมแลวเสร็จ  และไดเชาอาคารพานิชยเปนสํานักงานที่ทําการชั่วคราวในปจจุบัน  จึงอาจจะมีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ 

  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออม
ทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  จําแนกตามเพศ  อายุการเปนสมาชิก  ระดับการศึกษา  และตนสังกัดที่ทํางาน  
โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สมาชิกที่มีลักษณะทาง
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ประชากรตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการ แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สนอง  
กาญจนการุณ (2548 : 54 – 62)  ที่ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับการใหบริการของ
สหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  พบวาความเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับการใหบริการของสหกรณ
ออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยภาพรวมและเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
สมาชิกที่มีความแตกตางในเรื่องเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  และรายได  ใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ  โดยรวมและเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

2. ดานการปฏิบัติงานภายใน  ผลการวิเคราะหทัศนคติของคณะกรรมการดําเนินงานและ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานภายในของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยภาพรวมบุคลากรมีทัศนคติ
ในการปฏิบัติงานภายในของคณะกรรมการดําเนินงาน  และเจาหนาที่  อยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาปญหาพิเศษของ  สอน  โฮมแพน (2544 : 80-85)  ทีศึกษาเรื่อง  การวัดผลการดําเนินงาน
ขององคกร  ดวยเทคนิค  Balanced scorecard  กรณีศึกษา  สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด  จํากัด  
พบวาเจาหนาที่มีเจตคติตอการปฏิบัติงานภายในองคกรอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาตามลักษณะทาง
ประชากรพบวา  ผูที่มีตําแหนงงานอื่น ๆ ในสหกรณ  มีทัศนคติในดานการปฏิบัติงานภายใน  อยูใน
ระดับปานกลาง  ทั้งนี้ระดับทัศนคติของผูที่มีตําแหนงงานอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานภายใน  อยูในระดับ
ปานกลาง  ทั้งนี้ระดับทันคติของผูที่มีตําแหนงงานอื่น ๆ ในสหกรณ  อาจเกิดจากองคประกอบที่ทํา
ใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน  11  ประการที่กลาวถึงในการศึกษาของ  เฮอรเบอรก และคณะ 
(Herzberg and others. 1959 : อางถึงใน  สนอง  กาญจนการุณ. 2548 : 28 )  โดยศึกษาจากนักบินและ
วิศวกร  จํานวน  200  คน  เพื่อหาวาอะไรเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ในการทํางาน  พบวาสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจมี  5  ประการ ไดแก การไดรับความสําเร็จ  การ
ยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบและความกาวหนา  สวนองคประกอบที่ทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจมี  11  ประการ  ไดแกเงินเดือน  โอกาสความกาวหนา  ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาฐานะของอาชีพ  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  การ
นิเทศงาน  นโยบายและการบริหาร  สภาพการทํางาน  ความมั่นคงปลอดภัยและชีวิตสวนตัว 

3. ดานการเรียนรูและนวัตกรรม  ผลการวิเคราะหทัศนคติของคณะกรรมการดําเนินงาน  
และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานภายในของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยภาพรวมบุคลากรมี
ทัศนคติดานการเรียนรูและนวัตกรรม  อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้ในดานการเรียนรูนั้นไดมี
แผนพัฒนาบุคลากรระบุไวในแผนพัฒนาบุคลากรป  2548  สหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัดไดให
ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรแตยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
แผนพัฒนาดานการเรียนรูและนวัตกรรมยังไมชัดเจนเทาที่ควร  สวนในดานวัตกรรมใหม ๆ ไดมีการ
พัฒนาขึ้นตามลําดับ  แตอาจจะยังไมสามารถสนองความตองการของลูกคาไดถึงระดับที่ดี  จึงสะทอน
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กลับมาถึงทัศนคติของคณะกรรมการดําเนินงานและเจาหนาที่ของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด 
 

4. ดานการเงิน 
4.1  อัตราสวนคาใชจายและรายไดของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  พบวามี

คาใชจายเพิ่มขึ้นทุกป  เมื่อตรวจสอบงบประมาณรายจายประจําปพบวามีรายการคาใชจายเพิ่มเติม
ขึ้นมาหลายรายการ  และเปนเงินจํานวนมาก   เชน  เงินชดเชย  คาสวัสดิการโครงการสงเคราะห
สมาชิกเสียชีวิต (กสส.)  จึงสงผลใหอัตราสวนคาใชจายเพิ่มขึ้นและรายไดลดลง 

4.2  อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอหนี้สินหมุนเวียนของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด  พบวามีหนี้สินที่เกิดจากเงินเบิกเกินบัญชีเปนจํานวนมากใน  2  ปหลัง  รวมทั้งมีเงินกูยืมระยะ
ส้ัน  และมีหนี้สินหมุนเวียนอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้นสงผลใหสภาพคลองลดลง  และอาจสงผลตอการชําระ
หนี้ระยะสั้นในอนาคตได 

4.3  อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  
พบวาไดนําสินทรัพยที่มีอยูไปใชประโยชนในการดําเนินงานคอนขางไมมีประสิทธิภาพ  และ
กอใหเกิดรายไดต่ํา  อาจเนื่องมาจากสินทรัพยที่มีอยู เปนสินทรัพยที่ไมกอใหเกิดรายได  เชน  
โปรแกรมคอมพิวเตอร  เปนตน  จึงสงผลหมุนเวียนสินทรัพยลดลง 

4.4  อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  
สินทรัพยของเพิ่มขึ้นเปนทรัพยที่ไมกอใหเกิดรายได  จึงทําใหอัตราสวนผลตองแทนตอสินทรัพย
คอนขางต่ํา 

4.5  อัตราสวนผลตอบแทนตอหุนของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  ลดลงทุกป
แตกําไรสิทธิมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  เมื่อพิจารณาการจัดสรรกําไรสุทธิประจําปพบวา  มีการจัดสรรใน
สวนของโบนัสกรรมการและเจาหนาที่  ทุนสาธารณประโยชนไดแก  ทุนสํารอง  ทุนรักษาปนผล  
ทุนสาธารณประโยชนเพิ่มขึ้นทุกป  รวมทั้งในป  พ.ศ.  2548  มีการอนุมัติเงินจัดสรรสําหรับขยาย
กิจการ  เพิ่มเติมขึ้นมาอีกหนึ่งรายการ  จึงทําใหการจัดสรรผลตอบแทนตอหุน  และเงินเฉลี่ยคืน
สมาชิกมีอัตราสวนที่นอยลง 

4.6  อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวมของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัดจากการที่
มีสินทรัพยเพิ่มขึ้นแตเปนสินทรัพยที่ไมกอใหเกิดรายได  และกอใหเกิดรายไดในอัตราสวนที่ต่ํา  จึง
ทําใหตองใชแหลงเงินทุนภายนอกในการดําเนินงานในอัตราสวนเพิ่มมากขึ้น 

ขอเสนอแนะ 
 จากการวัดผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  ในครั้งนี้ทําใหมี
ขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
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1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 ดานอาคารและสถานที่  ควรมีการปรับปรุงใหมีที่จอดรถใหเพียงพอกับสมาชิก

ปรับปรุงสถานที่ใหรมรื่นมีบริเวณใหสมาชิกนั่งพักรอรับการบริการที่เพียงพอ  และควรจัดทําปาย
บอกชองบริการที่ชัดเจนและมีสัดสวน 

 ควรมีการจัดทําแผนเชิงปฏิบัติการในเรื่องการพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรมรวมกัน
ทั้งองคกร 

 ควรจัดใหมีการฝกอบรมทักษะเฉพาะดานใหแกเจาหนาที่  เพื่อใหมีความชํานาญ
ตําแหนงที่มีจํานวนมาก  และสงเสริมเจาหนาที่ใหไดรับการศึกษาตอ 

 ดานการเงิน  ควรมีมาตรการควบคุมคาใชจายของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด  ใหรัดกุมโดยเพิ่มจํานวนครั้งในการตรวจสอบภายใน  เนื่องจากสหกรณมีแผนพัฒนาในหลาย 
ๆ ดาน  เชน  ดานอาคารสถานที่  ดานเทคโนโลยีตาง ๆ  อาจทําใหสภาพคลองทางการเงินลดลง 

 สหกรณออมทรัพยครูบุรัมย  จํากัด  ควรนําหลักการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพไปใช
ในการดําเนินงาน  เพราะทําใหผูบริการสามารถเห็นภาพของผลการดําเนินงานที่ชัดเจน  ทั้งดาน
การเงินและดานการปฏิบัติงาน 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
2.1  ควรทําวิจัยความตองการของคณะกรรมการดําเนินงานและเจาหนาที่ตอการเรียนรู

และนวัตกรรมของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  เพื่อใหทราบปญหาและนํามาวางแผน
ปรับปรุงในดานการเรียนรูและนวัตกรรมตอไป 
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