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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด  เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ  ตอการใหบริการ  และศึกษาปญหาการ
ดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยศึกษาจากสมาชิกสหกรณคณะกรรมการการ
ดําเนินงาน  และเจาหนาที่ของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  จํานวน  456  คนเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยเปนเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลภาพ (Balanced Scorecards) โดยจะวัดผลการ
ดําเนินงานใน  4   ดานคือ  ดานลูกคาใชแบบสอบถามวัดความพึงพอใจตอการใหบริการดานการ
ปฏิบัติงานภายใน  ดานการเรียนรูและนวัตกรรม  ใชแบบสอบถามทัศนคติของคณะกรรมการและ
เจาหนาที่  โดยแบบสอบถามที่ใช  มี  2  ลักษณะคือ  แบบสํารวจรายการ (Check List) และแบบ
มาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  และดานการเงินใชสูตรการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  
สถิติทีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย
พบวา 

1.   ผลการวิเคราะหดานลูกคา  (ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออม 
ทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด)  ดานบุคลากรในการใหบริการ  และดานเวลาและความเร็วในการใหบริการ  
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานอาคารถานาที่  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู 
บุรีรัมย  จํากัด  จําแนกตามลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อายุการเปนสมาชิก  ระดับการศึกษา
และตนสังกัดที่ทํางาน  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.  ผลการวิเคราะหดานการปฏิบัติงานภายใน  โดยภาพรวมบุคลากรมีทัศนคติอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาตามลักษณะทางประชากรพบวา  โดยภาพรวมบุคลากรมีทัศนคติอยูในระดับมาก
ยกเวนผูที่มีตําแหนงงานอื่น ๆ มีทัศคติในดานการปฏิบัติงานภายใน  อยูในระดับปานกลาง 
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 3.  ผลการวิเคราะหดานการเรียนรูและนวัตกรรม  โดยภาพรวมบุคลากรมีทัศนคติอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามลักษณะทางประชากรพบวา  โดยภาพรวมบุคลากรมีทัศนคติอยูในระดับ
ปานกลาง  แตบุคลากรที่เปนเพศชาย  ผูที่มีอายุระหวาง  31-40  ป  และมีอายุระหวาง  41-50  ป  ผูที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโท  และผูที่มีตําแหนงงานเปนคณะกรรมการดําเนินงานขอมีทัศนคติในดาน
การเรียนรูและนวัตกรรมอยูในระดับมาก 
 4.  ผลการวิเคราะหดานการเงิน 
  4.1  อัตราสวนคาใชจายและรายไดสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดย
ภาพรวมพบวามีคาใชจายเพิ่มขึ้นทุกป  แสดงใหเห็นถึงการไมมีประสิทธิภาพในการใชจายสวน
อัตราสวนกําไรมีแนวโนมลดลง 
  4.2  อัตราสวนสินทรัพยมุมเวียนตอหนี้หมุนเวียนของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด  โดยภาพรวมพบวามีสภาพคลองลดลง และอาจสงผลตอการชําระหนี้ระยะสั้นในอนาคตได 
  4.3  อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด
โดยภาพรวมพบวาไดนําสินทรัพยที่มีอยูไปใชประโยชนในการดําเนินงานคอนขางไมมีประสิทธิภาพ  
และกอใหเกิดรายไดต่ํา 
  4.4  อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด
โดยภาพรวมพบวามีสินทรัพยในอัตราสวนที่คอนขางต่ําในการสรางผลตอบแทน 
  4.5  อัตราสวนผลตอบแทนตอหุนของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดย
ภาพรวมพบวาอัตราผลตอบแทนตอหุนมีแนวโนมลดลง 
  4.6  อัตราสวนหนี้ตอสินทรัพยรวมของสหกรณออมทรัพยออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด  โดยภาพรวมพบวาใชแหลงเงินทุนภายนอกในการดําเนินงานในอัตราสวนเพามมากขึ้น 
  4.7  สรุปการดําเนินงาน  และฐานะการเงินของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  
พบวาการดําเนินงานมีประสิทธิภาพพอสมควร  มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง  โดยมีทุนดําเนินงานและ
ผลกําไรสุทธิเพิ่มขึ้นทุกปอยางตอเนื่อง 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study the performance of Buriram Teacher Saving and Credit Co-
operative, Limited, to compare the satisfaction of members towards the services and to study 
problems happened while it was performing. The members, board, and all officers which were 
totally about 456 persons were the target of researching. The Balanced Scorecards was the 
equipment used for researching. There were four issues of researching. First, for the members, the 
questionnaire was used for collecting. For the co-operative performance and the development of the 
officers, the questionnaire was used to collect details from the board and all officers. The 
questionnaire was divided into two parts; Check List and Rating Scale. And for money status, the 
ratio analysis was used to manage it. Statistics used to analyze the data were percentage, mean and 
standard deviation. 
 The research has shown that : 
 1.  For the members, on the services of the co-operative, most members were satisfied but 
for the place. Some of them pointed out the medium level. 
 The comparison of satisfaction of members towards the services of the co-operative, 
divided by gender, duration of being members, education background and company or school, 
found that wasn’t any different at the  .05 level. 

2. For the performance, all officers were pleased and the research found that all officers 
were most satisfied except some officers assessed the performance at medium level. 

3. For the development of all officers, most of them showed only the medium level on it 
but male officers participants who were between 31 -40 and 41 – 50,  samples who got a master 
degree and the board of management showed the satisfaction in highest degree. 

4. For money analysis, the research found that : 
 The expenditure was increased every year. This means they spent inefficiently. 

Moreover, the profit of the co-operative seemed to decrease. 
  The ratio between the budget and the debt, the researcher found that there was a 

terrible sign which might cause the payment of the members in the future. 
 For the ratio of the money and all its properties, it was found that the co-operative 

managed them inefficiently and caused the low income. 
 For the ratio of profit on properties, it was found that the co-operative had few 

properties in managing for higher income. 
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 For the ratio between the gain and share, it was found that all share holder would 
have less money than the past. 

 For the ratio between the debt and the properties, it was found that the co-operative 
used  outside capital for performance more than the past. 

 For the conclusion and the money status of the co-operative, it was found that the 
performance was on the satisfied level. The status was firm and the profit increased every year. 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สหกรณออมทรัพยเปนองคกรธุรกิจ  ประเภทสถาบันการเงินอื่นที่ไมใชธนาคาร  จัดตั้งขึ้น
เพื่อสงเสริมการออมทรัพย  และการใหกูยืมเงินของสมาชิก  เพื่อความจําเปนอื่น ๆ มักจัดตั้งในกลุม
คนที่ทํางานในหนวยงานหรือผูมีรายไดประจําโดยเฉพาะในวงการราชการ  ซ่ึงบทบาทสําคัญของ
สหกรณออมทรัพยคือการสงเสริมใหสมาชิกรูจักประหยัดอดออม  และเปนแหลงเงินกูใหแกสมาชิก
เมื่อเกิดความจําเปน  โดยยึดหลักการชวยเหลือตนเองและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 สหกรณออมทรัพยดําเนินงานโดยคณะกรรมการดําเนินงาน  ซ่ึงเปนสมาชิกของสหกรณที่
ไดรับเลือกในที่ประชุมใหญของสหกรณ  หนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานคือการกําหนดนโยบาย
ในการบริหารงาน  และจัดหาจัดจางผูจัดการ  ใหปฏิบัติงานในสหกรณภายใตการควบคุมดูแลของ
คณะกรรมการดําเนินงาน  เพื่อใหการดําเนินกิจการของสหกรณเกิดประโยชนสูงสุดการดําเนินการ
ดังกลาวจะไมสามารถประสลความสําเร็จไดถาไมไดรับความรวมมือจากสมาชิกในฐานะที่เปน
เจาของรวมกัน  การมีระบบการดําเนินงาน  และวิธีการบริหารองคกร  เพื่อประโยชนของสมาชิกเปน
สําคัญ  ซ่ึงทั้ง  3  สวนนี้จะตองดําเนินการใหดําเนินการใหสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
(วรศักดฺ  ทุมมานนท.อางถึงใน  สอน  โฮแพน.  2544: 2) 
 สหกรณออมทรัพยครูมีบทบาทสําคัญในการชวยแกไขปญหาเศรษฐกิจของครูไดซ่ึงสภาพ
ปจจุบันของครูสวนใหญจะประสบปญหาทางเศรษฐกิจ  เนื่องจากมีรายไดจากเงินเดือนเปนหลัก  
แมวาครูจะไดรับสวัสดิการ  และสิทธิประโยชนเกื้อกูลอ่ืนก็ตาม  รายไดก็ยังไมเพียงพอตอคาครองชีพ
ในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  จึงจําเปนตองหาแหลงเงินกูเพื่อแกปญหาคาใชจาย  แหลงเงินกูหลักของครู  
นอกจากธนาคารแลวสหกรณออมทรัพยครูก็เปนแหลงเงินกูที่สําคัญแหงหนึ่ง  เพราะเปนสถาบัน
การเงินที่มีครูเปนสมาชิกรวมกันและดําเนินการเพื่อประโยชนของสมาชิกรวมกันสหกรณออมทรัพย
ครูบุรีรัมย  จํากัด  จดทะเบียนจัดตั้งเมื่อวันที่  19  มิถุนายน  2504  สมาชิกไดแกผูประกอบอาชีพครู  
และผูที่เคยประกอบอาชีพครูในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย  วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการออมทรัพยของ
ขาราชการครูและชวยเหลือเพื่อนครูที่ไดรับความเดือดรอน  สํานักงานตั้งอยูที่  36/100  อินจันทร
ณรงค  อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย  ปจจุบันมีสมาชิกจํานวน  15,222  คนมีทรัพยสินรวมมูลคากวา  2  
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พันลานบาท  การดําเนินกิจการของสหกรณกระทํา  โดยคณะกรรมการดําเนินงานของสหกรณ
จํานวน  14  คน  ซ่ึงปญหาการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาสวนหนึ่ง  คือ  สภาพคลองทางการเงิน  ที่
ไมสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกได  เนื่องมาจากสภาพเหตุการณและปญหาใน
บานเมือง  ซ่ึงสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินงานของสหกรณ 
 ผลการตรวจสอบกิจการป  พ.ศ. 2548  ของคณะผูตรวจสอบกิจการสหกรณออมทรัพยครู
บุรีรัมย  จํากัด  (รายงานกิจการประจําป. 2548 : 16-17)  พบวาเอกสารทางบัญชีบางรายการไม
สมบูรณ  คาใชจายและคาสาธารณูปโภคสูงเกินจริง  การลงนามในสัญญาเพื่อค้ําประกันยังไม
เรียบรอย  การประชาสัมพันธขาวสารแกสมาชิกไมชัดเจน  และสภาพปญหาการยื่นกูเงินสามัญที่ตอง
ใชเวลานาน  ผลการตรวจสอบดังกลาวเกิดจากผลการดําเนินงานทางดานการเงิน  การปฏิบัติงาน
ภายใน  และการเรียนรูและนวัตกรรมของสหกรณครูบุรีรัมย  จํากัด  ไมดีพอ  ซ่ึงอาจจะสงผลถึงความ
พึงพอใจของสมาชิกตอการบริการในอนาคต  โดยคณะผูตรวจสอบกิจการไดเสนอแนะการปรับปรุง
สภาพปญหาตอคณะกรรมการการดําเนินงานเพื่อพัฒนากิจการ 
 จากบทบาทของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  ที่มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิต
ทางดานเศรษฐกิจของครู  และผลการตรวจสอบกิจการขางตน  ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาผลการ
ดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยบุรีรัมย  จํากัด  โดยการวัดผลการดําเนินงานไดใชเทคนิคการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  ซ่ึงจะสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานไดทั้ง  4  ดานอยางสมดุล
ผลการวิจัยที่ไดรับจะชวยใหการพัฒนากิจการสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  ใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาผลการดําเนินการของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู

บุรีรัมย  จํากัด 
3. เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาการบริหารงานของคณะกรรมการและผลการดําเนินงานของสหกรณออม
ทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด ในครั้งนี้  คาดวาจะเกิดประโยชนดังนี้ 

1. ทําใหทราบผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด 
2. ทําใหทราบขอมูลเปรียบเทียบเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิก  ตอการใหบริการ 

ของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย 
3. ทําใหทรายปญหา  และแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครู 
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บุรีรัมย  จํากัด 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวัดผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  วัดโดยใชเครื่องมือที่
เรียกวา  เครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  (Balanced Scorecards)  ใน  4  ดาน  ไดแก 

1. ดานความพึงพอใจของสมาชิก  ตัวแปรที่ใชศึกษาดานความพึงพอใจของสมาชิก  ไดแก
ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  ในดานเวลาและ
ความรวดเร็วในการใหบริการ  ดานการใหความสะดวกในการมารับบริการดานบุคลากร  และดาน
อาคารสถานที่ 

2. ดานการปฏิบัติงานภายในองคกร  ไดแก  ทัศนคติของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานใน
สหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด 

3. ดานการเรียนรูและนวัตกรรมในองคกร  ไดแก  การพัฒนาวิธีการใหบริการสมาชิก  และ
การเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ  

4. ดานการเงิน  ไดแก  อัตราสวนทางการเงิน 
          ประชากร  และกลุมตัวอยาง 

 ประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษาคือสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  
จํานวน  15,222  คน  เจาหนาที่จํานวน  35  คน  และคณะกรรมการดําเนินงานจํานวน  15  คน 
   กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ 

1. สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  จํานวน  406  คน  โดยการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน  ซ่ึงการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชตารางของยามาเน (Yamane)  

2. เจาหนาที่จํานวน  35  คน  ใชประชากรในการศึกษา 
3. คณะกรรมการดําเนินงานของจํานวน  15  คนใชประชากรในการศึกษา 

           ตวัอยางที่ใชในการศึกษา 
           ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
 ลักษณะทางประชากรของสมาชิสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  ไดแก  เพศ  อายุ  การ
เปนสมาชิก  ระดับการศึกษา  ตนสังกัดที่ทํางาน 
            ตัวแปรตาม   
 ตัวแปรพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด 

ผลการวิจัย   
 การวัดผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยใชเครื่องมือวัดผลการ
ปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ  ผลการวิจัยไดดังนี้ 
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1. ผลการวิเคราะหดานลูกคา (ความพึงพอใจของสมาชิตอการใหบริการของสหกรณออม
ทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด)  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายได  พบวาดานความสะดวก
ในการใหบริการ  ดานบุคลากรที่ใหบริการ  และดานเวลาและความรวดเร็วมาก  สวนดานอาคาร
สถานที่  มีความพึงพอในในระดับปานกลาง 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู
บุรีรัมย  จํากัด  จําแนกตามเพศ  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริหารของสหกรณออมทรัพยครู
บุรีรัมย  จํากัด  จําแนกตามอายุการเปนสมาชิก  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู
บุรีรัมย  จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัฐทาง
สถิติที่ระดับ  .05 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยครู
บุรีรัมย  จํากัด  จําแนกตามตนสังกัดที่ทํางาน  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05 

2. ผลการวิเคราะหดานการปฏิบัติงานภายใน  โดยภาพรวมบุคลกรมีทัศนคติอยูในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาตามลักษณะทางประชากรพบวา  ผูที่มีตําแหนงงานอื่น ๆ มีทัศนคติในดานการ
ปฏิบัติงานภายใน  อยูในระดับปานกลาง 

3. ผลการวิเคราะหดานการเรียนรูและนวัตกรรม โดยภาพรวมบุคลากรมีทัศนคติอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามลักษณะทางประชากรพบวา  ผูที่เปนเพศชาย  ผูที่มีอายุระหวาง  31-
40  ป  และมีอายุระหวาง  41-50  ป  ผูที่มีตําแหนงงานเปนคณะกรรมการดําเนินงาน  ทัศนคติในดาน
การเรียนรูและนวัตกรรมอยูในระดับมาก 

4. ผลการวิเคราะหดานการเงิน 
 อัตราสวนคาใชจายและรายไดของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดย

ภาพรวมพบวามีคาใชจายเพิ่มขึ้นทุกป  แสดงใหเห็นถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจาย  สวน
อัตราสวนกําไร  มีแนวโนมลดลง 

 อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอหนี้สินหมุนเวียนของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด  โดยภาพรวมพบวามีสภาพวามีสภาพคลองลดลง  และอาจสงผลตอการชําระหนี้ระยะสั้นใน
อนาคตได 
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 อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดย
ภาพรวมพบวาไดนําสินทรัพยที่มีอยูไปใชประโยชนในการดําเนนงานคอนขางไมมีประสิทธิภาพ  
และกอใหเกิดรายไดต่ํา 

 อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด โดย
ภาพรวมพบวาไดนําสินทรัพยที่มีอยูไปใชประโยชนในการดําเนินงานคอนขางไมมี 

 อัตราวนผลตอบแทนตอหุนของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยภาพรวม
พบวาอัตราผลตอบแทนตอหุนมีแนวโนมลดลง 

 อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวมของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดย
ภาพรวมพบวาสหกรณใชแหลงเงินทุนภายนอกในการดําเนินงานในอัตราสวนเพิ่มมากขึ้น 

 สรุปการดําเนินงาน  และฐานะการเงินของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  
พบวา  โดยภาพรวมการดําเนินงานมีประสิทธิภาพพอสมควร  มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง  โดยมีทุน
ดําเนินงาน  และผลกําไรสุทธิเพิ่มขึ้นทุกปอยางตอเนื่อง 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหผล  การวัดผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดย
ใชเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติแบบดุลยภาพ  ซ่ึงจะวิเคราะหสหกรณใน  4  ดานคือ  ดานลูกคา  ดานการ
ปฏิบัติงานภายใน  ดานการเรียนรูแบะนวัตกรรม  และดานการเงิน  ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมา
อภิปรายดังนี้ 

1. ดานลูกคา 
 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพย

ครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวาดานการใหบริการ  ดาน
บุคลากรในการใหบริการ  ดานเวลาและความรวดเร็วในการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  สืบเนื่องจากสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  มีแผนพัฒนาดานการบริการ  โดยจัดใหมีการ
พัฒนาบริการสมาชิกที่ทันสมัย  สะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ในลักษณะของการบริการยุคใหมที่
คํานึงถึงความพึงพอใจของสมาชิกเปนสําคัญ  และดําเนินการกําหนดมาตรฐานการใชบริการ  สวนใน
ดานอาคารสถานที่  สมาชิกมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เกิดจากสหกรณออมทรัพยครู
บุรีรัมย  จํากัด  มีแผนพัฒนาสํานักงาน  ซ่ึงขณะนี้กําลังดําเนินการกอนสรางอาคารสํานักงานหลังใหม
ยังไมแลวเสร็จ  และไดเชาอาคารพานิชยเปนสํานักงานที่ทําการชั่วคราวในปจจุบัน  จึงอาจจะมีผลตอ
ระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ 

  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออม
ทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  จําแนกตามเพศ  อายุการเปนสมาชิก  ระดับการศึกษา  และตนสังกัดที่ทํางาน  
โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สมาชิกที่มีลักษณะทาง
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ประชากรตางกัน  มีความพึงพอใจตอการใหบริการ แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สนอง  
กาญจนการุณ (2548 : 54 – 62)  ที่ศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับการใหบริการของ
สหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  พบวาความเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับการใหบริการของสหกรณ
ออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยภาพรวมและเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
สมาชิกที่มีความแตกตางในเรื่องเพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  และรายได  ใหความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใหบริการ  โดยรวมและเปนรายดานทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

2. ดานการปฏิบัติงานภายใน  ผลการวิเคราะหทัศนคติของคณะกรรมการดําเนินงานและ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานภายในของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยภาพรวมบุคลากรมีทัศนคติ
ในการปฏิบัติงานภายในของคณะกรรมการดําเนินงาน  และเจาหนาที่  อยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาปญหาพิเศษของ  สอน  โฮมแพน (2544 : 80-85)  ทีศึกษาเรื่อง  การวัดผลการดําเนินงาน
ขององคกร  ดวยเทคนิค  Balanced scorecard  กรณีศึกษา  สหกรณออมทรัพยครูรอยเอ็ด  จํากัด  
พบวาเจาหนาที่มีเจตคติตอการปฏิบัติงานภายในองคกรอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาตามลักษณะทาง
ประชากรพบวา  ผูที่มีตําแหนงงานอื่น ๆ ในสหกรณ  มีทัศนคติในดานการปฏิบัติงานภายใน  อยูใน
ระดับปานกลาง  ทั้งนี้ระดับทัศนคติของผูที่มีตําแหนงงานอื่น ๆ ในการปฏิบัติงานภายใน  อยูในระดับ
ปานกลาง  ทั้งนี้ระดับทันคติของผูที่มีตําแหนงงานอื่น ๆ ในสหกรณ  อาจเกิดจากองคประกอบที่ทํา
ใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน  11  ประการที่กลาวถึงในการศึกษาของ  เฮอรเบอรก และคณะ 
(Herzberg and others. 1959 : อางถึงใน  สนอง  กาญจนการุณ. 2548 : 28 )  โดยศึกษาจากนักบินและ
วิศวกร  จํานวน  200  คน  เพื่อหาวาอะไรเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ในการทํางาน  พบวาสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจมี  5  ประการ ไดแก การไดรับความสําเร็จ  การ
ยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบและความกาวหนา  สวนองคประกอบที่ทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจมี  11  ประการ  ไดแกเงินเดือน  โอกาสความกาวหนา  ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาฐานะของอาชีพ  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  การ
นิเทศงาน  นโยบายและการบริหาร  สภาพการทํางาน  ความมั่นคงปลอดภัยและชีวิตสวนตัว 

3. ดานการเรียนรูและนวัตกรรม  ผลการวิเคราะหทัศนคติของคณะกรรมการดําเนินงาน  
และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานภายในของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  โดยภาพรวมบุคลากรมี
ทัศนคติดานการเรียนรูและนวัตกรรม  อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้ในดานการเรียนรูนั้นไดมี
แผนพัฒนาบุคลากรระบุไวในแผนพัฒนาบุคลากรป  2548  สหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัดไดให
ความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรแตยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
แผนพัฒนาดานการเรียนรูและนวัตกรรมยังไมชัดเจนเทาที่ควร  สวนในดานวัตกรรมใหม ๆ ไดมีการ
พัฒนาขึ้นตามลําดับ  แตอาจจะยังไมสามารถสนองความตองการของลูกคาไดถึงระดับที่ดี  จึงสะทอน
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กลับมาถึงทัศนคติของคณะกรรมการดําเนินงานและเจาหนาที่ของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด 
 

4. ดานการเงิน 
4.1  อัตราสวนคาใชจายและรายไดของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  พบวามี

คาใชจายเพิ่มขึ้นทุกป  เมื่อตรวจสอบงบประมาณรายจายประจําปพบวามีรายการคาใชจายเพิ่มเติม
ขึ้นมาหลายรายการ  และเปนเงินจํานวนมาก   เชน  เงินชดเชย  คาสวัสดิการโครงการสงเคราะห
สมาชิกเสียชีวิต (กสส.)  จึงสงผลใหอัตราสวนคาใชจายเพิ่มขึ้นและรายไดลดลง 

4.2  อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอหนี้สินหมุนเวียนของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด  พบวามีหนี้สินที่เกิดจากเงินเบิกเกินบัญชีเปนจํานวนมากใน  2  ปหลัง  รวมทั้งมีเงินกูยืมระยะ
ส้ัน  และมีหนี้สินหมุนเวียนอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้นสงผลใหสภาพคลองลดลง  และอาจสงผลตอการชําระ
หนี้ระยะสั้นในอนาคตได 

4.3  อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  
พบวาไดนําสินทรัพยที่มีอยูไปใชประโยชนในการดําเนินงานคอนขางไมมีประสิทธิภาพ  และ
กอใหเกิดรายไดต่ํา  อาจเนื่องมาจากสินทรัพยที่มีอยู เปนสินทรัพยที่ไมกอใหเกิดรายได  เชน  
โปรแกรมคอมพิวเตอร  เปนตน  จึงสงผลหมุนเวียนสินทรัพยลดลง 

4.4  อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  
สินทรัพยของเพิ่มขึ้นเปนทรัพยที่ไมกอใหเกิดรายได  จึงทําใหอัตราสวนผลตองแทนตอสินทรัพย
คอนขางต่ํา 

4.5  อัตราสวนผลตอบแทนตอหุนของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  ลดลงทุกป
แตกําไรสิทธิมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  เมื่อพิจารณาการจัดสรรกําไรสุทธิประจําปพบวา  มีการจัดสรรใน
สวนของโบนัสกรรมการและเจาหนาที่  ทุนสาธารณประโยชนไดแก  ทุนสํารอง  ทุนรักษาปนผล  
ทุนสาธารณประโยชนเพิ่มขึ้นทุกป  รวมทั้งในป  พ.ศ.  2548  มีการอนุมัติเงินจัดสรรสําหรับขยาย
กิจการ  เพิ่มเติมขึ้นมาอีกหนึ่งรายการ  จึงทําใหการจัดสรรผลตอบแทนตอหุน  และเงินเฉลี่ยคืน
สมาชิกมีอัตราสวนที่นอยลง 

4.6  อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวมของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัดจากการที่
มีสินทรัพยเพิ่มขึ้นแตเปนสินทรัพยที่ไมกอใหเกิดรายได  และกอใหเกิดรายไดในอัตราสวนที่ต่ํา  จึง
ทําใหตองใชแหลงเงินทุนภายนอกในการดําเนินงานในอัตราสวนเพิ่มมากขึ้น 

ขอเสนอแนะ 
 จากการวัดผลการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  ในครั้งนี้ทําใหมี
ขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
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1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 ดานอาคารและสถานที่  ควรมีการปรับปรุงใหมีที่จอดรถใหเพียงพอกับสมาชิก

ปรับปรุงสถานที่ใหรมรื่นมีบริเวณใหสมาชิกนั่งพักรอรับการบริการที่เพียงพอ  และควรจัดทําปาย
บอกชองบริการที่ชัดเจนและมีสัดสวน 

 ควรมีการจัดทําแผนเชิงปฏิบัติการในเรื่องการพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรมรวมกัน
ทั้งองคกร 

 ควรจัดใหมีการฝกอบรมทักษะเฉพาะดานใหแกเจาหนาที่  เพื่อใหมีความชํานาญ
ตําแหนงที่มีจํานวนมาก  และสงเสริมเจาหนาที่ใหไดรับการศึกษาตอ 

 ดานการเงิน  ควรมีมาตรการควบคุมคาใชจายของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  
จํากัด  ใหรัดกุมโดยเพิ่มจํานวนครั้งในการตรวจสอบภายใน  เนื่องจากสหกรณมีแผนพัฒนาในหลาย 
ๆ ดาน  เชน  ดานอาคารสถานที่  ดานเทคโนโลยีตาง ๆ  อาจทําใหสภาพคลองทางการเงินลดลง 

 สหกรณออมทรัพยครูบุรัมย  จํากัด  ควรนําหลักการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพไปใช
ในการดําเนินงาน  เพราะทําใหผูบริการสามารถเห็นภาพของผลการดําเนินงานที่ชัดเจน  ทั้งดาน
การเงินและดานการปฏิบัติงาน 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
2.1  ควรทําวิจัยความตองการของคณะกรรมการดําเนินงานและเจาหนาที่ตอการเรียนรู

และนวัตกรรมของสหกรณออมทรัพยครูบุรีรัมย  จํากัด  เพื่อใหทราบปญหาและนํามาวางแผน
ปรับปรุงในดานการเรียนรูและนวัตกรรมตอไป 
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