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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา 
โดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือกัน 

 เรื่อง เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
THE DEVELOPMENT OF LEARNING ACTIVITY ON SETS 

PROBLEM SOLVING FOR MATHAYOM SUKSA IV STUDENTS 
USING COOPERATIVE LEARNING TECHNIQUE 

 
     ผูวจิัย :  กรรณกิาร   หรบรรพ 

สาขาหลักสตูรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย 
 

บทคัดยอ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรูที่ เนนทักษะการ
แกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน  เร่ือง เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการใช
กิจกรรมการเรียนรูเร่ือง เซต ที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน  3) 
หาคาดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการ
เรียนรูแบบรวมมือกัน  เร่ือง เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  4) ศึกษาความพึงพอใจใน
การเรียนรายวิชาคณิตศาสตรของผูเรียนที่เรียนโดยใชกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการ
แกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน  เรื่อง เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 กลุม
ตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/1  จํานวน 40  คน โรงเรียนนางรองพิทยาคม 
อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552   โดยใชวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือกิจกรรมการเรียนในแผนการจัดการเรียนรูเร่ือง เซต ที่เนน
ทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน จํานวน 8 แผน ทําการสอน  10  ชั่วโมง 
แบบทดสอบยอยทายแผน  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีตอกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนแบบ
รวมมือกัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คา t-test (One- Sample t-test) ผลการวิจัยสรุปไดวา 

  1. กิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน  
เร่ือง เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  คาดวา ประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่
เนนทักษะการแกปญหาโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือกัน  ควรจะมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 75/75 ที่ตั้งไว 
  2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการใชกิจกรรมการ
เรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน  เร่ือง เซต ของนักเรียนชั้น



 

การประชุมทางวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 3 

737

มัธยมศึกษาปที่ 4 คาดวา นักเรียนที่ไดรับการสอนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช
กิจกรรมสูงกวากอนการใชกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบ
รวมมือกัน 
  3. ดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดย
ใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน  เร่ือง เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 คาดวาควรจะ มี
อัตราความกาวหนา .50 ข้ึนไป 
  4. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4   มีความพึงพอใจในการเรียนรายวิชา
คณิตศาสตร โดยใชการกิจกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรู
แบบรวมมือกัน เร่ือง เซต คาดวาควรจะอยูในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว 
 

คําสําคัญ:  กิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา, การเรียนแบบรวมมือกนั 
 

ABSTRACT 

  The purposes of this research were 1) to develop learning activity on 

Sets problem solving for Mathayom Suksa IV students using Cooperative 

Learning Techniques To meet efficient criterion 75/75 ; 2) to compare the 

learning achievement of the students before and after using  Cooperative Learning 

Techniques; 3) to study the effectiveness index of using  Cooperative Learning 

Techniques; and 4) to study the students’ satisfactions for Mathematics  used  

Cooperative Learning Techniques. 

  The samples were 40 Mathayom Suksa 4 students in the first semester 

of academic year 2009 of Nangrongpittayakom School, Nangrong District, 

Buriram Province, selected through purposive sampling method. The instruments 

of this study included : 1) the 8 activities in the 10-hour-long lesson plans 

concentrated on problem solving ; 2) the post tests for each lesson plan; 3) the 

learning achievement tests; and 4) the questionnaires for satisfaction of students 

that used  learning activity on problem solving using Cooperative Learning 

Techniques. The data were analyzed by using percentage, mean, standard 

deviation and t-test. The expected results of this research were as follows:  

  1)  The efficient of the learning activities on Sets problem solving for 

Mathayom Suksa IV students using Cooperative Learning Techniques is at 75/75 

criterion. 
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  2)  The learning achievement after using the learning activities on Sets 

problem solving for Mathayom Suksa IV students using Cooperative Learning 

Techniques is higher than before using  the learning activities on Sets problem 

solving for Mathayom Suksa IV students using Cooperative Learning Techniques. 

  3) The effectiveness index of the learning activities on Sets problem 

solving for Mathayom Suksa IV students using by using Cooperative Learning 

techniques is higher than .50. 

  4) The satisfaction of students who used learning activity on problem 

solving using Cooperative Learning Techniques is at a high level. 
 

Keywords : learning activity on problem solving , Cooperative Learning 

Techniques 
 

บทนํา  คณิตศาสตรมีบทบาทสําคญัยิ่งตอการพฒันาความคิดของมนุษย ทาํใหมนุษยมี
ความคิดสรางสรรค คิดอยางมีเหตุผล เปนระบบ ระเบียบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห
ปญหาและสถานการณไดอยางถี่ถวนรอบคอบ ทาํใหสามารถคาดการณ วางแผน ตัดสินใจ 
และแกปญหาไดอยางถกูตองเหมาะสม คณิตศาสตรเปนเครื่องมือในการศึกษาวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยี ตลอดจนศาสตรอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของ คณติศาสตรจงึมปีระโยชนตอการดํารงชีวิต
และชวยพัฒนาคุณภาพชวีิตใหดีข้ึนนอกจากนี้คณิตศาสตรยังชวยพัฒนามนุษยใหสมบูรณ มี
ความสมดุลทัง้ทางรายกาย จิตใจ สติปญญา และอารมณ สามารถคดิเปน ทําเปน แกปญหา
เปน และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551, 1) 

  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 กําหนดคุณภาพของผูเรียนเมื่อ
จบการศึกษากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรในขอที่ 2ไววาผูเรียนตองมีทักษะกระบวนการ
ทางคณิตศาสตรที่จําเปนไดแก ความสามารถในการแกปญหาดวยวิธีการที่หลากหลาย การ
ใหเหตุผลการสื่อสาร ส่ือความหมายทางคณิตศาสตร และการนําเสนอการมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค การเชื่อมโยงความรูตางๆ ทางคณิตศาสตรและเชื่อมโยงคณิตศาสตรกับศาสตร
อ่ืนๆ (กรมวิชาการ, 2544, 1-3 )  และหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนนางรองพิทยาคม กลุม
สาระคณิตศาสตร ชวงชั้นที่ 4 (มัธยมศึกษาปที่ 4-6 ) ไดกําหนดคุณภาพของผูเรียนเมื่อจบ
การศึกษากลุมสาระคณิตศาสตร ขอหนึ่งวา ผูเรียนมีทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตรที่
จําเปน สามารถแกปญหาดวยวิธีที่หลากหลายและเทคโนโลยีที่เหมาะสม สามารถใหเหตุผล 
ส่ือสาร ส่ือความหมายทางคณิตศาสตร และนําเสนอ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถ
เชื่อมโยงความรูตาง ๆ และเชื่อมโยงคณิตศาสตรกับศาสตรอ่ืน ๆ  
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  ทักษะการแกปญหาเปนทักษะที่มีความสําคัญทักษะหนึ่งสําหรับมนุษย เพราะใน
ชีวิตประจําวันมนุษยเราตองพบกับปญหาและอุปสรรคมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคม
ยุคปจจุบันความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหสภาพแวดลอมและ
สังคมเปลี่ยนแปลงไป เปนสังคมที่เต็มไปดวยการแขงขันการตอสูตลอดเวลา ผูใดที่สามารถ
แกปญหาไดยอมดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จดีกวาผูทีไ่มมี
ทักษะในการแกปญหา ดังที่ ปรีชา เนาวเย็นผล (2544, 5 ) ไดกลาวถึงความสําคัญของการ
แกปญหาสรุปไดดังนี้ การแกปญหาเปนความสามารถขั้นพื้นฐานของมนุษย มนุษยตองใช
ความสามารถในการคิดแกปญหาอยูตลอดเวลาเพื่อใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมได การ
แกปญหาทําใหเกิดการคนพบความรูใหมและการแกปญหาเปนความสามารถที่ตองปลูกฝง
ใหเกิดขึ้นในตัวนักเรียน ดังนั้นความสามารถในการแกปญหาเปนสิ่งจํา เปนที่ตองปลูกฝงให
เกิดขึ้นในตัวนักเรียน ซึ่งลักษณะโครงสรางและเนื้อหาของวิชาคณิตศาสตรในทุกระดับชั้น มี
จุดประสงคที่สามารถสงเสริมใหนักเรียนใหเกิดทักษะการแกปญหา การคิดอยางมีระบบ
ระเบียบ สามารถนําคณิตศาสตรไปใชแกปญหาในชีวิตประจําวันได การเรียนการสอน
คณิตศาสตรในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่มีความสมดุลทั้งทางรางกายและ
จิตใจ สติปญญาอารมณ สามารถคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน ดังนั้นการจัดการเรียนการ
สอนคณิตศาสตร จึงจําเปนตองสงเสริมใหนักเรียนมีความสามารถในการแกปญหาทาง
คณิตศาสตร โดยมุงเนนใหผูเรียนฝกฝนการแกปญหา เพื่อพัฒนาทักษะที่จําเปนตาม
ความสามารถของแตละบุคคล ความสามารถทางดานการคิดแกปญหาเปนจุดมุงหมาย
ปลายทางที่สําคัญของการศึกษาเปนกระบวนการที่ซับซอน ประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของ
มากมาย เปนผลรวมของการใชสติปญญาของมนุษยในทุกดาน และนักการศึกษาไทยยังเชื่อ
วา กระบวนการแกปญหาเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนที่ผูเรียนทุกคนจะตองเรียนรู เขาใจ 
สามารถคิดและแกปญหาได เพื่อจะนํากระบวนการนี้ไปใชในชีวิตประจําวันตอไป เพราะการ
ไดฝกแกปญหา จะชวยใหผูเรียนรูวิธีคิดที่ถูกตองในการใชขอมูลเพื่อนําไปสูการตัดสินใจที่
ถูกตองไมผิดพลาด (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2542 , 3 - 4) ดังที่ ฉวีวรรณ กีรติกร (2540,  
20)  ไดกลาวไววา ครูผูสอนคณิตศาสตรมีบทบาทที่สําคัญในการชวยใหเด็กคิดเพื่อไปสูการ
แสวงหาแนวทางเพื่อการแกปญหา เด็กจะตองไดรับการพัฒนาความสามารถถึงขั้นเรียนรูใน
การแกปญหา มีความรูพื้นฐานทางคณิตศาสตรเพียงพอที่จะนําไปใชในการดํารงชีวิต คิดเปน
ทําเปน แกปญหาเปนใฝหาความรูและสามารถแสดงความคิดไดอยางชัดเจนถาเด็กไดรับ การ
พัฒนาความสามารถอยางสมํ่าเสมอ จนถึงขั้นเรียนรูแกปญหา จะชวยพัฒนาใหเด็กไดรูจัก
ตัดสินใจในการใชยุทธวิธีแกปญหา ซึ่งเปนการพัฒนาความคิด ภาษา ตลอดจนอารมณและ
สังคมของเด็กอีกดวย ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร ตองมุงใหผูเรียนไดพัฒนา
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ความคิด กระบวนการคิด การใหเหตุผลและการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ แตใน
สภาพที่เปนจริงนักเรียนยังไมบรรลุจุดประสงคที่พึงปรารถนา ทั้งนี้เนื่องจากมีปญหาหลาย
ดานพอสรุปไดคือ ปญหาดานครูที่ใชวิธีสอนที่เนนความจํา เนนการบรรยาย ครูเรงรัดการสอน
ใหครบเนื้อหาซึ่งมีหัวขอเปนจํานวนมาก การจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปเนนเนื้อหา
มากกวากระบวนการ ครูผูสอนมักจะสอนดวยวิธีการสอนที่ไมมีความหลากหลายยึดตัวเอง
เปนสําคัญ ผูเรียนไมไดแสดงออกเทาที่ควร หรืออาจเปนเพราะวิชาคณิตศาสตรเปนวิชาที่เปน
นามธรรม เนื้อหาบางเรื่องยากเกินที่จะอธิบายใหเขาใจไดงาย ( กิตติ พัฒนตระกูลสุข, 2544 , 
23; อางถึงใน กชกร รุงหัวไผ, 2547, 2) ปญหาดานตัวนักเรียน จากการศึกษาวิจัยและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของนักการศึกษาพบวานักเรียนทุกระดับมีแนวโนมออนในวิชา
คณิตศาสตรโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานกระบวนการคิดแกปญหา ซึ่งในระยะยาวหากปญหานี้
ไมไดรับการแกไขจะมีผลเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศชาติทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนอยางยิ่ง (สมเดช  บุญประจักษ, 2543, 2)การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร
เทาที่ผานมายังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรสาเหตุเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตามคูมือครูไมไดมุงเนนใหนักเรียนทํางานเปนกลุม ผูเรียนไมได
ชวยเหลือกัน ไมไดพัฒนาทักษะทางสังคม ผูเรียนไมไดรวมคิดรวมทํารวมแกปญหา ขาดการ
ทํางานรวมกันเปนหมูคณะ ไมมีปฏิสัมพันธหรือส่ือสารกันในขณะที่การเรียนการสอนกําลัง
ดําเนินการอยู ขาดการพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีคุณภาพในสังคม (ชัยชาญ  วงศสามัญ, 
ม.ป.ป., 40-41)  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตรในระดับมัธยมศึกษาของกองการวิจัย กรมวิชาการ (2544 , 86-88) ที่พบวา 
องคประกอบที่มีผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูงสุด คือ คุณภาพการ
สอน จึงเปนหนาที่สําคัญที่สุดของครูผูสอนที่จะตองหาวิธีการตางๆ มาใชในการจัดการเรียน
การสอน เพื่อใหการศึกษาเกิดการพัฒนาและเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร การเรียนรู
แบบรวมมือ (Cooperative Learning) เปนการเรียนรูรูปแบบหนึ่งที่กําหนดใหนักเรียนที่มี
ความสามารถแตกตางกันรวมกันทํางานเปนกลุมเล็กๆ คละเพศและคละความสามารถ
ประกอบดวย นักเรียนที่เกง ปานกลาง และออน โดยกําหนดกิจกรรมใหสมาชิกรับผิดชอบงาน
ของกลุม มีการหมุนเวียนหนาที่กันในการทํางานอยางทั่วถึง มีการแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิด มีการชวยเหลือกัน เปนการปลูกฝงคุณธรรมที่ดีงาม พัฒนาทักษะการทํางานและ
ทักษะทางสังคมการเรียนรูแบบรวมมือมีหลายเทคนิค ไดแก Jigsaw, Co-op Co-op , 
TGT(Team Game Tournament )  , GI (Group Investigation ), TAI (Team Assisted  
Individualization), STAD (Student Team Achievement Divisions)  และ LT (Learning 
Together)  (พิมพพันธ เดชะคุปต 2544,  37-47)  นอกจากนั้น ทิศนา แขมมณี (2551, 198)  
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ยังกลาววา การเรียนดวยวิธีกลุมรวมมือจะทําใหนักเรียนเปนคนที่มีน้ําใจเปนนักกีฬาใสใจ
ผูอ่ืนมากขึ้น มีความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล ชวยพัฒนาทักษะทางสังคม ทําให
ผูเรียนมีสุขภาพจิตดีข้ึน สามารถเผชิญกับความเครียดและแกปญหาตางๆไดดี ทําใหนักเรียน
เรียนรูรวมกันอยางมีความสุข สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรเพิ่มสูงขึ้นได การ
เรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) เปนเทคนิควิธีการสอนวิธีหนึ่งที่นาสนใจ มีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหาในปจจุบัน เพราะเปนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ
โดยแบงผูเรียนเปนกลุมยอย (Interpersonal and Small Group Skills) นักเรียนจะตอง
ทํางานรวมกันชวยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนรู ใหคําปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด (Face 
to Face Promotive Interaction) มีความรับผิดชอบ พยายามทํางานที่ไดรับมอบหมายอยาง
เต็มความสามารถตระหนักถึงความสําเร็จเพื่อใหไดมาซึ่งการเรียนรูของตนเองและของกลุม 
ทําใหเกิดการเรียนรูและปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน ดังที่ สลาวิล (Slavin, 1995, 121) ไดให
ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ ซึ่งสรุปไดวา เปนการเรียนกลุมเล็ก ๆ ประมาณ 4 คน 
และนักเรียนมีความสามารถแตกตางกัน ไดทํางานรวมกัน มีการชวยเหลือกัน ปรึกษากันเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อเปลี่ยนภาษาของครูมาเปนภาษาของเด็ก ทําให
เพื่อนรวมทีมเขาใจงายขึ้น และมีเปาหมายรวมกันคือ ความสําเร็จของกลุม การเรียนแบบ
รวมมือที่นํามาใชในชั้นเรียนมีหลายวิธีควรเลือกใหเหมาะสมกับผูเรียนและวิชาที่สอน เพื่อให
การเรียนแบบรวมมือไดผลอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด 
สอดคลองกับ อาท และนิวแมน (Artzt and Newman, 1990, 448-452) ไดใหความหมายการ
เรียนแบบรวมมือ สรุปไดวาสามารถนํามาสอนคณิตศาสตรในเร่ืองการแกโจทยปญหาการ
พัฒนาบทเรียนตาง ๆ การจัดโครงการเสริมการเรียนตลอดจนในการทําแบบฝกหัดทบทวน
การบาน สงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึน และ สุวิทย มูลคําและอรทัย มูลคํา 
(2545, 149-150)  กลาววา การเรียนรูแบบรวมมือ เทคนิค LT เปนเทคนิคหนึ่งที่เหมาะสมกับ
เนื้อหากิจกรรมการเรียนที่มีลําดับข้ันตอนแนนอนหรือโจทยปญหา  

 จากการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2551 ของ
โรงเรียนนางรองพิทยาคม อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  พบวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ํา คือคาเฉลี่ยระดับคะแนนเทากับ 1.87 และเมื่อวิเคราะหผานรายจุดประสงคการ
เรียนรูพบวาจุดประสงคที่นักเรียนไมผานมากที่สุดคือ จุดประสงคที่เกี่ยวกับการแสดงวิธีหา
คําตอบและจุดประสงคเกี่ยวกับการแกโจทยปญหา หนวยการเรียนรูที่พบปญหามากที่สุดคือ 
เร่ือง เซต  (โรงเรียนนางรองพิทยาคม, 2551, 4) นั่นคือความสามารถของนักเรียนในการ
แกปญหาตามขั้นตอนตางๆ ยังไมดีพอ สมควรที่จะไดรับการพัฒนาเปนอันดับแรก การพัฒนา
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กิจกรรมการเรียนการสอนก็คือการกําหนดทางเลือกที่จะดําเนินการนั่นเอง ซึ่งการกําหนด
ทางเลือกการพัฒนา การหาความรูใหมหรือการหาคําตอบใหมที่เชื่อถือไดก็คือการวิจัย    

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะทํา การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะ การ
แกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน เร่ือง เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  
โรงเรียนนางรองพิทยาคม อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย โดยทดลองสอนในภาคเรียนที่ 1  ป
การศึกษา 2552 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบ

รวมมือกัน  เร่ือง เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 
  2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการใชกิจกรรมการ

เรียนรูเร่ือง เซต ที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน   
  3. เพื่อหาคาดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการ
แกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน  เร่ือง เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

  4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรายวิชาคณิตศาสตรของผูเรียนที่เรียน
โดยใชกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน  เร่ือง 
เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  
 

วิธีการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากร ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4 โรงเรียนนางรองพิทยาคม 
อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ปการศึกษา 2552 จํานวน 4  หองเรียน มีนักเรียน 153  คน 
   กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/1  จํานวน 40  คน 
โรงเรียนนางรองพิทยาคม อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552   
โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เพราะเปนหองเรียนที่คละความสามารถ 
  2. ตัวแปรที่ศึกษา  
   ตัวแปรอิสระ คือการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการจัดการเรียนรูเร่ือง 
เซต ที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน 

   ตัวแปรตาม  คือ 
    1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามกิจกรรมการเรียนรูเรื่อง เซต ที่เนน

ทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  
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    2. ความพึงพอใจของนักเรียนตอการเรียนคณิตศาสตรที่เรียนตาม
กิจกรรมการเรียนรูเร่ือง เซต ที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน   

  3.  ระยะเวลาในการทําวิจัย 
   ระยะเวลาในการวิจัยในครั้งนี้ เร่ิมต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2552 ถึงเดือน 

สิงหาคม 2552 คิดเปน 12 ชั่วโมง ในภาคเรียนที่1 ปการศึกษา 2552  
  4. สาระการเรียนรู 

       วิชาคณิตศาสตรพื้นฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  เร่ือง ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับเซต สับเซตและเพาเวอรเซต เอกภพสัมพัทธและแผนภาพเวนน-ออยเลอร (Venn-
Euler Diagram) ยูเนียน อินเตอรเซกชันและคอมพลีเมนตของเซต   คอมพลีเมนตและผลตาง
ของเซต จํานวนสมาชิกของเซตจํากัด 
  5. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   1. กิจกรรมการเรียนในแผนการจัดการเรียนรูเร่ือง เซต ที่เนนทักษะการ
แกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน   จํานวน 8 แผน ทําการสอน  10  ชั่วโมง 
   2. แบบทดสอบยอยทายแผน 
   3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   4. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอกิจกรรมการเรียนรูที่เนน
ทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนแบบรวมมือกัน   
 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก กิจกรรมการเรียนรูในแผนการจัดการเรียนรู

เร่ือง เซต ที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน โดยมีข้ันตอนการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพแผนการจัดการเรียนรูดังนี้ 

  1.1 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 กลุมสาระการ
เรียนรูคณิตศาสตรชวงชั้นที่ 4  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4   

  1.2 วิเคราะหหลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู  ผลการเรียนรูที่คาดหวัง การวัด
และประเมินผล   

  1.3 สรางแผนการจัดการเรียนรู โดยมีรายละเอียดในแตละแผนการสอนดังนี้ 
  1.3.1 เร่ือง (หัวเรื่องยอย)    
  1.3.2 จํานวนชั่วโมง 
   1.3.3 มาตรฐานการเรียนรู    
   13.4 สาระสําคัญ 
   1.3.5 ผลการเรียนรูที่คาดหวัง    
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1.3.6 สาระสําคัญ 
 1.3.7 กิจกรรมการเรียนการ    
 1.3.8 ส่ือ/อุปกรณ 
 1.3.9 การวัดผลประเมินผล 

  1.4 นําแผนการจัดการเรียนรูที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหา ความสอดคลองในเรื่องเนื้อหา ผลการเรียนรูที่คาดหวัง  กิจกรรมการเรียนรู ตาม
เปาหมายการฝก  
  1.5 นําแผนการจัดการเรียนรูมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  

  1.6 การทดลองใชนําแผนการจัดการเรียนรูที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/2โรงเรียนนางรองพิทยาคม  
ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2552  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตการสอนตามแผนการ
จัดการเรียนรู การตรวจผลงาน ซักถามนักเรียน หรือหาขอบกพรองเพื่อนําไปปรับปรุงแกไข 

  1.7 นําแผนการจัดการเรียนรูที่ปรับปรุงแกไขจากขอที่ 1.6 แลวไปทดลองกับ
นักเรียนกลุมทดลองในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 
               2.  แบบทดสอบยอยทายแผนการจัดการเรียนรู เปนแบบทดสอบที่ใหนักเรียน
ทดสอบหลังจากสอนจบในแตละแผนการเรียนรู เพื่อนําคะแนนที่ไดไปหาคะแนนการ
พัฒนาการของกลุมและรายบุคคล เปนขอสอบแบบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 4 ชุด 
ชุดละ 20 ขอ  ซึ่งมีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสารหลักสูตร คูมือครู การวัดผลประเมินผล  แบบเรียน กลุม
สาระการเรียนรูคณิตศาสตร  ระดับชวงชั้นที่   4  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช 2544  
  2.2  วิ เคราะห เนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู  กลุมสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4   เร่ือง เซต  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช 2544  ผูวิจัยไดใชหนวยการเรียนรู เร่ือง เซต นํามาสรางแบบทดสอบยอยเพื่อใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.3  สรางแบบทดสอบยอย ตามจุดประสงคเชิงพฤติกรรมใหครอบคลุมเนื้อหา 
เร่ือง เซต ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4   แบบชนิดเลือกตอบ 4  ตัวเลือกในสวนทายของแผนการ
จัดการเรียนรู 4  แผน แผนละ 20 ขอ  
  2.4  นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นเสนอตอประธานและกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจพิจารณาความตรงเนื้อหา (Content  Validity) โดยให
ผูเชี่ยวชาญพิจารณาความครอบคลุมเนื้อหาของจุดประสงคเชิงพฤติกรรม ความสอดคลอง
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ระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  ความเหมาะสมของเวลาที่ใชในการทดสอบ 
ความยากงาย ความเหมาะสมของคําถามและตัวเลือก ผูเชี่ยวชาญแตละทานพิจารณาลง
ความเห็นวาขอสอบแตละขอตรงกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตองการวัดหรือไมในแบบ
ประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ   
  โดยใหมีคาความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
กําหนด เปนคะแนนไดดังนี้  (สมนึก  ภัทธิยธนี, 2544, 220)   
   ถาแนใจวา  ขอสอบสอดคลองกับจุดประสงค   ใหกา   ลงในชอง + 1 
   ถาไมแนใจวา  ขอสอบสอดคลองกับจุดประสงค   ใหกา   ลงในชอง  0 
   ถาแนใจวา  ขอสอบไมสอดคลองกับจุดประสงค   ใหกา   ลงในชอง  -1   
  2.5  บันทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนแลวหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เปนรายขอ คัดเลือกขอสอบที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
ระหวาง 0.50 – 1.00 และปรับปรุงขอสอบที่มีคาไมถึง 0.50 
  2.6  ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบยอยใหสมบูรณ 
  2.7 นําแบบทดสอบที่ปรับปรุงแลวไปใชในการทดลองจริง 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนแบบอิงเกณฑ  ชนิดเลือกตอบ 4  ตัวเลือก   จํานวน   40   ขอ 
สําหรับใชทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 
  3.1  ศึกษาหลักสูตร คูมือครู  แบบเรียน กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
ระดับชวงชั้นที่  4  ตามหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544 และวิธีสราง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ บุญชม  ศรีสะอาด (2545, 72 – 74)   
  3.2  สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใหสอดคลองกับเนื้อหาและ
จุดประสงคการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4   เร่ือง เซต โดย
เปนแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 60 ขอ  ตองการใชจริง   40  ขอ 
  3.3 นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นเสนอตอประธานและกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจพิจารณาความตรงเนื้อหา (Content  Validity) โดยให
ผูเชี่ยวชาญพิจารณาความครอบคลุมเนื้อหาของจุดประสงคเชิงพฤติกรรม ความสอดคลอง
ระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  ความเหมาะสมของเวลาที่ใชในการทดสอบ 
ความยากงาย ความเหมาะสมของคําถามและตัวเลือก ผูเชี่ยวชาญแตละทานพิจารณาลง
ความเห็นวาขอสอบแตละขอตรงกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตองการวัดหรือไมในแบบ
ประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ   
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  3.4  บันทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนแลวหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เปนรายขอ คัดเลือกขอสอบที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
ระหวาง 0.50 – 1.00 นํามาจัดพิมพเปนแบบทดสอบเพื่อนําไปทดลองใช (Try Out)  
  3.5 นําแบบทดสอบไปทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/2 โรงเรียน
นางรองพิทยาคม จํานวน 40  คน (ไมใชนักเรียนกลุมตัวอยาง) ซึ่งผานการเรียนรูตาม
จุดประสงคของขอสอบที่ตองการทดสอบ เร่ือง เซต แลวนําคะแนนที่ไดจาการทดสอบมาหา
อํานาจจําแนกและคาความยากงายเพื่อหาประสิทธิภาพในการจําแนกผูสอบออกเปนผูรอบรู
(สอบผาน)หรือไมรอบรู(สอบไมผาน)   
  3.6  นําผลที่ไดไปวิเคราะหความยาก(p) คาอํานาจจําแนก ( B ) โดยใชสูตรของ 
เบรนแนน  Brennan  แลวคัดเลือกขอสอบที่มีคาความยาก(p)  ตั้งแต 0.20 – 0.80  และมีคา
อํานาจจําแนก( B ) ตั้งแต 0.20 – 1.00  เพื่อนําไปใชเปนขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เร่ือง เซต 
  3.7 นําแบบทดสอบจํานวน  40   ขอ  ที่เขาเกณฑมาหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับ 
  3.8  พิมพแบบทดสอบเปนขอสอบฉบับจริง เพื่อนําไปใชเปนแบบทดสอบกอน
และหลังเรียน กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/1   โรงเรียนนางรองพิทยาคม ที่กําลังศึกษาใน
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552  
 4.  แบบสอบถามความพึงพอใจ  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนหลังจาก
จบการเรียนรูจากแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู เร่ือง เซต ที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใช
การเรียนรูแบบรวมมือกัน  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  ผูวิจัยมีข้ันตอนในการ
ดําเนินการสรางแบบวัดความพึงพอใจและแบบสอบถามความคิดเห็น  ซึ่งเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating  Scale)  และศึกษาวิธีสรางแบบวัดจากตําราวัดผลทางการศึกษา
ของ  (สมนึก  ภัททิยธนี, 2544, 40 – 41  และบุญชม  ศรีสะอาด, 2545, 72 – 74)  ดังนี้ 
  4.1   กําหนดกรอบเนื้อหา แนวคิดและขอบขายโครงสรางของคําถามในดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อ อุปกรณการเรียน ดานการวัดผลและประเมินผล  เพื่อให
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจครอบคลุมเนื้อหาทุกดาน 
  4.2  กําหนดเนื้อหา รูปแบบและวัตถุประสงคของแบบสอบถามตามกรอบในแต
ละดาน 
  4.3  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน จํานวน 25 ขอ โดยแบงเปน 
5 ระดับคือ 
    มากที่สุด  มีคะแนน  5 
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    มาก   มีคะแนน  4 
    ปานกลาง  มีคะแนน  3 
    นอย   มีคะแนน  2 
    นอยที่สุด  มีคะแนน  1 
   ไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายโดยหาคารอยละของความถี่ 
    5 หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
    4 หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
    3 หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
    2 หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
    1 หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 4.4   นําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน เสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของคําถามและความเหมาะสมในดานการใชภาษาและการสื่อ
ความหมายและเนื้อหาครอบคลุมความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่
เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน 
 4.5  นําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ 
 4.6  พิมพแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับจริง  เพื่อนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล
ตอไป 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

1. ปฐมนิเทศนักเรียนเพื่อชี้แจงและทําความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรูตามรูปแบบการสอนที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบ
รวมมือกัน เร่ือง เซต ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  

2. ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการเรียนรูทั้ง 8  แผนการจัดการ
เรียนรู ทําการสอนทั้งสิ้น 10 ชั่วโมง กอนจัดกิจกรรมใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน 
(Pre- test) 

3. เมื่อการทดลองสิ้นสุดในแตละแผนการจัดการเรียนรู  ให ผู เ รียนทํา
แบบทดสอบยอยทายแผนการจัดการเรียนรู เพื่อวัดความกาวหนาของผูเรียนและเพื่อเปนการ
พัฒนาแผนการจัดการเรียนรูในชั่วโมงตอไป 
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4. เมื่อทําการทดลองครบทั้ง 8 แผนการจัดการเรียนรู แลวใหผู เ รียนทํา
แบบทดสอบหลังเรียน (Post- test) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผูวิจัย
สรางขึ้น ซึ่งเปนชุดเดียวกันกับแบบทดสอบกอนเรียน และทําแบบทดสอบความพึงพอใจของ
นักเรียนตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลองเก็บรวบรวม
ขอมูลไดแกขอมูลเชิงปริมาณ มีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

1. หาคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน สาระการเรียนรูคณิตศาสตร เซต ของนักเรียนกอนและหลังเรียน ดําเนินการทดลองโดย
หาผลตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสาระคณิตศาสตร ของนักเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนทีละคู แลวหาคารอยละของผลตาง นําคารอยละของผลตางมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑที่ตั้งไว คือ รอยละ 20 โดยใชคา t (One- Sample  t-test) 

 2. วิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
แผนการจัดการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน โดยนํา
ขอมูลมาหาคารอยละของความถี่   
 

ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
  การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหาโดยใชเทคนิคการเรียนรู
แบบรวมมือกัน เร่ือง เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  สรุปไดดังนี้ 

  1. กิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน  
เร่ือง เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  คาดวา ประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่
เนนทักษะการแกปญหาโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือกัน  ควรจะมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 75/75 ที่ตั้งไว 
  2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังการใชกิจกรรมการ
เรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน  เร่ือง เซต ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 คาดวา นักเรียนที่ไดรับการสอนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช
กิจกรรมสูงกวากอนการใชกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบ
รวมมือกัน 
  3. ดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดย
ใชการเรียนรูแบบรวมมือกัน  เร่ือง เซต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 คาดวาควรจะ มี
อัตราความกาวหนา .50 ข้ึนไป 
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  4. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4   มีความพึงพอใจในการเรียนรายวิชา
คณิตศาสตร โดยใชกิจกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนทักษะการแกปญหา โดยใชการเรียนรูแบบ
รวมมือกัน เร่ือง เซต คาดวาควรจะอยูในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว 
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