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ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 

Problems of Internal Education Quality Assurance of Schools under Buriram 

Educational Service Area Office 3 
 

ผูวิจัย:  สมนกึ  ปนเพชร  รศ.ประสทิธิ ์ สวุรรณรักษ  
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 
จําแนกตามสถานภาพตําแหนง และขนาดของโรงเรียน ตามองคประกอบของการทํางานใน
ระบบการประเมินผลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 5 ดาน  คือ ดานการ
วางแผนและปฏิบัติตามแผน ดานขอมูลและการประเมินผล ดานการตรวจสอบการประเมิน ดาน
การรายงานผลการประเมิน และดานการใชผลการประเมิน กลุมตัวอยางประกอบดวย  
ผูอํานวยการโรงเรียนและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ป
การศึกษา 2551 โดยกลุมตัวอยางไดจากการสุมจากประชากร โดยกําหนดขนาดตามตารางของ
เครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ไดผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 148  คน และครู 
จํานวน 351 คน รวม 499 คน แลวทําการสุมแบบหลายขั้นตอน(Mul-tistage Sampling) 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบ
รายการ (Check Lists) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบ
ปลายเปด แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น .9562 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชคา Independent sample 
t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางรายคูดวยวิธีการ เชฟเฟ  (Scheffe' Method) โดยกําหนดคาสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 ผลการวิจัยพบวา 

1.  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนของ
ผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 โดยรวมและราย
ดาน พบวามีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอย 

2.  เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ของผูอํานวยการโรงเรียนกับครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 จําแนกตาม
สถานภาพตําแหนง โดยรวมและรายดาน พบวา ผูอํานวยการโรงเรียนและครูมีปญหาการ
ดําเนินงานไมแตกตางกัน 
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3.  เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน โดยรวม พบวา มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจาณาเปน
รายดาน พบวาดานการตรวจสอบการประเมิน มีปญหาการดําเนินงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานการวางแผนและปฏิบัติตามแผน และดานการใชผลการ
ประเมิน มีปญหาการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในสวนดาน
อ่ืนๆ มีปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกัน 

4.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 เห็น
วา บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจและไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบและมีขอมูลไมเพียงพอ 
ขาดรองรอยหรือ หลักฐานการปฏิบัติงาน การรายงานผลไมสอดคลองกับการดําเนินงานและไม
เปนไปตามสภาพจริง และมีการนําผลการประเมินไปใชในการแกปญหาการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษานอย ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการจัดประชุม อบรมบุคลากรทุกฝายใหมี
ความรู ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ใหจัดทําขอมูลตาง ๆ ใหครอบคลุมตาม
มาตรฐานและตัวบงชี้  ควรมีการสรางเครื่องมือการประเมินที่หลากหลาย ควรมีการรายงานผล
การดําเนินงานตามสภาพจริง และตั้งคณะทํางานเพื่อรวมกันวิเคราะหผลและนํามาปรับปรุง 
แกไขการดําเนินงานใหเขาสูมาตรฐานการศึกษาตอไป  

 

คําสําคัญ : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
 

ABSTRACT 

       The objectives of this research were to study and compare the problems 

of internal education quality assurance of schools under Buriram Educational 

Service Area Office 3 classified by positional situation and school sizes. This 

research was also studied the components of working in assessment system of the 

Office of the National Education Committee in 5 related aspects:1) the planning and 

operation with plan, 2) the information and evaluation, 3) the assessment audit, 4) 

the assessment report, and 5) the assessment usage. The population was 499 people, 

and the sample group was 148 school administrators, 351 teachers at Buriram 

Educational Service Area Office 3 in academic year 2008, selected by using the 

Table of Krejcie and Morgan and multi-stage sampling. The instruments used for 
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collecting the data were the 3-aspect questionnaires check list, 5-rating scale and 

open ended form with its reliability were .9562. The statistics for data analysis were 

the frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested 

by using independent sample, t-test and One-way Analysis of Variance (ANOVA). 

If it was found that the pairs among group showed significant difference, the 

Scheffe' Method was then used to compare the significant different at 0.5 levels. 

The results of this research were as follows:     

1. The problems of internal education quality assurance of schools under 

Buriram Educational Service Area Office 3 as a whole and each aspect were at 

“low” levels.   

2. The comparison of the problems of internal education quality assurance 

of schools of the school administrators and teachers under Buriram Educational 

Service Area Office 3, classified by positional situation as a whole and each aspect, 

the researcher found that the school administrators and teachers did not have 

different opinion on problems. 

         3. The comparison of the problems of internal education quality assurance 

of schools of the school administrators and teachers under Buriram Educational 

Service Area Office 3, classified by school sizes as a whole, the researcher found 

that their opinions were significant difference at .05. When considering each aspect, 

the researcher found that their opinions on evaluation were significant difference at 

.05; whereas, the planning and operation with plan, and the assessment usage were 

significant different at .01. For the other aspects, they did not have different opinion 

on problems. 

           4. The additional suggestions about the problems of internal education 

quality assurance of schools of the school administrators and teachers under 

Buriram Educational Service Area Office 3 were found that the personnel did not 

have the knowledge, understanding, and did not see the data of the problems of the 

internal education assurance quality in school. The information collection was not 

systematic and insufficient information, lacked file evidences of working. The 

reports were not conformed to the working operation and unreality. There were least 

to taking the evaluation results to apply in solving problems of the educational 

quality development. Hence, the involved organization should be provided the 

personnel training course to all parties to be knowledgeable, understandable in the 
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educational assurance quality, should plan the information covering with its 

standard and indicators, should make the various tools evaluation, should report the 

evaluation results with its actual state and set the committee for analyzing the results 

and improving the working operation to the educational standard.    

Keywords : Education Quality Assurance of schools 

  
บทนํา ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยาการดานตาง ๆ ในสังคมมีความเจริญกาวหนา
และความเปลีย่นแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  สงผลกระทบตอสภาพสังคม ทาํใหสมาชิกในสังคม
ตองมีการเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับ
ความทาทายจากกระแสโลกที่มกีารแขงขนักนัอยูตลอดเวลา  ปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก สติปญญาและความสามารถของคน การพฒันาคนใหมีคุณภาพ
จึงเปนเรื่องทีม่ีความจาํเปนอยางยิ่ง โดยมีการศึกษาเปนกลไกที่สําคัญในการพฒันาคุณภาพ
ของคนใหสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตัวตนไดอยางเต็มที ่ ทาํใหเปนคนทีม่ีความรู 
ความสามารถในการแกปญหา รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม และสามารถดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคล และสังคม
มีความสาํคัญยิ่ง ในการพฒันาคนซึ่งเปนทรพัยากรทีสํ่าคัญที่สุดของประเทศ รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุไววา บุคคลยอมมีสิทธเิสมอกันในการรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถงึและมีคณุภาพ มาตรา 81 ระบุไววา รัฐตองจัด
การศึกษา อบรม สนับสนนุใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม เปาหมายการ
ปฏิรูปการศึกษาจึงมุงพัฒนาคุณภาพผูเรยีนใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้งรางกาย จติใจ สติปญญา
มีความรูคูคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกบัผูอ่ืนไดอยาง
มีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6) 

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพนั้น รัฐไดกําหนดให
มีระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขึ้นในทุกหนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษา พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ไดใหความสําคัญใน
เร่ืองการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยไดกําหนดสาระบัญญัติเร่ืองนี้ไวในหมวด 
6 มาตรา 47-51 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งไดกําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย 
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
เปนผูประเมิน และระบบการประกันคุณภาพภายใน สําหรับการประกันคุณภาพภายใน นั้นให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให
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ถือวาการประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยใหมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก (สมคิด พรมจุย และสุพักตร พิบูลย, 2544, 3) และใหสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป นับต้ังแต
การประเมินครั้งสุดทาย 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3  เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่สนับสนุนการจัดการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มีสถานศึกษาในสังกัด 238 
แหง และจากการประเมินคุณภาพการศึกษา ในปการศึกษา 2550 ผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 
ผลการประเมินภายนอก รอบสอง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา) 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโรงเรียนรับการประเมิน 161 โรงเรียน ผลการประเมินอยูในระดับ
พอใช 4 โรงเรียน และระดับดี 112 โรงเรียน และระดับดีมาก 45 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 2.48, 
69.57 และ 27.95 ตามลําดับ  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียน พบวา ผล
การประเมินวิชาภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปที่  2 ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และมัยธมศึกษาปที่ 2 
มีคาเฉลี่ยรอยละ 58.927 , 46.870 และ 40.168 ตามลําดับ สําหรับวิชาคณิตศาสตร ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 2  ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และชั้นมัยธมศึกษาปที่ 2 มีคาเฉลี่ยรอยละ 45.057, 
32.828 และ 31.065 ตามลําดับ และจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการ
ประกันคุณภาพผูเรียน เปรียบเทียบปการศึกษา 2548 , 2549 และ 2550 ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
พบวา ปการศึกษา 2548 มีผลการประเมินสูงกวาทุกวิชา  และเมื่อเปรียบเทียบผลการประเมิน ป
การศึกษา 2549  กับปการศึกษา 2550 พบวา วิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาอังกฤษ 
ปการศึกษา 2550  สูงกวาปการศึกษา 2549  และวิชาภาษาไทยปการศึกษา 2550 ต่ํากวาป
การศึกษา 2549 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3, 2550, 10-13)   

ในปการศึกษา 2550 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ไดดําเนินการ
ประเมินและทบทวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยประเมินคุณภาพ
มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน มาตรฐานดานการเรียนการสอน มาตรฐานดานการบริหารและ
การจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู ผลปรากฏวา เมื่อพิจารณา
รายดานพบวาคุณภาพมาตรฐานที่มีผลการประเมินอยูในระดับดีมากไดแก มาตรฐานดานการ
บริหารและการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู ซึ่งมีผลการ
ประเมินโดยเฉลี่ยอยูในระดับ 3.67 และ 3.70 ตามลําดับ และคุณภาพมาตรฐานที่มีผลการ



 

การประชุมทางวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 3 

35

ประเมินอยูในระดับดีไดแก มาตรฐานดานผูเรียน และมาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
มีผลการประเมินโดยเฉลี่ยอยูในระดับ 3.26  และ 3.45 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาคุณภาพ
มาตรฐานโดยภาพรวมของโรงเรียนในสังกัด พบวาอยูในระดับดี  และมีผลการประเมินโดยรวม
เฉลี่ยอยูในระดับ 3.47 รอยละโรงเรียนที่มี การประเมินอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 47.48 
ระดับดี คิดเปนรอยละ 52.00  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3, 2551, 10-15) 

จากผลการดําเนินงานการประเมินและทบทวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนดังกลาว ผูวิจัยในฐานะที่เปนครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 3 มีหนาที่โดยตรงในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบกับ
โรงเรียนมีความตองการในการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียน จึงสนใจที่จะศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 วามีปญหาในการดําเนินงานอยางไร ซึ่งจะได
นําขอมูลและผลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใชเปนแนวทางในการวางแผน กําหนดนโยบาย 
ตลอดจนพัฒนา ปรับปรุง และหาแนวทางในการแกปญหาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ซึ่งจะสงผลใหการพัฒนาการศึกษามีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 โดย
จําแนกตาม 
  2.1  สถานภาพตําแหนง 
  2.2  ขนาดของโรงเรียน 
   

สมมติฐานของการวิจัย 
 

1.  ผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 มี
ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน แตกตางกัน 
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2.  ผูอํานวยการโรงเรียน ที่บริหารงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 3  แตกตางกัน 

3.  ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 แตกตางกัน 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 

1.  ทําใหทราบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ของผูอํานวยการโรงเรียนและครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 

2   เปนขอมูลพื้นฐานและแนวทางในการวางแผน กําหนดนโยบาย ตลอดจนการ
แกไขปญหาและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ขอบเขตเนื้อหา  
          การวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 
3  ประจําปการศึกษา  2551 ตามองคประกอบของการทํางานในระบบการประเมินผลของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 5 ดาน คือ  

          1.1  ดานการวางแผนและปฏิบัติตามแผน  
          1.2  ดานขอมูลและการประเมนิผล 
          1.3  ดานการตรวจสอบการประเมนิ 
          1.4  ดานการรายงานผลการประเมิน 
          1.5  ดานการใชผลการประเมิน 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
           2.1  ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบดวย 
                 2.1.1  ผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 
3 ปการศึกษา 2551 จํานวน 238 คน   
                 2.1.2  ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ป
การศึกษา 2551 จํานวน 3,617 คน 
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          2.2  กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก  ผูอํานวยการ
โรงเรียนและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 โดยไดจากการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตามตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ได
ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 148 คน และครู จํานวน 351 คน รวม 499 คน แลวทําการสุมแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
 3.  ตัวแปรทีศ่ึกษา ตัวแปรที่ใชในการศึกษา คร้ังนี้ ไดแก 
      3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
             3.1.1  สถานภาพตําแหนง จําแนกเปน 2 กลุม ดังนี ้ 
                       3.1.1.1  ผูอํานวยการโรงเรียน 
                       3.1.1.2  ครู 
             3.1.2  ขนาดของโรงเรียน  จําแนกเปน 3 ขนาด ดงันี ้
                       3.1.2.1  ขนาดเล็ก 
                        3.1.2.2  ขนาดกลาง 
                       3.1.2.3  ขนาดใหญ 
          3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 
ประจําปการศึกษา 2551 ตามองคประกอบของการทํางานในระบบการประเมินผลของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 5 ดาน คือ ดานการวางแผนและปฏิบัติตามแผน 
ดานขอมูลและการประเมินผล ดานการตรวจสอบการประเมิน ดานการรายงานผลการประเมิน 
และดานการใชผลการประเมิน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      1.1 ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 

                1.1.1 ผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 
ปการศึกษา 2551 จํานวน 238 คน   
                1.1.2 ครู ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ป
การศึกษา 2551 จํานวน 3,617 คน 

     1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน
และครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ซึ่งไดจากการกําหนดขนาด
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กลุมตัวอยาง ตามตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ไดผูอํานวยการโรงเรียน 
จํานวน 148 คน และครู จํานวน 351 คน รวม 499 คน แลวทําการสุมแบบหลายขั้นตอน 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยขึ้น โดยไดรับ
คําปรึกษาจากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ และ
แบบมาตราสวนประมาณคา จํานวน 50 ขอ นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับครูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งมี
คาเทากับ .9562 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสง
แบบสอบถามไปจํานวน 499 ฉบับ ไดรับกลับคืน 499 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลที่เก็บมาไดไปวิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
         4.1 การศึกษาสถานภาพของกลุมตัวอยาง วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ หา
คารอยละ (Percent) เสนอขอมูลเปนตารางแสดงจํานวนรอยละ 
                    4.2 การศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมยเขต 3 วิเคราะหดวย
การหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เสนอขอมูลเปน
ตารางประกอบความเรียง 
     4.3 การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนกับครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 
จําแนกตามสถานภาพตําแหนง วิเคราะหดวยคา Independent Sample t-test กําหนดคาสถิติที่
ระดับนัยสําคัญ .05 
     4.4 การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแต
ละดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีการเชฟ
เฟ (Scheffe' Method) กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 
         4.5 ขอเสนอแนะที่เปนคําถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) โดยจัดคําตอบเขาประเด็นเดียวกันแลวแจกแจงความถี่ เสนอขอมูลเปนตาราง
ประกอบคําอธิบาย 
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สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 สรุปผลการวิจัยได
ดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียน ของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 
โดยรวมมีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอย และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมี
ปญหาการดําเนินงานอยูในระดับนอยเชนเดียวกัน 
 2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียน ของผูอํานวยการโรงเรียนกับครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 
3 จําแนกตามสถานภาพตําแหนง พบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียน ของผูอํานวยการโรงเรียนกับครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 
3 ที่มีสถานภาพตําแหนงตางกัน โดยรวมมีปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกันเชนเดียวกัน 
 3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 
3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมพบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 3  ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีปญหาการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตรวจสอบการประเมิน มี
ปญหาการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานการวางแผนและ
ปฏิบัติตามแผน และดานการใชผลการประเมิน มีปญหาการดําเนินงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่นๆ มีปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกัน 
 4.  ผลการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 สรุปไดดังนี้ 
      4.1 ผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 
3 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
คือบุคลากรไมมีความรู ความเขาใจ และไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนที่วางไว เนื่องจากครูมี
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ภาระงานอื่นมาก ไมมีเปาหมายการดําเนินงานที่ชัดเจน และขาดแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง การ
จัดเก็บขอมูลไมเปนระบบและมีขอมูลไมเพียงพอ การจัดทําขอมูลไมครอบคลุมตามมาตรฐาน
และตัวบงชี้  บุคลากรไมเขาใจเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล ขาดรองรอยหรือหลักฐานการ
ปฏิบัติงาน ไมมีปฏิทินการดําเนินงานที่ชัดเจน ขาดการติดตาม ตรวจสอบจากเขตพื้นที่
การศึกษา การรายงานผลไมสอดคลองกับการดําเนินงานและไมเปนไปตามสภาพจริง การ
รายงานผลใชเพียงเอกสารในการรายงาน ไมมีการรายงานผลตอผูปกครอง ชุมชนและสาธารณะ 
มีการนําผลการประเมินไปใชในการแกปญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอย ขาดการมีสวน
รวมในการนําผลการประเมินไปวางแผนการดําเนินงาน และผลการประเมินมีความคลาดเคลื่อน 
ขาดความแมนยํา  
     4.2 ผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 
ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรยีนไววา 
ควรจัดประชุม อบรมบุคลากรทุกฝายใหมีความรู ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
ควรวางแผนการดําเนินงานใหมีความยืดหยุนตามสถานการณ ลดภาระงานอื่นของครู ใหจัดทํา
ขอมูลตาง ๆ ใหครอบคลุมตามมาตรฐานและตัวบงชี้ มีการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ สราง
เครื่องมือการประเมินที่หลากหลาย จัดทําปฏิทินการตรวจสอบการดําเนินงานอยางตอเนื่อง มี
การสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานตาม
สภาพจริง ควรใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรใชรูปแบบการรายงานผลที่หลากหลาย ควรตั้งคณะทํางานเพื่อ
รวมกันวิเคราะหผลและนํามาปรับปรุง แกไขการดําเนินงานใหเขาสูมาตรฐานการศึกษา จัด
ประชุมช้ีแจงบุคลากรทุกฝายเพื่อสรางความเขาใจและนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และการรายงานผลการประเมินควรสอดคลองกับสภาพการดําเนินงานของ
สถานศึกษา  
  

อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ทําใหทราบปญหา และมีประเด็นที่นาสนใจ 
อันจะเปนขอมูลในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยไดนําประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายผล ไดดังนี้  
 1.  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ของ
ผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3  พบวา 
ผูอํานวยการโรงเรียนและครูมีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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โรงเรียนโดยรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษา ไดมีการเตรียมความพรอมเพื่อ
เขารับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 และการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบการประเมินผลภายในนั้น 
ตองเร่ิมที่การพัฒนาคนใหมีสวนรวมในการรับผิดชอบงาน สถานศึกษาแตละแหงไดกําหนด
โครงสรางสนับสนุนใหบุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถประเมินตนเองได พัฒนาบุคลากร
โดยการจัดอบรมครู อาจารย ผูบริหาร เพื่อใหทุกฝายมีสวนรวมในการประเมินไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังที่สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2545, 2-3) กลาววา 
ปจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารจัดการในเชิงคุณภาพ โดย
มีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่เสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานในทุก
ระดับ และบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินไปอยางสอดรับกันอยางเปนระบบ มุงหนาไปในทิศทางที่
ไดรวมกันกําหนดไวเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ โดย
อาศัยหลักการและวิธีการบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพ (Quality Management) สมัยใหม
ที่เนนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวาผูเรียนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  เจริญไชย  ไชยวงศ (2539, บทคัดยอ) 
ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับการนําเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาไปใชในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา การนําเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาไปใชในโรงเรียน โดยภาพรวม พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยู
ในระดับนอยทุกขั้นตอน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 มีปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนอยูในระดับนอยเหมือนกันทุกดาน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวา ดานการ
ตรวจสอบการประเมินมีคาเฉลี่ยมากกวาดานอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูอํานวยการโรงเรียน
และครู ขาดการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการประเมินคุณภาพการศึกษา  การจัดทํา
กรอบการประเมินไมครอบคลุมตามมาตรฐานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และ
ขาดการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา อยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง ดังที่สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2545, 7) กลาววาการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนกระบวนการหนึ่งในการดําเนินงานเพื่อติดตาม 
รวบรวมขอมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามแผนที่กําหนดไว เพื่อ
พิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานและความเปนที่ยอมรับของผูที่
เกี่ยวของทั้งในชุมชนและสังคม ดังนั้นหากสถานศึกษาไมมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานแลว 
ก็จะทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไมบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว  ซึ่ง
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สอดคลองกับงานวิจัยของสุวิมล วองวาณิช (2543, 85) ที่ไดกลาวไววา การตรวจสอบผลการ
ประเมินวาผานกระบวนการหรือวิธีการที่ถูกตองเหมาะสมเชื่อถือไดตามมาตรฐานการประเมิน 4 
ประการ คือ การใชประโยชน ความเหมาะสม ความเปนไปได และความถูกตองของวิธีการใช  
เนื่องจากการประเมินผลภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการที่ดําเนินโดยบุคลากรใน
สถานศึกษา ซึ่งสวนใหญยังไมคุนเคยกับการทํางานดานการประเมินผล จึงจําเปนที่จะตอง
ตรวจสอบคุณภาพของการดําเนินงาน การประเมินงานสามารถทําไดในขณะดําเนินงาน และทํา
การตรวจสอบหลังสิ้นสุดการทํางาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูมีภาระงานสอนมาก จึงไมมีเวลาใน
การใหความรวมมือตรวจสอบผลการดําเนินงาน และอาจเนื่องจากครูไมเขาใจวิธีการตรวจสอบ
ผลการประเมินวาควรตองปฏิบัติอยางไร คิดวาการตรวจสอบผลการประเมินเปนหนาที่ของ
ผูบริหาร จึงไมไดใหความรวมมือในการตรวจสอบผลการดําเนินงานของโรงเรียน ดังนั้นผูบริหาร
ควรใหมีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ และ
ประชาสัมพันธใหครูไดเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวนะ คํากลา 
(2546, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดระนอง พบวา สภาพการดําเนินงานดานการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  มีการปฏิบัติ สูง  โดยมีการแตงตั้งบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถเหมาะสมกับการดําเนินงาน สวนปญหาในการดําเนินงาน พบวา ขาดการ
จัดระบบการกํากับ นิเทศ ติดตามและประเมินผล 
 2.  เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ของผูอํานวยการโรงเรียนกับครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ที่มีสถานภาพ
ตําแหนงตางกัน พบวา ผูอํานวยการโรงเรียนและครูมีปญหาการดําเนินงานโดยรวมไมแตกตาง
กัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกัน
เชนเดียวกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของผูอํานวยการโรงเรียนและครูนั้น มีการปฏิบัติงานรวมกัน รวมคิด รวม
ตัดสินใจ วางแผนการดําเนินงาน ใหความชวยเหลือในการแกปญหาของโรงเรียนรวมกัน ตาง
ฝายตางรับฟงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะซึ่งกันและกัน ซึ่งผูอํานวยการโรงเรียนอาจยึด
หลักการบริหารแบบมีสวนรวม จึงทําใหผูอํานวยการโรงเรียนและครูมีปญหาในการดําเนินงาน
ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเสาวนิตย  ชัยมุกสิก (2544, 71) ที่กลาวไววา การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง เปนการดําเนินงานที่มี
วัตถุประสงคเพื่อใหโรงเรียน ทราบจุดเดนและจุดที่ตองพัฒนา ปรับปรุงการจัดการศึกษาใหบรรลุ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา เพื่อกําหนดแนวทางที่วางแผน สงเสริม ปรับปรุง และแกไขการจัด
การศึกษา ใหไดมาตรฐานตามที่กําหนด เพื่อทราบความกาวหนา และความสําเร็จของการจัด
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การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนและครูจึงตองรวมมือกันและแสดง
ความรับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายรวมกัน จึงทําใหมีปญหาในการดําเนินงานไม
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ นเรศ  รณรงคฤทธิ์ (2547, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
ผลของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ในโรงเรียนประถมศึกษาอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา เมื่อเปรียบเทียบผล
ของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาอําเภอบานโปงจังหวัดราชบุรี โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อุดม เอ่ียมสรอย (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษา
ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดบุรีรัมย ในการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมินจากองคกรมหาชน ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ผลการวิจัย พบวา เมื่อเปรียบเทียบปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร ผูชวยผูบริหารฝาย
วิชาการและครูผูสอนโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
 3.  เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยรวม พบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 ใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีปญหาการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และพบวาในโรงเรียนที่มีขนาดใหญมีคาเฉลี่ยของปญหาการดําเนินงานมากที่สุด ทั้งนี้ อาจ
เปนเพราะโรงเรียนที่มีขนาดใหญมีครูและบุคลากรทางการศึกษาจํานวนมาก ทําใหมีปญหาใน
การบริหารบุคลากร และในการดําเนินงานตาง ๆ ของโรงเรียนขนาดใหญ การมอบหมายงานจะ
ผานกระบวนการหลายขั้นตอน เชน ผูบริหารโรงเรียนจะสั่งการผานรองผูอํานวยการไปยัง
หัวหนางานแตละฝาย และหัวหนางานแตละฝายก็มอบหมายงานตอไปยังครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ทําใหครูซึ่งเปนผูปฏิบัติไมไดรับการมอบหมายงานโดยตรง จึงทําใหการทํางานไม
เปนไปในทิศทางเดียวกัน และทําใหผลการดําเนินงานไมบรรลุตามวัตถุประสงคเทาที่ควร และ
ในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ มีนักเรียนเปนจํานวนมาก และมาจากหลายถิ่น อาจทําใหเกิดปญหา
ในเรื่องของระบบดูแลนักเรียน ครูตองรับภาระในเรื่องการดูแลนักเรียนมากขึ้น อีกทั้งในดาน
อาคารสถานที่ของโรงเรียนขนาดใหญมีอาคารสถานที่มาก ทําใหครูตองดูแลในเรื่องดังกลาว
ดวย และนอกจากนี้ครูยังตองปฏิบัติงานอื่นตามนโยบายตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งเปน
การเพิ่มภาระงานใหกับผูบริหารและครู จึงทําใหลดความสําคัญในเรื่องของการทํางานในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาลง และสงผลใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไมไดผล



 

การประชุมทางวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 3 

44

เทาที่ควร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย    ปนทอง (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
สภาพปญหาการประเมินภายในเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา เมื่อเปรียบเทียบปญหาการประเมิน
ภายในเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน พบวา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยา  ศิริสอน (2550, 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย การศึกษาการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
บุรีรัมย ตามเกณฑมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ผลการวิจัยพบวา เมื่อเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย ตามเกณฑมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายนอก จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตรวจสอบการประเมิน มีปญหาการ
ดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูและบุคลากร
ยังไมเขาใจในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาเทาที่ควร ไมเขาใจในเรื่องของการกําหนด
เกณฑที่มีความเปนไปไดในการปฏิบัติจริง มีการตั้งเกณฑที่สูงเกินไป หรือต่ําเกินไปไมเหมาะกับ
สภาพบริบทของโรงเรียน ไมมีการสรางเครื่องมือที่หลากหลายในการเก็บขอมูล และขาดการ
นิเทศ ติดตามการดําเนินงานอยางเปนระบบ และตอเนื่อง ดังนั้นผูบริหารโรงเรียน และครูจึงตอง
รวมมือกันในการดําเนินงาน และจะตองนําเสนอแนวทางเพื่อแกปญหาและทําใหการดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิมล วองวาณิช (2543, 85) ไดกลาวไววา การ
ตรวจสอบผลการประเมินเปนกระบวนการที่ดําเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งสวนใหญ
ยังไมเขาใจ และไมคุนเคยกับการทํางานดานการประเมินผล ดังนั้นผูบริหารจึงควรมีการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ และเปนแนวทางในการปฏิบัติใหครูไดเขาใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน สวนในดานการวางแผนและปฏิบัติตามแผน และดานการใชผลการประเมิน มี
ปญหาการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
นั้น บุคลากรในโรงเรียนขาดการมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน ไมมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และเมื่อไดผลการประเมินมาแลว จะนํา
ผลการประเมินไปใชในลักษณะใดจึงจะเปนประโยชนตอโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธงชัย  ปนทอง (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาสภาพปญหาการประเมินภายในเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 
ผลการวิจัยพบวา มีการดําเนินงานดานการวางแผน  ดานการปฏิบัติงานตามแผน ดานการ
ติดตามตรวจสอบ และดานการนําผลการประเมินภายในไปใชเพื่อแกปญหา และพัฒนาการ



 

การประชุมทางวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 3 

45

ประเมินภายใน และเมื่อเปรียบเทียบปญหาการประเมินภายในเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน พบวา ในดานการวางแผนการดําเนินงานประเมิน
ภายใน ดานการปฏิบัติงานตามแผน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ผลการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา 
ผูอํานวยการโรงเรียนและครู ในโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ มีปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ในดานการตรวจสอบการประเมิน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ในโรงเรียนขนาดใหญมีครู
และบุคลากรทางการศึกษาจํานวนมากและในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในโรงเรียนที่มี
ขนาดใหญจะแบงครูและบุคลากรตามกลุมสาระการเรียนรู กลุมบริหารงานทั้ง 4 กลุม ซึ่งในการ
ส่ังงานของผูบริหารโรงเรียนก็จะมีการสั่งงานผานรองผูอํานวยการ หัวหนากลุมสาระ หัวหนา
กลุมบริหารงานไปยังครูผูปฏิบัติ  ดังนั้นเมื่อมีการประเมินคุณภาพการศึกษาหัวหนากลุมสาระ 
หัวหนากลุมงานหรือตัวแทน มักจะเปนผูรับนโยบายและรวมกันตรวจสอบผลการประเมิน 
ออกแบบเครื่องมือที่ใชในการประเมิน และใหครูนําไปปฏิบัติ ทําใหครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไมมีสวนรวมในการออกแบบเครื่องมือการประเมิน จึงทําใหไดขอมูลที่จะนํามาใชในการ
ตรวจสอบการประเมินไมครบและครอบคลุมตามมาตรฐานการดําเนินงาน   สวนในดานการ
วางแผนและปฏิบัติตามแผน และดานการใชผลการประเมิน มีปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ใน
โรงเรียนขนาดใหญ ผูที่รวมวางแผนการดําเนินงานมักจะเปนผูบริหารโรงเรียน รองผูอํานวยการ 
หัวหนากลุมสาระ และหัวหนากลุมบริหารงานตาง ๆ แลวใหครูเปนผูปฏิบัติ ดังนั้นจึงทําใหการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามแผนที่วางไวเทาที่ควร  และในดานการใชผลการประเมิน ในโรงเรียนที่
มีขนาดใหญครูตองรับภาระงานมาก ทั้งในเรื่องของนักเรียน อาคารสถานที่ งานอื่น ๆ ที่ไดรับ
มอบหมาย ดังนั้นในการใชผลการประเมินผูที่รวมวิเคราะหผลการประเมิน และนําผลการ
ประเมินไปใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาก็มักจะเปนผูบริหารโรงเรียน  หัวหนากลุมงาน และ
หัวหนากลุมสาระ จึงทําใหการปฏิบัติงานของครูในเร่ืองของการใชผลการประเมินไมบรรลุตาม
วตัถุประสงค เพราะขาดการวางแผนและวิเคราะหผลการประเมินรวมกัน จึงทําใหไมสามารถนํา
ผลการประเมินไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเต็มที่  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สมศักดิ์  สุขสําโรง (2547, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพรอมของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบานกรวด จังหวัดบุรีรัมย เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนกับครูผูสอนที่มีตอความ
พรอมของโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก เมื่อพิจารณา
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เปนรายดาน พบวา ความพรอมดานผูเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา โรงเรียนขนาดกลาง กับโรงเรียนขนาดใหญ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 4.  ผลจากการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 พบวา ผูอํานวยการโรงเรียนและครูใหความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะมากที่สุด จําแนกเปนรายดานไดดังนี้ 

    4.1 ดานการวางแผนและปฏิบัติตามแผน ควรจัดประชุมบุคลากรทุกฝายใหมี
ความรู ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เพราะในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนนั้น จะตองดําเนินงานบนหลักการมีสวนรวมของทุกฝายที่
เกี่ยวของ อันจะนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหสังคม
มั่นใจวาผูเรียนทุกคนมีความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติตามมาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางแทจริง (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2545, 17) ดังนั้น
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินภายในแกบุคลากร และ
เตรียมความพรอมของบุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่ง 
สุวิมล  วองวาณิช (2543, 87) ไดกลาวถึงการดําเนินงานตามระบบการประเมินภายในวา ควรมี
การเตรียมบุคลากรที่จะรับผิดชอบในการดําเนินงานประเมินภายใน และพัฒนาบุคลากรเหลานี้
ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวทางการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษามี 3 
รูปแบบ คือ การใชวิธีการฝกอบรม การจัดทําคูมือการประเมินผลภายในสําหรับคณะทํางานใน
สถานศึกษาไดใชศึกษาดวยตนเอง และการสนับสนุนการดําเนินงานผานกระบวนการนิเทศโดย
ใชนักวิชาการ 

4.2  ดานขอมูลและการประเมินผล ใหมีการจัดทําขอมูลตาง ๆ ใหครอบคลุมตาม
มาตรฐานและตัวบงชี้ และจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ ทั้งนี้เพราะ ในการจัดทําระบบสารสนเทศ
นั้น ขอมูลจะมีอยูมากมายและกระจัดกระจายอยูตามแหลงตาง  ๆ แตโรงเรียนไมไดจัดเก็บ
ขอมูลใหเปนระบบ ดังนั้นเพื่อลดภาระการทํางานและสรางระบบสารสนเทศที่สามารถนําไปใช
ประโยชนไดอยางคุมคา ส้ินเปลืองเวลาและคาใชจายนอย สถานศึกษาควรกําหนดสารสนเทศ
เฉพาะที่จําเปน วิเคราะหหาขอมูลที่ตองจัดเก็บ แหลงขอมูล แบบเก็บขอมูล ตลอดจนวิเคราะห
ขอมูล ซึ่งในการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบอาจจัดทําแฟมขอมูล โดยเรียงลําดับในแตละแฟม 
เชน แฟมขอมูลหลัก แฟมขอมูลยอย แฟมดัชนี แฟมตารางอางอิง แฟมขอมูลสรุป และ
แฟมขอมูลสํารอง เพื่อใหสะดวกตอการนําไปใช  (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา,  2545, 31) 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิมล  วองวาณิช (2543, 3) ซึ่งพบวา ผลการศึกษาความพรอม
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ของบุคลากรในการทําการประเมินผลภายใน ครู อาจารย ประมาณรอยละ 88 รับรูเร่ือง
มาตรฐานการศึกษา และมีเพียงรอยละ 53 ที่ผานการอบรมดานการประเมิน สําหรับทักษะการ
ประเมินนั้นอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางต่ํา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูขาดความรูในดานการ
จัดทําขอมูล  หรืออาจขาดการสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคที่แทจริงของการประเมิน 
จึงทําใหเกิดปญหาครูขาดความรูดังกลาว ผูบริหารสถานศึกษาควรตรวจสอบความรูดังกลาว วา
ผูมีความรูดานการจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล เพียงพอกับการประเมินหรือไม ถาไม
เพียงพอควรจัดใหบุคลากรไดรับความรูดังกลาว และสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา  นา
กลาง (2547, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขวาววิทยาคาร อําเภอเสลภูมิ  จังหวัดรอยเอ็ด มีความมุง
หมายเพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 
กอนการดําเนินงานพัฒนามีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ แตยังไมได
ขอมูลสารสนเทศครบถวนตามมาตรฐานทั้ง 14 มาตรฐาน 53 ตัวบงชี้ หลังการดําเนินการพัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศโดยใชวิธีการมอบหมายงาน และการนิเทศ กํากับ ติดตาม พบวา ได
สารสนเทศครบทั้ง 14 มาตรฐาน 53 ตัวบงชี้ สามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศแกผูสนใจและมี
ประโยชน  
              4.3  ดานการตรวจสอบการประเมิน  ควรจัดประชุมชี้แจงการดําเนินงานแก
บุคลากรในดานการตรวจสอบผลการประเมิน การออกแบบเครื่องมือที่ใชประเมิน จากการ
สังเกต พบวา บุคลากรในโรงเรียน ไมเขาใจในเรื่องของการจัดเก็บขอมูล และออกแบบเครื่องมือ
เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูล และนําขอมูลมาตรวจสอบผลการดําเนินงาน ดังนั้นในการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั้น เปนกระบวนการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาอยางเปนระบบ มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง โดย อาศัยความรวมมือของบุคลกร
ในสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน เพื่อใหสถานศึกษาสามารถวิเคราะหตนเอง เพื่อทราบ
ความกาวหนา จุดเดน จุดดอยของการดําเนินงาน อันจะนําไปสูการรวมกันปรับปรุง พัฒนา และ
ตรวจสอบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2545, 8-9) ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ นิรันดร  คําวงคปน (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาการประเมินตนเอง
ของโรงเรียนในสังกัด สํานักงานการประถมศึกษากิ่งอําเภอดอยหลอ  จังหวัดเชียงใหม  พบวา 
โรงเรียนสวนมากไดมีการสงเสริมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ  อยูในเกณฑที่ดี  แตปญหาที่พบ
ขัดแยงกับการดําเนินงานของโรงเรียน แสดงวาโรงเรียนไมมีการประเมินตนเองอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง นอกจากนี้ยังพบวา โรงเรียนสวนใหญ ขาดการติดตามการประเมินผลภายใน
ตนเอง บุคลากรไมไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงคุณคาและ
ประโยชนจากการติดตามประเมินผล  แตจะเปนการประเมินเพื่อมุงผลของการใหรางวัลดีเดน
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เพียงอยางเดียว หรือเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลแตละยุคสมัยเทานั้น แทนที่จะประเมินตนเอง
เพื่อการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของงานในโรงเรียน  แตเปนการพัฒนาเพื่อเอาไวในการตรวจ
เพื่อรับรางวัล  รวมทั้งยังไดใหขอเสนอแนะที่นาสนใจวา โรงเรียนควรมีความมั่นใจในการ
ประเมินตนเอง ที่ดําเนินการตรวจสอบอยางเปนระบบ  และโรงเรียนตองรับรูและสราง
กระบวนการประเมินตนเองใหเกิดขึ้นทั้งในหองเรียนและทุกระบบในโรงเรียน 

4.4  ดานการรายงานผลการประเมิน ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานตาม
สภาพจริง และใชวิธีการรายงานผลที่หลากหลาย จากการสังเกตพบวา ในการรายงานผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษานั้น สวนมากจะเปนการรายงานในรูปของเอกสารเทานั้น และการ
รายงานผลไมตรงกับสภาพการดําเนินงาน ไมมีการรายงานผลการตรวจสอบใหผูปกครอง ชุมชน 
และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ ดังนั้น ในการรายงานคุณภาพประจําปของสถานศึกษา เปนการ
แสดงผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในแตละปวาบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานการ
เรียนรู และสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่กําหนดไว (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2545, 8) ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุวิมล  วองวาณิช (2543, 241) ไดเสนอวา ควรดําเนินการจัดทํารายงานผลการ
ประเมินตนเอง ซึ่งมีเนื้อหาสาระและรูปแบบการนําเสนอที่เขาใจงาย สะทอนผลการศึกษาตนเอง
ไดอยางแทจริง ทั้งนี้เนื่องจาก ครูตองรวมมือกันดําเนินการประเมินภายในสถานศึกษาของตน 
ทั้ง ๆ ที่ครูสวนใหญอาจไมเขาใจในบริบทของการประเมินอยางชัดเจน สถานศึกษาแตละแหงมี
กิจกรรมที่ตองประเมินตางกัน ข้ึนอยูกับแผนการดําเนินงานของแตละสถานศึกษา ดังนั้นการ
จัดทํารูปแบบรายงานการประเมิน สถานศึกษาตองเปนผูกําหนดรูปแบบของรายงานเอง  และ
จะตองมีความชัดเจนในการทํารูปแบบของรายงานผลการประเมิน และยอมรับสภาพจริงจากผล
การประเมินของบุคลากร ซึ่งหนวยงานบางแหงไดกําหนดรูปแบบการเขียนรายงานผลการ
ประเมินเพื่อเปนแนวทางใหแกสถานศึกษา ซึ่งเปนสิ่งที่คณะกรรมการประเมินภายใน
สถานศึกษาแตละแหง ตองรวมกันพิจารณาเพื่อกําหนดการใชรูปแบบการเขียนรายงานที่
สอดคลองกับการประเมินภายในของสถานศึกษาของตน และการรายงานผลการประเมิน
ยอนกลับนั้น เมื่อผูรับการประเมินทราบผลการประเมินอาจเกิดความรูสึกพึงพอใจ หรือไมพึง
พอใจผลการประเมินนั้น ซึ่งอาจสงผลทําใหเกิดความขัดแยงในองคกรขึ้นได ทั้งนี้เนื่องจากการ
นําผลการประเมินแสดงขอมูลยอนกลับนั้น ชวยใหมีการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ผูประเมินตองมีความรู ความเขาใจ และความชํานาญในการ
วิเคราะหผลการประเมิน ดังที่ ประภิน  วีระศิลป (2536, บทคัดยอ) กลาววา ผูประเมินควรรู
วิธีการและเกณฑในการประเมิน การอภิปรายผลการประเมินกับผูถูกประเมิน และควร



 

การประชุมทางวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 3 

49

ดําเนินการในบรรยากาศที่มีลักษณะเปด เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของนําผลการประเมินไปใชใน
การปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้นไป 

4.5 ดานการใชผลการประเมิน ควรตั้งคณะทํางานเพื่อรวมกันวิเคราะหผลการ
ประเมินและนํามาปรับปรุง แกไขการดําเนินงานใหเขาสูมาตรฐานการศึกษา ทั้งนี้เพราะ
บุคลากรยังไมเขาใจในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเพียงพอ เมื่อไดผล
การประเมินมาแลว ไมสามารถนําผลการปะเมินไปใชใหเกิดประโยชน ดังนั้นจึงควรตั้ง
คณะทํางานเพื่อรวมกันวิเคราะหผลการประเมิน และนําผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตอไปซึ่งสอดคลองกับระบบการใชผลการประเมินสถานศึกษาของ สุวิมล  
วองวาณิช (2543, 13-17) กลาววา การนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่ยัง
ดําเนินการไมไดตามเปาหมาย วิเคราะหจุดออน จุดแข็งของตนเอง หาสาเหตุของปญหา วิธีการ
แกไข นําวิธีการแกไขไปปฏิบัติจริง แลวตรวจสอบผลการดําเนินงานอีกครั้ง ซึ่งระบบยอยสวนนี้
ใชในขั้นตอนการปรับปรุงแกไข (Action) ของวงจร PDCA จะตองอาศัยความรวมมือจากหลาย 
ๆ ฝาย จึงจะทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  และสอดคลองกับแนวคิดของ 
สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2545, 70) ที่วา ข้ันตอนในการดําเนินเพื่อนําขอมูลสารสนเทศ
ไปใช สถานศึกษาควรศึกษาขอมูลสารสนเทศการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาเพื่อ
รวบรวมขอมูลสําหรับใชวางแผนการศึกษาใหไดมาตรฐาน รวมกันวิเคราะหปญหา สาเหตุและ
แนวทางแกไขเพื่อกําหนดยุทธศาสตรในการแกปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานที่ผานมา รวมกัน
ประเมินทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา กําหนดบทบาทหนาที่ของ
บุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของ ปรับแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ดําเนินงานตามแผน นิเทศ 
กํากับ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาการศึกษาเปนระยะ ๆ และรายงานผลการปฏิบัติงาน
เปนรายภาคเรียน และปการศึกษา สําหรับเปนขอมูลในการพัฒนางานของสถานศึกษาตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
     จากการศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนของผูอํานวยการโรงเรียนและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา บุรีรัมย เขต 3 
ผูวิจัยไดพบปญหาการดําเนินงานดังกลาว จึงมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ดังนี้ 
      1.1  จากการวิจัย พบวา บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในเรื่องของการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นจึงควรมีการจัดอบรมบุคลากรทุกฝายที่
เกี่ยวของใหมีความรู ความเขาใจและสรางความตระหนักในเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา 
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ทั้งนี้เพราะในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนนั้น จะตองดําเนินงาน
บนหลักการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ อันจะนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให สังคมมั่นใจวาผู เ รียนทุกคน  มีความรู  ความสามารถ 
บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางแทจริง 
      1.2  จากการวิจัย พบวา บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจในเรื่อง การจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบและไม
สอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ ดังนั้นหนวยงานตนสังกัดและโรงเรียนควรสงเสริม สนับสนุน
ใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสรางเครื่องมือการจัดเก็บขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหได
ขอมูลที่ตรงกับสภาพการดําเนินงาน และมีขอมูลไวเพื่อการตรวจสอบที่หลากหลาย และ
สอดคลองกับมาตรฐานการดําเนินงาน โดยมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ เห็น
ความสําคัญ และความจําเปนของการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ จัดประชุมช้ีแจง อบรมเชิง
ปฏิบัติการ หรือศึกษาดูงานในโรงเรียนตนแบบหรือแกนนําดานการประกันคุณภาพการศึกษา  
จะชวยใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการจัดเก็บขอมูลมากยิ่งขึ้น  
      1.3 จากการวิจัย พบวา โรงเรียนและหนวยงานตนสังกัด ขาดการนิเทศ ติดตาม
การดําเนินงานอยางเปนระบบ ดังนั้นหนวยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวของทั้งในระดับโรงเรียน
กลุมเครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการกํากับ 
ติดตาม และนิเทศการดําเนินงานอยางเปนระบบ และตอเนื่อง โดยนํารูปแบบการนิเทศไป
ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการและเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียน 
      1.4  จากการวิจัย พบวา การรายงานผลการประเมิน ไมสอดคลองกับการ
ดําเนินงาน และไมมีการรายงานผลการประเมินใหผูที่เกี่ยวของทราบ  ดังนั้นคณะกรรมการ
ประเมิน ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพการดําเนินงาน และให
คําแนะนําเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานใหทุกฝายที่เกี่ยวของทราบ เพื่อเปนแนวปฏิบัติในการ
ดําเนินงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเขาสูมาตรฐานการศึกษา และโรงเรียนควรมีการ
ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานใหทุกฝายที่เกี่ยวของทราบ โดยใชวิธีการที่หลากหลาย สราง
ความตระหนักและใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตอไป 
      1.5 จากการวิจัย พบวา โรงเรียนไมนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ดังนั้น โรงเรียนควรยอมรับผลการประเมินตามสภาพจริง แตงตั้งคณะทํางานเพื่อ
รวมกันวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยที่ตองการพัฒนา และหาแนวทางรวมกันในการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย อันจะนําไปสูการเสริมสรางศักยภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเขาสูมาตรฐานการศึกษาตอไป 
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2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
    2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 
     2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขต 
 2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียน 
 2.4 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียน  
2.5 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน และองคกรเอกชน

ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
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