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ลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพ 
และปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา 

 
ศุมรรษตรา แสนวา    สจุิน บุตรดีสวุรรณ 

ฉวีลักษณ บณุยะกาญจน  สุริทอง  ศรสีะอาด 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปน

องคการคุณภาพ  ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ 
สภาพปจจุบันของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีลักษณะเปนองคการคุณภาพ และศึกษา
แนวทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  การดําเนินการวิจัยแบง
ออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1  เปนการศึกษาลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปน
องคการคุณภาพ และปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการ
คุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูทรงคุณวุฒิและผูที่เกี่ยวของจํานวน 33 คน  ระยะที่ 2  
เปนการศึกษาสภาพปจจุบันของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีลักษณะเปนองคการคุณภาพ 
และปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา โดยวิธีการสํารวจความคิดเห็นจากผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
หองสมุด ระยะที่ 3  เปนการสนทนากลุมผูทรงวุฒิและผูที่เกี่ยวของจํานวน 8 คน เพื่อหาแนว
ทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  

ผลจากการวิจัยระยะที่ 1 พบวา ลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปน
องคการคุณภาพ  ประกอบดวย   2 มิติไดแก มิติดานการบริหารจัดการองคกร ประกอบดวย 6  
ดานไดแก 1) การเปนองคการแหงการเรียนรู  2)  บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 3) การจัดการ
เชิงกลยุทธ  4)  การมุงเนนลูกคาหรือผูใชบริการ 5) การบริหารงานแบบมีสวนรวม 6) การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ มิติทางวิชาชีพ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  (1) 
มาตรฐานหองสมุด (2) การจัดหาและจัดระบบสารสนเทศ  3) การใหบริการสารสนเทศ  4)  ผู
ใหบริการ (บรรณารักษหรือนักสารสนเทศ)  5)  ระบบการประกันคุณภาพ   สวนปจจัยที่มีผล
ตอการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพนั้นมี  7  ดาน ไดแก  1)  ผูนํา 
2)  วัฒนธรรมองคกร  3) นโยบาย  4)  ผูใชบริการ 5) ความรวมมือ  6) งบประมาณ 7) 
โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 

คําสําคัญ    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    องคการคุณภาพ  การจัดการคุณภาพ  การ
พัฒนาหองสมุด 
 

1 2 
3 4 
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ความสําคัญของปญหา 
องคกรในยุคปจจุบันไดใหความสําคัญกับการพัฒนา “คุณภาพ” เปนอยางยิ่ง  ไมวา

จะเปนองคกรธุรกิจหรือองคกรที่ไมหวังผลกําไร  เนื่องจาก “คุณภาพ”  ถือเปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จขององคกร และเปนตัวตัดสินความอยูรอดในโลกของการแขงขัน  อันเนื่องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมชวงศตวรรษที่ 20   ดังนั้นแต
ละองคกรจึงตางมุงพัฒนาตนไปสูการเปน “องคการคุณภาพ  (Quality Organization)”   
(Crosby, 1979;  Fairfield-Sonn, 2000;  ;  ณัฐพันธ    เขจรนันทและคณะ, 2546;  วิฑูรย   สิ
มะโชคดี,  2542;  ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547)   

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจัดเปนองคกรหนึ่งที่มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา มี
ภารกิจหลักในการเปนแหลงบริการสารสนเทศ  สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปสูสังคม   ในยุคที่เรียกวาเปน  “สังคมเศรษฐกิจฐานความรู 
(Knowledge - Based Society and Economy)”  (ทศพร  ศิริสัมพันธ,  2549)  
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ถือเปนพลังขับเคลื่อนที่
สําคัญของประเทศ   และไดรับการคาดหวังคอนขางสูงจากสังคม  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
เรงพัฒนาคุณภาพในทุกดาน และสงเสริมการสรางสภาพการณเพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่อง
เพื่อพัฒนาคุณภาพ  ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนสวนใหญในประเทศ  
(วรางคณา  อินทรพินทุวัฒน, 2541;  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542;  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545;  สุวรรณี คํามั่น, 2545; ทศพร  ศิริสัมพันธ,  
2549)   

แตจากการวิ เคราะหสภาวการณปจจุบันของอุดมศึกษายังพบจุดออน  คือ  
สถาบันอุดมศึกษาไทยกําลังประสบภาวะวิกฤตทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพ ไมสามารถ
รองรับสังคมไทยที่กําลังกาวไปสู “สังคมเศรษฐกิจฐานความรู”   ไดดีอยางที่สังคมคาดหวัง    
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2545)  สถาบันอุดมศึกษาเองตองปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนวิธีการบริหารจัดการสถาบันตามนโยบายของรัฐ และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 22 ที่สงผลใหการจัดการเรียนการ
สอนตองเปลี่ยนกระบวนการจากเดิมเปนการเรียนรูแบบเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  หรือ เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ (SCL: Student Centered Learning)  (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา,  2545)   

เพื่อเปนการควบคุมในเร่ืองคุณภาพการศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดเริ่ม
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมีแนวคิดในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมในทุกภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในการ
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ดําเนินงานประกันคุณภาพประกอบดวยองคประกอบคุณภาพ 9 ประการ หองสมุดในฐานะที่
เปนสวนหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาก็ถูกจัดเปนปจจัยที่สําคัญขอหนึ่ง ซึ่งไดกําหนดไวใน
องคประกอบขอที่  2  ดานการเรียนการสอน ปจจัยขอที่ 2.6  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)  
หองสมุดจึงมีภารกิจที่สําคัญในการเปนศูนยกลางการเรียนรูสําหรับผูเรียน ผูสอน ตลอดจน
นักวิจัย มีบทบาทสําคัญในการสรางและสนับสนุนสภาวะการเรียนรูใหนําไปสูผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู (Owusu-Ansah, 2001;  Simmond And Syd, 2001)   ดังนั้นหองสมุดจึงตอง
ตระหนัก ถึงเรื่องการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในทุกดาน  เนื่องจากคุณภาพของหองสมุด
เปนยุทธศาสตรอยางหนึ่งในการพัฒนาและยกระดับของสถาบันอุดมศึกษา (ภาวิช ทองโรจน
,  2540)    

อยางไรก็ตาม หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบันประสบกับปญหาในการ
ดําเนินงานหลายดาน จากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหองสมุดยังพบ
ประเด็นที่ควรจะปรับปรุง  ทั้งในดานการบริหารจัดการ  การบริการ  ทรัพยากรสารสนเทศและ
บุคลากร  (ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ และคณะ, 2546;  สุริทอง ศรีสะอาด, 2544; อภัย  ประกอบผล
, 2543; จุฑารัตน กิมาคม, 2544;  เบญญา พิศขุมทอง, 2547)   ซึ่งปญหาดังกลาวเปนเรื่อง
สําคัญที่ทําใหหองสมุดตองหาแนวทางพัฒนาองคกรใหสามารถรองรับและตอบสนองตอ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  โดยมุงใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพเปนเปาหมายหลัก และ
ผูบริหารหองสมุดทุกแหงไดใหความสําคัญกับเร่ืองนี้เปนอยางมาก  ซึ่งจากการศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพของหองสมุด พบวา การนําแนวคิดและระบบการจัดการ
คุณภาพมาใชนั้นยังประสบกับปญหาและอุปสรรคหลายประการ   และเรื่องการประกัน
คุณภาพนั้นยังเปนสิ่งใหมในวงการหองสมุดทุกประเภท ซึ่งตองใชทั้งทรัพยากรบุคคล เวลา 
และงบประมาณเปนจํานวนมาก (มลิวัลย ประดิษฐธีระ,  2546; อนันต  จันทรประสาท, 2544)  
ดังนั้น จะเห็นไดวาสภาพการจัดการคุณภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันยังมี
ความแตกตางและมีแนวคิดในการดําเนินการหลายแนวคิด อีกทั้งยังไมไดมีการศึกษาวาการ
จัดการคุณภาพที่ดําเนินการกันมาแลวนั้นประสบความสําเร็จอยางไร  มากนอยและแตกตาง
กันอยางไร  นําหองสมุดไปสูความมีคุณภาพไดอยางแทจริงหรือไม  การพัฒนาไปสูการเปน 
“องคการคุณภาพ” จึงเปนแนวคิดหนึ่งที่จะชวยใหองคกรสามารถแขงขันไดอยางประสบ
ผลสําเร็จและอยูรอดได    

จึงเปนที่นาสนใจอยางยิ่งที่จะนําแนวคิดองคการคุณภาพเขามาใชในการพัฒนา
คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และประกอบกับงานวิจัยสวนใหญที่ผานมาศึกษาถึง
เร่ืองระบบการประกันคุณภาพและตัวชี้วัด แตยังไมไดมีการนําเสนอแนวทางในการพัฒนา
หองสมุด  จึงมีคําถามเกิดขึ้นวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพนั้นควรมี
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ลักษณะอยางไร และมีแนวทางอยางไรที่จะพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูการเปน
องคการคุณภาพได   ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนสารสนเทศที่มีคุณคายิ่งตอหลายฝายที่
เกี่ยวของ ในการวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนางาน  ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององคกรหรือ
กระบวนทัศนใหม  เพื่อหองสมุดจะไดประสบผลสําเร็จและมุงสูคุณภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 

วัตถุประสงคของวิจัย  
2.1  เพื่อศึกษาลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพ 
2.2  เ พื่ อ ศึ กษาป จ จั ย ห รื อ อ งค ป ร ะกอบที่ มี ผ ลต อ ก า รพัฒนาห อ ง สมุ ด

สถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ดําเนินการ 3 ระยะ  
ดังนี้ 
 3.1 การวิจัยระยะที่ 1  การศึกษาเพื่อกําหนดลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ที่เปนองคการคุณภาพ   ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  เพื่อประมวลลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพ และ
นํามาใชเปนกรอบในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูที่ เกี่ยวของ เพื่อหาลักษณะของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพและปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ผูบริหารคณะ ผูอํานวยการหองสมุด  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  จํานวน 33 คน จาก 6 
สถาบันการศึกษา  ประกอบดวยมหาวิทยาลัยสวนกลาง 2  แหง  มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 2 
แหง และมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แหง   
 3.2   การวิจัยระยะที่ 2  การศึกษาสภาพจริงของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ลักษณะเปนองคการคุณภาพ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ   ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 รวมกับการศึกษาเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และนํามา
สรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
หองสมุด ในมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน 
 3.3   การวิจัยระยะที่  3  การศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  ในการวิจัยระยะที่ 3 นี้  ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยจาก
ระยะที่ 1  และระยะที่ 2 มาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  แลวนําแนวทางที่ไดไปจัดสนทนากลุมเพื่อขอ
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ความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูที่เกี่ยวของ รวมอภิปรายและเสนอแนวทางการพัฒนา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ 
 

ผลการวิจัย  
     ในบทความนี้ไดนําเสนอผลการวิจยัที่ไดจากการวิจัยระยะที ่1 ดังนี ้  
 1.  ลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพ    
   ผลจากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ  เมื่อนํามาวิเคราะหพบวา
คุณลักษณะของหองสมุดที่เปนองคการคุณภาพอาจมองไดใน 2 มิติ  คือ 1)  มิติในดานการ
บริหารจัดการองคการ   และ 2) มิติคุณภาพดานวิชาชีพ  ซึ่งผลวิจัยมีดังนี้ 
 1.1  คุณลักษณะองคการคุณภาพในมิติของการบริหารจัดการองคกร  จาก
มุมมองของผูใหสัมภาษณเห็นวาหองสมุดที่เปนองคการคุณภาพตองเนนในเรื่องการบริหาร
จัดการ  ซึ่งมุมมองหลักเห็นวา การบริหารจัดการหองสมุดควรเปลี่ยนแปลงจากวิธีการจัดการ
แบบเดิม  ควรนําแนวคิดทางดานการบริหารสมัยใหมเขามาใช  รวมทั้งหองสมุดเองตอง
พัฒนาตนเองเขาสูลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู  และมีลักษณะเปนองคกรที่มีขีด
สมรรถนะสูง (High Performance) มีการกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานไวชัดเจน  
กําหนดกระบวนการทํางานที่จะบรรลุเปาหมาย  และกําหนดผลผลิต  ผลลัพธของแตละ
กระบวนงาน  โดยภาพรวมการบริหารจัดการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการ
คุณภาพ มีดังนี้ 
         1.1.1   หองสมุดควรมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู   ที่มุงเนน   1)  
การพัฒนาบุคลากรหองสมุดให เปนผูที่มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง  มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  มีความรูความสามารถในการพัฒนาความเชี่ยวชาญ ของตนเอง  มีทักษะในการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู  มีความสามารถทํางานเปนทีมและสามารถเรียนรูรวมกันกับผูอ่ืนได   
นอกจากนี้ยังตองสามารถที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ  และแกปญหาหรือโจทยปญหาของ
หองสมุดรวมกันได  2)  หองสมุดตองสรางบรรยากาศของการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคกร  
ตั้งแตระดับบุคคลจนถึงการเรียนรูทั้งองคกรโดยใชการแกปญหาของหองสมุดรวมกันเปนตัว
ผลักดันใหเกิดการเรียนรู  3)  การนําแนวคิดของการจัดการความรูมาใชในหองสมุด  เพื่อ
กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และการถายโอนความรูและประสบการณ  การทํางาน
และการแกปญหาการทํางานรวมกัน  เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานเปนการทํางานเปนทีม
และมีการเทียบเคียงผลงานกับหองสมุดอื่นๆ   
  1.1.2   การบริหารงานยึดหลักการจัดการเชงิกลยทุธ  (Strategic 
Management) หองสมุดควรมีการกําหนดวิสัยทัศน  พนัธกิจ  เปาประสงคของการดาํเนนิงาน
อยางชัดเจนมแีผนกลยทุธที่เปนกรอบทิศทางการบริหาร  เพื่อผลักดนัองคกรไปสูความสู
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ความสาํเร็จตามเปาหมายทีต่ั้งเอาไว  และแผนกลยทุธการบริหารหองสมุดตองสอดคลอง
สนับสนนุแผนยุทธศาสตรการบริหารงานของมหาวทิยาลัย  ซึง่แผนยทุธศาสตรหรือแผน
ยุทธศาสตรหองสมุดตองครอบคลุมแผนงบประมาณ  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  การ
จัดเก็บและการบริหารสารสนเทศ  แผนพฒันาบุคลากร  และแผนพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
เปนตน  
  นอกจากนี้ในการบริหารงานหองสมุดตามแผนยทุธศาสตรตองเนนการบริหาร
จัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by Facts) ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปตาม
สภาพความเปนจริงหรอืบริบทของหองสมุดการวางแผนทกุอยางตองอิงขอมูล  ทั้งขอมูล
ปจจุบัน  และขอมูลยอนหลงั  ดงันัน้หองสมุดจึงจําเปนตองมีการจัดเกบ็เอกสาร ผลงาน  การ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) และมีการ
สรุป เปนผลงานและผลการปฏิบัติงานจากระบบเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจของ
ผูบริหารได 
  1.1.3   การมุงเนนลูกคา หรือผูใชบริการ (User Oriented)  การบริหารงาน
หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพ  ควรมุงเนนผูใชบริการเปนหลัก  หองสมุดตองรูจักผูใชบริการ
วาเปนอยางไร  โดยการวิเคราะห จัดกลุมผูใชบริการ เชน กลุมนักศึกษาปริญญาตรี  
บัณฑิตศึกษา  คณาจารย  และมองลึกลงไปถึงภาระงานและ สาขาที่ปรึกษาของนักศึกษา 
และสาขาที่คณาจารย  สอนหรือทําวิจัย  จากนั้นใหวิเคราะหความตองการของผูใชบริการแต
ละกลุม  เพื่อที่จะจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และบริการใหตรงความตองการ  ในการบริหาร
องคการคุณภาพตองเนนผูใชบริการเปนหลักและคุณภาพขององคกรตองตัดสินใจโดย
ผูใชบริการ  ดังนั้น  การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ  และการสรางความแตกตางของ
บริการ โดยมีเปาหมายอยูที่ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
      1.1.4  การบริหารงานแบบมีสวนรวม  ในการบริหารงานหองสมุดนั้น ควรเปด
โอกาสใหผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน ทั้งบุคลากรภายในหองสมุด  ผูใชบริการทุกกลุม  ใหเขามา
มีสวนในกิจกรรมการบริหาร  เชนการเสนอความคิดเห็นตอการใหบริการ  และมีสวนในการ
วางแผนยุทธศาสตรขององคกร  นอกจากนี้หองสมุดจึงตองรวมมือกับหนวยงานภายนอก  
อาจจะอยูในลักษณะของการสรางเครือขาย  เพื่อการใชทรัพยากรรวมกัน  แกปญหารวมกัน
และพัฒนาระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพรวมกัน 
   1.1.5   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน   
หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพ ตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเปนเครื่องมือในการ
ทํางาน ซึ่งมี 2 ลักษณะคือ  1)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการจัดการและบริหาร
สารสนเทศในหองสมุดทั้งทางดานการจัดเก็บ  จัดระบบการสืบคน  และเขาถึงสารสนเทศและ
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การใหบริการรวมถึงการสราง Digital Collection ในหองสมุด  2)  การจัดหาและจัดระบบ
สารสนเทศ  หองสมุดจะตองเก็บความสําคัญของการพัฒนา หองสมุดใหเปนหองสมุดดิจิทัล  
(Digital Library)  หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library)  เพื่อที่จะทําใหสามารถ
จัดระบบสารสนเทศใหงายตอการเขาถึง (Access)  อยางไมจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่   
 1.2.   คุณลกัษณะองคการคุณภาพในมิติของวิชาชพี  จากการวิเคราะหความ
คิดเห็นของผูทีเ่กี่ยวของพบวากับคุณลักษณะองคการคณุภาพในมิติของวิชาชีพ  มีลักษณะ
ดังนี ้
   1.2.1   การมมีาตรฐานหองสมุด  หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพควรมี
มาตรฐานหองสมุด เพื่อใชเปนกรอบในการดําเนนิงานทั้งดาน  การกําหนดเปาหมายของงาน  
กระบวนการทาํงานและตัวชีว้ัดคุณภาพของงาน  มาตรฐานหองสมุดควรประกอบดวย
องคประกอบ 3 คือ 1)  ขอกําหนดพืน้ฐาน  ประกอบดวย  ปรัชญา  ปณิธาน  เปาหมาย  
นโยบายคุณภาพ  และระบบบริหารคุณภาพ  ขอบเขตความรับผิดชอบดานการบริหาร  การ
มุงเนนความพงึพอใจของผูรับบริการ  การบริหารทรพัยากร  งบประมาณ  การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ  การใหบริหาร การควบคุมเอกสาร  การตรวจสอบและการประเมิน  2)  ขอกําหนด
เพื่อความกาวหนา  ซึ่งไดแก ระบบคุณภาพงานบริการและงานสนับสนุน 3)  องคประกอบของ
มาตรฐาน  ประกอบดวย  ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการ  บคุลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ   
อาคารสถานที ่ ครุภัณฑ  การเงินและงบประมาณ  การบริหารงาน การตรวจสอบและประเมิน
มาตรฐานเปนขอกําหนดขั้นต่ําในการปฏิบัติงาน ดังนัน้ควรมีการนาํมาตรฐานอืน่เทยีบเคียง
ดวย 
   1.2.2 การจัดหาและจัดระบบสารสนเทศ   หองสมุดจะตองเห็นความสําคัญ
ของการพัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดดิจิทัล  (Digital Library)  หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Library)  เพื่อที่จะทําใหสามารถจัดระบบสารสนเทศไดงายตอการเขาถึง 
(Access)  อยางไมจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่  ดังนั้น ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดจึง
ประกอบไปดวยทั้งสิ่งพิมพ  (Printed Material)  ส่ิงไมตีพิมพ   (Non Printed Material)  และ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  และควรมีการพัฒนาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น  
โดยเฉพาะวารสารหรือฐานขอมูลออนไลน  สารสนเทศตองมีความหลากหลาย  ครบถวน  
ครอบคลุมและสอดคลองกับหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปดสอน  เนนสนองตอบตอความ
ตองการของผูใชบริการ 
       นอกจากทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการทั่วไปแลว  หองสมุดยังตองจัดเก็บและ
เผยแพรองคความรูของสถาบันดวย  อาจทําใหความรูเหลานั้นอยูในรูปสารสนเทศดิจิทัลและ
เผยแพรผานระบบเทคโนโลยีภายในสถาบันและเผยแพรผานอินเทอรเน็ต   
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    1.2.3 การใหบริการ  การใหบริการสารสนเทศถือเปนหวัใจสําคัญของหองสมุด
และควรใหความสําคัญมาเปนอันดับหนึง่  และเนนการใหบริการที่ตรงตามความตองการของ
ผูใชเปนหลกั  และตองถือวา  หองสมุด คือ ศูนยกลางและเปนแหลงเรยีนรูสําหรับอาจารย  
นักศึกษา  และบุคลากรประเภทอื่นๆ  ของมหาวิทยาลยั   ในการจัดเกบ็และบริการสารสนเทศ
ในหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทีม่ีคุณภาพควรมีลักษณะดังนี ้ 
         1.2.3.1 การใหบริการที่เนนผูใชบริการเปนหลัก  (User Oriented)  การ
จัดบริการตองสนองตอบตอความตองการ  ตรงความคาดหวังของผูใชบริการ  มีการวิเคราะห
ความตองการของผูใช  รับฟงความคิดเห็นของผูใช  นําแนวคิดทางดานการตลาดมา
ประยุกตใชในการจัดบริการ  จัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ  มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใช
อยางสม่ําเสมอ  มีเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศไว เพื่อประโยชนในการใหบริการ และ
สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูทั้งในระดับกลุมและรายบุคคล 
        1.2.3.2 เนนการบริการในเชิงรุก  เนนการบริการใหมที่หลากหลาย และเขาให
ถึงผูใชบริการทุกกลุม   รวมมือหรือทํางานอยางเปนหุนสวน  (Partnership)  กับคณาจารย
และนักวิจัยในมหาวิทยาลัย  หองสมุดตองปรับระบบการทํางานโดยออกไปพบผูใชในลักษณะ
ของ Movement Library  
        1.2.3.3 การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ. จุดเดียว  หองสมุดควรเนนความสะดวก
ของผูใช โดยการใหบริการบางอยางเบ็ดเสร็จ ณ. จุดเดียว  เชน บริการตอบคําถามและชวย
คนควาหาขอมูลโดยการเขาถึงสารสนเทศในหนวยงานอื่น  และไดคําตอบอยางรวดเร็วถูกตอง
ทันเวลา  
        1.2.3.4 การใหบริการเฉพาะกลุมหรือรายบุคคล  สรางบริการที่แตกตางตาม
กลุมผูใชบริการ  โดยมนีักสารสนเทศรับผิดชอบดูแลผูใชบริการเฉพาะกลุม  
                 1.2.4  ผูใหบริการ   ผูใหบริการสารสนเทศในหองสมดุ  ซึ่งอาจจะเปน
บรรณารักษหรือนักสารสนเทศทีท่ํางานในหองสมุดทีเ่ปนองคการคุณภาพ  ตองมี
ความสามารถที่หลากหลาย  สามารถรองรบัพฤติกรรมของผูใชบริการและสังคมที่
เปลี่ยนแปลง ตองมีลักษณะสําคัญ ดังนี ้
          1.2.4.1 บทบาทของบรรณารักษหรือนักสารสนเทศ  ตองปรับบทบาทไปเปน
ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ  ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการใหบริการใหมโดยทําหนาที่ และ
บทบาทใหสามารถเปนที่พึงพิงของผูใชบริการ  เปนตัวเชื่อมโยงผูใชกับแหลงสารสนเทศ  และ
เปนนักการตลาดที่สามารถเชิญชวนผูใชมาใชบริการได  และเปนที่ปรึกษาทางดานการวิจัย
ดวย  การสอนการรูสารสนเทศใหแกผูใช   
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          1.2.4.2  ความรูความสามารถของบรรณารักษหรือนักสารสนเทศใน
หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพ ตองมีความรูความสามารถทีห่ลากหลาย คือ 1)  ความรู
ความสามารถทางวิชาชีพ ไดแก ความรูดานการจัดการสารสนเทศและการบริการ  2)  ความรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการรูสารสนเทศ   3) ความรูความสามารถทั่วไป 
ไดแก ความรูดานการสอน การถายทอด    องคความรู  ความรูในสหสาขาวิชา  การสื่อสาร  
ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ   ทกัษะดานการวิจัย  ความรูและทักษะดานการวิจยัและ
การตลาด  มีจติใจในการใหบริการและมีความยืดหยุน   
  1.2.5 ระบบการประกันคุณภาพ  หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพ  ตองมี
มาตรฐานและระบบประกันคุณภาพ เปนพื้นฐานในการบริหารจัดการ  การประกันคุณภาพจึง
เปนการวัดวา  ผลการดําเนินงานหองสมุดอยูระดับใด  และหองสมุดตองพัฒนาดานใดบาง  
ในระบบประกันคุณภาพตองเชื่อมโยงกับเร่ืองมาตรฐาน  และมีการกําหนดตัวชี้วัด ตองจัดให
มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ  มีงบประมาณสนับสนุน  มีวิธีหาแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ  
(Best Practice)  ในการประกันคุณภาพของหองสมุดตองประกันคุณภาพในเรื่องตอไปนี้คือ  
ปริมาณและการใหบริการของหองสมุด  ลักษณะการใหบริการ  และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ  
  นอกจากนี้ในดานบริหารจัดการองคการ  ในระบบคุณภาพ หองสมุดตองมีการ
กําหนดตัวชีว้ดัในดานเปาหมายขององคการ  การพฒันางานบุคลากร  แผนยุทธศาสตรในการ
บริการ  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารมกีลไกการตรวจสอบจากภายในและภายนอกองคกร  
มีกระบวนการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนงานขององคกรอยางตอเนื่อง   
  1.3 ปจจยัที่มผีลตอการพฒันาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการ
คุณภาพ  ผลจากการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทีเ่กี่ยวของสรุปวา  ปจจัยที่มีผลตอการ
พัฒนาหองสมดุไปสูองคการคุณภาพ  ประกอบดวย  
         1.3.1   ผูนํา   ผูนํานับเปนปจจัยสําคัญอันดับหนึ่ง  เปนผูมีอิทธิพลในการ
ผลักดันการพัฒนา  และตองสามารถนําบุคลากรใหดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหองสมุด  
สอดคลองความตองการของผูใชบริการและสังคมภายนอก   มีความเขาใจทั้งหลักการบริหาร
จัดการสมัยใหมและเขาใจในวิชาชีพ  และเปนผูนําทางดานสารสนเทศ   (Chief Information)  
การที่ผูนําจะสามารถผลักดันองคกรไปสูความสําเร็จไดนั้นตองมีคุณลักษณะการเปนผูนําใน 2 
ลักษณะ  ดังนี้ 
               1.3.1.1 ภาวะผูนํา (Leadership)  ผูนําตองมีการนําองคการอยางมี
วิสัยทัศน  มีการกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานอยางชัดเจน  มีการวางแผนยุทธศาสตร
การบริหาร  ยอมรับและนําองคการไปสูการเปลี่ยนแปลงในการเปนหองสมุดใหม  ริเร่ิมทําสิ่ง
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ใหมๆ  การสรางจุดยืน (Position)  ของหนวยงาน  สรางคุณคาใหเกิดขึ้นกับองคการ  สราง
ทีมงานและวัฒนธรรมในการทํางาน  สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  กระตุนใหผูปฏิบัติงาน
เห็นความสําคัญของคุณภาพ  รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน  และเปดโอกาสในการมีสวน
รวมในการบริหารองคกร   
             1.3.1.2 ความรูความสามารถ  (Competencies)  ผูนําตองมีความรู
สําคัญ คือ พื้นความรูในวิชาชีพทางสารสนเทศ  การวางแผนยุทธศาสตรการบริหาร   ความรู
ทางดานการบริหารจัดการสมัยใหม  ความรูดานการตลาดและการจัดการลูกคา  รวมทั้ง
ความสามารถในการสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่น 
                1.3.1.3 วัฒนธรรมองคกร  (Corporate Culture)   วัฒนธรรมองคกร
เปนเรื่องสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  ซึ่ง
วัฒนธรรมประกอบดวยทัศนคติ  ความคิด  คานิยม  ความเขาใจและความเชื่ออันเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่จะยอมรับ ปรับตัว ในเรื่องของการเปลี่ยนแปลง (Change)   
และคุณภาพ (Quality)  การปรับความคิดและทัศนคติเปนเชิงบวก  (Positive Thinking)  
ความคิดสรางสรรค   (Creative Thinking)  และเปนคนที่มีการเรียนรูตลอดเวลา  รูจักการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ  และการทํางานรวมกับผูอ่ืน  วัฒนธรรมเปนตัวจักรสําคัญที่จะ
นําไปสูการเปลี่ยนวิธีคิด และวิธีการทํางานของบรรณารักษ  และบุคลากรหองสมุด   
  1.3.2 นโยบาย   นโยบายถือวาเปนปจจัยเสริมที่ชวยสนับสนุนและเปดโอกาสใหมี
การพัฒนาหองสมุดไปสูองคการคุณภาพ  นโยบายที่สําคัญควรประกอบดวยนโยบาย 3 ระดับ 
คือ  1)  ระดับประเทศ เชน  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  ที่ชวยกระตุนเรื่องสังคมแหงการเรียนรู  
ซึ่งเปนการชวยยกระดับความสําคัญของหองสมุด  มาตรฐานหองสมุด  นโยบายควบคุม
คุณภาพจาก  สกอ.  สมศ.  เปนตน   2)  นโยบายระดับสถาบันไดแก  นโยบายดานการเรียน
การสอน  นโยบายที่เกี่ยวของกับหองสมุด ซึ่งจะมีผลตอการจัดการงบประมาณของหองสมุด  
ดังนั้นแตละแหงจึงควรกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับหองสมุดไวอยางชัดเจน  และ  3)  
นโยบายของหองสมุด  ซึ่งนโยบายของหองสมุดตองเกี่ยวของกับภารกิจหลักของหองสมุด  
ไดแก นโยบายในการจัดหาทรัพยากรหองสมุด  การจัดระบบ จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศ  
ซึ่งหองสมุดตองกําหนดนโยบายไวอยางชัดเจนและสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
ตนสังกัด 
  1.3.3 ผูใชบริการ  ผูใชบริการมีความสําคัญกับการพัฒนาหองสมุดไปสูองคการ
คุณภาพ  คือ  ผูใชบริการจะเปนผูบอกหองสมุดวาควรจะปรับปรุงและพัฒนาในดานใด  หรือ
อีกนัยหนึ่ง อาจกลาวไดวา  การปรับปรุงหรือพัฒนาหองสมุดมาจากการฟงเสียงผูใชบริการ  
ความตองการ  ความคาดหวังและพฤติกรรมอันหลากหลายของผูใชบริการเปนสิ่งที่สะทอน
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กลับมาใหเห็นถึงผลการดําเนินงานหองสมุด ผูใชจึงเปนแรงผลักดันในการพัฒนาหองสมุด  
เปนตัวขับเคลื่อนใหบรรณารักษตองเปลี่ยนบทบาทและพฤติกรรมการทํางาน  ดังนั้นหองสมุด
จึงควรศึกษาผูใชอยางสม่ําเสมอ  เพื่อทราบปญหา  ความตองการและความพึงพอใจในการใช
บริการสารสนเทศ  รวมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมหองสมุด  และเปดชองทางใหผูใชเสนอ
ความคิดเห็นไดหลายชองทาง  
  1.3.4  ความรวมมือ  ความรวมมือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาหองสมุด  บน
ความเชื่อที่วาหองสมุดแตละแหงไมมีความสมบูรณพรอมในตัวเอง  ดังนั้นจึงตองรวมมือกับ
หองสมุดอื่นในดานของการแบงปนการใชทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการ  การบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร  จึงอาจจะอยูในรูปของเครือขายความรวมมือ  เพื่อเพิ่มความเขมแข็งดาน
การบริการและลดคาใชจายของหองสมุดในสภาวะที่หองสมุดมีงบประมาณอยางจํากัด  
ความรวมมืออาจมีไดหลายระดับดังนี้  1)  ความรวมมือภายในหองสมุดซึ่งผูใชบริการ  ผูมี
สวนไดสวนเสีย  ประสานงานกันเพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพของการบริการสารสนเทศ
รวมกัน  2)  ความรวมมือระหวางหองสมุด ซึ่งถือวาเปนความรวมมือภายนอกหองสมุด  ที่เปน
ตัวเสริมใหเกิดองคการคุณภาพ  ซึ่งความรวมมือระหวางหองสมุด  ไดแก  การจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมกัน  (Resource  Sharing)  การทํารายการบรรณานุกรมรวมกัน  
การใหบริการสารสนเทศระหวางหองสมุด  รวมไปถึงความรวมมือในการบริหารจัดการองคกร  
การพัฒนาบุคลากร  การแลกเปลี่ยนประสบการณ  การทํางานมาตรฐาน  การเทียบเคียง
คุณภาพ (Benchmarking) เพื่อการพัฒนา  และ 3)  ความรวมมือกับตางประเทศ  เปนการ
สรางพันธมิตร หรือหุนสวนในตางประเทศ โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อเชื่อมโยงการ
ทํางานรวมกัน ในลักษณะของการใชทรัพยากรรวมกัน (Resource Sharing)  และความ
รวมมือในการพัฒนาบุคลากร  
   1.3.5 งบประมาณ  งบประมาณถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  แตไมใชปจจัยที่สําคัญอันดับหนึ่ง  แตหองสมุดก็ควร
ไดรับจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการดําเนินงานหองสมุด ซึ่งหองสมุดเองจะตองวางแผนการ
ใชงบประมาณที่คุมคา  อยางไรก็ตาม ในปจจุบันหองสมุดไดรับการจัดการงบประมาณนอยลง  
ไมเพียงพอ หองสมุดก็ตองสามารถบริหารงบประมาณภายใตขอจํากัดใหได  โดยใชศักยภาพ
ของบุคลากรที่มีอยู  ผลักดันการดําเนินงานขององคกรใหไปสูเปาหมายที่วางไว  
  1.3.6   โครงสรางพื้นฐาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ   โครงสรางพื้นฐานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความพรอมถือเปนปจจัยพื้นฐานที่จะชวยใหหองสมุดดําเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพได   
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อภิปรายผล  
 จากความคิดเห็นของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารคณะ ผูบริหารหองสมุด 
ผูปฏิบัติงาน  ผูใชบริการ และผูทรงคุณวุฒิ  เมื่อนํามาวิเคราะหจะพบวาคุณลักษณะของ
หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพมองไดใน 2 มิติ  คือ 1)  มิติในดานการบริหารจัดการองคกร  
และ 2) มิติดานคุณภาพของการจัดการและการใหบริการสารสนเทศ  ดังนี้ 
  1.   คุณลักษณะขององคการคุณภาพในมิติของการบริหารจัดการองคกร   จาก
ผลการวิจัยดังกลาวอาจสรุปไดวา  ลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการ
คุณภาพในมิติของการบริหารจัดการองคกรตองมีลักษณะสําคัญ คือ  1) การเปนองคการแหง
การเรียนรู    2) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  3) การมุงเนนลูกคาหรือผูใชบริการ  4) การ
บริหารงานแบบมีสวนรวม   5) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและการปฏิบัติงาน 
ซึ่งลักษณะที่คนพบจากการวิจัยทั้ง 5 ดานดังกลาวนี้  มีลักษณะสอดคลองกับแนวคิดองคการ
คุณภาพและการจัดการสมัยใหม ที่ไดอธิบายถึงลักษณะ ขององคการคุณภาพวา ส่ิงที่องคการ
จะขาดไมไดในการพัฒนาไปสูคุณภาพ คือ “การเรียนรู” เนื่องจากสังคมยุคใหมเปนสังคมแหง
การแขงขัน  องคการที่จะอยูรอดไดจะตองเปนองคการที่มีการเรียนรูการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา  ดังที่ Marquardt  (1994)  ไดกลาวไววา  องคการที่เรียนรูไดเร็วกวาองคการอื่นจะ
สามารถปรับตัวไดรวดเร็วกวา  ทําใหมีขอไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญและสามารถนําเอา
ความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคลมาใช และเมื่อบวกกับอํานาจของบุคคล การจัดการความรู 
และเทคโนโลยีขององคการแลวจะยิ่งทําใหองคการเปนผูนําในการแขงขันไดอยางมีศักยภาพ 
นอกจากการเปนองคการแหงการเรียนรูแลว องคการยังตองมีลักษณะการบริหารจัดการแบบ
มุงเนนลูกคาหรือผูใชบริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคการที่มีภารกิจดานการบริการ (Service 
Organization) บนความคิดที่วา คุณภาพขององคการตัดสินโดยลูกคาหรือผูใชบริการ 
(Crosby, 1979;  Fairfield-Sonn, 2000;  Rodrigues, 1999;  ณัฐพันธ  เขจรนันท และคณะ, 
2546;  วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2542; ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547; ชวาธิป จินดาวิลักษณ, 
2547)   ซึ่งการที่องคการจะสามารถพัฒนาใหมีลักษณะดังกลาวไดนั้นตองอาศัยวิธีการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมและมีความยืดหยุนไดแก การจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารงานแบบมีสวน
รวม  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนเทศในการบริหารและการปฏิบัติงาน     
  2.     คุณลักษณะขององคการคุณภาพในมิติของวิชาชีพ จากการวิเคราะหความ
คิดเห็นของผูที่ เกี่ยวของเกี่ยวกับคุณลักษณะขององคการคุณภาพในมิติของวิชาชีพ  
ประกอบดวย 1)  การมีมาตรฐานหองสมุด  2)  การจัดหาและจัดระบบสารสนเทศ  3) การ
ใหบริการ  4)  ผูใหบริการ  5)  ระบบการประกันคุณภาพ  ดังนี้ 



 

การประชุมทางวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 3 

319

   2.1   ดานมาตรฐาน  หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพควรมีมาตรฐาน
หองสมุดเพื่อใช เปนกรอบในการดําเนินงานทั้ งดานการกําหนดเปาหมายของงาน  
กระบวนการทํางานและตัวชี้วัดคุณภาพของงาน  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด
องคการคุณภาพที่วา  องคการที่มีคุณภาพนั้นจะตองเปนองคการที่มีมาตรฐาน ซึ่งมาตรฐาน
จะเปนขอกําหนดหรือกฎเกณฑที่ใชเปนบรรทัดฐานในการดําเนินงาน และจะเปนสิ่งที่สราง
ความมั่นใจเบื้องตนใหกับผูรับบริการ (Crosby, 1979;  Fairfield-Sonn, 2000;  Rodrigues, 
1999;  ณัฐพันธ เขจรนันท และคณะ, 2546)  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยก็
ไดใหความสําคัญกับเร่ืองมาตรฐานเพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาหองสมุดใหมีคุณภาพ ดังจะ
เห็นไดจากการกําหนดมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขึ้นใชมาเปนลําดับอยางตอเนื่อง
ตั้งแต ป พ.ศ. 2508  และมีการปรับปรุงใหเหมาะสม กระทั่งฉบับปจจุบันคือ ป พ.ศ.2544 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544)  มาตรฐานจึงถือเปนสวนสําคัญประการหนึ่งของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่จะพัฒนาใหเปนองคคุณภาพ ตรงกับที่ Prytherch (1987)  และสุทธิ
ลักษณ  อําพันวงศ (2521)  ไดกลาววา มาตรฐานหองสมุดเปนขอกําหนดขั้นพื้นฐานของ
หองสมุด  ถือเปนหลักในการดําเนินงานของหองสมุด เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์
ที่ตองการ  สอดคลองกับคํากลาวของ แมนมาส  เชาวลิต (2529)  ที่วาหองสมุดเปนองคกร
หนึ่งที่จําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานขึ้นใชเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบตังิานและเกดิความ
นาเชื่อถือ  มีความสําคัญและจําเปนสําหรับการสรางหองสมุดใหม  หรือใชในการปรับปรุง
หองสมุดที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น  
   2.2  ดานการจัดหาและจัดระบบสารสนเทศ  หองสมุดจะตองเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดดิจิทัล (Digital Library) หรือหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Library) เพื่อที่จะทําใหสามารถจัดระบบสารสนเทศไดงายตอการ
เขาถึง (Access) อยางไมจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่  และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาใชในกระบวนการจัดหาและจัดเก็บสารสนเทศ ผลการวิจัยดังกลาวนี้สอดคลองกับ
แนวคิดหองสมุดยุคใหมในดานทรัพยากรสารสนเทศ คือ หองสมุดจะตองเนนสื่อที่หลากหลาย 
ผูใชบริการสามารถสืบคนและเรียกใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ ได เปนลักษณะของหองสมุด
เสมือน (Stueart 1997) ซึ่งจากการศึกษาผลการวิจัยเรื่ององคประกอบการรับรูคุณภาพการ
บริการในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐของ  กัลยา สรอยสิงค (2548)  พบวา องคประกอบที่มี
ความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับหนึ่งคือ ดานการเขาถึงสารสนเทศ โดยตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
สูงในอันดับตนๆ ไดแก มีส่ือสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทันสมัย  ไดรับสารสนเทศรวดเร็วตอการ
ใชงาน เขาถึงแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มไดอยางรวดเร็ว ทันตอการใชงาน มีส่ือ
ส่ิงพิมพหลากหลายสาขาครอบคลุมความตองการ  มีส่ือส่ิงพิมพที่ครบถวน สามารถคนหาตัว
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เลมไดตามสถานะของทรัพยากรนั้น ไดรับสารสนเทศตรงกับสาขาวิชาที่ตองการ มีความ
รวดเร็วในการเขาถึงวารสารอิ เล็กทรอนิกส  มี ส่ือส่ิงพิมพทันสมัย   มี ส่ือสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสหลากหลายสาขาครอบคลุมตรงตองตามตองการ  กระบวนการคนหา
สารสนเทศไมมีอุปสรรคของการเขาถึงรหัสผาน และไดรับสารสนเทศที่ทันสมัยตรงกับ
สาขาวิชาที่ตองการ  นอกจากนี้ยังตรงกับผลการวิจัยของ ภูเบศ  ปาโมกขเกษม (2550)  ซึ่ง
ศึ กษากา ร ใช และความต อ งกา ร ใช บ ริ ก า รห อ งสมุ ดคณะอุ ตสาหกร รม เกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบกวา ผูใชบริการตองการมีความตองการใชบริการหองสมุดในระดับ
มาก  ตองการหนังสือตําราและวารสารเฉพาะสาขาที่เปนภาษาตางประเทศและภาษาไทย  
หนังสือตําราและวารสารนอกสาขา  บริการสืบคนขอมูลสารสนเทศทางโทรศัพทและ
อินเตอรเน็ตและผลการวิจัยของ Tuner (1992)  ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสงหา
สารสนเทศ พบวา ในดานคุณลักษณะของสารสนเทศนั้น ผูใชบริการตองการสารสนเทศที่มี
ความสะดวกตอการใช  อานแลวเขาใจงาย หาไดงาย ทันตอเวลา  และในดานความพรอมของ
สารสนเทศจะตองมีความถูกตอง  มีความสัมพันธกันและเพียงพอ เปนสารสนเทศที่มีคุณคา      
   2.3   ดานการใหบริการ  การใหบริการสารสนเทศถือเปนหัวใจหลักของ
หองสมุดและควรใหความสําคัญมาเปนอันดับหนึ่ง เนนการใหบริการที่ตรงตามความตองการ
ของผูใชบริการเปนหลัก  เนนบริการในเชิงรุก  การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และการ
ใหบริการเฉพาะกลุมหรือรายบุคคล  จากผลการวิจัย จะเห็นวา การบริการเปนลักษณะสําคัญ
ของหองสมุดที่เปนองคการคูณภาพ  เนื่องจากเปนภารกิจหลักของหองสมุด  หองสมุดควรเนน
การจัดบริการที่ตรงกับความตองการ ตอบสนอง และสรางความ  พึงพอใจใหเกิดกับ
ผูใชบริการ  มุงเนนผูใชบริการเปนสําคัญ (User Oriented)  ผลการวิจัยที่ปรากฏดังกลาวนี้
สอดคลองกับลักษณะขององคการคุณภาพประการหนึ่งคือ  ตองเปนองคการที่มุงเนนลูกคา  
คือมุงเนนผลผลิตหรือจัดบริการที่ตรงกับความตองการ (Needs)  ความคาดหวัง 
(Expectation)  และความพึงพอใจ (Satisfaction)  ของลูกคาเปนหลัก  คือ ตองทราบวา
ลูกคาคือใคร และความตองการของพวกเขาคืออะไร (ณัฐพันธ  เขจรนันท และคณะ, 2546;  
ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547) และในมุมมองของหองสมุดยุคศตวรรษที่ 21 นั้น  ก็ได
ปรับเปลี่ยนมามุงเนนที่การบริการ  ดังที่ Kamada (2002)  ไดกลาววา จุดเปลี่ยนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสมัยใหมคือ  หองสมุดตองมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานองคกรและ
ผูปฏิบัติงาน  ปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศสูการเนนการเขาถึง
สารสนเทศของผูใชบริการวัดคุณคาของบริการจากมุมมองของผูใช   
   2.4   ดานผูใหบริการ  ผูใหบริการสารสนเทศในหองสมุด ซึ่งอาจจะเปน
บรรณารักษหรือ  นักสารสนเทศที่ทํางานในหองสมุดที่ เปนองคการคุณภาพ   ตองมี
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ความสามารถที่หลายหลาย สามารถรองรับพฤติกรรมของผูใชบริการและสังคมที่เปลี่ยนแปลง  
มีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานนี้จะเห็นไดวาลักษณะของ
หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพที่สําคัญประการหนึ่งคือ บุคลากร ซึ่งจะตองประกอบไปดวย
ผูนําและผูปฏิบัติงานที่มีความรูความสามารถ (Competencies) ทั้งในวิชาชีพและความรู
ความสามารถดานวิชาการ  และสหสาขาวิชา มีทักษะที่จําเปนตองใชในงานหองสมุดและตอง
มีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการใหบริการผูใช  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการ
องคการคุณภาพแนวคิดการจัดการสมัยใหม และแนวคิดหองสมุดสมัยใหมที่ใหความสําคัญ
กับคน  เนื่องจากคนเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญขององคการ จากแนวคิดหองสมุดสมัยใหมนั้น  
ประเด็นหนึ่งที่สําคัญคือ  การเนนผูใชบริการและการบริการ (Stueart, 1997)  ผูปฏิบัติงาน
หรือผูใหบริการจึงตองปรับบทบาทและพัฒนาความรูความสามารถใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ตรงกับผลการวิจัยของกัลยา  สรอยสิงห (2548)  เร่ือง การ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการรับรูคุณภาพการบริการในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
พบวา หนึ่งในสี่องคประกอบที่ผูใชบริการรับรูคุณภาพการบริการคือ ดานการใหบริการของเจา
หนาหนาที่หองสมุด โดยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากในอันดับแรกๆ ไดแก ผู
ใหบริการมีความรูในเร่ืองที่ตอบคําถาม มีการเตรียมพรอมในการใหบริการ  มีการใหบริการที่
รับปากไวอยางถูกตอง  มีทักษะในการถามและตอบคําถาม มีความคงเสนคงวาในการบริการ
ทุกๆ คร้ัง วิเคราะหความตองการของผูใชบริการไดอยางถูกตอง  คํานึงถึงประโยชนของ
ผูใชบริการเปนหลัก มีความนาไววางใจ มีความรวดเร็วในการแกปญหาและตอบขอสงสัย  มี
ความกระฉับกระเฉงในการใหบริการ  มีการแกปญหาได ถูกจุด  มีการดูแลเอาใจใส  
ตอบสนองความตองการใชบริการสารสนเทศของผูใชบริการเปนรายบุคคล  มีความสนใจ
ปญหาของผูใชบริการอยางจริงใจ  และใหความชวยเหลืออยางเต็มที่ 
   2.5   ระบบการประกันคุณภาพ  จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญใหความสําคัญกับระบบการประกันคุณภาพ  เนื่องจากระบบการประกัน
คุณภาพเปนพื้นฐานในการบริหารจัดการและเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของหองสมุด   
ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องมาจาก  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันไดรับการ
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศกึษา  
ซึ่งในการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว ประกอบดวยองคประกอบ
คุณภาพ 9 ประการ  โดยหองสมุดเปนองคประกอบหนึ่งซึ่งจัดเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง
ในองคประกอบขอที่  2  ดานการเรียนการสอน ปจจัยขอที่ 2.6  กําหนดไววา “สถาบัน 
อุดมศึกษาพึงจัดปจจัยเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ มีอาคารสถานที่ที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ  เชน 
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แบบกลุมใหญ กลุมเล็ก และแบบศึกษาคนควาดวยตนเอง มีหองสมุด ตํารา หนังสือวารสาร 
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ มีเครื่องคอมพิวเตอรส่ือการเรียนการสอน และวัสดุ
อุปกรณที่เอื้ออํานวย ตอการสืบคน และเสาะแสวงหาความรูจากทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ  มีอาณาบริเวณและบรรยากาศที่เสริมสรางความคิดสรางสรรคและการใฝรูใฝเรียน
ของนิสิตนักศึกษา” (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) นอกจากนี้หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสวน
ของรัฐบาล ยังไดรับการผลักดันจากนโยบายของรัฐที่มีการปฏิรูประบบการบริหารงานแบบ
มุงเนนผลงาน  ซึ่งมีแนวคิดหลักคือ  มุงเนนประชาชนหรือผู รับบริการเปนศูนยกลาง  
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549)    
  3.   ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการ
คุณภาพ ผลจากการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของสรุปวา  ปจจัยที่มีผลตอการ
พัฒนาหองสมุดไปสูองคการคุณภาพ  ประกอบดวย  1) ผูนํา  2) วัฒนธรรมองคกร  3)  
นโยบาย   4)  ผูใชบริการ  5) ความ รวมมือ  6) งบประมาณ  7)  โครงสรางพื้นฐานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
      3.1   ผูนํา  ผูนําจัดเปนปจจัยที่สําคัญ มีอิทธิพลตอการผลักดันในการ
พัฒนา ผูนําจะเปนผูริเร่ิม และตัดสินใจ ในทุกดาน เปนผูสรางวัฒนธรรมใหเกิดกับบุคลากร  
ผูนําหรือผูบริหารหองสมุดจึงตองมีภาวะผูนํา (Leadership) บริหารจัดการหองสมุดดวย
วิธีการใหม  นําองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลง (Change) สรางแรงจูงใจใหเกิดกับบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน นําองคกรไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งสอดคลองกับที่  Drucker  (1999) ไดกลาว
วา องคการสมัยใหมนั้นตองใหความสําคัญกับผูนํา  เพราะผูนําคือผูที่กําหนดทิศทางของ
องคกร  และนําบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย  ดังจะเห็นไดจากการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจตอสภาพ  การบริหารงานภายในสถาบันราชภัฏธนบุรีตามแนวทางการบริหาร
คุณภาพทั้งองคการ พบวา ตามแนวทางการบริหารงานแบบ TQM นั้น ภาวะผูนําของผูบริหาร
ในการสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพนั้นเปนประเด็นสําคัญที่จะตอง
พัฒนาใหเกิดเปนอันดับหนึ่ง (เฉลิมชัย สุขไพบูลย,  2544)  และผลการวิจัยของ พงศธวัช วิวัง
สู (2546) ซึ่งศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิตที่เกี่ยวของกับการมี
สวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ตัวแปรดานการสนับสนุนของ
ผูบริหาร  มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตรงกับผลการวิจัยของ  ศุภกิจ  สานุสัตย (2546) ที่
การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจมากที่สุด  
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  3.2   ผูใชบริการ    ผูใชบริการถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาหองสมุด  
พฤติกรรม ความตองการ และความคาดหวังของผูใชบริการที่มีตอหองสมุด  เปนสิ่งที่สะทอน
ไปสูการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด ใหตอบสนองและตรงกับความตองการ  ซึ่งจาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศพบวา  ส่ิงที่ผูใชบริการ
คาดหวังวาจะไดรับบริการสารสนเทศจากหองสมุด ไดแก  ความรวดเร็ว ความสะดวกและงาย 
ความกระชับและตรงกับความตองการ ความหลากหลาย  ความสําเร็จรูปและพรอมใช  เชนใน
งานวิจัยของตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการใชบริการหองสมุด  พบวา 
ผูใชบริการมีการใชสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากกวาสิ่งพิมพ  (Curtis, 1997)  มี
การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาคนควาและทํารายงาน (Wilson, 1998)  ผูใชบริการตองการให
หองสมุดบริการทรัพยากรที่ทันสมัยและบริการจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหมากขึ้นเพื่อสืบคน
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  การบริการฐานขอมูลเพิ่มมากขึ้น  และในดานคุณลักษณะของ
สารสนเทศนั้น ผูใชบริการตองการสารสนเทศที่มีความสะดวกตอการใช  อานแลวเขาใจงาย 
หาไดงาย  ทันตอเวลา และในดานความพรอมของสารสนเทศจะตองมีความถูกตอง มี
ความสัมพันธกันและเพียงพอ เปนสารสนเทศที่มีคุณคาเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป  (Agingu and 
Johnson, 1998;  Coleman and Hambric, 1997; Turner, 1992)  สําหรับในประเทศไทย มี
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา พบวา การใชแหลง
สารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัยนั้น นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนสารสนเทศมาก
เปนอันดับแรก เนื่องจากมีความสะดวกไมส้ินเปลืองและสามารถสืบคนไดในทุกสถานที่  
อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสืบคนสารสนเทศที่นักศึกษามีความตองการใชอยูในระดับ
มาก  นักศึกษาสวนใหญใชสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตเพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู  
ในดานการสอน นอกจากการใชตําราเพื่อการสอนแลว สวนใหญอาจารยมีการใชสารสนเทศ
บนอินเตอรเน็ต (ขนิษฐา พละการ, 2544; จันทรเพ็ญ  สิงหนุต,  2544;  ดนัย โกวิทวิบูล, 
2543;  ศิริพร  เรืองสินชัยวานิช, 2546)  
   3.3   ความรวมมือ  ความรวมมือเปนปจจัยที่มีความสําคัญ เพราะจะไดเกิดการ
แลกเปลี่ยน ความรูและประสบการณในการทํางาน ในสังคมหรือวิชาชีพหองสมุด ตลอดจน
การแบงปนในเรื่องทรัพยากรสารสนเทศ การจัดทํารายการบรรณานุกรม การบริการ และการ
พัฒนาบุคลากร ซึ่งจะชวยใหประหยัดงบประมาณไดอีกทางหนึ่ง  ซึ่งจากการศึกษาสภาพ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจะเห็นวา  หองสมุดประสบปญหาในเรื่อง
งบประมาณและการขาดแคลนทรัพยากรอยูมาก  ดังนั้นการจัดการดานความรวมมือจึงเปน
ส่ิงจําเปนที่ตองทํา  ใหเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม  (สุริทอง ศรีสะอาด, 2544)  ซึ่งเปนปจจัยชวย
พัฒนาบริการของหองสมุดใหสามารถตอบสนองผูใชบริการไดอยางมีคุณภาพยิ่งขึ้น   
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สอดคลองกับการวิจัยของ  Beer, Eisenstat and Spector (1990) ที่ศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับ
ความรวมมือ พบวา การประสานการทํางานระหวางกันมีความจําเปนอยางมากตอการพัฒนา
นวัตกรรมและความสําเร็จในการแขงขันขององคการ  และความรวมมือเปนรากฐานของการ
ประสานการทํางาน  โดยที่การประสานการทํางานอยางเหมาะสมนั้นจะทําใหเกิดเปนการรวม
ตัวอยางมีพลัง (Synergy) ซึ่งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแบบยั่งยืน  และจาก
การวิจัยของ Angel and Perry (1981) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพและพันธ
กิจขององคการ พบวา ในการดําเนินงานโดยเฉพาะการนํานโยบายและกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  
การใหความรวมมือระหวางกันมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความพึงพอใจใน
การทํางานระหวางผูรวมงาน  และยังคนพบอีกวาความสัมพันธที่ดีของการทํางานรวมกันทํา
ใหเกิดการยอมรับระหวางกันเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในเรื่องของการยอมรับในการตัดสินใจ  ซึ่ง
สงผลในทางบวกตอผลการประกอบการขององคการนั้น 
  3.4   งบประมาณ  ถาหองสมุดไดรับงบประมาณตามมาตรฐานหรือมีความพรอม
เร่ืองงบประมาณ ก็จะทําใหโครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนการจัดซื้อ
จัดหาทรัพยากรพรอมดวย  แตถามีงบประมาณจํากัด  ผูปฏิบัติงานจะตองคิดหาวิธีการ
แกปญหา และสรางสรรคผลงานใหเกิดขึ้นภายใตขอจํากัดดังกลาว หองสมุดจึงจะสามารถ
พัฒนาไปได  นอกจากนี้ หองสมุดควรหาวิธีหรือกลยุทธในการหารายไดของหองสมุดเองดวย  
ซึ่งปจจัยดานงบประมาณ ตามแนวคิดการจัดการถือเปนปจจัยนําเขาที่ตองมีในการดําเนินการ  
แตเนื่องจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนไป ทําใหเร่ืองบประมาณกลายเปนจุดออนของ
หลายองคการ  ดังนั้น  เพื่อใหการดําเนินงานของหองสมุดสามารถดําเนินไปไดอยางมี
คุณภาพนั้น   ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งไดใหความเห็น วา  หองสมุดจะตองหาวิธีการจัดการ
และสรางผลลัพธของงานภายใตงบประมาณที่มีอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ  และอาจจะมี
การทํากิจกรรมเพื่อหารายไดเขาหองสมุดเอง สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุจีรา การเจริญดี 
(2546)  ซึ่งศึกษาเรื่องการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสถานะมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐในทรรศนะของผูบริหารหองสมุดพบวา  ดานการบริหารงบประมาณ  ผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในกํากับของรัฐ มีทรรศนะ
ตอ การบริหารงบประมาณของหองสมุดในสถานะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  วาหองสมุด
ตองเนนใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย เพื่อเปนแหลงรายไดเพิ่มเติม   
  3.5   โครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ  หองสมุดที่ เปนองคการ
คุณภาพจะตองมีโครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศที่พรอม  มีมาตรฐานและ
ประสิทธิภาพ  รวมถึงความสะดวก  ปลอดภัยและดึงดูดในการใชบริการเพื่อการศึกษาและ 
การเรียนรูของผูใช ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวนี้สอดคลองกับทั้งแนวคิดองคการคุณภาพและ
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แนวคิดหองสมุดสมัยใหม กลาวคือ องคการที่จะเปนองคการคุณภาพไดนั้นจะตองมีปจจัย
นําเขา (Input) ที่ดี มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ จึงจะสามารถสรางผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ
ได ซึ่งปจจัยนําเขาประการหนึ่งคือ โครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทิพวรรณ 
หลอสุวรรณรัตน, 2547)  และแนวคิดของหองสมุดสมัยใหมนั้นเนนการพัฒนาหองสมุดใหเปน
หองสมุดเสมือน ส่ือทรัพยากรสารสนเทศปรับเปล่ียนเปนรูปดิจิทัล และมีความหลากหลาย 
(Stueart,   1997) เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญกับหองสมุดสมัยใหม        
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  
  ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยและหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ผลจากการวิจัย
ชี้ใหเห็นวา  หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพนั้นตองมองใน 2 มิติ  คือ มิติในการบริหารจัดการ
องคกร  และมิติทางดานวิชาชีพ  ผลวิจัยชี้ใหเห็นวาการพัฒนาหองสมุดไปสูองคการคุณภาพ
ตองดําเนินการใน 2 ประเด็นใหญ ๆ  คือ  1) การพัฒนาคน  โดยเนนการพัฒนาคุณลักษณะ
ดานการเรียนรู  การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง  การเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง  การทํางาน
เปนทีม  และการเรียนรูรวมกับผูอ่ืน  การบริหารจัดการ   การตลาด การบริการ  การวิจัยและ
ความรูในดานวิชาการและวิชาชีพ   2) การสรางคานิยมหลักขององคกร  9  ดาน   ไดแก  การ
นําองคกรอยางมีวิสัยทัศน  การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนผูรับบริการและการตลาด     
ความรับผิดชอบตอสังคม  การบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล  การเรียนรูของคนและองคกร 
การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย  การบริหารงานแบบมีสวนรวมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการ  การใหความสําคัญกับวัฒนธรรมคุณภาพและการบริการ  
การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคาองคกร  
 

สรุป  
 ผลจากการวิจยัที่ไดนาํเสนอดังกลาวทาํใหมองเหน็ภาพของคุณลักษณะหองสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพใน  2 มิติ ไดแก มิติการบริหารจัดการองคกร  และ
มิติดานวชิาชพี  รวมทั้งไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาไปสู
การเปนองคการคุณภาพ   อยางไรก็ตาม ในบทความนี้ไดนําเสนอผลการวิจัยเพียงบางสวน
เทานัน้ซึ่งจากคุณลักษณะของหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษาทีเ่ปนองคการคุณภาพนัน้  เปน
ขอมูลที่ไดนําไปประกอบการพิจารณากาํหนดแนวทางในการพัฒนาหองสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพจากผูทรงวุฒิและผูที่เกีย่วของในการวิจยัขั้นตอไป    
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