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ลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพ 
และปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา 

 
ศุมรรษตรา แสนวา    สจุิน บุตรดีสวุรรณ 

ฉวีลักษณ บณุยะกาญจน  สุริทอง  ศรสีะอาด 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปน

องคการคุณภาพ  ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ 
สภาพปจจุบันของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีลักษณะเปนองคการคุณภาพ และศึกษา
แนวทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  การดําเนินการวิจัยแบง
ออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1  เปนการศึกษาลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปน
องคการคุณภาพ และปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการ
คุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูทรงคุณวุฒิและผูที่เกี่ยวของจํานวน 33 คน  ระยะที่ 2  
เปนการศึกษาสภาพปจจุบันของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีลักษณะเปนองคการคุณภาพ 
และปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา โดยวิธีการสํารวจความคิดเห็นจากผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
หองสมุด ระยะที่ 3  เปนการสนทนากลุมผูทรงวุฒิและผูที่เกี่ยวของจํานวน 8 คน เพื่อหาแนว
ทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  

ผลจากการวิจัยระยะที่ 1 พบวา ลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปน
องคการคุณภาพ  ประกอบดวย   2 มิติไดแก มิติดานการบริหารจัดการองคกร ประกอบดวย 6  
ดานไดแก 1) การเปนองคการแหงการเรียนรู  2)  บริหารงานแบบธรรมาภิบาล 3) การจัดการ
เชิงกลยุทธ  4)  การมุงเนนลูกคาหรือผูใชบริการ 5) การบริหารงานแบบมีสวนรวม 6) การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ มิติทางวิชาชีพ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  (1) 
มาตรฐานหองสมุด (2) การจัดหาและจัดระบบสารสนเทศ  3) การใหบริการสารสนเทศ  4)  ผู
ใหบริการ (บรรณารักษหรือนักสารสนเทศ)  5)  ระบบการประกันคุณภาพ   สวนปจจัยที่มีผล
ตอการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพนั้นมี  7  ดาน ไดแก  1)  ผูนํา 
2)  วัฒนธรรมองคกร  3) นโยบาย  4)  ผูใชบริการ 5) ความรวมมือ  6) งบประมาณ 7) 
โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 

คําสําคัญ    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา    องคการคุณภาพ  การจัดการคุณภาพ  การ
พัฒนาหองสมุด 
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ความสําคัญของปญหา 
องคกรในยุคปจจุบันไดใหความสําคัญกับการพัฒนา “คุณภาพ” เปนอยางยิ่ง  ไมวา

จะเปนองคกรธุรกิจหรือองคกรที่ไมหวังผลกําไร  เนื่องจาก “คุณภาพ”  ถือเปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จขององคกร และเปนตัวตัดสินความอยูรอดในโลกของการแขงขัน  อันเนื่องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมชวงศตวรรษที่ 20   ดังนั้นแต
ละองคกรจึงตางมุงพัฒนาตนไปสูการเปน “องคการคุณภาพ  (Quality Organization)”   
(Crosby, 1979;  Fairfield-Sonn, 2000;  ;  ณัฐพันธ    เขจรนันทและคณะ, 2546;  วิฑูรย   สิ
มะโชคดี,  2542;  ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547)   

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจัดเปนองคกรหนึ่งที่มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา มี
ภารกิจหลักในการเปนแหลงบริการสารสนเทศ  สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปสูสังคม   ในยุคที่เรียกวาเปน  “สังคมเศรษฐกิจฐานความรู 
(Knowledge - Based Society and Economy)”  (ทศพร  ศิริสัมพันธ,  2549)  
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ถือเปนพลังขับเคลื่อนที่
สําคัญของประเทศ   และไดรับการคาดหวังคอนขางสูงจากสังคม  จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
เรงพัฒนาคุณภาพในทุกดาน และสงเสริมการสรางสภาพการณเพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่อง
เพื่อพัฒนาคุณภาพ  ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนสวนใหญในประเทศ  
(วรางคณา  อินทรพินทุวัฒน, 2541;  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542;  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545;  สุวรรณี คํามั่น, 2545; ทศพร  ศิริสัมพันธ,  
2549)   

แตจากการวิ เคราะหสภาวการณปจจุบันของอุดมศึกษายังพบจุดออน  คือ  
สถาบันอุดมศึกษาไทยกําลังประสบภาวะวิกฤตทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพ ไมสามารถ
รองรับสังคมไทยที่กําลังกาวไปสู “สังคมเศรษฐกิจฐานความรู”   ไดดีอยางที่สังคมคาดหวัง    
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2545)  สถาบันอุดมศึกษาเองตองปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนวิธีการบริหารจัดการสถาบันตามนโยบายของรัฐ และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 22 ที่สงผลใหการจัดการเรียนการ
สอนตองเปลี่ยนกระบวนการจากเดิมเปนการเรียนรูแบบเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  หรือ เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ (SCL: Student Centered Learning)  (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา,  2545)   

เพื่อเปนการควบคุมในเร่ืองคุณภาพการศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดเริ่ม
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมีแนวคิดในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาครอบคลุมในทุกภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในการ
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ดําเนินงานประกันคุณภาพประกอบดวยองคประกอบคุณภาพ 9 ประการ หองสมุดในฐานะที่
เปนสวนหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษาก็ถูกจัดเปนปจจัยที่สําคัญขอหนึ่ง ซึ่งไดกําหนดไวใน
องคประกอบขอที่  2  ดานการเรียนการสอน ปจจัยขอที่ 2.6  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)  
หองสมุดจึงมีภารกิจที่สําคัญในการเปนศูนยกลางการเรียนรูสําหรับผูเรียน ผูสอน ตลอดจน
นักวิจัย มีบทบาทสําคัญในการสรางและสนับสนุนสภาวะการเรียนรูใหนําไปสูผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู (Owusu-Ansah, 2001;  Simmond And Syd, 2001)   ดังนั้นหองสมุดจึงตอง
ตระหนัก ถึงเรื่องการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในทุกดาน  เนื่องจากคุณภาพของหองสมุด
เปนยุทธศาสตรอยางหนึ่งในการพัฒนาและยกระดับของสถาบันอุดมศึกษา (ภาวิช ทองโรจน
,  2540)    

อยางไรก็ตาม หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในปจจุบันประสบกับปญหาในการ
ดําเนินงานหลายดาน จากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหองสมุดยังพบ
ประเด็นที่ควรจะปรับปรุง  ทั้งในดานการบริหารจัดการ  การบริการ  ทรัพยากรสารสนเทศและ
บุคลากร  (ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ และคณะ, 2546;  สุริทอง ศรีสะอาด, 2544; อภัย  ประกอบผล
, 2543; จุฑารัตน กิมาคม, 2544;  เบญญา พิศขุมทอง, 2547)   ซึ่งปญหาดังกลาวเปนเรื่อง
สําคัญที่ทําใหหองสมุดตองหาแนวทางพัฒนาองคกรใหสามารถรองรับและตอบสนองตอ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  โดยมุงใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพเปนเปาหมายหลัก และ
ผูบริหารหองสมุดทุกแหงไดใหความสําคัญกับเร่ืองนี้เปนอยางมาก  ซึ่งจากการศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพของหองสมุด พบวา การนําแนวคิดและระบบการจัดการ
คุณภาพมาใชนั้นยังประสบกับปญหาและอุปสรรคหลายประการ   และเรื่องการประกัน
คุณภาพนั้นยังเปนสิ่งใหมในวงการหองสมุดทุกประเภท ซึ่งตองใชทั้งทรัพยากรบุคคล เวลา 
และงบประมาณเปนจํานวนมาก (มลิวัลย ประดิษฐธีระ,  2546; อนันต  จันทรประสาท, 2544)  
ดังนั้น จะเห็นไดวาสภาพการจัดการคุณภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันยังมี
ความแตกตางและมีแนวคิดในการดําเนินการหลายแนวคิด อีกทั้งยังไมไดมีการศึกษาวาการ
จัดการคุณภาพที่ดําเนินการกันมาแลวนั้นประสบความสําเร็จอยางไร  มากนอยและแตกตาง
กันอยางไร  นําหองสมุดไปสูความมีคุณภาพไดอยางแทจริงหรือไม  การพัฒนาไปสูการเปน 
“องคการคุณภาพ” จึงเปนแนวคิดหนึ่งที่จะชวยใหองคกรสามารถแขงขันไดอยางประสบ
ผลสําเร็จและอยูรอดได    

จึงเปนที่นาสนใจอยางยิ่งที่จะนําแนวคิดองคการคุณภาพเขามาใชในการพัฒนา
คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  และประกอบกับงานวิจัยสวนใหญที่ผานมาศึกษาถึง
เร่ืองระบบการประกันคุณภาพและตัวชี้วัด แตยังไมไดมีการนําเสนอแนวทางในการพัฒนา
หองสมุด  จึงมีคําถามเกิดขึ้นวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพนั้นควรมี
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ลักษณะอยางไร และมีแนวทางอยางไรที่จะพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูการเปน
องคการคุณภาพได   ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนสารสนเทศที่มีคุณคายิ่งตอหลายฝายที่
เกี่ยวของ ในการวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนางาน  ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององคกรหรือ
กระบวนทัศนใหม  เพื่อหองสมุดจะไดประสบผลสําเร็จและมุงสูคุณภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 

วัตถุประสงคของวิจัย  
2.1  เพื่อศึกษาลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพ 
2.2  เ พื่ อ ศึ กษาป จ จั ย ห รื อ อ งค ป ร ะกอบที่ มี ผ ลต อ ก า รพัฒนาห อ ง สมุ ด

สถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ดําเนินการ 3 ระยะ  
ดังนี้ 
 3.1 การวิจัยระยะที่ 1  การศึกษาเพื่อกําหนดลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ที่เปนองคการคุณภาพ   ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  เพื่อประมวลลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพ และ
นํามาใชเปนกรอบในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูที่ เกี่ยวของ เพื่อหาลักษณะของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพและปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ผูบริหารคณะ ผูอํานวยการหองสมุด  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  จํานวน 33 คน จาก 6 
สถาบันการศึกษา  ประกอบดวยมหาวิทยาลัยสวนกลาง 2  แหง  มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 2 
แหง และมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แหง   
 3.2   การวิจัยระยะที่ 2  การศึกษาสภาพจริงของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ลักษณะเปนองคการคุณภาพ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ   ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 รวมกับการศึกษาเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และนํามา
สรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
หองสมุด ในมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน 
 3.3   การวิจัยระยะที่  3  การศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  ในการวิจัยระยะที่ 3 นี้  ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยจาก
ระยะที่ 1  และระยะที่ 2 มาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  แลวนําแนวทางที่ไดไปจัดสนทนากลุมเพื่อขอ
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ความเห็นจากผูทรงคุณวุฒิและผูที่เกี่ยวของ รวมอภิปรายและเสนอแนวทางการพัฒนา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ 
 

ผลการวิจัย  
     ในบทความนี้ไดนําเสนอผลการวิจยัที่ไดจากการวิจัยระยะที ่1 ดังนี ้  
 1.  ลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพ    
   ผลจากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ  เมื่อนํามาวิเคราะหพบวา
คุณลักษณะของหองสมุดที่เปนองคการคุณภาพอาจมองไดใน 2 มิติ  คือ 1)  มิติในดานการ
บริหารจัดการองคการ   และ 2) มิติคุณภาพดานวิชาชีพ  ซึ่งผลวิจัยมีดังนี้ 
 1.1  คุณลักษณะองคการคุณภาพในมิติของการบริหารจัดการองคกร  จาก
มุมมองของผูใหสัมภาษณเห็นวาหองสมุดที่เปนองคการคุณภาพตองเนนในเรื่องการบริหาร
จัดการ  ซึ่งมุมมองหลักเห็นวา การบริหารจัดการหองสมุดควรเปลี่ยนแปลงจากวิธีการจัดการ
แบบเดิม  ควรนําแนวคิดทางดานการบริหารสมัยใหมเขามาใช  รวมทั้งหองสมุดเองตอง
พัฒนาตนเองเขาสูลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู  และมีลักษณะเปนองคกรที่มีขีด
สมรรถนะสูง (High Performance) มีการกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานไวชัดเจน  
กําหนดกระบวนการทํางานที่จะบรรลุเปาหมาย  และกําหนดผลผลิต  ผลลัพธของแตละ
กระบวนงาน  โดยภาพรวมการบริหารจัดการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการ
คุณภาพ มีดังนี้ 
         1.1.1   หองสมุดควรมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู   ที่มุงเนน   1)  
การพัฒนาบุคลากรหองสมุดให เปนผูที่มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง  มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  มีความรูความสามารถในการพัฒนาความเชี่ยวชาญ ของตนเอง  มีทักษะในการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู  มีความสามารถทํางานเปนทีมและสามารถเรียนรูรวมกันกับผูอ่ืนได   
นอกจากนี้ยังตองสามารถที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ  และแกปญหาหรือโจทยปญหาของ
หองสมุดรวมกันได  2)  หองสมุดตองสรางบรรยากาศของการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคกร  
ตั้งแตระดับบุคคลจนถึงการเรียนรูทั้งองคกรโดยใชการแกปญหาของหองสมุดรวมกันเปนตัว
ผลักดันใหเกิดการเรียนรู  3)  การนําแนวคิดของการจัดการความรูมาใชในหองสมุด  เพื่อ
กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และการถายโอนความรูและประสบการณ  การทํางาน
และการแกปญหาการทํางานรวมกัน  เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานเปนการทํางานเปนทีม
และมีการเทียบเคียงผลงานกับหองสมุดอื่นๆ   
  1.1.2   การบริหารงานยึดหลักการจัดการเชงิกลยทุธ  (Strategic 
Management) หองสมุดควรมีการกําหนดวิสัยทัศน  พนัธกิจ  เปาประสงคของการดาํเนนิงาน
อยางชัดเจนมแีผนกลยทุธที่เปนกรอบทิศทางการบริหาร  เพื่อผลักดนัองคกรไปสูความสู
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ความสาํเร็จตามเปาหมายทีต่ั้งเอาไว  และแผนกลยทุธการบริหารหองสมุดตองสอดคลอง
สนับสนนุแผนยุทธศาสตรการบริหารงานของมหาวทิยาลัย  ซึง่แผนยทุธศาสตรหรือแผน
ยุทธศาสตรหองสมุดตองครอบคลุมแผนงบประมาณ  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  การ
จัดเก็บและการบริหารสารสนเทศ  แผนพฒันาบุคลากร  และแผนพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
เปนตน  
  นอกจากนี้ในการบริหารงานหองสมุดตามแผนยทุธศาสตรตองเนนการบริหาร
จัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by Facts) ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปตาม
สภาพความเปนจริงหรอืบริบทของหองสมุดการวางแผนทกุอยางตองอิงขอมูล  ทั้งขอมูล
ปจจุบัน  และขอมูลยอนหลงั  ดงันัน้หองสมุดจึงจําเปนตองมีการจัดเกบ็เอกสาร ผลงาน  การ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) และมีการ
สรุป เปนผลงานและผลการปฏิบัติงานจากระบบเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสนิใจของ
ผูบริหารได 
  1.1.3   การมุงเนนลูกคา หรือผูใชบริการ (User Oriented)  การบริหารงาน
หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพ  ควรมุงเนนผูใชบริการเปนหลัก  หองสมุดตองรูจักผูใชบริการ
วาเปนอยางไร  โดยการวิเคราะห จัดกลุมผูใชบริการ เชน กลุมนักศึกษาปริญญาตรี  
บัณฑิตศึกษา  คณาจารย  และมองลึกลงไปถึงภาระงานและ สาขาที่ปรึกษาของนักศึกษา 
และสาขาที่คณาจารย  สอนหรือทําวิจัย  จากนั้นใหวิเคราะหความตองการของผูใชบริการแต
ละกลุม  เพื่อที่จะจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และบริการใหตรงความตองการ  ในการบริหาร
องคการคุณภาพตองเนนผูใชบริการเปนหลักและคุณภาพขององคกรตองตัดสินใจโดย
ผูใชบริการ  ดังนั้น  การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูใชบริการ  และการสรางความแตกตางของ
บริการ โดยมีเปาหมายอยูที่ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
      1.1.4  การบริหารงานแบบมีสวนรวม  ในการบริหารงานหองสมุดนั้น ควรเปด
โอกาสใหผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวน ทั้งบุคลากรภายในหองสมุด  ผูใชบริการทุกกลุม  ใหเขามา
มีสวนในกิจกรรมการบริหาร  เชนการเสนอความคิดเห็นตอการใหบริการ  และมีสวนในการ
วางแผนยุทธศาสตรขององคกร  นอกจากนี้หองสมุดจึงตองรวมมือกับหนวยงานภายนอก  
อาจจะอยูในลักษณะของการสรางเครือขาย  เพื่อการใชทรัพยากรรวมกัน  แกปญหารวมกัน
และพัฒนาระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพรวมกัน 
   1.1.5   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานและการปฏิบัติงาน   
หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพ ตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเปนเครื่องมือในการ
ทํางาน ซึ่งมี 2 ลักษณะคือ  1)  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการจัดการและบริหาร
สารสนเทศในหองสมุดทั้งทางดานการจัดเก็บ  จัดระบบการสืบคน  และเขาถึงสารสนเทศและ



 

การประชุมทางวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 3 

313

การใหบริการรวมถึงการสราง Digital Collection ในหองสมุด  2)  การจัดหาและจัดระบบ
สารสนเทศ  หองสมุดจะตองเก็บความสําคัญของการพัฒนา หองสมุดใหเปนหองสมุดดิจิทัล  
(Digital Library)  หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library)  เพื่อที่จะทําใหสามารถ
จัดระบบสารสนเทศใหงายตอการเขาถึง (Access)  อยางไมจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่   
 1.2.   คุณลกัษณะองคการคุณภาพในมิติของวิชาชพี  จากการวิเคราะหความ
คิดเห็นของผูทีเ่กี่ยวของพบวากับคุณลักษณะองคการคณุภาพในมิติของวิชาชีพ  มีลักษณะ
ดังนี ้
   1.2.1   การมมีาตรฐานหองสมุด  หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพควรมี
มาตรฐานหองสมุด เพื่อใชเปนกรอบในการดําเนนิงานทั้งดาน  การกําหนดเปาหมายของงาน  
กระบวนการทาํงานและตัวชีว้ัดคุณภาพของงาน  มาตรฐานหองสมุดควรประกอบดวย
องคประกอบ 3 คือ 1)  ขอกําหนดพืน้ฐาน  ประกอบดวย  ปรัชญา  ปณิธาน  เปาหมาย  
นโยบายคุณภาพ  และระบบบริหารคุณภาพ  ขอบเขตความรับผิดชอบดานการบริหาร  การ
มุงเนนความพงึพอใจของผูรับบริการ  การบริหารทรพัยากร  งบประมาณ  การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ  การใหบริหาร การควบคุมเอกสาร  การตรวจสอบและการประเมิน  2)  ขอกําหนด
เพื่อความกาวหนา  ซึ่งไดแก ระบบคุณภาพงานบริการและงานสนับสนุน 3)  องคประกอบของ
มาตรฐาน  ประกอบดวย  ทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการ  บคุลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ   
อาคารสถานที ่ ครุภัณฑ  การเงินและงบประมาณ  การบริหารงาน การตรวจสอบและประเมิน
มาตรฐานเปนขอกําหนดขั้นต่ําในการปฏิบัติงาน ดังนัน้ควรมีการนาํมาตรฐานอืน่เทยีบเคียง
ดวย 
   1.2.2 การจัดหาและจัดระบบสารสนเทศ   หองสมุดจะตองเห็นความสําคัญ
ของการพัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดดิจิทัล  (Digital Library)  หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Library)  เพื่อที่จะทําใหสามารถจัดระบบสารสนเทศไดงายตอการเขาถึง 
(Access)  อยางไมจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่  ดังนั้น ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดจึง
ประกอบไปดวยทั้งสิ่งพิมพ  (Printed Material)  ส่ิงไมตีพิมพ   (Non Printed Material)  และ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  และควรมีการพัฒนาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น  
โดยเฉพาะวารสารหรือฐานขอมูลออนไลน  สารสนเทศตองมีความหลากหลาย  ครบถวน  
ครอบคลุมและสอดคลองกับหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปดสอน  เนนสนองตอบตอความ
ตองการของผูใชบริการ 
       นอกจากทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการทั่วไปแลว  หองสมุดยังตองจัดเก็บและ
เผยแพรองคความรูของสถาบันดวย  อาจทําใหความรูเหลานั้นอยูในรูปสารสนเทศดิจิทัลและ
เผยแพรผานระบบเทคโนโลยีภายในสถาบันและเผยแพรผานอินเทอรเน็ต   
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    1.2.3 การใหบริการ  การใหบริการสารสนเทศถือเปนหวัใจสําคัญของหองสมุด
และควรใหความสําคัญมาเปนอันดับหนึง่  และเนนการใหบริการที่ตรงตามความตองการของ
ผูใชเปนหลกั  และตองถือวา  หองสมุด คือ ศูนยกลางและเปนแหลงเรยีนรูสําหรับอาจารย  
นักศึกษา  และบุคลากรประเภทอื่นๆ  ของมหาวิทยาลยั   ในการจัดเกบ็และบริการสารสนเทศ
ในหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทีม่ีคุณภาพควรมีลักษณะดังนี ้ 
         1.2.3.1 การใหบริการที่เนนผูใชบริการเปนหลัก  (User Oriented)  การ
จัดบริการตองสนองตอบตอความตองการ  ตรงความคาดหวังของผูใชบริการ  มีการวิเคราะห
ความตองการของผูใช  รับฟงความคิดเห็นของผูใช  นําแนวคิดทางดานการตลาดมา
ประยุกตใชในการจัดบริการ  จัดทําฐานขอมูลผูใชบริการ  มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใช
อยางสม่ําเสมอ  มีเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศไว เพื่อประโยชนในการใหบริการ และ
สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูทั้งในระดับกลุมและรายบุคคล 
        1.2.3.2 เนนการบริการในเชิงรุก  เนนการบริการใหมที่หลากหลาย และเขาให
ถึงผูใชบริการทุกกลุม   รวมมือหรือทํางานอยางเปนหุนสวน  (Partnership)  กับคณาจารย
และนักวิจัยในมหาวิทยาลัย  หองสมุดตองปรับระบบการทํางานโดยออกไปพบผูใชในลักษณะ
ของ Movement Library  
        1.2.3.3 การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ. จุดเดียว  หองสมุดควรเนนความสะดวก
ของผูใช โดยการใหบริการบางอยางเบ็ดเสร็จ ณ. จุดเดียว  เชน บริการตอบคําถามและชวย
คนควาหาขอมูลโดยการเขาถึงสารสนเทศในหนวยงานอื่น  และไดคําตอบอยางรวดเร็วถูกตอง
ทันเวลา  
        1.2.3.4 การใหบริการเฉพาะกลุมหรือรายบุคคล  สรางบริการที่แตกตางตาม
กลุมผูใชบริการ  โดยมนีักสารสนเทศรับผิดชอบดูแลผูใชบริการเฉพาะกลุม  
                 1.2.4  ผูใหบริการ   ผูใหบริการสารสนเทศในหองสมดุ  ซึ่งอาจจะเปน
บรรณารักษหรือนักสารสนเทศทีท่ํางานในหองสมุดทีเ่ปนองคการคุณภาพ  ตองมี
ความสามารถที่หลากหลาย  สามารถรองรบัพฤติกรรมของผูใชบริการและสังคมที่
เปลี่ยนแปลง ตองมีลักษณะสําคัญ ดังนี ้
          1.2.4.1 บทบาทของบรรณารักษหรือนักสารสนเทศ  ตองปรับบทบาทไปเปน
ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ  ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการใหบริการใหมโดยทําหนาที่ และ
บทบาทใหสามารถเปนที่พึงพิงของผูใชบริการ  เปนตัวเชื่อมโยงผูใชกับแหลงสารสนเทศ  และ
เปนนักการตลาดที่สามารถเชิญชวนผูใชมาใชบริการได  และเปนที่ปรึกษาทางดานการวิจัย
ดวย  การสอนการรูสารสนเทศใหแกผูใช   
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          1.2.4.2  ความรูความสามารถของบรรณารักษหรือนักสารสนเทศใน
หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพ ตองมีความรูความสามารถทีห่ลากหลาย คือ 1)  ความรู
ความสามารถทางวิชาชีพ ไดแก ความรูดานการจัดการสารสนเทศและการบริการ  2)  ความรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการรูสารสนเทศ   3) ความรูความสามารถทั่วไป 
ไดแก ความรูดานการสอน การถายทอด    องคความรู  ความรูในสหสาขาวิชา  การสื่อสาร  
ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ   ทกัษะดานการวิจัย  ความรูและทักษะดานการวิจยัและ
การตลาด  มีจติใจในการใหบริการและมีความยืดหยุน   
  1.2.5 ระบบการประกันคุณภาพ  หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพ  ตองมี
มาตรฐานและระบบประกันคุณภาพ เปนพื้นฐานในการบริหารจัดการ  การประกันคุณภาพจึง
เปนการวัดวา  ผลการดําเนินงานหองสมุดอยูระดับใด  และหองสมุดตองพัฒนาดานใดบาง  
ในระบบประกันคุณภาพตองเชื่อมโยงกับเร่ืองมาตรฐาน  และมีการกําหนดตัวชี้วัด ตองจัดให
มีคณะกรรมการประกันคุณภาพ  มีงบประมาณสนับสนุน  มีวิธีหาแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ  
(Best Practice)  ในการประกันคุณภาพของหองสมุดตองประกันคุณภาพในเรื่องตอไปนี้คือ  
ปริมาณและการใหบริการของหองสมุด  ลักษณะการใหบริการ  และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ  
  นอกจากนี้ในดานบริหารจัดการองคการ  ในระบบคุณภาพ หองสมุดตองมีการ
กําหนดตัวชีว้ดัในดานเปาหมายขององคการ  การพฒันางานบุคลากร  แผนยุทธศาสตรในการ
บริการ  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารมกีลไกการตรวจสอบจากภายในและภายนอกองคกร  
มีกระบวนการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนงานขององคกรอยางตอเนื่อง   
  1.3 ปจจยัที่มผีลตอการพฒันาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการ
คุณภาพ  ผลจากการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูทีเ่กี่ยวของสรุปวา  ปจจัยที่มีผลตอการ
พัฒนาหองสมดุไปสูองคการคุณภาพ  ประกอบดวย  
         1.3.1   ผูนํา   ผูนํานับเปนปจจัยสําคัญอันดับหนึ่ง  เปนผูมีอิทธิพลในการ
ผลักดันการพัฒนา  และตองสามารถนําบุคลากรใหดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหองสมุด  
สอดคลองความตองการของผูใชบริการและสังคมภายนอก   มีความเขาใจทั้งหลักการบริหาร
จัดการสมัยใหมและเขาใจในวิชาชีพ  และเปนผูนําทางดานสารสนเทศ   (Chief Information)  
การที่ผูนําจะสามารถผลักดันองคกรไปสูความสําเร็จไดนั้นตองมีคุณลักษณะการเปนผูนําใน 2 
ลักษณะ  ดังนี้ 
               1.3.1.1 ภาวะผูนํา (Leadership)  ผูนําตองมีการนําองคการอยางมี
วิสัยทัศน  มีการกําหนดเปาหมายของการดําเนินงานอยางชัดเจน  มีการวางแผนยุทธศาสตร
การบริหาร  ยอมรับและนําองคการไปสูการเปลี่ยนแปลงในการเปนหองสมุดใหม  ริเร่ิมทําสิ่ง



 

การประชุมทางวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 3 

316

ใหมๆ  การสรางจุดยืน (Position)  ของหนวยงาน  สรางคุณคาใหเกิดขึ้นกับองคการ  สราง
ทีมงานและวัฒนธรรมในการทํางาน  สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  กระตุนใหผูปฏิบัติงาน
เห็นความสําคัญของคุณภาพ  รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน  และเปดโอกาสในการมีสวน
รวมในการบริหารองคกร   
             1.3.1.2 ความรูความสามารถ  (Competencies)  ผูนําตองมีความรู
สําคัญ คือ พื้นความรูในวิชาชีพทางสารสนเทศ  การวางแผนยุทธศาสตรการบริหาร   ความรู
ทางดานการบริหารจัดการสมัยใหม  ความรูดานการตลาดและการจัดการลูกคา  รวมทั้ง
ความสามารถในการสรางความรวมมือกับหนวยงานอื่น 
                1.3.1.3 วัฒนธรรมองคกร  (Corporate Culture)   วัฒนธรรมองคกร
เปนเรื่องสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  ซึ่ง
วัฒนธรรมประกอบดวยทัศนคติ  ความคิด  คานิยม  ความเขาใจและความเชื่ออันเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่จะยอมรับ ปรับตัว ในเรื่องของการเปลี่ยนแปลง (Change)   
และคุณภาพ (Quality)  การปรับความคิดและทัศนคติเปนเชิงบวก  (Positive Thinking)  
ความคิดสรางสรรค   (Creative Thinking)  และเปนคนที่มีการเรียนรูตลอดเวลา  รูจักการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ  และการทํางานรวมกับผูอ่ืน  วัฒนธรรมเปนตัวจักรสําคัญที่จะ
นําไปสูการเปลี่ยนวิธีคิด และวิธีการทํางานของบรรณารักษ  และบุคลากรหองสมุด   
  1.3.2 นโยบาย   นโยบายถือวาเปนปจจัยเสริมที่ชวยสนับสนุนและเปดโอกาสใหมี
การพัฒนาหองสมุดไปสูองคการคุณภาพ  นโยบายที่สําคัญควรประกอบดวยนโยบาย 3 ระดับ 
คือ  1)  ระดับประเทศ เชน  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  ที่ชวยกระตุนเรื่องสังคมแหงการเรียนรู  
ซึ่งเปนการชวยยกระดับความสําคัญของหองสมุด  มาตรฐานหองสมุด  นโยบายควบคุม
คุณภาพจาก  สกอ.  สมศ.  เปนตน   2)  นโยบายระดับสถาบันไดแก  นโยบายดานการเรียน
การสอน  นโยบายที่เกี่ยวของกับหองสมุด ซึ่งจะมีผลตอการจัดการงบประมาณของหองสมุด  
ดังนั้นแตละแหงจึงควรกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับหองสมุดไวอยางชัดเจน  และ  3)  
นโยบายของหองสมุด  ซึ่งนโยบายของหองสมุดตองเกี่ยวของกับภารกิจหลักของหองสมุด  
ไดแก นโยบายในการจัดหาทรัพยากรหองสมุด  การจัดระบบ จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศ  
ซึ่งหองสมุดตองกําหนดนโยบายไวอยางชัดเจนและสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
ตนสังกัด 
  1.3.3 ผูใชบริการ  ผูใชบริการมีความสําคัญกับการพัฒนาหองสมุดไปสูองคการ
คุณภาพ  คือ  ผูใชบริการจะเปนผูบอกหองสมุดวาควรจะปรับปรุงและพัฒนาในดานใด  หรือ
อีกนัยหนึ่ง อาจกลาวไดวา  การปรับปรุงหรือพัฒนาหองสมุดมาจากการฟงเสียงผูใชบริการ  
ความตองการ  ความคาดหวังและพฤติกรรมอันหลากหลายของผูใชบริการเปนสิ่งที่สะทอน
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กลับมาใหเห็นถึงผลการดําเนินงานหองสมุด ผูใชจึงเปนแรงผลักดันในการพัฒนาหองสมุด  
เปนตัวขับเคลื่อนใหบรรณารักษตองเปลี่ยนบทบาทและพฤติกรรมการทํางาน  ดังนั้นหองสมุด
จึงควรศึกษาผูใชอยางสม่ําเสมอ  เพื่อทราบปญหา  ความตองการและความพึงพอใจในการใช
บริการสารสนเทศ  รวมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมหองสมุด  และเปดชองทางใหผูใชเสนอ
ความคิดเห็นไดหลายชองทาง  
  1.3.4  ความรวมมือ  ความรวมมือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาหองสมุด  บน
ความเชื่อที่วาหองสมุดแตละแหงไมมีความสมบูรณพรอมในตัวเอง  ดังนั้นจึงตองรวมมือกับ
หองสมุดอื่นในดานของการแบงปนการใชทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการ  การบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร  จึงอาจจะอยูในรูปของเครือขายความรวมมือ  เพื่อเพิ่มความเขมแข็งดาน
การบริการและลดคาใชจายของหองสมุดในสภาวะที่หองสมุดมีงบประมาณอยางจํากัด  
ความรวมมืออาจมีไดหลายระดับดังนี้  1)  ความรวมมือภายในหองสมุดซึ่งผูใชบริการ  ผูมี
สวนไดสวนเสีย  ประสานงานกันเพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพของการบริการสารสนเทศ
รวมกัน  2)  ความรวมมือระหวางหองสมุด ซึ่งถือวาเปนความรวมมือภายนอกหองสมุด  ที่เปน
ตัวเสริมใหเกิดองคการคุณภาพ  ซึ่งความรวมมือระหวางหองสมุด  ไดแก  การจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมกัน  (Resource  Sharing)  การทํารายการบรรณานุกรมรวมกัน  
การใหบริการสารสนเทศระหวางหองสมุด  รวมไปถึงความรวมมือในการบริหารจัดการองคกร  
การพัฒนาบุคลากร  การแลกเปลี่ยนประสบการณ  การทํางานมาตรฐาน  การเทียบเคียง
คุณภาพ (Benchmarking) เพื่อการพัฒนา  และ 3)  ความรวมมือกับตางประเทศ  เปนการ
สรางพันธมิตร หรือหุนสวนในตางประเทศ โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อเชื่อมโยงการ
ทํางานรวมกัน ในลักษณะของการใชทรัพยากรรวมกัน (Resource Sharing)  และความ
รวมมือในการพัฒนาบุคลากร  
   1.3.5 งบประมาณ  งบประมาณถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพ  แตไมใชปจจัยที่สําคัญอันดับหนึ่ง  แตหองสมุดก็ควร
ไดรับจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการดําเนินงานหองสมุด ซึ่งหองสมุดเองจะตองวางแผนการ
ใชงบประมาณที่คุมคา  อยางไรก็ตาม ในปจจุบันหองสมุดไดรับการจัดการงบประมาณนอยลง  
ไมเพียงพอ หองสมุดก็ตองสามารถบริหารงบประมาณภายใตขอจํากัดใหได  โดยใชศักยภาพ
ของบุคลากรที่มีอยู  ผลักดันการดําเนินงานขององคกรใหไปสูเปาหมายที่วางไว  
  1.3.6   โครงสรางพื้นฐาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ   โครงสรางพื้นฐานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความพรอมถือเปนปจจัยพื้นฐานที่จะชวยใหหองสมุดดําเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพได   
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อภิปรายผล  
 จากความคิดเห็นของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา ผูบริหารคณะ ผูบริหารหองสมุด 
ผูปฏิบัติงาน  ผูใชบริการ และผูทรงคุณวุฒิ  เมื่อนํามาวิเคราะหจะพบวาคุณลักษณะของ
หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพมองไดใน 2 มิติ  คือ 1)  มิติในดานการบริหารจัดการองคกร  
และ 2) มิติดานคุณภาพของการจัดการและการใหบริการสารสนเทศ  ดังนี้ 
  1.   คุณลักษณะขององคการคุณภาพในมิติของการบริหารจัดการองคกร   จาก
ผลการวิจัยดังกลาวอาจสรุปไดวา  ลักษณะของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนองคการ
คุณภาพในมิติของการบริหารจัดการองคกรตองมีลักษณะสําคัญ คือ  1) การเปนองคการแหง
การเรียนรู    2) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  3) การมุงเนนลูกคาหรือผูใชบริการ  4) การ
บริหารงานแบบมีสวนรวม   5) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและการปฏิบัติงาน 
ซึ่งลักษณะที่คนพบจากการวิจัยทั้ง 5 ดานดังกลาวนี้  มีลักษณะสอดคลองกับแนวคิดองคการ
คุณภาพและการจัดการสมัยใหม ที่ไดอธิบายถึงลักษณะ ขององคการคุณภาพวา ส่ิงที่องคการ
จะขาดไมไดในการพัฒนาไปสูคุณภาพ คือ “การเรียนรู” เนื่องจากสังคมยุคใหมเปนสังคมแหง
การแขงขัน  องคการที่จะอยูรอดไดจะตองเปนองคการที่มีการเรียนรูการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา  ดังที่ Marquardt  (1994)  ไดกลาวไววา  องคการที่เรียนรูไดเร็วกวาองคการอื่นจะ
สามารถปรับตัวไดรวดเร็วกวา  ทําใหมีขอไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญและสามารถนําเอา
ความสามารถที่มีอยูในตัวบุคคลมาใช และเมื่อบวกกับอํานาจของบุคคล การจัดการความรู 
และเทคโนโลยีขององคการแลวจะยิ่งทําใหองคการเปนผูนําในการแขงขันไดอยางมีศักยภาพ 
นอกจากการเปนองคการแหงการเรียนรูแลว องคการยังตองมีลักษณะการบริหารจัดการแบบ
มุงเนนลูกคาหรือผูใชบริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคการที่มีภารกิจดานการบริการ (Service 
Organization) บนความคิดที่วา คุณภาพขององคการตัดสินโดยลูกคาหรือผูใชบริการ 
(Crosby, 1979;  Fairfield-Sonn, 2000;  Rodrigues, 1999;  ณัฐพันธ  เขจรนันท และคณะ, 
2546;  วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2542; ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547; ชวาธิป จินดาวิลักษณ, 
2547)   ซึ่งการที่องคการจะสามารถพัฒนาใหมีลักษณะดังกลาวไดนั้นตองอาศัยวิธีการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมและมีความยืดหยุนไดแก การจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารงานแบบมีสวน
รวม  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนเทศในการบริหารและการปฏิบัติงาน     
  2.     คุณลักษณะขององคการคุณภาพในมิติของวิชาชีพ จากการวิเคราะหความ
คิดเห็นของผูที่ เกี่ยวของเกี่ยวกับคุณลักษณะขององคการคุณภาพในมิติของวิชาชีพ  
ประกอบดวย 1)  การมีมาตรฐานหองสมุด  2)  การจัดหาและจัดระบบสารสนเทศ  3) การ
ใหบริการ  4)  ผูใหบริการ  5)  ระบบการประกันคุณภาพ  ดังนี้ 
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   2.1   ดานมาตรฐาน  หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพควรมีมาตรฐาน
หองสมุดเพื่อใช เปนกรอบในการดําเนินงานทั้ งดานการกําหนดเปาหมายของงาน  
กระบวนการทํางานและตัวชี้วัดคุณภาพของงาน  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด
องคการคุณภาพที่วา  องคการที่มีคุณภาพนั้นจะตองเปนองคการที่มีมาตรฐาน ซึ่งมาตรฐาน
จะเปนขอกําหนดหรือกฎเกณฑที่ใชเปนบรรทัดฐานในการดําเนินงาน และจะเปนสิ่งที่สราง
ความมั่นใจเบื้องตนใหกับผูรับบริการ (Crosby, 1979;  Fairfield-Sonn, 2000;  Rodrigues, 
1999;  ณัฐพันธ เขจรนันท และคณะ, 2546)  และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยก็
ไดใหความสําคัญกับเร่ืองมาตรฐานเพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาหองสมุดใหมีคุณภาพ ดังจะ
เห็นไดจากการกําหนดมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขึ้นใชมาเปนลําดับอยางตอเนื่อง
ตั้งแต ป พ.ศ. 2508  และมีการปรับปรุงใหเหมาะสม กระทั่งฉบับปจจุบันคือ ป พ.ศ.2544 
(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544)  มาตรฐานจึงถือเปนสวนสําคัญประการหนึ่งของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่จะพัฒนาใหเปนองคคุณภาพ ตรงกับที่ Prytherch (1987)  และสุทธิ
ลักษณ  อําพันวงศ (2521)  ไดกลาววา มาตรฐานหองสมุดเปนขอกําหนดขั้นพื้นฐานของ
หองสมุด  ถือเปนหลักในการดําเนินงานของหองสมุด เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์
ที่ตองการ  สอดคลองกับคํากลาวของ แมนมาส  เชาวลิต (2529)  ที่วาหองสมุดเปนองคกร
หนึ่งที่จําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานขึ้นใชเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบตังิานและเกดิความ
นาเชื่อถือ  มีความสําคัญและจําเปนสําหรับการสรางหองสมุดใหม  หรือใชในการปรับปรุง
หองสมุดที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น  
   2.2  ดานการจัดหาและจัดระบบสารสนเทศ  หองสมุดจะตองเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดดิจิทัล (Digital Library) หรือหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Library) เพื่อที่จะทําใหสามารถจัดระบบสารสนเทศไดงายตอการ
เขาถึง (Access) อยางไมจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่  และมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาใชในกระบวนการจัดหาและจัดเก็บสารสนเทศ ผลการวิจัยดังกลาวนี้สอดคลองกับ
แนวคิดหองสมุดยุคใหมในดานทรัพยากรสารสนเทศ คือ หองสมุดจะตองเนนสื่อที่หลากหลาย 
ผูใชบริการสามารถสืบคนและเรียกใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ ได เปนลักษณะของหองสมุด
เสมือน (Stueart 1997) ซึ่งจากการศึกษาผลการวิจัยเรื่ององคประกอบการรับรูคุณภาพการ
บริการในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐของ  กัลยา สรอยสิงค (2548)  พบวา องคประกอบที่มี
ความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับหนึ่งคือ ดานการเขาถึงสารสนเทศ โดยตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
สูงในอันดับตนๆ ไดแก มีส่ือสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทันสมัย  ไดรับสารสนเทศรวดเร็วตอการ
ใชงาน เขาถึงแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มไดอยางรวดเร็ว ทันตอการใชงาน มีส่ือ
ส่ิงพิมพหลากหลายสาขาครอบคลุมความตองการ  มีส่ือส่ิงพิมพที่ครบถวน สามารถคนหาตัว
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เลมไดตามสถานะของทรัพยากรนั้น ไดรับสารสนเทศตรงกับสาขาวิชาที่ตองการ มีความ
รวดเร็วในการเขาถึงวารสารอิ เล็กทรอนิกส  มี ส่ือส่ิงพิมพทันสมัย   มี ส่ือสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสหลากหลายสาขาครอบคลุมตรงตองตามตองการ  กระบวนการคนหา
สารสนเทศไมมีอุปสรรคของการเขาถึงรหัสผาน และไดรับสารสนเทศที่ทันสมัยตรงกับ
สาขาวิชาที่ตองการ  นอกจากนี้ยังตรงกับผลการวิจัยของ ภูเบศ  ปาโมกขเกษม (2550)  ซึ่ง
ศึ กษากา ร ใช และความต อ งกา ร ใช บ ริ ก า รห อ งสมุ ดคณะอุ ตสาหกร รม เกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบกวา ผูใชบริการตองการมีความตองการใชบริการหองสมุดในระดับ
มาก  ตองการหนังสือตําราและวารสารเฉพาะสาขาที่เปนภาษาตางประเทศและภาษาไทย  
หนังสือตําราและวารสารนอกสาขา  บริการสืบคนขอมูลสารสนเทศทางโทรศัพทและ
อินเตอรเน็ตและผลการวิจัยของ Tuner (1992)  ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสงหา
สารสนเทศ พบวา ในดานคุณลักษณะของสารสนเทศนั้น ผูใชบริการตองการสารสนเทศที่มี
ความสะดวกตอการใช  อานแลวเขาใจงาย หาไดงาย ทันตอเวลา  และในดานความพรอมของ
สารสนเทศจะตองมีความถูกตอง  มีความสัมพันธกันและเพียงพอ เปนสารสนเทศที่มีคุณคา      
   2.3   ดานการใหบริการ  การใหบริการสารสนเทศถือเปนหัวใจหลักของ
หองสมุดและควรใหความสําคัญมาเปนอันดับหนึ่ง เนนการใหบริการที่ตรงตามความตองการ
ของผูใชบริการเปนหลัก  เนนบริการในเชิงรุก  การบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และการ
ใหบริการเฉพาะกลุมหรือรายบุคคล  จากผลการวิจัย จะเห็นวา การบริการเปนลักษณะสําคัญ
ของหองสมุดที่เปนองคการคูณภาพ  เนื่องจากเปนภารกิจหลักของหองสมุด  หองสมุดควรเนน
การจัดบริการที่ตรงกับความตองการ ตอบสนอง และสรางความ  พึงพอใจใหเกิดกับ
ผูใชบริการ  มุงเนนผูใชบริการเปนสําคัญ (User Oriented)  ผลการวิจัยที่ปรากฏดังกลาวนี้
สอดคลองกับลักษณะขององคการคุณภาพประการหนึ่งคือ  ตองเปนองคการที่มุงเนนลูกคา  
คือมุงเนนผลผลิตหรือจัดบริการที่ตรงกับความตองการ (Needs)  ความคาดหวัง 
(Expectation)  และความพึงพอใจ (Satisfaction)  ของลูกคาเปนหลัก  คือ ตองทราบวา
ลูกคาคือใคร และความตองการของพวกเขาคืออะไร (ณัฐพันธ  เขจรนันท และคณะ, 2546;  
ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2547) และในมุมมองของหองสมุดยุคศตวรรษที่ 21 นั้น  ก็ได
ปรับเปลี่ยนมามุงเนนที่การบริการ  ดังที่ Kamada (2002)  ไดกลาววา จุดเปลี่ยนของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสมัยใหมคือ  หองสมุดตองมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานองคกรและ
ผูปฏิบัติงาน  ปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศสูการเนนการเขาถึง
สารสนเทศของผูใชบริการวัดคุณคาของบริการจากมุมมองของผูใช   
   2.4   ดานผูใหบริการ  ผูใหบริการสารสนเทศในหองสมุด ซึ่งอาจจะเปน
บรรณารักษหรือ  นักสารสนเทศที่ทํางานในหองสมุดที่ เปนองคการคุณภาพ   ตองมี
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ความสามารถที่หลายหลาย สามารถรองรับพฤติกรรมของผูใชบริการและสังคมที่เปลี่ยนแปลง  
มีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานนี้จะเห็นไดวาลักษณะของ
หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพที่สําคัญประการหนึ่งคือ บุคลากร ซึ่งจะตองประกอบไปดวย
ผูนําและผูปฏิบัติงานที่มีความรูความสามารถ (Competencies) ทั้งในวิชาชีพและความรู
ความสามารถดานวิชาการ  และสหสาขาวิชา มีทักษะที่จําเปนตองใชในงานหองสมุดและตอง
มีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการใหบริการผูใช  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการ
องคการคุณภาพแนวคิดการจัดการสมัยใหม และแนวคิดหองสมุดสมัยใหมที่ใหความสําคัญ
กับคน  เนื่องจากคนเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญขององคการ จากแนวคิดหองสมุดสมัยใหมนั้น  
ประเด็นหนึ่งที่สําคัญคือ  การเนนผูใชบริการและการบริการ (Stueart, 1997)  ผูปฏิบัติงาน
หรือผูใหบริการจึงตองปรับบทบาทและพัฒนาความรูความสามารถใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง ตรงกับผลการวิจัยของกัลยา  สรอยสิงห (2548)  เร่ือง การ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการรับรูคุณภาพการบริการในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
พบวา หนึ่งในสี่องคประกอบที่ผูใชบริการรับรูคุณภาพการบริการคือ ดานการใหบริการของเจา
หนาหนาที่หองสมุด โดยตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมากในอันดับแรกๆ ไดแก ผู
ใหบริการมีความรูในเร่ืองที่ตอบคําถาม มีการเตรียมพรอมในการใหบริการ  มีการใหบริการที่
รับปากไวอยางถูกตอง  มีทักษะในการถามและตอบคําถาม มีความคงเสนคงวาในการบริการ
ทุกๆ คร้ัง วิเคราะหความตองการของผูใชบริการไดอยางถูกตอง  คํานึงถึงประโยชนของ
ผูใชบริการเปนหลัก มีความนาไววางใจ มีความรวดเร็วในการแกปญหาและตอบขอสงสัย  มี
ความกระฉับกระเฉงในการใหบริการ  มีการแกปญหาได ถูกจุด  มีการดูแลเอาใจใส  
ตอบสนองความตองการใชบริการสารสนเทศของผูใชบริการเปนรายบุคคล  มีความสนใจ
ปญหาของผูใชบริการอยางจริงใจ  และใหความชวยเหลืออยางเต็มที่ 
   2.5   ระบบการประกันคุณภาพ  จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา ผูให
สัมภาษณสวนใหญใหความสําคัญกับระบบการประกันคุณภาพ  เนื่องจากระบบการประกัน
คุณภาพเปนพื้นฐานในการบริหารจัดการและเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของหองสมุด   
ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องมาจาก  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันไดรับการ
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศกึษา  
ซึ่งในการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว ประกอบดวยองคประกอบ
คุณภาพ 9 ประการ  โดยหองสมุดเปนองคประกอบหนึ่งซึ่งจัดเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง
ในองคประกอบขอที่  2  ดานการเรียนการสอน ปจจัยขอที่ 2.6  กําหนดไววา “สถาบัน 
อุดมศึกษาพึงจัดปจจัยเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ มีอาคารสถานที่ที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ  เชน 
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แบบกลุมใหญ กลุมเล็ก และแบบศึกษาคนควาดวยตนเอง มีหองสมุด ตํารา หนังสือวารสาร 
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ มีเครื่องคอมพิวเตอรส่ือการเรียนการสอน และวัสดุ
อุปกรณที่เอื้ออํานวย ตอการสืบคน และเสาะแสวงหาความรูจากทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ  มีอาณาบริเวณและบรรยากาศที่เสริมสรางความคิดสรางสรรคและการใฝรูใฝเรียน
ของนิสิตนักศึกษา” (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541) นอกจากนี้หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสวน
ของรัฐบาล ยังไดรับการผลักดันจากนโยบายของรัฐที่มีการปฏิรูประบบการบริหารงานแบบ
มุงเนนผลงาน  ซึ่งมีแนวคิดหลักคือ  มุงเนนประชาชนหรือผู รับบริการเปนศูนยกลาง  
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549)    
  3.   ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการ
คุณภาพ ผลจากการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของสรุปวา  ปจจัยที่มีผลตอการ
พัฒนาหองสมุดไปสูองคการคุณภาพ  ประกอบดวย  1) ผูนํา  2) วัฒนธรรมองคกร  3)  
นโยบาย   4)  ผูใชบริการ  5) ความ รวมมือ  6) งบประมาณ  7)  โครงสรางพื้นฐานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
      3.1   ผูนํา  ผูนําจัดเปนปจจัยที่สําคัญ มีอิทธิพลตอการผลักดันในการ
พัฒนา ผูนําจะเปนผูริเร่ิม และตัดสินใจ ในทุกดาน เปนผูสรางวัฒนธรรมใหเกิดกับบุคลากร  
ผูนําหรือผูบริหารหองสมุดจึงตองมีภาวะผูนํา (Leadership) บริหารจัดการหองสมุดดวย
วิธีการใหม  นําองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลง (Change) สรางแรงจูงใจใหเกิดกับบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน นําองคกรไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งสอดคลองกับที่  Drucker  (1999) ไดกลาว
วา องคการสมัยใหมนั้นตองใหความสําคัญกับผูนํา  เพราะผูนําคือผูที่กําหนดทิศทางของ
องคกร  และนําบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย  ดังจะเห็นไดจากการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจตอสภาพ  การบริหารงานภายในสถาบันราชภัฏธนบุรีตามแนวทางการบริหาร
คุณภาพทั้งองคการ พบวา ตามแนวทางการบริหารงานแบบ TQM นั้น ภาวะผูนําของผูบริหาร
ในการสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพนั้นเปนประเด็นสําคัญที่จะตอง
พัฒนาใหเกิดเปนอันดับหนึ่ง (เฉลิมชัย สุขไพบูลย,  2544)  และผลการวิจัยของ พงศธวัช วิวัง
สู (2546) ซึ่งศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิตที่เกี่ยวของกับการมี
สวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ตัวแปรดานการสนับสนุนของ
ผูบริหาร  มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตรงกับผลการวิจัยของ  ศุภกิจ  สานุสัตย (2546) ที่
การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจมากที่สุด  



 

การประชุมทางวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 3 

323

  3.2   ผูใชบริการ    ผูใชบริการถือเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาหองสมุด  
พฤติกรรม ความตองการ และความคาดหวังของผูใชบริการที่มีตอหองสมุด  เปนสิ่งที่สะทอน
ไปสูการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด ใหตอบสนองและตรงกับความตองการ  ซึ่งจาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศพบวา  ส่ิงที่ผูใชบริการ
คาดหวังวาจะไดรับบริการสารสนเทศจากหองสมุด ไดแก  ความรวดเร็ว ความสะดวกและงาย 
ความกระชับและตรงกับความตองการ ความหลากหลาย  ความสําเร็จรูปและพรอมใช  เชนใน
งานวิจัยของตางประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและการใชบริการหองสมุด  พบวา 
ผูใชบริการมีการใชสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากกวาสิ่งพิมพ  (Curtis, 1997)  มี
การใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาคนควาและทํารายงาน (Wilson, 1998)  ผูใชบริการตองการให
หองสมุดบริการทรัพยากรที่ทันสมัยและบริการจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหมากขึ้นเพื่อสืบคน
ขอมูลทางอินเตอรเน็ต  การบริการฐานขอมูลเพิ่มมากขึ้น  และในดานคุณลักษณะของ
สารสนเทศนั้น ผูใชบริการตองการสารสนเทศที่มีความสะดวกตอการใช  อานแลวเขาใจงาย 
หาไดงาย  ทันตอเวลา และในดานความพรอมของสารสนเทศจะตองมีความถูกตอง มี
ความสัมพันธกันและเพียงพอ เปนสารสนเทศที่มีคุณคาเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป  (Agingu and 
Johnson, 1998;  Coleman and Hambric, 1997; Turner, 1992)  สําหรับในประเทศไทย มี
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา พบวา การใชแหลง
สารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัยนั้น นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนสารสนเทศมาก
เปนอันดับแรก เนื่องจากมีความสะดวกไมส้ินเปลืองและสามารถสืบคนไดในทุกสถานที่  
อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสืบคนสารสนเทศที่นักศึกษามีความตองการใชอยูในระดับ
มาก  นักศึกษาสวนใหญใชสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตเพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู  
ในดานการสอน นอกจากการใชตําราเพื่อการสอนแลว สวนใหญอาจารยมีการใชสารสนเทศ
บนอินเตอรเน็ต (ขนิษฐา พละการ, 2544; จันทรเพ็ญ  สิงหนุต,  2544;  ดนัย โกวิทวิบูล, 
2543;  ศิริพร  เรืองสินชัยวานิช, 2546)  
   3.3   ความรวมมือ  ความรวมมือเปนปจจัยที่มีความสําคัญ เพราะจะไดเกิดการ
แลกเปลี่ยน ความรูและประสบการณในการทํางาน ในสังคมหรือวิชาชีพหองสมุด ตลอดจน
การแบงปนในเรื่องทรัพยากรสารสนเทศ การจัดทํารายการบรรณานุกรม การบริการ และการ
พัฒนาบุคลากร ซึ่งจะชวยใหประหยัดงบประมาณไดอีกทางหนึ่ง  ซึ่งจากการศึกษาสภาพ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจะเห็นวา  หองสมุดประสบปญหาในเรื่อง
งบประมาณและการขาดแคลนทรัพยากรอยูมาก  ดังนั้นการจัดการดานความรวมมือจึงเปน
ส่ิงจําเปนที่ตองทํา  ใหเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม  (สุริทอง ศรีสะอาด, 2544)  ซึ่งเปนปจจัยชวย
พัฒนาบริการของหองสมุดใหสามารถตอบสนองผูใชบริการไดอยางมีคุณภาพยิ่งขึ้น   
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สอดคลองกับการวิจัยของ  Beer, Eisenstat and Spector (1990) ที่ศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับ
ความรวมมือ พบวา การประสานการทํางานระหวางกันมีความจําเปนอยางมากตอการพัฒนา
นวัตกรรมและความสําเร็จในการแขงขันขององคการ  และความรวมมือเปนรากฐานของการ
ประสานการทํางาน  โดยที่การประสานการทํางานอยางเหมาะสมนั้นจะทําใหเกิดเปนการรวม
ตัวอยางมีพลัง (Synergy) ซึ่งเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแบบยั่งยืน  และจาก
การวิจัยของ Angel and Perry (1981) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพและพันธ
กิจขององคการ พบวา ในการดําเนินงานโดยเฉพาะการนํานโยบายและกลยุทธไปสูการปฏิบัติ  
การใหความรวมมือระหวางกันมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความพึงพอใจใน
การทํางานระหวางผูรวมงาน  และยังคนพบอีกวาความสัมพันธที่ดีของการทํางานรวมกันทํา
ใหเกิดการยอมรับระหวางกันเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในเรื่องของการยอมรับในการตัดสินใจ  ซึ่ง
สงผลในทางบวกตอผลการประกอบการขององคการนั้น 
  3.4   งบประมาณ  ถาหองสมุดไดรับงบประมาณตามมาตรฐานหรือมีความพรอม
เร่ืองงบประมาณ ก็จะทําใหโครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนการจัดซื้อ
จัดหาทรัพยากรพรอมดวย  แตถามีงบประมาณจํากัด  ผูปฏิบัติงานจะตองคิดหาวิธีการ
แกปญหา และสรางสรรคผลงานใหเกิดขึ้นภายใตขอจํากัดดังกลาว หองสมุดจึงจะสามารถ
พัฒนาไปได  นอกจากนี้ หองสมุดควรหาวิธีหรือกลยุทธในการหารายไดของหองสมุดเองดวย  
ซึ่งปจจัยดานงบประมาณ ตามแนวคิดการจัดการถือเปนปจจัยนําเขาที่ตองมีในการดําเนินการ  
แตเนื่องจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนไป ทําใหเร่ืองบประมาณกลายเปนจุดออนของ
หลายองคการ  ดังนั้น  เพื่อใหการดําเนินงานของหองสมุดสามารถดําเนินไปไดอยางมี
คุณภาพนั้น   ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งไดใหความเห็น วา  หองสมุดจะตองหาวิธีการจัดการ
และสรางผลลัพธของงานภายใตงบประมาณที่มีอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ  และอาจจะมี
การทํากิจกรรมเพื่อหารายไดเขาหองสมุดเอง สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุจีรา การเจริญดี 
(2546)  ซึ่งศึกษาเรื่องการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสถานะมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐในทรรศนะของผูบริหารหองสมุดพบวา  ดานการบริหารงบประมาณ  ผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในกํากับของรัฐ มีทรรศนะ
ตอ การบริหารงบประมาณของหองสมุดในสถานะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  วาหองสมุด
ตองเนนใหบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย เพื่อเปนแหลงรายไดเพิ่มเติม   
  3.5   โครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ  หองสมุดที่ เปนองคการ
คุณภาพจะตองมีโครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศที่พรอม  มีมาตรฐานและ
ประสิทธิภาพ  รวมถึงความสะดวก  ปลอดภัยและดึงดูดในการใชบริการเพื่อการศึกษาและ 
การเรียนรูของผูใช ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวนี้สอดคลองกับทั้งแนวคิดองคการคุณภาพและ
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แนวคิดหองสมุดสมัยใหม กลาวคือ องคการที่จะเปนองคการคุณภาพไดนั้นจะตองมีปจจัย
นําเขา (Input) ที่ดี มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ จึงจะสามารถสรางผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ
ได ซึ่งปจจัยนําเขาประการหนึ่งคือ โครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทิพวรรณ 
หลอสุวรรณรัตน, 2547)  และแนวคิดของหองสมุดสมัยใหมนั้นเนนการพัฒนาหองสมุดใหเปน
หองสมุดเสมือน ส่ือทรัพยากรสารสนเทศปรับเปล่ียนเปนรูปดิจิทัล และมีความหลากหลาย 
(Stueart,   1997) เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญกับหองสมุดสมัยใหม        
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  
  ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยและหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ผลจากการวิจัย
ชี้ใหเห็นวา  หองสมุดที่เปนองคการคุณภาพนั้นตองมองใน 2 มิติ  คือ มิติในการบริหารจัดการ
องคกร  และมิติทางดานวิชาชีพ  ผลวิจัยชี้ใหเห็นวาการพัฒนาหองสมุดไปสูองคการคุณภาพ
ตองดําเนินการใน 2 ประเด็นใหญ ๆ  คือ  1) การพัฒนาคน  โดยเนนการพัฒนาคุณลักษณะ
ดานการเรียนรู  การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง  การเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง  การทํางาน
เปนทีม  และการเรียนรูรวมกับผูอ่ืน  การบริหารจัดการ   การตลาด การบริการ  การวิจัยและ
ความรูในดานวิชาการและวิชาชีพ   2) การสรางคานิยมหลักขององคกร  9  ดาน   ไดแก  การ
นําองคกรอยางมีวิสัยทัศน  การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนนผูรับบริการและการตลาด     
ความรับผิดชอบตอสังคม  การบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล  การเรียนรูของคนและองคกร 
การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย  การบริหารงานแบบมีสวนรวมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการ  การใหความสําคัญกับวัฒนธรรมคุณภาพและการบริการ  
การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคาองคกร  
 

สรุป  
 ผลจากการวิจยัที่ไดนาํเสนอดังกลาวทาํใหมองเหน็ภาพของคุณลักษณะหองสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาที่เปนองคการคุณภาพใน  2 มิติ ไดแก มิติการบริหารจัดการองคกร  และ
มิติดานวชิาชพี  รวมทั้งไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาไปสู
การเปนองคการคุณภาพ   อยางไรก็ตาม ในบทความนี้ไดนําเสนอผลการวิจัยเพียงบางสวน
เทานัน้ซึ่งจากคุณลักษณะของหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษาทีเ่ปนองคการคุณภาพนัน้  เปน
ขอมูลที่ไดนําไปประกอบการพิจารณากาํหนดแนวทางในการพัฒนาหองสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาไปสูองคการคุณภาพจากผูทรงวุฒิและผูที่เกีย่วของในการวิจยัขั้นตอไป    
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