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ความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมจากจํานวนประชากร 
โดยคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยาง  400  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูลเปนการสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชคาคะแนนที่ (Independent Samples t – test) 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One –Way ANOVA) สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมทุกดานอยู
ในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายดานซึ่งดานที่มีผลการประเมินสูงสุด  คือ ดานหลักนิติ
ธรรม สวนดานที่มีผลการประเมินต่ําสุด คือ ดานหลักความโปรงใส 
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย ตาม
ลักษณะประชากร จําแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ พบวา โดยรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  เพศ  ในดานหลักนิติธรรม มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพ ในดานหลักความคุมคา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับการศึกษา ในดานหลักนิติธรรม และดานหลัก
ความคุมคา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาชีพ  ในดานหลัก
ความโปรงใส และดานหลักความรับผิดชอบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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 3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลชุมเห็ดดังตอไปนี้ 

3.1 ดานหลักนิติธรรม  ควรมีการคัดสรรเจาหนาที่ใหตรงกับตําแหนงงานที่
รับผิดชอบ มีการสนับสนุนดานการเพิ่มเติมความรูในดานกฎหมาย ใหแกเจาหนาที่และ
ประชาชนทั่วไป  
   3.2  ดานหลักความโปรงใส  ควรมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานให
ตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  เพิ่มการประชาสัมพันธการดําเนินงาน ระเบียบและขอบังคับให
ประชาชนทราบอยางทั่วถึง  

3.3 ดานหลักความรับผิดชอบ  ควรสงเสริมสรางความรัก  ความสามัคคี
ภายในกลุมองคกร  และภายนอกองคกร  เพื่อนํามาซึ่งการทํางานที่สงผลถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของอบต. 
  3.4 ดานหลักความคุมคา   ควรมีการจัดซื้อจัดจางที่คํานึงถึงคุณภาพและ
อายุการใชงานที่ยาวนาน ประหยัดและคุมคาเปนสําคัญ   
 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study and compare the level of 

people satisfactions towards the good governance administration of Chumhed 

subdistrict administrative organization in Muang district, Buriram province. The 

sample size was selected through 400 local people. The research instrument was a 

set of questionnaires. The collected data were analyzed by using percentage, mean 

and standard deviation. The hypothesis was tested by independent samples t-test 

and one-way analysis of variance. The results of the study were as follows: 

 1. The people satisfactions towards the good governance 

administration of Chumhed subdistrict administrative organization in Muang 

district, Buriram province as a whole was at moderate level. When considering in 

each aspect, it was found that the most satisfaction aspect was rule of law; 

whereas, the least satisfaction aspect was transparency. 

2. The comparisons of people satisfaction towards the good 

governance administration of Chumhed subdistrict administrative organization in 

Muang district, Buriram province, classified by gender; age, status, educational 

level and occupation were not different. However, when classifying by gender, it 

was a significant difference at .05 level in the aspect of rule of law. In terms of 

status, there was a significant difference at .05 level in the aspect of worthiness; 
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whereas, the aspects of rule of law and worthiness showed significant differences 

at .05 level in terms of educational level. Also, there were significant differences 

at .05 level in the aspects of transparency and responsibility. 

3. The suggestions for the improvement of the good governance 

administration of Chumhed subdistrict administrative organization were that: 

  3.1 In terms of the rule of law, the recruitment of personnel should 

be based on their responsibility, and the personnel and people should be supported 

and fulfilled their knowledge of law. 

  3.2 In terms of transparency, the duration of working performances 

should be based on the plan schedule, and the public relations of working 

performances, regulation and discipline should be increased thoroughly to people. 

  3.3 In terms of responsibility, the affection and unity should be 

supported both inside and outside the organizations and apply to work effectively 

and efficiently in the administration of the subdistrict administrative 

organizations. 

  3.4 In terms of worthiness, the purchase should consider the quality 

and usability according to the everlasting and worthwhile. 
 

บทนํา  นับต้ังแตไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550 ได
กําหนดแนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คณุธรรม และจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ   และสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐใชหลักบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี เปน
แนวทางในการปฏิบัติราชการใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานของทองถิ่น และ
กระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองทองถิน่เพิม่ข้ึน เพื่อเปนฐานของการปกครองระบอบ
ประชาธปิไตย ระดับประเทศ โดยกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอิสระในการบริหาร
ตนเองทุกดาน และเปนหนวยงานหลักในการใหบริการแกประชาชนใหไดประโยชน (สภาราง
รัฐธรรมนูญ. 2550:175-177) โดยมีเปาหมาย เพื่อใหเกดิความผาสกุ และความเปนอยูที่ดีของ
ประชาชนความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสดุของประเทศ
โดยในการดําเนิน  การนัน้สวนราชการจะตองถือประชาชนเปนศูนยกลาง ที่จะไดรับบริการ
จากรัฐเปนหลกัดวย (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2547: ไมระบุเลขหนา) 
ซึ่งจากสภาพปญหาของระบบราชการไทยที่ผานมาคือ ความลาชาในการปฏิบัติงานซึง่สงผล
ทําใหไมสามารถใหบริการแกประชาชนตามความตองการไดอยางรวดเร็ว และยงัเปนทีม่าของ
การถูกมองวาภาคราชการทาํงาน ไมมีความโปรงใส ประชาชนไมมีความไววางใจและเกิด
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ความเบื่อหนายในการทาํงานของภาครัฐ จึงตองมกีารปรับปรุงและพัฒนาในเรือ่งของการ
ใหบริการของภาครัฐ จึงเปนอีกเรื่องหนึง่ที่จะสงผลตอบสนองตอความตองการและเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชน ในการบรหิารราชการยุคใหมภายใตกรอบและหลักเกณฑที่กําหนด
ข้ึนใน พระราชบัญญัติวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ. 2546 
เนนใหมีการใหบริการที่ดีข้ึนจากการใชบริการกับภาครัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน มกีารลด
ระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง การอนุญาต อนมุัติหรือปฏิบัติราชการที่ผลโดยตรงตอ
ประชาชนใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยอาจมกีารนาํเทคโนโลยี สารสนเทศ มาใชกับ
การปฏิบัติงาน และจัดใหมกีารมอบอํานาจการตัดสินใจไปยังผูปฏิบตัิงานนัน้ ๆ โดยตรง การ
บริหารจัดการภาครัฐ แนวใหมในปจจุบันดําเนนิการภายใตหลักธรรมาภิบาล หรือแนวทางใน
การจัดการปกครองสังคม การเมืองที่ด ี ทีเ่นนบทบาทผูบริหารของรัฐใหเปนผูมีคภุาพสูง มี
จริยธรรม  และใหประชาชนมีสวนรวมมากขึ้น 

หลักธรรมาภิบาลมีองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
ที่กําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดายการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ.2542 มีความมุงหมายที่สรางระบบการบริหารที่ดีในทุกภาคสวนของสังคมทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนโดยเนนเฉพาะภาครัฐซ่ึงหมายถึงราชการสวนภูมิภาค
และทองถิ่นรวมถึงองคกรอิสระของรัฐจําเปนจะตองปรับกลไกและระบบบริหารใหมี
ประสิทธิภาพโปรงใส  และประชาชนมีสวนรวม เพื่อประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์
ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยที่ไมจําเปนกระจายภารกิจ และทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอมีการประกวดชิงรางวัลเพื่อ
สรางขวัญ  และกําลังใจในการบริหารงานขององคกรระดับทองถิ่นใหกับนักบริหาร และ
ขาราชการสวนทองถิ่นในทุก ๆ ป  และเพื่อพัฒนามาตรฐานธรรมาภิบาลในองคการบริหาร
สวนตําบล ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานพื้นฐานการใหบริการแกประชาชน
ใหไดรับประโยชน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการใหบริการสาธารณะแกประชาชนซึ่งเริ่มมีการ
จัดโครงการประกวดองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
ตั้งแตป 2546 เปนตนมา โดยมีเกณฑและวิธีการคัดเลือกแนวทางการคัดเลือกองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น ทั้งระดับประเทศ ระดับภาคและระดับจังหวัด ยุทธศาสตรในการบริหารงานตาม
หลัก ธรรมาภิบาลมาใช เพราะวาเปนการบริหารงานแนวใหม ซึ่งมีผลการวิจัยวาการ
บริหารงานแบบเดิม ทําใหผูใชบริการไมไดรับความพึงพอใจเพราะการบริหารแบบเดิมเนน
ผูปฏิบัติงานเปนใหญ  จึงทําใหเกิดการนําเอาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาใช  
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องคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ดเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีขนาดใหญ
อันดับหนึ่งในเขตอําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย  มีสภาพกึ่งเมืองกึ่งชนบทเขตติดตอกับ
เทศบาลเมืองบุรีรัมย  ภารกิจในการบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ดให
อยูดีกินดี  มีสุขภาพดี  เพื่อประกอบเปนชุมชนที่มีความเขมแข็งพรอมทั้งพัฒนา และจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมใหเกิดความสมดุลตอระบบนิเวศวิทยา พัฒนาภูมิทัศน 
พัฒนารักษาวัฒนธรรม การศึกษาและประเพณีทองถิ่น แตมีผลการดําเนินงานที่ผานมา
ไดรับการคัดเลือกเขาโครงการประกวดองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาลในตั้งแตป พ.ศ. 2549 ผลการประเมินปรากฏวาองคการบริหารสวน
ตําบลชุมเห็ดไดรับรางวัลชมเชย ในปที่ 2550 ไดรับรางวัลชนะเลิศอันดับที่ 2 แตตอมาในป 
2551ไดรับรางวัลชมเชย จะเห็นไดวาผลการประกวดมีอันดับที่ลดลง แสดงใหเห็นถึงผลการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ดวาตองมีการปรับปรุงและหาสาเหตุ เพื่อใช
เปนขอมูลในการวางแผนระบบการบริหารงานโดยใหสอดคลองกับการนําไปสูการพัฒนาการ
จัดการภาครัฐแนวใหม 

ผูวิจัยในฐานะที่เปนพนักงานประจําในตําแหนงหัวหนาสวนการคลังขององคการ
บริหารสวนตําบลชุมเห็ด จากแนวทางผลการดําเนินงานไดรับการยอมรับในดานรางวัลตาง ๆ 
จึงแนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย วาเปนจริงหรือไมอยางไร
เพื่อเปนขอมูลใหกับคณะผูบริหารและขาราชการสวนทองถิ่นในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงานใหสอดคลองกับ “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พุทธศักราช  2546”  ตอไป 

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ตาม
ลักษณะประชากร   
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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1.1.  ประชากร  ไดแก  ผูที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  
อําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย  จํานวน 12,037 คน 

1.2.  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดมาจากการสุมจาก
จํานวนประชากร  โดยคํานวณจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) ไดกลุมตัวอยาง  
400  คน การสุมกลุมตัวอยาง กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรในแตละ
หมูบาน โดยสุมจาก  22  หมูบาน  ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple  Random Sampling) 

 2.  การเก็บรวบรวมขอมูล    
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง การเก็บขอมูลในลักษณะ 

face to face คือ ผูทําการวิจัยเปนผูถามแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง  ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน  ทั้งสิ้นจํานวน  400  ฉบับ  คิดเปนรอย
ละ 100 

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยขึ้นโดยไดรับคําปรึกษาจากคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราสวนประมาณ
คา จํานวน 30 ชุด นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมที่มิใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยดําเนินการดังนี้ 
 ศึกษาลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจในการบริหารงานตาม
หลัก   ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย  
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา เชน รอยละ แจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเปรียบเทียบคาคะแนนที่ (Independent  Samples  t – test)  และการวิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว  (One - Way ANOVA)  โดยจัดลําดับนําเสนอขอมูลเปนตาราง
ประกอบคําอธิบาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย    
จังหวัดบุรีรัมย   สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.  ประชาชนในเขตตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย กลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน  คิดเปนรอยละ 100  ผูตอบแบบสอบถามเปนชาย จํานวน 228 คน คิดเปน
รอยละ 57 เปนหญิงจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43  มีอายุระหวาง 35 – 50 ป  จํานวน 
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136  คน  คิดเปนรอยละ  34  เปน สมรส  จํานวน  234  คน  คิดเปนรอยละ  58.50  จบ
การศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา จํานวน  221  คน  คิดเปนรอยละ  55.25  ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  จํานวน  142  คน  คิดเปนรอยละ  35.50 

2.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย  ทั้ง  6  
ดาน  ไดแก  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุมคา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา 

2.1  ดานหลักนิติธรรม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก       
การนําปญหาความเดือดรอนที่จําเปนเรงดวนของประชาชนเปนหลักในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่นและนําเขาขอบัญญัติงบประมาณ อยูในระดับแรก  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ 
ความชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ อยูในระดับสุดทาย 

2.2  ดานหลักคุณธรรม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง มีการสงเสริมใหผูบริหารและสมาชิกทองถิ่นมีจิตสํานึกของความเปนผูแทนประชาชน 
และปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตอง ซื่อสัตย และสุจริต โดยมีการอบรมธรรมะ การเขาคาย
จริยธรรม อยูในระดับแรก ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา กรณีมีการรองเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไมถูกตองเหมาะสมของอบต. อยูในระดับสุดทาย 

2.3  ดานหลักความโปรงใส  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง  ประชาชนรับรูการจัดซื้อจัดจางของอบต.ตามแผนการจัดซื้อจัดจาง โดยผาน 
website ของอบต. ของจังหวัด ของกรมสงเสริมและสงโดยตรงกับผูรับจาง อยูในระดับแรก  
การเผยแพรประชาสัมพันธระเบียบและขอบังคับขององคการบริหารสวนตําบล เชน website 
ของอบต. ศูนยรวมขาวของอบต. ปายประชาสัมพันธ อยูในระดับสุดทาย 

2.4  ดานหลักการมีสวนรวม  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง อบต.สงเสริมการรวมกลุมของประชาชนและการดําเนินกิจกรรมขององคกร
ประชาชนและกลุมตาง ๆ โดยการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน อยูในระดับแรก อบต.มีการจัด
กิจกรรมเพิ่มความสามัคคี  อยูในระดับสุดทาย 

         2.5  ดานหลักความรับผิดชอบ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และปฏิบัติงานเต็มเวลา
ราชการ อยู 
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 2.5.1 จําแนกตามอายุ  พบวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมือง
บุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน   

 2.5.2 จําแนกตามสถานภาพ  พบวาประชาชนที่มีสถานสภาพแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด 
อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  ดานหลักความคุมคา มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

2.5.3 จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวาประชาชนที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย  โดยรวมไมแตกตางกัน  
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานหลักนิติธรรม และดานหลักความคุมคาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบเปนรายคู ผลปรากฏวา ในดานหลักนิติ
ธรรม ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีกับระดับมัธยมศึกษา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในดานหลักความคุมคา ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษากับระดับมัธยมศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5.4 จําแนกตามอาชีพ  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด 
อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย  โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน
ความโปรงใส   และดานหลักความรับผิดชอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบเปนรายคู ผลปรากฏวา ในดานหลักความโปรงใส   ที่มีอาชีพ
เกษตรกรกับอาชีพนักศึกษา  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  และในดานหลักความรับผิดชอบ ที่มีอาชีพเกษตรกรกับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
และอาชีพเกษตรกรกับอาชีพนักศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

อภิปรายผล 
1.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลัก                  

ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย  ทั้ง 6  
ดาน  ไดแก  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุมคา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะประชาชน
สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร สภาพสังคมแมจะมีการพัฒนาในระดับหนึ่งแลวก็ตาม แตยังคงมี
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ความเปนสังคมชนบทอยูมากกวาสังคมเมือง การดําเนินชีวิตของประชาชนในแตละวัน
สวนมากจะสนใจแตเร่ืองการทํามาหากิน ไมมีโอกาสที่จะสนใจหรือติดตามขาวสารบานเมือง  
และมิไดมีเวลาเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ อบต.จัดขึ้น  ทําใหการตอบแบบสอบถามอยูใน
ระหวางชวงระดับปานกลาง  เพราะการตัดสินใจที่จะตอบในแตละขอ  อาจจะไมมีขอมูล
หรือไมทราบขอเท็จจริง   จึงเลือกตอบแบบกึ่งกลางมากกวาที่จะตอบในระดับมากที่สุด   แต
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ใน ดานหลักนิติธรรม มีคะแนนเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก อาจเปน
เพราะ อบต. ไดมีการจัดประชาคมในระดับหมูบาน   เพื่อใหประชาชนพิจารณาความจําเปน
เรงดวนในปญหา  และนํามาจัดลําดับความสําคัญในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล และนําเขา
ขอบัญญัติงบประมาณ โดยยึดหลักความเสมอภาค  มีการใหบริการแกประชาชนในทุกระดับ
เทาเทียมกัน  ในดานความโปรงใส  มีคะแนนเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย  อาจเปนเพราะอบต.
ชุมเห็ด มีชองทางการประชาสัมพันธสวนใหญผาน  website  ซึ่งระบบการสื่อสารดังกลาว ยัง
ไมครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตตําบลชุมเห็ด  ทําใหประชาชนมิไดมีโอกาสไดรับรูการดําเนินงาน 
ของอบต. และในบางครั้งที่ประชาสัมพันธโดยผานผูนําหมูบาน ก็อาจไมทั่วถึงทุกหลังคาเรือน 
จึงสงผลใหผลการวิจัย มีความแตกตางกันเปนลําดับสุดทาย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิจิ
ตราภรณ  ไชยโคตร (2550 : บทคัดยอ) ที่พบวา  การประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลตําบลบรบือ  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ดานที่ผลการประเมินสูงสุด คือ ดานนิติธรรม รองลงมาคือ ดานความคุมคา สวน
ดานที่มีผลการประเมินต่ําสุด คือ ดานความโปรงใส    

2.  ผลการเปรียบเทียบวามพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ทั้ง 6  ดาน  
ไดแก  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุมคา  ตามลักษณะทางประชากร โดยจําแนกตามเพศ   อายุ  
สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ โดยรวมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ การบริหารจัดการ
ขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ไดมีการรวบรวมปญหาและ
ขอมูลตาง ๆ   เพื่อนํามาวิเคราะหหาความจําเปนและความตองการของประชาชนในเขต
ตําบล หลังจากนั้นมีการวางแผนการดําเนินการตามขั้นตอนอยางถูกตองชัดเจน มีการจัดสรร
งบประมาณใหแตละดานอยางเพียงพอ มีความเหมาะสมไมเกิดปญหาความขัดแยงในการ
ดําเนินงานทุกโครงการของการบริหารจัดการมีการตรวจรับและการตรวจสอบความถูกตอง มี
ความโปรงใสคณะกรรมการยอมรับในผลงานที่ไดดําเนินการ รวมทั้งประชาชนในเขตตําบล
ชุมเห็ดก็ไดรับการบริการอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และอาชีพใด สงผลใหกลุมตัวอยางใหความพึงพอใจในการบริหารงานตามหลักธรร
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มาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ   ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของเอกเชาว  เดชะ (2541 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาทัศนะของประชาชนตอการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองผึ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม พบวา 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอเปาหมายในดานการเมือง การบริหารขององคการบริหารสวน
ตําบลเปนอยางดี เพราะอบต.แหงนี้ ไดดําเนินการบริหารดวยดีตลอดมา และเปนที่ประจักษ 
ในความพึงพอใจของประชาชน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดังตอไปนี้  

2.1 จําแนกตามเพศ   ดานหลักนิติธรรม  พบวา  เพศชายกับเพศหญิง มีความ
แตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศหญิงมีความ
ละเอียดออนกวาเพศชาย และไดรับความไมเทาเทียมกันมาตั้งแตสมัยกอน ทําใหมีแนวคิด
เกี่ยวกับเร่ืองนี้วาไมยุติธรรมกับส่ิงที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑสําคัญในการจัดทํา
บริการสาธารณะใน หลักวาดวยความเสมอภาค ที่มีตอการบริการสาธารณะซึ่งประชาชนทุก
คนมีสิทธิเทาเทียมกันและคนทุกคนซึ่งใชบริการสาธารณะเดียวกันจะตองอยูภายใตกฎเกณฑ
เดียวกัน  

2.2 จําแนกตามสถานภาพ  ดานหลักความคุมคา พบวา  กลุมสมรสกับกลุม
โสด   มีความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะวากลุมสมรสเปน
กลุมที่มีภาระตองรับผิดชอบมากตองดูแลในครอบครัว เนนความตองการที่จะสรางความ
มั่นคงใหกับครอบครัวเปนหลัก  ดังนั้นกอนจะตัดสินใจซื้อหรือใชจายอะไร ตองคํานึงถึงความ
ประหยัด และคุมคาเปนสวนใหญ  ในดานเวลาจะตองมีการบริหารเวลาเนื่องจากตองทํางาน
พรอมกับตองดูแลครอบครัวจึงไมคอยมีเวลาวางจึงตองการเวลาที่กระชับ และรวดเร็วลด
ข้ันตอนในการใชเวลาใหมากที่สุด  สวนกลุมโสด ซึ่งเปนกลุมที่มีภาระความรับผิดชอบนอย
กวา มีอํานาจซื้อมากกวา ดังนั้นการใชจายจึงไมไดมีความรอบคอบเทาที่ควรการคํานึงถึง
ความประหยัดและคุมคาก็จะลดลง  เนนเพียงความสะดวกสบายเปนหลัก ในดานเวลาจะมี
เวลาที่ไมจํากัดมากสําหรับการใหบริการจะเนนความประทับใจจากผูใหบริการมากกวาเนนใน
เร่ืองระยะเวลาสอดคลองกับการหลักการใหบริการเปนเลิศ  ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจบริการ 
ทํางานฉับไว  ปราศรัยไพเราะ  เหมาะสมโอกาส  ไมขาดน้ําใจ  

2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา   ผลวิจัยพบวา  ดานหลักนิติธรรม และดาน
หลักความคุมคา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทําการ
ทดสอบเปนรายคู  

ดานหลักนิติธรรม  พบวา  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีกับระดับ
มัธยมศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อาจเปนเพราะกลุมที่
มีการศึกษาในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ถึงแมจะมีเพียงเล็กนอยแตสวนใหญจะมี
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ตําแหนงในระดับผูบริหาร ซึ่งเปนผูที่มีหลักการคิดวิเคราะหไดดีกวา มองการดําเนินงานของ
อบต.ไดละเอียดกวา และเห็นประโยชนความสําคัญ ของการนําปญหาเรงดวนที่ควรไดรับการ
แกไขมาพิจารณากอน เปนผูมีโอกาสไดเขามารวมกิจกรรมตาง ๆ เชน เปนคณะกรรมการใน
การจัดซื้อจัดจาง กรรมการในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  การมาใชบริการดานชําระภาษี  
การขอใบอนุญาตกอสรางอาคาร   ซึ่งแตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ  ซึ่งเปนกลุมที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา ซึ่งเปนระดับที่กําลังศึกษาอยู  คุณสมบัติดานคุณวุฒิ หลักการคิดวิเคราะหจึง
นอยกวาผูอยูในระดับผูบริหาร การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ก็จะยังมิไดรับการ
ยอมรับจากประชาคมหมูบาน   

ดานหลักความคุมคา พบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษากับ
กลุมมัธยมศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อาจเปนเพราะ
กลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาจะเปนชาวบานที่มีที่มีอายุประมาณ 50 ปข้ึนไป  ซึ่ง
คนสมัยกอนจะมีการศึกษาภาคบังคับไมนอยกวาระดับประถมศึกษาทําใหคนแกสมัยกอนมิได
สนใจที่จะเรียนในระดับสูง แตมีประสบการณจากการใชชีวิตประจําวันมากทําใหมีความ
รอบคอบ ในเรื่องการใชจายก็จะจายเทาที่จําเปน  เวลาในแตละวันจะมีเวลาวางมาก เพราะ
ลูก ๆ จะใหอยูดูแลบานเปนสวนใหญ   สวนนักศึกษาเปนอาชีพที่ยังพึ่งตนเองมิได ตองไดรับ
การอบรมสั่งสอนจากผูปกครอง ยังไมสามารถตัดสินใจในเรื่องการใชจายเงินได เพราะตองขอ
ผูปกครองใช เวลาสวนใหญจะอยูกับการเลาเรียนศึกษา กิจกรรมตาง ๆ ที่อบต.จัดขึ้นจะไดเขา
รวมเฉพาะที่เกี่ยวกับกิจกรรมดานนันทนาการ   เชน  การแขงขันกีฬา  จึงทําใหการตอบ
แบบสอบถามมีความแตกตางกัน 

2.5 เมื่อจําแนกตามอาชีพ  พบวาดานความโปรงใส และดานหลักความ
รับผิดชอบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จึงไดทําการทดสอบเปนรายคู   

ดานความโปรง  พบวา ที่มีอาชีพเกษตรกรกับอาชีพนักศึกษา  มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะจากสภาพทั่วไปของอบต.ชุมเห็ด 
ซึ่งเปนอบต.ที่ยังมิไดมีการพัฒนาดานระบบการสื่อสารที่ทั่วถึง สวนใหญจะใชมือถือในการ
ส่ือสารระบบอินเทอรเน็ตในมือถือก็มีคาใชจายสูงและเขาไปดูไดยากถาไมมีความรู ทําใหการ
ตรวจสอบหรือรับรูขอมูลขาวสารดานสื่อประชาสัมพันธมีนอยจึงมิทราบขอมูลดานการ
บริหารงานของอบต.อยางแทจริง ซึ่งอาชีพเกษตรกรสวนใหญเปนชาวบานที่มีฐานะยากจนไม
คอยมีความรูมีความคิดในเรื่องสื่อผานทางอินเทอรเน็ตเทากับนักศึกษาซึ่งมีความรูความเขา
ดานสื่อทางอินเทอรเน็ตมากกวาจึงทําใหเกิดความแตกตางกัน 

ดานความรับผิดชอบ พบวา มีจํานวน 2 กลุม ไดแก  กลุมอาชีพเกษตรกรกับ
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และกลุมอาชีพเกษตรกรกับอาชีพนักศึกษา  อาจเปนเพราะกลุม
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อาชีพเกษตรกรเปนกลุมอาชีพที่มีจุดประสงคเพียงประโยชนของตนเองเปนสวนใหญโดยมิได
คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเทาที่ควร ซึ่งแตกตางจากกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและ
กลุมนักศึกษา  เปนผูที่ไดรับความรู ไดรับการขัดเกลาความคิด ความเสียสละเพื่อสวนรวม 
การจัดซื้อจัดจางอยางไรใหโปรงใส มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนจึงสามารถตอบ
ขอเท็จจริง สามารถเปรียบเทียบการบริหารจัดการที่ดีอยางไรจะสงผลถึงสภาพความเปนอยู
ของประชาชนในเขตตําบลที่ดีข้ึนได  

ขอเสนอแนะ 
ผลที่ไดจากการทําวิจัยในครั้งนี้ทําใหทราบวา ประชาชนมีความพึงพอใจการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  แตในดานที่พบขอบกพรองควรมีการปรับปรุงการบริหารงาน เพื่อนําไปสูองคการ
บริหารสวนตําบลที่มีการบริหารจัดการที่ดีตอไป  โดยเนนในดานดังตอไปนี้ 

1.1 ดานหลักนิติธรรม  ควรมีคัดสรรเจาหนาที่ใหตรงกับตําแหนงงานที่
รับผิดชอบ มีการสนับสนุนดานการเพิ่มเติมความรูในดานกฎหมาย ใหแกเจาหนาที่และ
ประชาชนทั่วไป  เชน ใหงบประมาณดานการศึกษา  จัดการฝกอบรมหรือสงเขารวมอบรม 
   1.2  ดานหลักความโปรงใส  ควรมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานให
ตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  เพิ่มการประชาสัมพันธการดําเนินงาน ระเบียบและขอบังคับให
ประชาชนทราบอยางทั่วถึง  

1.3 ดานหลักความรับผิดชอบ ควรสงเสริมสรางความรัก ความสามัคคี
ภายในกลุมองคกร  และภายนอกองคกร  เพื่อนํามาซึ่งการทํางานที่สงผลถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของอบต. 

1.4 ดานหลักความคุมคา ควรมีการจัดซื้อจัดจางที่ควรคํานึงถึงคุณภาพและ
อายุการใชงานที่ยาวนาน ประหยัดและคุมคาเปนสําคัญ   
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