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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมจากจํานวนประชากร 
โดยคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยาง  400  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูลเปนการสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชคาคะแนนที่ (Independent Samples t – test) 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One –Way ANOVA) สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมทุกดานอยู
ในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายดานซึ่งดานที่มีผลการประเมินสูงสุด  คือ ดานหลักนิติ
ธรรม สวนดานที่มีผลการประเมินต่ําสุด คือ ดานหลักความโปรงใส 
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย ตาม
ลักษณะประชากร จําแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ พบวา โดยรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  เพศ  ในดานหลักนิติธรรม มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพ ในดานหลักความคุมคา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับการศึกษา ในดานหลักนิติธรรม และดานหลัก
ความคุมคา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาชีพ  ในดานหลัก
ความโปรงใส และดานหลักความรับผิดชอบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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 3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลชุมเห็ดดังตอไปนี้ 

3.1 ดานหลักนิติธรรม  ควรมีการคัดสรรเจาหนาที่ใหตรงกับตําแหนงงานที่
รับผิดชอบ มีการสนับสนุนดานการเพิ่มเติมความรูในดานกฎหมาย ใหแกเจาหนาที่และ
ประชาชนทั่วไป  
   3.2  ดานหลักความโปรงใส  ควรมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานให
ตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  เพิ่มการประชาสัมพันธการดําเนินงาน ระเบียบและขอบังคับให
ประชาชนทราบอยางทั่วถึง  

3.3 ดานหลักความรับผิดชอบ  ควรสงเสริมสรางความรัก  ความสามัคคี
ภายในกลุมองคกร  และภายนอกองคกร  เพื่อนํามาซึ่งการทํางานที่สงผลถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของอบต. 
  3.4 ดานหลักความคุมคา   ควรมีการจัดซื้อจัดจางที่คํานึงถึงคุณภาพและ
อายุการใชงานที่ยาวนาน ประหยัดและคุมคาเปนสําคัญ   
 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study and compare the level of 

people satisfactions towards the good governance administration of Chumhed 

subdistrict administrative organization in Muang district, Buriram province. The 

sample size was selected through 400 local people. The research instrument was a 

set of questionnaires. The collected data were analyzed by using percentage, mean 

and standard deviation. The hypothesis was tested by independent samples t-test 

and one-way analysis of variance. The results of the study were as follows: 

 1. The people satisfactions towards the good governance 

administration of Chumhed subdistrict administrative organization in Muang 

district, Buriram province as a whole was at moderate level. When considering in 

each aspect, it was found that the most satisfaction aspect was rule of law; 

whereas, the least satisfaction aspect was transparency. 

2. The comparisons of people satisfaction towards the good 

governance administration of Chumhed subdistrict administrative organization in 

Muang district, Buriram province, classified by gender; age, status, educational 

level and occupation were not different. However, when classifying by gender, it 

was a significant difference at .05 level in the aspect of rule of law. In terms of 

status, there was a significant difference at .05 level in the aspect of worthiness; 
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whereas, the aspects of rule of law and worthiness showed significant differences 

at .05 level in terms of educational level. Also, there were significant differences 

at .05 level in the aspects of transparency and responsibility. 

3. The suggestions for the improvement of the good governance 

administration of Chumhed subdistrict administrative organization were that: 

  3.1 In terms of the rule of law, the recruitment of personnel should 

be based on their responsibility, and the personnel and people should be supported 

and fulfilled their knowledge of law. 

  3.2 In terms of transparency, the duration of working performances 

should be based on the plan schedule, and the public relations of working 

performances, regulation and discipline should be increased thoroughly to people. 

  3.3 In terms of responsibility, the affection and unity should be 

supported both inside and outside the organizations and apply to work effectively 

and efficiently in the administration of the subdistrict administrative 

organizations. 

  3.4 In terms of worthiness, the purchase should consider the quality 

and usability according to the everlasting and worthwhile. 
 

บทนํา  นับต้ังแตไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2550 ได
กําหนดแนวนโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คณุธรรม และจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ   และสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐใชหลักบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี เปน
แนวทางในการปฏิบัติราชการใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานของทองถิ่น และ
กระจายอาํนาจใหแกองคกรปกครองทองถิน่เพิม่ข้ึน เพื่อเปนฐานของการปกครองระบอบ
ประชาธปิไตย ระดับประเทศ โดยกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอิสระในการบริหาร
ตนเองทุกดาน และเปนหนวยงานหลักในการใหบริการแกประชาชนใหไดประโยชน (สภาราง
รัฐธรรมนูญ. 2550:175-177) โดยมีเปาหมาย เพื่อใหเกดิความผาสกุ และความเปนอยูที่ดีของ
ประชาชนความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสดุของประเทศ
โดยในการดําเนิน  การนัน้สวนราชการจะตองถือประชาชนเปนศูนยกลาง ที่จะไดรับบริการ
จากรัฐเปนหลกัดวย (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2547: ไมระบุเลขหนา) 
ซึ่งจากสภาพปญหาของระบบราชการไทยที่ผานมาคือ ความลาชาในการปฏิบัติงานซึง่สงผล
ทําใหไมสามารถใหบริการแกประชาชนตามความตองการไดอยางรวดเร็ว และยงัเปนทีม่าของ
การถูกมองวาภาคราชการทาํงาน ไมมีความโปรงใส ประชาชนไมมีความไววางใจและเกิด
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ความเบื่อหนายในการทาํงานของภาครัฐ จึงตองมกีารปรับปรุงและพัฒนาในเรือ่งของการ
ใหบริการของภาครัฐ จึงเปนอีกเรื่องหนึง่ที่จะสงผลตอบสนองตอความตองการและเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชน ในการบรหิารราชการยุคใหมภายใตกรอบและหลักเกณฑที่กําหนด
ข้ึนใน พระราชบัญญัติวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ. 2546 
เนนใหมีการใหบริการที่ดีข้ึนจากการใชบริการกับภาครัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน มกีารลด
ระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง การอนุญาต อนมุัติหรือปฏิบัติราชการที่ผลโดยตรงตอ
ประชาชนใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยอาจมกีารนาํเทคโนโลยี สารสนเทศ มาใชกับ
การปฏิบัติงาน และจัดใหมกีารมอบอํานาจการตัดสินใจไปยังผูปฏิบตัิงานนัน้ ๆ โดยตรง การ
บริหารจัดการภาครัฐ แนวใหมในปจจุบันดําเนนิการภายใตหลักธรรมาภิบาล หรือแนวทางใน
การจัดการปกครองสังคม การเมืองที่ด ี ทีเ่นนบทบาทผูบริหารของรัฐใหเปนผูมีคภุาพสูง มี
จริยธรรม  และใหประชาชนมีสวนรวมมากขึ้น 

หลักธรรมาภิบาลมีองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
ที่กําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดายการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ.2542 มีความมุงหมายที่สรางระบบการบริหารที่ดีในทุกภาคสวนของสังคมทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนโดยเนนเฉพาะภาครัฐซ่ึงหมายถึงราชการสวนภูมิภาค
และทองถิ่นรวมถึงองคกรอิสระของรัฐจําเปนจะตองปรับกลไกและระบบบริหารใหมี
ประสิทธิภาพโปรงใส  และประชาชนมีสวนรวม เพื่อประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์
ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยที่ไมจําเปนกระจายภารกิจ และทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอมีการประกวดชิงรางวัลเพื่อ
สรางขวัญ  และกําลังใจในการบริหารงานขององคกรระดับทองถิ่นใหกับนักบริหาร และ
ขาราชการสวนทองถิ่นในทุก ๆ ป  และเพื่อพัฒนามาตรฐานธรรมาภิบาลในองคการบริหาร
สวนตําบล ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานพื้นฐานการใหบริการแกประชาชน
ใหไดรับประโยชน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการใหบริการสาธารณะแกประชาชนซึ่งเริ่มมีการ
จัดโครงการประกวดองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
ตั้งแตป 2546 เปนตนมา โดยมีเกณฑและวิธีการคัดเลือกแนวทางการคัดเลือกองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น ทั้งระดับประเทศ ระดับภาคและระดับจังหวัด ยุทธศาสตรในการบริหารงานตาม
หลัก ธรรมาภิบาลมาใช เพราะวาเปนการบริหารงานแนวใหม ซึ่งมีผลการวิจัยวาการ
บริหารงานแบบเดิม ทําใหผูใชบริการไมไดรับความพึงพอใจเพราะการบริหารแบบเดิมเนน
ผูปฏิบัติงานเปนใหญ  จึงทําใหเกิดการนําเอาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาใช  
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องคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ดเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีขนาดใหญ
อันดับหนึ่งในเขตอําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย  มีสภาพกึ่งเมืองกึ่งชนบทเขตติดตอกับ
เทศบาลเมืองบุรีรัมย  ภารกิจในการบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ดให
อยูดีกินดี  มีสุขภาพดี  เพื่อประกอบเปนชุมชนที่มีความเขมแข็งพรอมทั้งพัฒนา และจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมใหเกิดความสมดุลตอระบบนิเวศวิทยา พัฒนาภูมิทัศน 
พัฒนารักษาวัฒนธรรม การศึกษาและประเพณีทองถิ่น แตมีผลการดําเนินงานที่ผานมา
ไดรับการคัดเลือกเขาโครงการประกวดองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาลในตั้งแตป พ.ศ. 2549 ผลการประเมินปรากฏวาองคการบริหารสวน
ตําบลชุมเห็ดไดรับรางวัลชมเชย ในปที่ 2550 ไดรับรางวัลชนะเลิศอันดับที่ 2 แตตอมาในป 
2551ไดรับรางวัลชมเชย จะเห็นไดวาผลการประกวดมีอันดับที่ลดลง แสดงใหเห็นถึงผลการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ดวาตองมีการปรับปรุงและหาสาเหตุ เพื่อใช
เปนขอมูลในการวางแผนระบบการบริหารงานโดยใหสอดคลองกับการนําไปสูการพัฒนาการ
จัดการภาครัฐแนวใหม 

ผูวิจัยในฐานะที่เปนพนักงานประจําในตําแหนงหัวหนาสวนการคลังขององคการ
บริหารสวนตําบลชุมเห็ด จากแนวทางผลการดําเนินงานไดรับการยอมรับในดานรางวัลตาง ๆ 
จึงแนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย วาเปนจริงหรือไมอยางไร
เพื่อเปนขอมูลใหกับคณะผูบริหารและขาราชการสวนทองถิ่นในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารงานใหสอดคลองกับ “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พุทธศักราช  2546”  ตอไป 

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ตาม
ลักษณะประชากร   
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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1.1.  ประชากร  ไดแก  ผูที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  
อําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย  จํานวน 12,037 คน 

1.2.  กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดมาจากการสุมจาก
จํานวนประชากร  โดยคํานวณจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) ไดกลุมตัวอยาง  
400  คน การสุมกลุมตัวอยาง กําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรในแตละ
หมูบาน โดยสุมจาก  22  หมูบาน  ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple  Random Sampling) 

 2.  การเก็บรวบรวมขอมูล    
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง การเก็บขอมูลในลักษณะ 

face to face คือ ผูทําการวิจัยเปนผูถามแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง  ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน  ทั้งสิ้นจํานวน  400  ฉบับ  คิดเปนรอย
ละ 100 

 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยขึ้นโดยไดรับคําปรึกษาจากคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราสวนประมาณ
คา จํานวน 30 ชุด นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมที่มิใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยดําเนินการดังนี้ 
 ศึกษาลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจในการบริหารงานตาม
หลัก   ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย  
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา เชน รอยละ แจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเปรียบเทียบคาคะแนนที่ (Independent  Samples  t – test)  และการวิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว  (One - Way ANOVA)  โดยจัดลําดับนําเสนอขอมูลเปนตาราง
ประกอบคําอธิบาย 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย    
จังหวัดบุรีรัมย   สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.  ประชาชนในเขตตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย กลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน  คิดเปนรอยละ 100  ผูตอบแบบสอบถามเปนชาย จํานวน 228 คน คิดเปน
รอยละ 57 เปนหญิงจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43  มีอายุระหวาง 35 – 50 ป  จํานวน 
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136  คน  คิดเปนรอยละ  34  เปน สมรส  จํานวน  234  คน  คิดเปนรอยละ  58.50  จบ
การศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา จํานวน  221  คน  คิดเปนรอยละ  55.25  ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  จํานวน  142  คน  คิดเปนรอยละ  35.50 

2.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย  ทั้ง  6  
ดาน  ไดแก  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุมคา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา 

2.1  ดานหลักนิติธรรม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก       
การนําปญหาความเดือดรอนที่จําเปนเรงดวนของประชาชนเปนหลักในการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่นและนําเขาขอบัญญัติงบประมาณ อยูในระดับแรก  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ 
ความชํานาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ อยูในระดับสุดทาย 

2.2  ดานหลักคุณธรรม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง มีการสงเสริมใหผูบริหารและสมาชิกทองถิ่นมีจิตสํานึกของความเปนผูแทนประชาชน 
และปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตอง ซื่อสัตย และสุจริต โดยมีการอบรมธรรมะ การเขาคาย
จริยธรรม อยูในระดับแรก ประชาชนไดรับคําชี้แจงหรือการแกไขปญหา กรณีมีการรองเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไมถูกตองเหมาะสมของอบต. อยูในระดับสุดทาย 

2.3  ดานหลักความโปรงใส  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง  ประชาชนรับรูการจัดซื้อจัดจางของอบต.ตามแผนการจัดซื้อจัดจาง โดยผาน 
website ของอบต. ของจังหวัด ของกรมสงเสริมและสงโดยตรงกับผูรับจาง อยูในระดับแรก  
การเผยแพรประชาสัมพันธระเบียบและขอบังคับขององคการบริหารสวนตําบล เชน website 
ของอบต. ศูนยรวมขาวของอบต. ปายประชาสัมพันธ อยูในระดับสุดทาย 

2.4  ดานหลักการมีสวนรวม  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง อบต.สงเสริมการรวมกลุมของประชาชนและการดําเนินกิจกรรมขององคกร
ประชาชนและกลุมตาง ๆ โดยการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน อยูในระดับแรก อบต.มีการจัด
กิจกรรมเพิ่มความสามัคคี  อยูในระดับสุดทาย 

         2.5  ดานหลักความรับผิดชอบ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เจาหนาที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และปฏิบัติงานเต็มเวลา
ราชการ อยู 
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 2.5.1 จําแนกตามอายุ  พบวาประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมือง
บุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน   

 2.5.2 จําแนกตามสถานภาพ  พบวาประชาชนที่มีสถานสภาพแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด 
อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  ดานหลักความคุมคา มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

2.5.3 จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวาประชาชนที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย  โดยรวมไมแตกตางกัน  
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานหลักนิติธรรม และดานหลักความคุมคาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบเปนรายคู ผลปรากฏวา ในดานหลักนิติ
ธรรม ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีกับระดับมัธยมศึกษา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในดานหลักความคุมคา ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษากับระดับมัธยมศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5.4 จําแนกตามอาชีพ  ผลการวิจัยพบวา  ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด 
อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย  โดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน
ความโปรงใส   และดานหลักความรับผิดชอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงไดทําการทดสอบเปนรายคู ผลปรากฏวา ในดานหลักความโปรงใส   ที่มีอาชีพ
เกษตรกรกับอาชีพนักศึกษา  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  และในดานหลักความรับผิดชอบ ที่มีอาชีพเกษตรกรกับอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
และอาชีพเกษตรกรกับอาชีพนักศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

อภิปรายผล 
1.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลัก                  

ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย  จังหวัดบุรีรัมย  ทั้ง 6  
ดาน  ไดแก  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุมคา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะประชาชน
สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร สภาพสังคมแมจะมีการพัฒนาในระดับหนึ่งแลวก็ตาม แตยังคงมี
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ความเปนสังคมชนบทอยูมากกวาสังคมเมือง การดําเนินชีวิตของประชาชนในแตละวัน
สวนมากจะสนใจแตเร่ืองการทํามาหากิน ไมมีโอกาสที่จะสนใจหรือติดตามขาวสารบานเมือง  
และมิไดมีเวลาเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ อบต.จัดขึ้น  ทําใหการตอบแบบสอบถามอยูใน
ระหวางชวงระดับปานกลาง  เพราะการตัดสินใจที่จะตอบในแตละขอ  อาจจะไมมีขอมูล
หรือไมทราบขอเท็จจริง   จึงเลือกตอบแบบกึ่งกลางมากกวาที่จะตอบในระดับมากที่สุด   แต
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ใน ดานหลักนิติธรรม มีคะแนนเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก อาจเปน
เพราะ อบต. ไดมีการจัดประชาคมในระดับหมูบาน   เพื่อใหประชาชนพิจารณาความจําเปน
เรงดวนในปญหา  และนํามาจัดลําดับความสําคัญในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล และนําเขา
ขอบัญญัติงบประมาณ โดยยึดหลักความเสมอภาค  มีการใหบริการแกประชาชนในทุกระดับ
เทาเทียมกัน  ในดานความโปรงใส  มีคะแนนเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย  อาจเปนเพราะอบต.
ชุมเห็ด มีชองทางการประชาสัมพันธสวนใหญผาน  website  ซึ่งระบบการสื่อสารดังกลาว ยัง
ไมครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตตําบลชุมเห็ด  ทําใหประชาชนมิไดมีโอกาสไดรับรูการดําเนินงาน 
ของอบต. และในบางครั้งที่ประชาสัมพันธโดยผานผูนําหมูบาน ก็อาจไมทั่วถึงทุกหลังคาเรือน 
จึงสงผลใหผลการวิจัย มีความแตกตางกันเปนลําดับสุดทาย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิจิ
ตราภรณ  ไชยโคตร (2550 : บทคัดยอ) ที่พบวา  การประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลตําบลบรบือ  อําเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ดานที่ผลการประเมินสูงสุด คือ ดานนิติธรรม รองลงมาคือ ดานความคุมคา สวน
ดานที่มีผลการประเมินต่ําสุด คือ ดานความโปรงใส    

2.  ผลการเปรียบเทียบวามพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  อําเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ทั้ง 6  ดาน  
ไดแก  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุมคา  ตามลักษณะทางประชากร โดยจําแนกตามเพศ   อายุ  
สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ โดยรวมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ การบริหารจัดการ
ขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ไดมีการรวบรวมปญหาและ
ขอมูลตาง ๆ   เพื่อนํามาวิเคราะหหาความจําเปนและความตองการของประชาชนในเขต
ตําบล หลังจากนั้นมีการวางแผนการดําเนินการตามขั้นตอนอยางถูกตองชัดเจน มีการจัดสรร
งบประมาณใหแตละดานอยางเพียงพอ มีความเหมาะสมไมเกิดปญหาความขัดแยงในการ
ดําเนินงานทุกโครงการของการบริหารจัดการมีการตรวจรับและการตรวจสอบความถูกตอง มี
ความโปรงใสคณะกรรมการยอมรับในผลงานที่ไดดําเนินการ รวมทั้งประชาชนในเขตตําบล
ชุมเห็ดก็ไดรับการบริการอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันไมวาจะเปนเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และอาชีพใด สงผลใหกลุมตัวอยางใหความพึงพอใจในการบริหารงานตามหลักธรร
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มาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ   ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของเอกเชาว  เดชะ (2541 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาทัศนะของประชาชนตอการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองผึ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม พบวา 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอเปาหมายในดานการเมือง การบริหารขององคการบริหารสวน
ตําบลเปนอยางดี เพราะอบต.แหงนี้ ไดดําเนินการบริหารดวยดีตลอดมา และเปนที่ประจักษ 
ในความพึงพอใจของประชาชน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดังตอไปนี้  

2.1 จําแนกตามเพศ   ดานหลักนิติธรรม  พบวา  เพศชายกับเพศหญิง มีความ
แตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศหญิงมีความ
ละเอียดออนกวาเพศชาย และไดรับความไมเทาเทียมกันมาตั้งแตสมัยกอน ทําใหมีแนวคิด
เกี่ยวกับเร่ืองนี้วาไมยุติธรรมกับส่ิงที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองกับหลักเกณฑสําคัญในการจัดทํา
บริการสาธารณะใน หลักวาดวยความเสมอภาค ที่มีตอการบริการสาธารณะซึ่งประชาชนทุก
คนมีสิทธิเทาเทียมกันและคนทุกคนซึ่งใชบริการสาธารณะเดียวกันจะตองอยูภายใตกฎเกณฑ
เดียวกัน  

2.2 จําแนกตามสถานภาพ  ดานหลักความคุมคา พบวา  กลุมสมรสกับกลุม
โสด   มีความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะวากลุมสมรสเปน
กลุมที่มีภาระตองรับผิดชอบมากตองดูแลในครอบครัว เนนความตองการที่จะสรางความ
มั่นคงใหกับครอบครัวเปนหลัก  ดังนั้นกอนจะตัดสินใจซื้อหรือใชจายอะไร ตองคํานึงถึงความ
ประหยัด และคุมคาเปนสวนใหญ  ในดานเวลาจะตองมีการบริหารเวลาเนื่องจากตองทํางาน
พรอมกับตองดูแลครอบครัวจึงไมคอยมีเวลาวางจึงตองการเวลาที่กระชับ และรวดเร็วลด
ข้ันตอนในการใชเวลาใหมากที่สุด  สวนกลุมโสด ซึ่งเปนกลุมที่มีภาระความรับผิดชอบนอย
กวา มีอํานาจซื้อมากกวา ดังนั้นการใชจายจึงไมไดมีความรอบคอบเทาที่ควรการคํานึงถึง
ความประหยัดและคุมคาก็จะลดลง  เนนเพียงความสะดวกสบายเปนหลัก ในดานเวลาจะมี
เวลาที่ไมจํากัดมากสําหรับการใหบริการจะเนนความประทับใจจากผูใหบริการมากกวาเนนใน
เร่ืองระยะเวลาสอดคลองกับการหลักการใหบริการเปนเลิศ  ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจบริการ 
ทํางานฉับไว  ปราศรัยไพเราะ  เหมาะสมโอกาส  ไมขาดน้ําใจ  

2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา   ผลวิจัยพบวา  ดานหลักนิติธรรม และดาน
หลักความคุมคา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทําการ
ทดสอบเปนรายคู  

ดานหลักนิติธรรม  พบวา  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีกับระดับ
มัธยมศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อาจเปนเพราะกลุมที่
มีการศึกษาในระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี ถึงแมจะมีเพียงเล็กนอยแตสวนใหญจะมี
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ตําแหนงในระดับผูบริหาร ซึ่งเปนผูที่มีหลักการคิดวิเคราะหไดดีกวา มองการดําเนินงานของ
อบต.ไดละเอียดกวา และเห็นประโยชนความสําคัญ ของการนําปญหาเรงดวนที่ควรไดรับการ
แกไขมาพิจารณากอน เปนผูมีโอกาสไดเขามารวมกิจกรรมตาง ๆ เชน เปนคณะกรรมการใน
การจัดซื้อจัดจาง กรรมการในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล  การมาใชบริการดานชําระภาษี  
การขอใบอนุญาตกอสรางอาคาร   ซึ่งแตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ  ซึ่งเปนกลุมที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา ซึ่งเปนระดับที่กําลังศึกษาอยู  คุณสมบัติดานคุณวุฒิ หลักการคิดวิเคราะหจึง
นอยกวาผูอยูในระดับผูบริหาร การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ก็จะยังมิไดรับการ
ยอมรับจากประชาคมหมูบาน   

ดานหลักความคุมคา พบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษากับ
กลุมมัธยมศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อาจเปนเพราะ
กลุมระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาจะเปนชาวบานที่มีที่มีอายุประมาณ 50 ปข้ึนไป  ซึ่ง
คนสมัยกอนจะมีการศึกษาภาคบังคับไมนอยกวาระดับประถมศึกษาทําใหคนแกสมัยกอนมิได
สนใจที่จะเรียนในระดับสูง แตมีประสบการณจากการใชชีวิตประจําวันมากทําใหมีความ
รอบคอบ ในเรื่องการใชจายก็จะจายเทาที่จําเปน  เวลาในแตละวันจะมีเวลาวางมาก เพราะ
ลูก ๆ จะใหอยูดูแลบานเปนสวนใหญ   สวนนักศึกษาเปนอาชีพที่ยังพึ่งตนเองมิได ตองไดรับ
การอบรมสั่งสอนจากผูปกครอง ยังไมสามารถตัดสินใจในเรื่องการใชจายเงินได เพราะตองขอ
ผูปกครองใช เวลาสวนใหญจะอยูกับการเลาเรียนศึกษา กิจกรรมตาง ๆ ที่อบต.จัดขึ้นจะไดเขา
รวมเฉพาะที่เกี่ยวกับกิจกรรมดานนันทนาการ   เชน  การแขงขันกีฬา  จึงทําใหการตอบ
แบบสอบถามมีความแตกตางกัน 

2.5 เมื่อจําแนกตามอาชีพ  พบวาดานความโปรงใส และดานหลักความ
รับผิดชอบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จึงไดทําการทดสอบเปนรายคู   

ดานความโปรง  พบวา ที่มีอาชีพเกษตรกรกับอาชีพนักศึกษา  มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะจากสภาพทั่วไปของอบต.ชุมเห็ด 
ซึ่งเปนอบต.ที่ยังมิไดมีการพัฒนาดานระบบการสื่อสารที่ทั่วถึง สวนใหญจะใชมือถือในการ
ส่ือสารระบบอินเทอรเน็ตในมือถือก็มีคาใชจายสูงและเขาไปดูไดยากถาไมมีความรู ทําใหการ
ตรวจสอบหรือรับรูขอมูลขาวสารดานสื่อประชาสัมพันธมีนอยจึงมิทราบขอมูลดานการ
บริหารงานของอบต.อยางแทจริง ซึ่งอาชีพเกษตรกรสวนใหญเปนชาวบานที่มีฐานะยากจนไม
คอยมีความรูมีความคิดในเรื่องสื่อผานทางอินเทอรเน็ตเทากับนักศึกษาซึ่งมีความรูความเขา
ดานสื่อทางอินเทอรเน็ตมากกวาจึงทําใหเกิดความแตกตางกัน 

ดานความรับผิดชอบ พบวา มีจํานวน 2 กลุม ไดแก  กลุมอาชีพเกษตรกรกับ
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และกลุมอาชีพเกษตรกรกับอาชีพนักศึกษา  อาจเปนเพราะกลุม
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อาชีพเกษตรกรเปนกลุมอาชีพที่มีจุดประสงคเพียงประโยชนของตนเองเปนสวนใหญโดยมิได
คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเทาที่ควร ซึ่งแตกตางจากกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและ
กลุมนักศึกษา  เปนผูที่ไดรับความรู ไดรับการขัดเกลาความคิด ความเสียสละเพื่อสวนรวม 
การจัดซื้อจัดจางอยางไรใหโปรงใส มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืนจึงสามารถตอบ
ขอเท็จจริง สามารถเปรียบเทียบการบริหารจัดการที่ดีอยางไรจะสงผลถึงสภาพความเปนอยู
ของประชาชนในเขตตําบลที่ดีข้ึนได  

ขอเสนอแนะ 
ผลที่ไดจากการทําวิจัยในครั้งนี้ทําใหทราบวา ประชาชนมีความพึงพอใจการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลชุมเห็ด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  แตในดานที่พบขอบกพรองควรมีการปรับปรุงการบริหารงาน เพื่อนําไปสูองคการ
บริหารสวนตําบลที่มีการบริหารจัดการที่ดีตอไป  โดยเนนในดานดังตอไปนี้ 

1.1 ดานหลักนิติธรรม  ควรมีคัดสรรเจาหนาที่ใหตรงกับตําแหนงงานที่
รับผิดชอบ มีการสนับสนุนดานการเพิ่มเติมความรูในดานกฎหมาย ใหแกเจาหนาที่และ
ประชาชนทั่วไป  เชน ใหงบประมาณดานการศึกษา  จัดการฝกอบรมหรือสงเขารวมอบรม 
   1.2  ดานหลักความโปรงใส  ควรมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานให
ตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  เพิ่มการประชาสัมพันธการดําเนินงาน ระเบียบและขอบังคับให
ประชาชนทราบอยางทั่วถึง  

1.3 ดานหลักความรับผิดชอบ ควรสงเสริมสรางความรัก ความสามัคคี
ภายในกลุมองคกร  และภายนอกองคกร  เพื่อนํามาซึ่งการทํางานที่สงผลถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของอบต. 

1.4 ดานหลักความคุมคา ควรมีการจัดซื้อจัดจางที่ควรคํานึงถึงคุณภาพและ
อายุการใชงานที่ยาวนาน ประหยัดและคุมคาเปนสําคัญ   
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