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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
การเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 กลุมตัวอยางคือ ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 
136 คน ไดจากการสุมจากประชากร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซีและ
มอรแกน (Krejcie & Morgan) แลวทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบปลายเปด 
(Open Form) แบบสอบถามมีคาอํานาจจําแนกระหวาง 1.950 - 7.656 และคาความเชื่อมั่น
เทากับ .9851 การวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการวิจัย
พบวา 

 1. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวาทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

 2. ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวาทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน  

 3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในภาพรวมมี
ความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับมาก   
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 4.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ ผูบริหารตอง
มีภาวะผูนํา การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งในและนอกโรงเรียน ในเรื่องการครองตน ครอง
คน ครองงาน บริหารแบบยืดหยุนไมเครงครัดจนเกินไป วางตัวใหเหมาะสมนานับถือใหความ
เปนกันเองแบบพี่นอง และผูบริหารมีความจริงใจกับครู ไมหวังแตความกาวหนาของตนเพียง
อยางเดียว  
คําสําคัญ : คุณลักษณะการเปนผูนาํ, การประกันคุณภาพภายใน, ความสัมพันธ 

 

ABSTRACT 

  The purposes of this research were to study and find out the relationship 

between leadership characteristics of school administrators and the procedures of 

internal quality assurance in schools under Buriram Educational Service Area 

Office 4. The samples were 136 school administrators, selected through the Table of 

Krejcie & Morgan and stratified random sampling, respectively. The research 

instrument was a set of questionnaires consisting of 3 parts: check list, rating scale 

and open form.  Its discrimination value was at 1.950 - 7.656, and its reliability was 

at .9851. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and Pearson product moment correlation coefficient. The 

significant difference was set at .05.  The results were as follows: 

  1. The leadership characteristics of school administrators as perceived 

by school administrators as a whole and in each aspect were at high levels. 

  2. The procedures of internal quality assurance as perceived by school 

administrator as a whole and in each aspect were at high levels. 

  3. The relationship between leadership characteristics of school 

administrators and the procedures of internal quality assurance as a whole was a 

high positive correlation. 

  4. Some suggestions about the relationship between leadership 

characteristics  of school administrators and the procedures of internal quality 

assurance were that the leadership of school administrators should be as the good 

role models both inside and outside schools, be flexible in administration, be sincere 

and respectable, and treat teachers fraternally and fairly, not for only their own 

progressions. 
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บทนํา การศึกษามีความสาํคัญ และมีความจาํเปนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย และการ
พัฒนาประเทศชาติเปนอยางยิ่งจะเห็นไดจากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว ความวา ปจจัยสําคัญในการสรางและพฒันาความรู ความคิด ความประพฤติและ
คุณธรรมของบุคคล สังคม บานเมืองใดใหการศึกษาทีด่ีแกเยาวชนไดอยางครบถวนพอเหมาะ
กันทุกๆ ดาน สังคมนัน้ก็จะมีพลเมืองทีม่ีคุณภาพ ซึ่งสามารถดาํรงรักษา ความเจริญมั่นคงของ
ประเทศชาติไว และพัฒนาใหกาวตอไปโดยตลอด (ยุทธชัย อุตมา.  2548 : 1) แมรัฐจะทุมเทใน
การจัดการศึกษาเพียงใด แตผลของการดําเนนิการยังอยูในระดับตํ่า ดังจะเหน็ไดจากผลการ
ประเมินของสถาบนั IMD (Institute for Management Development) ในรอบ 10 ปที่ผานมา
ประเทศไทยถกูจัดอันดับสมรรถนะหรือความสามารถในการแขงขันอยูกลาง ๆ คอนไปทางทาย 
โดยเปรียบเทยีบแลวต่ํากวาสิงคโปร ไตหวัน เกาหลีใต ฮองกง และมาเลเซยี  การจัดลําดับ
ประเทศไทยไดอันดับในป ค.ศ. 2007 (พ.ศ. 2550) อยูในอันดับที ่33 จาก 55 ประเทศ เมื่อเทียบ
ปริมาณแลวประเทศไทยไดรับการลงทุนทางการศึกษาสงูกวาประเทศอื่นๆ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2551 : 14 –16) เร่ิมจาก พ.ศ. 2542 มีการเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหมของการศึกษา และในบทบัญญัติแหงพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (2545 : 11-24) ประกอบดวย 9 หมวด ซึ่งในหมวด 4 วาดวย
แนวการจัดการศึกษา ไดกําหนดไวชัดเจนทั้งในเรื่องของผูเรียน (มาตรา 22) ในหมวด 5 ได
กลาวถึงเรื่องการบริหารและการจัดการศึกษา ในหมวด 6 มาตรา ที่สําคัญไดแกมาตรา 47 ใหมี
ระบบประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
ประกอบดวยระบบประกันคณุภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถอื
วาการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของการบริหารสถานศึกษาที่ตองดาํเนนิการอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการจัดทาํรายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสงักดั หนวยงานทีเ่กี่ยวของ และ
เปดเผยตอสาธารณชน เพือ่นําไปสูการพฒันาคุณธรรมและมาตรฐานการศึกษา เพือ่รองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอกมาตรา 49 ใหมีสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ มี
ฐานะเปนองคกรมหาชน ที่มหีนาทีพ่ัฒนาเกณฑวิธีประเมนิคณุภาพภายนอก และทาํการ
ประเมินผล การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนงึถงึความ
มุงหมาย หลกัการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ตามที่ไดกําหนดไวใน
พระราชบัญญตัินี้ และใหมีการประเมนิภายนอกของสถานศกึษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทกุหาป 
นับแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลงานตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน  
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 ดวยเหตุผลดังกลาวรัฐจําเปนที่จะตองหาวิธีการที่จะทาํใหการจัดการศึกษาของ
ประเทศมีประสิทธิภาพดีข้ึนและวิธีการที่จะทําใหเกิดผลเชนนั้นได คือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึง่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดใหสถานศกึษาทุกแหงมกีาร
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และจะตองมีการประเมินภายในโดย
หนวยงานตนสังกัด และผูที่เกีย่วของโดยจะตองนาํเสนอตอสาธารณชน เพื่อพรอมรับการ
ประเมินภายนอก ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไดจัดโครงสรางไวอยาง
ชัดเจน ประกอบดวย ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กรอบและแนวทางการ
ดําเนนิงาน แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพ 
แนวทางการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการตรวจสอบ และ
ทบทวนคุณภาพภายในของสถานศกึษา แนวทางการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของ
สถานศกึษา และแนวทางการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (กระทรวงศกึษาธกิาร.  2545 : 2-5)  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยในฐานะเปน
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จึงมีความสนใจจะ
ศึกษาวจิัยเกีย่วกับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหารสถานศึกษากับ
การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
บุรีรัมย เขต 4 เพื่อเปนประโยชนในการบรหิารงานของสถานศกึษาตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเหน็ของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ประกอบดวย 6 ลักษณะ 
ไดแก 

         1.1  ลักษณะทางกาย 
         1.2  ลักษณะภูมิหลังทางสังคม 
     1.3  ลักษณะทางสติปญญา 
     1.4  ลักษณะทางบุคลิกภาพ 
     1.5  ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน 
     1.6  ลักษณะทางสังคม 

  2.  เพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ซึ่งมี 3 
ข้ันตอน ไดแก 

        2.1  ข้ันเตรียมการ 
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   2.1.1  เตรียมความพรอมของบุคลากร 
            2.1.2  แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ 
        2.2  ข้ันดําเนินงาน 
            2.2.1  วางแผนการปฏิบัติงาน 
            2.2.2  ดําเนินการตามแผน 
            2.2.3  ตรวจสอบประเมินผล 
       2.3  ข้ันการรายงาน ไดแก  จัดทํารายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจําป 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ปการศึกษา 2549 ซึ่งมีสถานศึกษา จํานวน 209 โรงเรียน รวมผูบริหาร
สถานศึกษา ทั้งสิ้น 209 คน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ไดจากการสุมประชากร คือผูบริหารสถานศึกษา
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4  ปการศึกษา 2549 
โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ได
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 136 คน หลังจากนั้นทําการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified Random 
Sampling) โดยแบงโรงเรียนในแตละอําเภอของสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 เปน
กลุมยอย ตามระดับชวงชัน้ (Starta) ซึ่งมี 3 กลุม คือ ชวงชั้นที ่1 – 2 ชวงชั้นที่ 1 – 3 และชวงชั้น
ที่ 3 – 4 แลวทาํการสุมกลุมยอยดังกลาว ตามสัดสวนดวยวธิีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling)  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบง
ออกเปน        4  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ  ประสบการณทาํงานในตําแหนงปจจุบนั วฒุกิารศึกษาและระดับการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะการเปนผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทฤษฎีของสต็อกดิลล (Stogdill.  1974 : 75-76) แบงเปน 6 คุณลักษณะ ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะทางกาย    
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  2.  คุณลักษณะภูมิหลังทางสังคม  
  3.  คุณลักษณะทางสติปญญา  
  4.  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ   
  5.  คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน   
  6.  คุณลักษณะทางสังคม    
 มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  โดย
กําหนดคาตําแหนงของชวงน้ําหนัก แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
 น้ําหนัก 5  หมายถึง  ระดับคุณลักษณะมากที่สุดและหรือมีการปฏิบัติมากที่สุด 
 น้ําหนัก 4  หมายถึง  ระดับคุณลักษณะมากและหรือมีการปฏิบัติมาก    
 น้ําหนัก 3  หมายถึง  ระดับคุณลักษณะปานกลางและหรือมีการปฏิบัติปานกลาง 
 น้ําหนัก 2  หมายถึง  ระดับคุณลักษณะนอยและหรือมีการปฏิบัตินอย 
 น้ําหนัก 1  หมายถึง  ระดับคุณลักษณะนอยที่สุดและหรือมีการปฏิบัตินอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามกรอบแนวความคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอยู 3 
ข้ันตอน ไดแก 

     1.  ข้ันเตรียมการ                  
  2.  ข้ันดําเนินงาน                    

                   3.  ข้ันการรายงาน               
 มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) โดยกําหนดคา
ตําแหนงของชวงน้ําหนัก แบงเปน  5 ระดับ  
 ตอนที่ 4  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open Form) 
เพื่อใหกลุมตัวอยางไดแสดงความเห็นขอเสนอแนะอืน่ ๆ ทีน่อกเหนือจากที่ไดกลาวมาแลว
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหารสถานศกึษากับการ
ดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
บุรีรัมย เขต 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 1.  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 โดยรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกนั โดยดานลักษณะที่เกีย่วของกับงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับที่ 1  
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 2.  ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 โดยรวม
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทกุดานมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก เชนเดียวกัน โดยดานการดําเนนิงาน มีคาเฉลี่ยสงูสดุอันดับที่ 1 
 3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหาร
สถานศกึษากบัการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ในภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณา
เปนรายดาน พบวาสวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับปานกลาง  

4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย เขต 4  เรียงตามลําดับ 5 อันดับแรก ไดแก อันดับที่ 1 ผูบริหารตองมี
ภาวะผูนํา อันดับที่ 2 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ีทัง้ในและนอกโรงเรียน ในเรื่องการครอง
ตน ครองคน ครองงาน อันดับที่ 3 บริหารแบบยืดหยุนไมเครงครัดจนเกนิไป  อันดบัที่ 4 วางตัว
ใหเหมาะสมนานับถือใหความเปนกนัเองแบบพี่นอง และอนัดับที่ 5 ผูบริหารมีความจริงใจกับ
ครู  ไมหวงัแตความกาวหนาของตนเพียงอยางเดยีว  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลกัษณะการเปนผูนาํของผูบริหาร
สถานศกึษากบัการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 พบวา   มีประเด็นที่นาสนใจอนัจะเปนขอมูลนําไปสูแนวทางในการ
วางแผนพฒันาบุคลากรที่ดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศกึษา และการดําเนนิงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี ้

1. คณุลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหารสถานศกึษา ตามความคิดเหน็ของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก เชนเดียวกนั 
ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องจากในปจจุบันกระทรวงศึกษามนีโยบายในการใหความสาํคัญ
ในการคัดเลือกบุคคลที่จะเขามาดาํรงตําแหนงผูบริหารสถานศกึษาโดยคํานงึถงึคุณลักษณะ
ภาวะผูนํา อีกทั้งสถาบนัพฒันาผูบริหารการศึกษาดําเนินการจัดใหมีหลักสูตรการฝกอบรมใหกบั
ผูบริหารสถานศึกษา ตองการใหผูบริหารทีจ่ะผานการฝกอบรมจากสถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษาตองผานหลักสูตรการฝกอบรม ซึ่งในปจจุบนัมีการเตรียมความพรอมกอนเขารับ
ตําแหนงสําหรบัผูที่ผานการสอบคัดเลือกจากสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา โดยตองผานการ
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อบรมเพื่อใหมคีุณลักษณะทีพ่ึงประสงค  ไดแก จริยธรรมและคุณธรรม ความรับผิดชอบการ
บริหารจัดการ การนิเทศ การสรางขวัญและแรงจูงใจในการทํางานตามความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
และการบริหารหลักสูตรของผูบริหารสถานศึกษา มุงเนนคุณลักษณะของผูนาํที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิล โดยดําเนนิการอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสาํนักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดกําหนดคุณสมบัติของผูมสิีทธิ์สอบ
คัดเลือกเพื่อดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสถานศึกษาและผูอํานวยการสถานศึกษา รวมไปถึง
การประเมนิเพื่อเลื่อนวิทยฐานะทัง้ของครูและผูบริหารสถานศกึษา โดยกําหนดใหมีการประเมนิ
ดานประสทิธภิาพของการบริหารงาน และความเหมาะสมกับตําแหนง ดวย (“มาตรฐานตําแหนง
และมาตรฐานวิทยฐานะ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา”. 2548 : 50-51)   

จากเหตุผลขางตนจงึทาํใหผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 เปนผูมีภาวะผูนาํ  ซึ่งสอดคลองผลการวิจยัของวริธร  กาญจนวีรกุล 
(2541 : 37) ไดศึกษาและรวบรวมงานวิจยัตางประเทศของเพอรริงตนั (Purrington) ซึ่งไดศึกษา
พฤติกรรมของผูนําในการบรหิารงานบุคลากรในโรงเรียนผลการวิจยัพบวา พฤตกิรรมผูนําในการ
บริหารงานบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ
แตกตางกนัมสีาเหตุมาจากผูบริหารมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกนัทาํใหความสามารถใน
การทาํงานแตกตางกัน ดานความพึงพอใจของครู พบวาครูมีความพงึพอใจในตัวผูบริหารที่
ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพเพราะมีความเขาใจในทัศนะของครูเปนอยางดีสามารถชีแ้จงใหครู
เขาใจการทํางานของโรงเรียนได เชนเดียวกันกับผลงานการวิจยัของพมิพภักดิ์ ปลองอุดม (2544 
: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากบัวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนโสต
ศึกษาพบวา พฤติกรรมผูนาํของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก ทัง้พฤติกรรมแบบมุงงาน และ
พฤติกรรมแบบมุงสัมพนัธ เมื่อจําแนกตามประสบการณของผูบริหารและสถานทีต่ั้งอยูในระดับ
มาก วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนอยูในระดับมาก  รวมทั้งงานวิจัยของณรงค อินทรสุข (2546 
: บทคัดยอ) ไดศึกษา 

การวิเคราะหปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 พบวา ปจจัยทัง้ 4 ตัว ไดแก ภาวะ
ผูนําของผูบริหาร การเตรยีมความพรอมใหบุคลากร การทํางานเปนทมี การนเิทศและกํากับ
ติดตามการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโดยกาํหนดความแปรปรวนตอการดําเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายใน อยูในระดับมาก เชนเดยีวกบังานวิจยัของสมศักดิ์ ตั้งกลชาญ (2547 
: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนํา กับผลการปฏิบัติงานของรองผู
อํานวยสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา พบวา คุณลักษณะผูนําโดยรวมและทกุคุณลักษณะอยูใน
ระดับมาก เมือ่จําแนกตามเพศ และวุฒกิารศึกษาอยูในระดับ รวมถึงงานวิจยัของมนตร ี บุญ
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ธรรม (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบวา 1) 
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา และประเภทของ
สถานศกึษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และงานวจิัยของโกศล  ศรีทอง (2549 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่สัมพันธกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการใน
สถานศกึษา สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี พบวา คุณลักษณะทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศกึษาในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการเสริมสราง
บรรยากาศทางวิชาการของสถานศกึษา อยูในระดับมาก  

2.  การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามความคิดเหน็ของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 โดยรวมมกีารปฏิบัติอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก ที่ผลการวิจัย
เปนเชนนี้อาจเนื่องจากในบทบัญญัติแหงพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (2545: 11-24) ประกอบดวย 9 หมวด ซึ่งในหมวด 4 วาดวยแนว
การจัดการศึกษา ไดกําหนดไวชัดเจนทั้งในเรื่องของผูเรียน (มาตรา 22) ในหมวด 5 ไดกลาวถงึ
เร่ือง การบริหารและการจัดการศึกษา ในหมวด 6 มาตรา ที่สําคัญไดแกมาตรา 47 ใหมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย
ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ใหหนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกนั
คุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของการบริหารสถานศึกษาที่ตองดาํเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมี
การจัดทาํรายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสงักัด หนวยงานทีเ่กี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณธรรมและมาตรฐานการศกึษา เพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ มีฐานะเปน
องคกรมหาชน ทีม่ีหนาทีพ่ฒันาเกณฑวิธปีระเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล การ
จัดการศึกษาเพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา โดยคํานงึถงึความมุงหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบญัญัตินี้ และ
ใหมีการประเมินภายนอกของสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทกุหาป นับแตการประเมินครัง้
สุดทาย และเสนอผลงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  

จากเหตุผลขางตนจงึทาํใหสถานศกึษา ตองดําเนินการเกีย่วกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองผลการวิจยัของรัตนาภรณ สมบูรณ (2545 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามแนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา
ของโรงเรียนเอกชในจงัหวัดขอนแกน พบวาโดยภาพรวมจัดอยูในระดบัมาก โดยขั้นตอนที่มี
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คาเฉลี่ยของระดับการปฏิบตัิสูงสุด คือ ข้ันตอนการดําเนินงานตามแผน สวนขัน้ตอนที่มีคาเฉลี่ย
ของระดับการปฏิบัติต่ําที่สุด คือ การติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุงการดาํเนนิงาน ผลการ
ปฏิบัติงานตามปจจัยเกณฑคุณภาพและตัวชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในภาพรวม
อยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มคีาเฉลี่ยของระดับการปฏิบตัิสูงสุดคือ ปจจัยที ่1 ปรัชญาและ
เปาหมายของโรงเรียน สวนปจจัยทีม่ีคาเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติ ต่ําที่สุดคือ ปจจัยที่ 4 
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน เชนเดียวกบัสมพงษ โคกเปอย (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพภายในเพื่อการประเมินภายนอก ในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย พบวา สภาพการดําเนิน 

การประกนัคุณภาพภายในเพื่อการประเมินภายนอกในโรงเรียน โดยภาพรวมและ
รายดานมีการดําเนนิงาน อยูในระดับมากเรียงตามลาํดบัคือ ดานกระบวนการ ดานปจจัย และ
ดานผูเรียน และผลงานการวิจัยของสุคน  สากลวารี (2545 : 199) ไดศึกษาสภาพปญหาการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานโรงเรยีนประถมศึกษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวาดานการเตรียมในการประกันคุณภาพใชการประชุมมากที่สุด
ดานที่มีปญหามากที่สุด คือ บุคลากรขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่าํเสมอ   

3.  ความสัมพนัธระหวางคณุลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหารสถานศึกษากับการ
ดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย 
เขต 4 ในภาพรวมมีความสัมพันธกนัทางบวกอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา
สวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับปานกลาง ซึง่สอดคลองผลการวจิัยของสิทธิ ์
สิริพิเดช (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมผูนําของผูบริหารโรงเรยีน
มัธยมศึกษา กับการประกนัคุณภาพภายในสหวิทยาเขตเทพนคร นครปฐม พบวา ความสัมพนัธ
ระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับการประกนัคุณภาพภายใน โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง เชนเดียวกับผลงานวิจยัของสมศักดิ์ ตั้งกลชาญ (2547 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางคุณลักษณะผูนํา กบัผลการปฏิบัติงานของรองผู
อํานวยสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา พบวา คุณลักษณะสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
รวมทัง้ผลงานวิจัยของมนตร ี บุญธรรม (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศกึษามีความสัมพนัธ
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
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ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยไดสรุปประเด็นในการวางแนวทางสาํหรับผูบริหาร
สถานศกึษาในการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ดังนี ้

  1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
     1.1 ผูบริหารสถานศกึษาควรตองดาํเนนิการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาโดยตองพัฒนาตนเองใหมีคณุลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อให
บังเกิดผลมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาเลือกแสดงบทบาทและวิธีการที่เหมาะสม ไดแก ลักษณะทาง
กาย ลักษณะภูมิหลังทางสังคม ลักษณะทางสติปญญา ลักษณะทางบุคลิกภาพ ลักษณะที่
เกี่ยวของกับงานและลกัษณะทางสังคม อันจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะ
ที่พงึประสงคของผูเรียนตอไป 
         1.2  ผูบริหารสถานศึกษาควรนาํผลการประเมนิตนเองตามคุณลักษณะตาง ๆ 
และผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาทัง้ภายในสถานศึกษา และจากองคกรภายนอก มา
วิเคราะหสังเคราะห เพื่อหาจุดเดนจุดดอย ขอบกพรอง ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของงานวา
ดีข้ึนหรือลดลงในดานใด เพื่อนาํไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานดาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยเฉพาะดานการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะนอยกวาดานอื่นๆ ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา 
หรือหนวยงานที่เกีย่วของควรจัดใหมีการพฒันา ปรับปรุงคุณลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหาร
สถานศกึษา ใหเอื้อตอการดาํเนนิการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากยิง่ขึ้น เชน 
              1.2.1  ดานคณุลักษณะทางกาย  ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงพฒันา
เกี่ยวกับการมรีางกายที่สงางาม บุคลิกลักษณะที่ด ี การแตงกายสะอาดเรียบรอยถูกตองตาม
ระเบียบและตามกาลเทศะ  และมีกิริยามารยาทเหมาะสม และเหมาะสมกับตําแหนง ตามลําดับ 
              1.2.2  ดานคุณลักษณะภูมิทางสงัคม ผูบริหารสถานศกึษาควรปรับปรุง
พัฒนาเกีย่วกบั การเปนผูใกลชิดกับผูมีอํานาจในหนวยงานระดับสูง หรือนักการเมืองในระดับ
ตาง ๆ มีฐานะทางเศรษฐกิจที่เอื้อตอการบริหารงานในสถานศกึษา  เปนผูมีพลงัอํานาจตอ
บุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลอื่น และเปนผูมีความรู มีการศึกษาด ี ตามลาํดับ 
              1.2.3  ดานลักษณะทางสติปญญา ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับปรุง
พัฒนาเกีย่วกบัการมีความรอบรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีการศึกษาสมยัใหม มีการตัดสินใจสั่งการบน
พื้นฐานของขอมูลที่สมบูรณ  เปนผูมีไหวพริบ มีปฏิภาณและเชาวปญญา และมีความสามารถ
ในการสื่อสารหรือส่ือความหมาย เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีตอการบรหิารงาน ตามลําดับ 
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              1.2.4  ดานลักษณะทางบุคลิกภาพ  ผูบริหารสถานศกึษาควรปรับปรุง
พัฒนาเกีย่วกบัการเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง เปนผูที่สามารถปรับตัวเขากับสถานการณที่เกิดขึ้น
ไดดี ประพฤตตินเปนแบบอยางที่ดีตอบุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลอ่ืน และมีความเชื่อมั่น
ในตนเอง ตามลําดับ 
              1.2.5  ดานลกัษณะที่เกีย่วของกับงาน ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับปรุง
พัฒนาเกีย่วกบัการมีความสามารถในการนิเทศงานและสาธิตการทาํงานใหกบับุคลากรใน
สถานศกึษาไดเปนอยางด ีมีการกาํกับ ตดิตามงานอยางสม่าํเสมอ เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล มีความผกูพนักับงานและรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง และมี
ความมุงมัน่ในการทํางาน ไมยอทอตอปญหาอุปสรรค ตามลําดับ 
              1.2.6  ดานลักษณะทางสังคม ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงพัฒนา
เกี่ยวกับการวางตนในการเขารวมสังคมมคีวามเหมาะสมกับกาลเทศะ เปนผูนําบคุลากรใน
สถานศกึษาในการจัดงานหรือเขารวมงานกับชุมชน สังคมหรือหนวยงานอื่น การปฏิบัติงานทั้ง
งานในหนาทีง่านสวนรวม และงานสวนตวัเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความสามารถใน
การประสานงานติดตอส่ือสาร และโนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตามได ตามลําดับ 
        1.3  จากผลการวิจยั ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศกึษาควรนําไปพัฒนาตนเอง และผูมีสวนเกี่ยวของ ควรสงเสรมิ พัฒนา จัดอบรม กระตุน
ใหเกิดขึ้นในคุณลักษณะของผูบริหาร ไดแก  ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา การปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ด ี ทั้งในและนอกโรงเรียนในเรื่องการครองตน ครองคน ครองงาน บริหารแบบ
ยืดหยุนไมเครงครัดจนเกนิไป วางตวัใหเหมาะสมนานบัถือใหความเปนกนัเองแบบพี่นอง และ
ผูบริหารมีความจริงใจกับครู  ไมหวงัแตความกาวหนาของตนเพียงอยางเดียว  

 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัตอไป 
           จากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางคณุลักษณะการ

เปนผูนาํของผูบริหารสถานศกึษากับการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จากขอคนพบในขอบเขตที่ดําเนนิการ ผูวิจยั
เห็นวานาจะมกีารศึกษาวิจยัในเรื่องตาง ๆ ไดดังตอไปนี้ 
        2.1 ควรมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา
ที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมุงเนนปจจัยการสงเสริม
และพัฒนาเพื่อนําผลการศึกษาไปปรับพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารใหดียิ่งขึ้น 
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        2.2  ควรมกีารศึกษาคนควาเกี่ยวกับเร่ืองปญหาการการดําเนนิงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากผูบริหารสถานศกึษาหรือผูที่เกีย่วของ เพื่อเปนประโยชน
ในการกาํหนดแนวทางการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตอไป 
        2.3  ควรมกีารศึกษาคนควาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ในดานอืน่ ๆ ที่สงผลตอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคดานตาง ๆ ของขาราชการครู เพือ่นําผล
การศึกษาในการสงเสริมและพัฒนาผูบริหารใหมีคุณลักษณะภาวะผูนาํที่สูงขึ้น 
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