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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
การเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 กลุมตัวอยางคือ ผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 
136 คน ไดจากการสุมจากประชากร โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซีและ
มอรแกน (Krejcie & Morgan) แลวทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบปลายเปด 
(Open Form) แบบสอบถามมีคาอํานาจจําแนกระหวาง 1.950 - 7.656 และคาความเชื่อมั่น
เทากับ .9851 การวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการวิจัย
พบวา 

 1. ผลการวิเคราะหคุณลักษณะการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวาทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

 2. ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวาทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน  

 3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในภาพรวมมี
ความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับมาก   
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 4.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ ผูบริหารตอง
มีภาวะผูนํา การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ทั้งในและนอกโรงเรียน ในเรื่องการครองตน ครอง
คน ครองงาน บริหารแบบยืดหยุนไมเครงครัดจนเกินไป วางตัวใหเหมาะสมนานับถือใหความ
เปนกันเองแบบพี่นอง และผูบริหารมีความจริงใจกับครู ไมหวังแตความกาวหนาของตนเพียง
อยางเดียว  
คําสําคัญ : คุณลักษณะการเปนผูนาํ, การประกันคุณภาพภายใน, ความสัมพันธ 

 

ABSTRACT 

  The purposes of this research were to study and find out the relationship 

between leadership characteristics of school administrators and the procedures of 

internal quality assurance in schools under Buriram Educational Service Area 

Office 4. The samples were 136 school administrators, selected through the Table of 

Krejcie & Morgan and stratified random sampling, respectively. The research 

instrument was a set of questionnaires consisting of 3 parts: check list, rating scale 

and open form.  Its discrimination value was at 1.950 - 7.656, and its reliability was 

at .9851. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and Pearson product moment correlation coefficient. The 

significant difference was set at .05.  The results were as follows: 

  1. The leadership characteristics of school administrators as perceived 

by school administrators as a whole and in each aspect were at high levels. 

  2. The procedures of internal quality assurance as perceived by school 

administrator as a whole and in each aspect were at high levels. 

  3. The relationship between leadership characteristics of school 

administrators and the procedures of internal quality assurance as a whole was a 

high positive correlation. 

  4. Some suggestions about the relationship between leadership 

characteristics  of school administrators and the procedures of internal quality 

assurance were that the leadership of school administrators should be as the good 

role models both inside and outside schools, be flexible in administration, be sincere 

and respectable, and treat teachers fraternally and fairly, not for only their own 

progressions. 
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บทนํา การศึกษามีความสาํคัญ และมีความจาํเปนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย และการ
พัฒนาประเทศชาติเปนอยางยิ่งจะเห็นไดจากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว ความวา ปจจัยสําคัญในการสรางและพฒันาความรู ความคิด ความประพฤติและ
คุณธรรมของบุคคล สังคม บานเมืองใดใหการศึกษาทีด่ีแกเยาวชนไดอยางครบถวนพอเหมาะ
กันทุกๆ ดาน สังคมนัน้ก็จะมีพลเมืองทีม่ีคุณภาพ ซึ่งสามารถดาํรงรักษา ความเจริญมั่นคงของ
ประเทศชาติไว และพัฒนาใหกาวตอไปโดยตลอด (ยุทธชัย อุตมา.  2548 : 1) แมรัฐจะทุมเทใน
การจัดการศึกษาเพียงใด แตผลของการดําเนนิการยังอยูในระดับตํ่า ดังจะเหน็ไดจากผลการ
ประเมินของสถาบนั IMD (Institute for Management Development) ในรอบ 10 ปที่ผานมา
ประเทศไทยถกูจัดอันดับสมรรถนะหรือความสามารถในการแขงขันอยูกลาง ๆ คอนไปทางทาย 
โดยเปรียบเทยีบแลวต่ํากวาสิงคโปร ไตหวัน เกาหลีใต ฮองกง และมาเลเซยี  การจัดลําดับ
ประเทศไทยไดอันดับในป ค.ศ. 2007 (พ.ศ. 2550) อยูในอันดับที ่33 จาก 55 ประเทศ เมื่อเทียบ
ปริมาณแลวประเทศไทยไดรับการลงทุนทางการศึกษาสงูกวาประเทศอื่นๆ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2551 : 14 –16) เร่ิมจาก พ.ศ. 2542 มีการเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหมของการศึกษา และในบทบัญญัติแหงพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (2545 : 11-24) ประกอบดวย 9 หมวด ซึ่งในหมวด 4 วาดวย
แนวการจัดการศึกษา ไดกําหนดไวชัดเจนทั้งในเรื่องของผูเรียน (มาตรา 22) ในหมวด 5 ได
กลาวถึงเรื่องการบริหารและการจัดการศึกษา ในหมวด 6 มาตรา ที่สําคัญไดแกมาตรา 47 ใหมี
ระบบประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
ประกอบดวยระบบประกันคณุภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถอื
วาการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของการบริหารสถานศึกษาที่ตองดาํเนนิการอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการจัดทาํรายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสงักดั หนวยงานทีเ่กี่ยวของ และ
เปดเผยตอสาธารณชน เพือ่นําไปสูการพฒันาคุณธรรมและมาตรฐานการศึกษา เพือ่รองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอกมาตรา 49 ใหมีสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ มี
ฐานะเปนองคกรมหาชน ที่มหีนาทีพ่ัฒนาเกณฑวิธีประเมนิคณุภาพภายนอก และทาํการ
ประเมินผล การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนงึถงึความ
มุงหมาย หลกัการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ตามที่ไดกําหนดไวใน
พระราชบัญญตัินี้ และใหมีการประเมนิภายนอกของสถานศกึษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทกุหาป 
นับแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลงานตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน  
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 ดวยเหตุผลดังกลาวรัฐจําเปนที่จะตองหาวิธีการที่จะทาํใหการจัดการศึกษาของ
ประเทศมีประสิทธิภาพดีข้ึนและวิธีการที่จะทําใหเกิดผลเชนนั้นได คือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึง่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดใหสถานศกึษาทุกแหงมกีาร
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และจะตองมีการประเมินภายในโดย
หนวยงานตนสังกัด และผูที่เกีย่วของโดยจะตองนาํเสนอตอสาธารณชน เพื่อพรอมรับการ
ประเมินภายนอก ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไดจัดโครงสรางไวอยาง
ชัดเจน ประกอบดวย ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กรอบและแนวทางการ
ดําเนนิงาน แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพ 
แนวทางการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการตรวจสอบ และ
ทบทวนคุณภาพภายในของสถานศกึษา แนวทางการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของ
สถานศกึษา และแนวทางการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (กระทรวงศกึษาธกิาร.  2545 : 2-5)  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยในฐานะเปน
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จึงมีความสนใจจะ
ศึกษาวจิัยเกีย่วกับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหารสถานศึกษากับ
การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
บุรีรัมย เขต 4 เพื่อเปนประโยชนในการบรหิารงานของสถานศกึษาตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเหน็ของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ประกอบดวย 6 ลักษณะ 
ไดแก 

         1.1  ลักษณะทางกาย 
         1.2  ลักษณะภูมิหลังทางสังคม 
     1.3  ลักษณะทางสติปญญา 
     1.4  ลักษณะทางบุคลิกภาพ 
     1.5  ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน 
     1.6  ลักษณะทางสังคม 

  2.  เพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ซึ่งมี 3 
ข้ันตอน ไดแก 

        2.1  ข้ันเตรียมการ 
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   2.1.1  เตรียมความพรอมของบุคลากร 
            2.1.2  แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ 
        2.2  ข้ันดําเนินงาน 
            2.2.1  วางแผนการปฏิบัติงาน 
            2.2.2  ดําเนินการตามแผน 
            2.2.3  ตรวจสอบประเมินผล 
       2.3  ข้ันการรายงาน ไดแก  จัดทํารายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจําป 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ปการศึกษา 2549 ซึ่งมีสถานศึกษา จํานวน 209 โรงเรียน รวมผูบริหาร
สถานศึกษา ทั้งสิ้น 209 คน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ไดจากการสุมประชากร คือผูบริหารสถานศึกษา
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4  ปการศึกษา 2549 
โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) ได
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 136 คน หลังจากนั้นทําการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified Random 
Sampling) โดยแบงโรงเรียนในแตละอําเภอของสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 เปน
กลุมยอย ตามระดับชวงชัน้ (Starta) ซึ่งมี 3 กลุม คือ ชวงชั้นที ่1 – 2 ชวงชั้นที่ 1 – 3 และชวงชั้น
ที่ 3 – 4 แลวทาํการสุมกลุมยอยดังกลาว ตามสัดสวนดวยวธิีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling)  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบง
ออกเปน        4  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ  ประสบการณทาํงานในตําแหนงปจจุบนั วฒุกิารศึกษาและระดับการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะการเปนผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทฤษฎีของสต็อกดิลล (Stogdill.  1974 : 75-76) แบงเปน 6 คุณลักษณะ ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะทางกาย    
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  2.  คุณลักษณะภูมิหลังทางสังคม  
  3.  คุณลักษณะทางสติปญญา  
  4.  คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ   
  5.  คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน   
  6.  คุณลักษณะทางสังคม    
 มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  โดย
กําหนดคาตําแหนงของชวงน้ําหนัก แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
 น้ําหนัก 5  หมายถึง  ระดับคุณลักษณะมากที่สุดและหรือมีการปฏิบัติมากที่สุด 
 น้ําหนัก 4  หมายถึง  ระดับคุณลักษณะมากและหรือมีการปฏิบัติมาก    
 น้ําหนัก 3  หมายถึง  ระดับคุณลักษณะปานกลางและหรือมีการปฏิบัติปานกลาง 
 น้ําหนัก 2  หมายถึง  ระดับคุณลักษณะนอยและหรือมีการปฏิบัตินอย 
 น้ําหนัก 1  หมายถึง  ระดับคุณลักษณะนอยที่สุดและหรือมีการปฏิบัตินอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามกรอบแนวความคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอยู 3 
ข้ันตอน ไดแก 

     1.  ข้ันเตรียมการ                  
  2.  ข้ันดําเนินงาน                    

                   3.  ข้ันการรายงาน               
 มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) โดยกําหนดคา
ตําแหนงของชวงน้ําหนัก แบงเปน  5 ระดับ  
 ตอนที่ 4  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open Form) 
เพื่อใหกลุมตัวอยางไดแสดงความเห็นขอเสนอแนะอืน่ ๆ ทีน่อกเหนือจากที่ไดกลาวมาแลว
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหารสถานศกึษากับการ
ดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
บุรีรัมย เขต 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 1.  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะการเปนผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 โดยรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกนั โดยดานลักษณะที่เกีย่วของกับงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับที่ 1  
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 2.  ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 โดยรวม
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทกุดานมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก เชนเดียวกัน โดยดานการดําเนนิงาน มีคาเฉลี่ยสงูสดุอันดับที่ 1 
 3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหาร
สถานศกึษากบัการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ในภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณา
เปนรายดาน พบวาสวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับปานกลาง  

4. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวางคุณลักษณะการเปนผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย เขต 4  เรียงตามลําดับ 5 อันดับแรก ไดแก อันดับที่ 1 ผูบริหารตองมี
ภาวะผูนํา อันดับที่ 2 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ีทัง้ในและนอกโรงเรียน ในเรื่องการครอง
ตน ครองคน ครองงาน อันดับที่ 3 บริหารแบบยืดหยุนไมเครงครัดจนเกนิไป  อันดบัที่ 4 วางตัว
ใหเหมาะสมนานับถือใหความเปนกนัเองแบบพี่นอง และอนัดับที่ 5 ผูบริหารมีความจริงใจกับ
ครู  ไมหวงัแตความกาวหนาของตนเพียงอยางเดยีว  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลกัษณะการเปนผูนาํของผูบริหาร
สถานศกึษากบัการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 พบวา   มีประเด็นที่นาสนใจอนัจะเปนขอมูลนําไปสูแนวทางในการ
วางแผนพฒันาบุคลากรที่ดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศกึษา และการดําเนนิงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี ้

1. คณุลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหารสถานศกึษา ตามความคิดเหน็ของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 4 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก เชนเดียวกนั 
ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องจากในปจจุบันกระทรวงศึกษามนีโยบายในการใหความสาํคัญ
ในการคัดเลือกบุคคลที่จะเขามาดาํรงตําแหนงผูบริหารสถานศกึษาโดยคํานงึถงึคุณลักษณะ
ภาวะผูนํา อีกทั้งสถาบนัพฒันาผูบริหารการศึกษาดําเนินการจัดใหมีหลักสูตรการฝกอบรมใหกบั
ผูบริหารสถานศึกษา ตองการใหผูบริหารทีจ่ะผานการฝกอบรมจากสถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษาตองผานหลักสูตรการฝกอบรม ซึ่งในปจจุบนัมีการเตรียมความพรอมกอนเขารับ
ตําแหนงสําหรบัผูที่ผานการสอบคัดเลือกจากสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา โดยตองผานการ
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อบรมเพื่อใหมคีุณลักษณะทีพ่ึงประสงค  ไดแก จริยธรรมและคุณธรรม ความรับผิดชอบการ
บริหารจัดการ การนิเทศ การสรางขวัญและแรงจูงใจในการทํางานตามความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
และการบริหารหลักสูตรของผูบริหารสถานศึกษา มุงเนนคุณลักษณะของผูนาํที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิล โดยดําเนนิการอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสาํนักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดกําหนดคุณสมบัติของผูมสิีทธิ์สอบ
คัดเลือกเพื่อดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสถานศึกษาและผูอํานวยการสถานศึกษา รวมไปถึง
การประเมนิเพื่อเลื่อนวิทยฐานะทัง้ของครูและผูบริหารสถานศกึษา โดยกําหนดใหมีการประเมนิ
ดานประสทิธภิาพของการบริหารงาน และความเหมาะสมกับตําแหนง ดวย (“มาตรฐานตําแหนง
และมาตรฐานวิทยฐานะ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา”. 2548 : 50-51)   

จากเหตุผลขางตนจงึทาํใหผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 เปนผูมีภาวะผูนาํ  ซึ่งสอดคลองผลการวิจยัของวริธร  กาญจนวีรกุล 
(2541 : 37) ไดศึกษาและรวบรวมงานวิจยัตางประเทศของเพอรริงตนั (Purrington) ซึ่งไดศึกษา
พฤติกรรมของผูนําในการบรหิารงานบุคลากรในโรงเรียนผลการวิจยัพบวา พฤตกิรรมผูนําในการ
บริหารงานบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ
แตกตางกนัมสีาเหตุมาจากผูบริหารมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกนัทาํใหความสามารถใน
การทาํงานแตกตางกัน ดานความพึงพอใจของครู พบวาครูมีความพงึพอใจในตัวผูบริหารที่
ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพเพราะมีความเขาใจในทัศนะของครูเปนอยางดีสามารถชีแ้จงใหครู
เขาใจการทํางานของโรงเรียนได เชนเดียวกันกับผลงานการวิจยัของพมิพภักดิ์ ปลองอุดม (2544 
: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากบัวัฒนธรรมองคการของโรงเรียนโสต
ศึกษาพบวา พฤติกรรมผูนาํของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก ทัง้พฤติกรรมแบบมุงงาน และ
พฤติกรรมแบบมุงสัมพนัธ เมื่อจําแนกตามประสบการณของผูบริหารและสถานทีต่ั้งอยูในระดับ
มาก วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนอยูในระดับมาก  รวมทั้งงานวิจัยของณรงค อินทรสุข (2546 
: บทคัดยอ) ไดศึกษา 

การวิเคราะหปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 พบวา ปจจัยทัง้ 4 ตัว ไดแก ภาวะ
ผูนําของผูบริหาร การเตรยีมความพรอมใหบุคลากร การทํางานเปนทมี การนเิทศและกํากับ
ติดตามการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโดยกาํหนดความแปรปรวนตอการดําเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายใน อยูในระดับมาก เชนเดยีวกบังานวิจยัของสมศักดิ์ ตั้งกลชาญ (2547 
: บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนํา กับผลการปฏิบัติงานของรองผู
อํานวยสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา พบวา คุณลักษณะผูนําโดยรวมและทกุคุณลักษณะอยูใน
ระดับมาก เมือ่จําแนกตามเพศ และวุฒกิารศึกษาอยูในระดับ รวมถึงงานวิจยัของมนตร ี บุญ
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ธรรม (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบวา 1) 
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา และประเภทของ
สถานศกึษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และงานวจิัยของโกศล  ศรีทอง (2549 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่สัมพันธกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการใน
สถานศกึษา สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศกึษาชลบุรี พบวา คุณลักษณะทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศกึษาในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการเสริมสราง
บรรยากาศทางวิชาการของสถานศกึษา อยูในระดับมาก  

2.  การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ตามความคิดเหน็ของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 โดยรวมมกีารปฏิบัติอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก ที่ผลการวิจัย
เปนเชนนี้อาจเนื่องจากในบทบัญญัติแหงพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (2545: 11-24) ประกอบดวย 9 หมวด ซึ่งในหมวด 4 วาดวยแนว
การจัดการศึกษา ไดกําหนดไวชัดเจนทั้งในเรื่องของผูเรียน (มาตรา 22) ในหมวด 5 ไดกลาวถงึ
เร่ือง การบริหารและการจัดการศึกษา ในหมวด 6 มาตรา ที่สําคัญไดแกมาตรา 47 ใหมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย
ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ใหหนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกนั
คุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของการบริหารสถานศึกษาที่ตองดาํเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมี
การจัดทาํรายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสงักัด หนวยงานทีเ่กี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณธรรมและมาตรฐานการศกึษา เพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ มีฐานะเปน
องคกรมหาชน ทีม่ีหนาทีพ่ฒันาเกณฑวิธปีระเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล การ
จัดการศึกษาเพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา โดยคํานงึถงึความมุงหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบญัญัตินี้ และ
ใหมีการประเมินภายนอกของสถานศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทกุหาป นับแตการประเมินครัง้
สุดทาย และเสนอผลงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  

จากเหตุผลขางตนจงึทาํใหสถานศกึษา ตองดําเนินการเกีย่วกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองผลการวิจยัของรัตนาภรณ สมบูรณ (2545 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามแนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา
ของโรงเรียนเอกชในจงัหวัดขอนแกน พบวาโดยภาพรวมจัดอยูในระดบัมาก โดยขั้นตอนที่มี
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คาเฉลี่ยของระดับการปฏิบตัิสูงสุด คือ ข้ันตอนการดําเนินงานตามแผน สวนขัน้ตอนที่มีคาเฉลี่ย
ของระดับการปฏิบัติต่ําที่สุด คือ การติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุงการดาํเนนิงาน ผลการ
ปฏิบัติงานตามปจจัยเกณฑคุณภาพและตัวชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในภาพรวม
อยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มคีาเฉลี่ยของระดับการปฏิบตัิสูงสุดคือ ปจจัยที ่1 ปรัชญาและ
เปาหมายของโรงเรียน สวนปจจัยทีม่ีคาเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติ ต่ําที่สุดคือ ปจจัยที่ 4 
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน เชนเดียวกบัสมพงษ โคกเปอย (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพภายในเพื่อการประเมินภายนอก ในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย พบวา สภาพการดําเนิน 

การประกนัคุณภาพภายในเพื่อการประเมินภายนอกในโรงเรียน โดยภาพรวมและ
รายดานมีการดําเนนิงาน อยูในระดับมากเรียงตามลาํดบัคือ ดานกระบวนการ ดานปจจัย และ
ดานผูเรียน และผลงานการวิจัยของสุคน  สากลวารี (2545 : 199) ไดศึกษาสภาพปญหาการ
ดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานโรงเรยีนประถมศึกษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวาดานการเตรียมในการประกันคุณภาพใชการประชุมมากที่สุด
ดานที่มีปญหามากที่สุด คือ บุคลากรขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่าํเสมอ   

3.  ความสัมพนัธระหวางคณุลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหารสถานศึกษากับการ
ดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย 
เขต 4 ในภาพรวมมีความสัมพันธกนัทางบวกอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา
สวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับปานกลาง ซึง่สอดคลองผลการวจิัยของสิทธิ ์
สิริพิเดช (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมผูนําของผูบริหารโรงเรยีน
มัธยมศึกษา กับการประกนัคุณภาพภายในสหวิทยาเขตเทพนคร นครปฐม พบวา ความสัมพนัธ
ระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับการประกนัคุณภาพภายใน โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง เชนเดียวกับผลงานวิจยัของสมศักดิ์ ตั้งกลชาญ (2547 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางคุณลักษณะผูนํา กบัผลการปฏิบัติงานของรองผู
อํานวยสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา พบวา คุณลักษณะสัมพนัธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
รวมทัง้ผลงานวิจัยของมนตร ี บุญธรรม (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศกึษามีความสัมพนัธ
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
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ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยไดสรุปประเด็นในการวางแนวทางสาํหรับผูบริหาร
สถานศกึษาในการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ดังนี ้

  1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
     1.1 ผูบริหารสถานศกึษาควรตองดาํเนนิการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาโดยตองพัฒนาตนเองใหมีคณุลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อให
บังเกิดผลมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาเลือกแสดงบทบาทและวิธีการที่เหมาะสม ไดแก ลักษณะทาง
กาย ลักษณะภูมิหลังทางสังคม ลักษณะทางสติปญญา ลักษณะทางบุคลิกภาพ ลักษณะที่
เกี่ยวของกับงานและลกัษณะทางสังคม อันจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะ
ที่พงึประสงคของผูเรียนตอไป 
         1.2  ผูบริหารสถานศึกษาควรนาํผลการประเมนิตนเองตามคุณลักษณะตาง ๆ 
และผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาทัง้ภายในสถานศึกษา และจากองคกรภายนอก มา
วิเคราะหสังเคราะห เพื่อหาจุดเดนจุดดอย ขอบกพรอง ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของงานวา
ดีข้ึนหรือลดลงในดานใด เพื่อนาํไปเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานดาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยเฉพาะดานการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะนอยกวาดานอื่นๆ ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา 
หรือหนวยงานที่เกีย่วของควรจัดใหมีการพฒันา ปรับปรุงคุณลักษณะการเปนผูนาํของผูบริหาร
สถานศกึษา ใหเอื้อตอการดาํเนนิการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากยิง่ขึ้น เชน 
              1.2.1  ดานคณุลักษณะทางกาย  ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงพฒันา
เกี่ยวกับการมรีางกายที่สงางาม บุคลิกลักษณะที่ด ี การแตงกายสะอาดเรียบรอยถูกตองตาม
ระเบียบและตามกาลเทศะ  และมีกิริยามารยาทเหมาะสม และเหมาะสมกับตําแหนง ตามลําดับ 
              1.2.2  ดานคุณลักษณะภูมิทางสงัคม ผูบริหารสถานศกึษาควรปรับปรุง
พัฒนาเกีย่วกบั การเปนผูใกลชิดกับผูมีอํานาจในหนวยงานระดับสูง หรือนักการเมืองในระดับ
ตาง ๆ มีฐานะทางเศรษฐกิจที่เอื้อตอการบริหารงานในสถานศกึษา  เปนผูมีพลงัอํานาจตอ
บุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลอื่น และเปนผูมีความรู มีการศึกษาด ี ตามลาํดับ 
              1.2.3  ดานลักษณะทางสติปญญา ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับปรุง
พัฒนาเกีย่วกบัการมีความรอบรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีการศึกษาสมยัใหม มีการตัดสินใจสั่งการบน
พื้นฐานของขอมูลที่สมบูรณ  เปนผูมีไหวพริบ มีปฏิภาณและเชาวปญญา และมีความสามารถ
ในการสื่อสารหรือส่ือความหมาย เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีตอการบรหิารงาน ตามลําดับ 
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              1.2.4  ดานลักษณะทางบุคลิกภาพ  ผูบริหารสถานศกึษาควรปรับปรุง
พัฒนาเกีย่วกบัการเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง เปนผูที่สามารถปรับตัวเขากับสถานการณที่เกิดขึ้น
ไดดี ประพฤตตินเปนแบบอยางที่ดีตอบุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลอ่ืน และมีความเชื่อมั่น
ในตนเอง ตามลําดับ 
              1.2.5  ดานลกัษณะที่เกีย่วของกับงาน ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับปรุง
พัฒนาเกีย่วกบัการมีความสามารถในการนิเทศงานและสาธิตการทาํงานใหกบับุคลากรใน
สถานศกึษาไดเปนอยางด ีมีการกาํกับ ตดิตามงานอยางสม่าํเสมอ เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จมี
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล มีความผกูพนักับงานและรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง และมี
ความมุงมัน่ในการทํางาน ไมยอทอตอปญหาอุปสรรค ตามลําดับ 
              1.2.6  ดานลักษณะทางสังคม ผูบริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงพัฒนา
เกี่ยวกับการวางตนในการเขารวมสังคมมคีวามเหมาะสมกับกาลเทศะ เปนผูนําบคุลากรใน
สถานศกึษาในการจัดงานหรือเขารวมงานกับชุมชน สังคมหรือหนวยงานอื่น การปฏิบัติงานทั้ง
งานในหนาทีง่านสวนรวม และงานสวนตวัเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความสามารถใน
การประสานงานติดตอส่ือสาร และโนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตามได ตามลําดับ 
        1.3  จากผลการวิจยั ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศกึษาควรนําไปพัฒนาตนเอง และผูมีสวนเกี่ยวของ ควรสงเสรมิ พัฒนา จัดอบรม กระตุน
ใหเกิดขึ้นในคุณลักษณะของผูบริหาร ไดแก  ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา การปฏิบัติตนเปน
แบบอยางที่ด ี ทั้งในและนอกโรงเรียนในเรื่องการครองตน ครองคน ครองงาน บริหารแบบ
ยืดหยุนไมเครงครัดจนเกนิไป วางตวัใหเหมาะสมนานบัถือใหความเปนกนัเองแบบพี่นอง และ
ผูบริหารมีความจริงใจกับครู  ไมหวงัแตความกาวหนาของตนเพียงอยางเดียว  

 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัตอไป 
           จากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางคณุลักษณะการ

เปนผูนาํของผูบริหารสถานศกึษากับการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 จากขอคนพบในขอบเขตที่ดําเนนิการ ผูวิจยั
เห็นวานาจะมกีารศึกษาวิจยัในเรื่องตาง ๆ ไดดังตอไปนี้ 
        2.1 ควรมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา
ที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมุงเนนปจจัยการสงเสริม
และพัฒนาเพื่อนําผลการศึกษาไปปรับพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารใหดียิ่งขึ้น 
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        2.2  ควรมกีารศึกษาคนควาเกี่ยวกับเร่ืองปญหาการการดําเนนิงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากผูบริหารสถานศกึษาหรือผูที่เกีย่วของ เพื่อเปนประโยชน
ในการกาํหนดแนวทางการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตอไป 
        2.3  ควรมกีารศึกษาคนควาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา
ในดานอืน่ ๆ ที่สงผลตอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคดานตาง ๆ ของขาราชการครู เพือ่นําผล
การศึกษาในการสงเสริมและพัฒนาผูบริหารใหมีคุณลักษณะภาวะผูนาํที่สูงขึ้น 
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