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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1) สรางชุดฝกอบรมการจัดการความรูจากอินเทอรเน็ต
ผานอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียมไอพีสตาร ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และมีคาดัชนี
ประสิทธิผลตั้งแต 0.50 ขึ้นไป  2) เพื่อหาประสิทธิผลของชุดฝกอบรม และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของขาราชการครูที่ผานการฝกอบรม เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ ชุดฝกอบรมการจัดการความรู  
แบบทดสอบวัดความรู แบบเลือกตอบ ซ่ึงมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  .43  ถึง  .76 คาความยากงาย
ระหวาง .36  ถึง .64  และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ .864  และการประชุมสนทนากลุม (Focus Group)
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาจากการสนทนากลุม (Content Analysis) และการใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ใชสถิติ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนีประสิทธิภาพ คา
ดัชนีประสิทธิผล ผลการวิจัยพบวา                

1. ชุดฝกอบรม  ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพเทากับเกณฑ 83.72/82.40   
2. คาดัชนีประสิทธิผลของชุดฝกอบรมเทากับ  .68  แสดงวาขาราชการครูมีความรู

เพิ่มขึ้นรอยละ 68 
3. ครูที่เขารับการอบรมมีความเห็นวาชุดฝกอบรมมีคูมือที่ใหรายละเอียดการใชงานเหมาะสม

กับพื้นฐานความรูของครูดี เว็บไซตที่แนะนําสามารถเขาถึงไดรวดเร็ว บรรยากาศการอบรมเปดโอกาสให
แลกเปลี่ยนเรียนรูไดดีมาก และมีความมั่นใจในการนําองคความรูที่สังเคราะหไดไปใชสอนนักเรียน 

คําสําคัญ : ชุดฝกอบรม, การจัดการความรู, เครื่องรับสัญญาณดาวเทียมไอพีสตาร, อินเทอรเน็ต.   
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Abstract 

 This study aimed to 1) develop the training packages of knowledge management via 
the IP-star terminal internet for teachers  of Tapao School under Buriram Educational Service Area 
II,which has an efficiency index of 80/80 and over .50 for the effectiveness index ; 2) to find out an 
effectiveness index ; 3) to investigate the teachers’ opinion on the training packages of knowledge 
management. The samples were 5 teachers of Topao School. The instruments used in this study 
included : training packages, achievement test with the power of discrimination for each item (rxy) 
between .46-.76, the difficulty of the whole test between .36-.66, and the reliability of the whole test 
was .864, and focus group discussion. The statistics used for analyzing the collected data were 
percentage, mean, standard deviation, E1/E2, E.I., and content analysis.  The results  
were : 

1. The developed training packages had the efficiency index of  83.72/82.40. 
2. The effectiveness index was .68 that shown 68% of trainees had  

constructed their own knowledge via the developed training packages. 
3.  Co-opinion of all trainees were : the handbooks of the training packages  

described clearly, an example websites could access very well, trainees could share their 
comprehensions and skills to each other, and confidently using synthesized knowledges to their 
students. 

Keywords : Training Package, Knowledge Management, IP-Star Terminal, Internet.  
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บทนํา 

 ปจจุบันมนุษยตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง ทําใหตองดิ้นรนตอสูเพื่อความอยูรอด ผูใดมี
ทักษะ มีความรูเทาทันยอมสามารถนําชิวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  ถือเปนบุคคลมีคุณภาพ 
การศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาชีวิต สงผลตอการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวัฒนธรรม อันนํามาซึ่งพลังอํานาจที่จะนําสังคมใหอยูรอดได  (สมศักดิ์ ดล
ประสิทธิ์.  2548 : 19)  
 นอกจากการใหความรู และการฝกทักษะแลว การศึกษายังพัฒนาคนใหมีคุณภาพสมบูรณ   
ทั้งเปนคนดี มีปญญา มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตดี ตลอดจนมีความรับผิดชอบตอสังคมในสภาพที่
เปนอยูพรอมกันไปดวย (วีระ  ประเสริฐศิลป และคนอื่น ๆ.  2546 : 1)  ปจจุบันสังคมไดเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วเนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน ความรู และวิทยาการตาง ๆ ก็พัฒนาตามมา (สุวิทย  มูลคํา  
และอรทัย  มูลคํา.  2545 : 5)  การจัดการศึกษาของทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยจึงตองปรับเปลี่ยน  
ใหสอดคลองกับสภาพการณเหลานี้ โดยมุงสูการศึกษาที่อาศัยเทคโนโลยีเปนสื่อกลาง  เชน 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัล (ไพโรจน  ตีรณธนากุล และคนอื่น 
ๆ.  2546 : 9)   
 จากการที่การศึกษามีลักษณะของการสื่อสารเพื่อใหเกิดองคความรู คลายกับการทํางานของ
ระบบคอมพิวเตอรที่นํามาใชในงานสารสนเทศ โดยผนวกความสามารถในการสื่อสารเขาไป และ
เรียกใหมเปน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) 
หรือ เรียกโดยยอวา  ICT  (วรรณวิภา  ติตถะสิริ. 2547 : 34)   ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอการศึกษาเพราะ
เปนประโยชนตอการจัดเก็บ วิเคราะห และสงขอมูล ความรู ทั้งเพื่อการติดตอส่ือสาร และการจัดการ
เรียนรูใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ.  2545 : 34)  
ปจจุบันจึงมีการประยุกตใชคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษากวางขวางยิ่งขึ้น 
 จากขอมูลของสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ (The International 
Telecommunication Union) เกี่ยวกับการใช ICT พบวา ประเทศไทยมีจํานวนโทรศัพทพื้นฐาน 10.5 
เครื่องตอประชากร   100  คน ในป  พ.ศ. 2545 ขณะที่ สิงคโปรมีสูงสุดจํานวน 46.3 เครื่อง รองลงมา
คือ บรูไน ดารุสสาลาม และ มาเลเซีย  25.6  เครื่อง และ 18.2  เครื่อง ตอประชากร 100  คน ตามลําดับ  
สวนจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ประเทศไทย มีจํานวน  4  เครื่องตอประชากร  100 คน  ขณะที่
สิงคโปรมีมากที่สุดในภูมิภาค คือ  62.2 เครื่อง รองลงมาคือ มาเลเซีย  และบรูไน ดารุสสาลาม  มี
จํานวน  16.7  เครื่อง และ 7.7  เครื่อง ตอประชากร  100 คน ตามลําดับ ขณะที่การใชงานอินเทอรเน็ต 
ประเทศไทยมีการใช  7.8  คน ขณะที่สิงคโปร มีจํานวน  50.4  คน สวนมาเลเซีย และบรูไน ดารุสสา
ลาม  มีจํานวน  32.0  และ  10.2  คน ตอประชากร  100 คน ตามลําดับ เมื่อพิจารณาจากโครงสรางนี้
จะพบวา ประเทศไทยมีปจจัยพื้นฐานรองรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมสูงเทาที่ควร (สํานักงาน
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สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2548 : 2)  พรอมกันนี้จากรายงานการใชคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ต ของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไปที่มีงานทําทั้งประเทศพบวา มีเพียงรอยละ 14.48  และ
รอยละ 8.43  เทานั้นที่ใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2548 : 1) 

จากขอเท็จจริงดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายการใช ICT เพื่อพัฒนา
การศึกษาในทุกดาน โดยจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2547-2549) ที่จัดทําโดยผูทรงคุณวุฒิจากสวนราชการและภาคเอกชน
ภายนอกที่เกี่ยวของและผูแทนระดับ CIO (Chief Information Officer) ของแตละกรมของ
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวยยุทธศาสตร 4 ประการ  คือ 1) การใช ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
เรียนรู  2) การใช ICT เพื่อการบริหารและบริการทางการศึกษา  3) การผลิตและการพัฒนาบุคลากร 
และ 4) การกระจายโครงสรางพื้นฐาน ICT เพื่อการศึกษา มีเปาหมายใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขาถึง
และสามารถใช ICT ไดตามมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูไปสูการศึกษาผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) อยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด (อธิปตย  คล่ีสุนทร.  2546 : 31)  
ปจจุบันทุกโรงเรียนที่มีไฟฟาใชสามารถใชงานอินเทอรเน็ตผานคูสายโทรศัพท หรืออุปกรณรับ
สัญญาณจากดาวเทียมหากอยูทองที่หางไกล  
 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาคนควานับเปนนวัตกรรมหนึ่งของการจัดการศึกษา เพราะ
อินเทอรเน็ตเปนเครือขายใหผูใชคอมพิวเตอรทั่วโลกไดส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอมูลทั่วไปทุกชนิดทั้ง
ขอความ ภาพ เสียง และอ่ืน ๆ ทั้งดานวิชาการ และธุรกิจการคา รวมทั้งเปนสื่อในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูลขาวสารไดดวย (วิภา  เพิ่มทรัพย.  2546 : 14)  แตการใชงาน
อินเทอรเน็ตในโรงเรียนปจจุบันสามารถเชื่อมตอผานไดเฉพาะคูสายโทรศัพทขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยเทานั้น ดังนั้นเพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวม ในปงบประมาณ 2548  
กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการตามแผนแมบทโดยจัดตั้งงบประมาณ เพื่อจัดหาอุปกรณรับ
สัญญาณดาวเทียมไอพีสตาร(Ip-Star Terminals) ที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานสัญญาณ
ดาวเทียม มีบริษัทสามารถคอรปอเรชัน (มหาชน) จํากัด เปนผูดําเนินการติดตั้งอุปกรณในทองที่ที่
คูสายโทรศัพทเขาไปไมถึง  และอยูหางไกล  ขณะที่กระทรวงศึกษาธิการเหมาจายคาใชจายที่โรงเรยีน
ใชงาน   
 ผูวิจัยเปนผูบริหารสถานศึกษาซึ่งมีอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียมไอพีสตารในโรงเรียน มี
หนาที่บริหารจัดการใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอน เล็งเห็นวาหากมีการนําขอมูล ความรูที่มี
อยูมากมายในอินเทอรเน็ตมาจัดหมวดหมู สังเคราะหจะทําใหโรงเรียนบานตาเปาเปนองคกรแหงการ
เรียนรู เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา ทั้งนี้เพราะเครือขายอินเทอรเน็ตมีตนทุนในการเขาถึง
ขอมูลที่ต่ํา มีความเร็ว ไมเสียเวลาขณะปฏิบัติงานที่โรงเรียน (โมราบิโต.  1997 : บทคัดยอ) จึงมีความ
สนใจพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนโดยอาศัยอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียมไอพีสตาร เพื่อใหครูนํา
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ความรูในเครือขายอินเทอรเน็ตมาสังเคราะหเปนองคความรูที่จําเปน และเหมาะสมกับภารกิจหนาที่
ของตน อันจะนําไปสูการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

วัตถุประสงค 
1. สรางชุดฝกอบรมการจัดการความรูจากอินเทอรเน็ตผานอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียม 

ไอพีสตาร ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และมีคาดัชนีประสิทธิผลตั้งแต 0.50 ขึ้นไป   
2.  เพื่อหาประสิทธิผลของชุดฝกอบรม  
3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของขาราชการครูที่ผานการฝกอบรม 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                ประชากร  ไดแก  ขาราชการครู โรงเรียนบานตาเปา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 2  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 จํานวน  5  คน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ใชประชากรเปนกลุมตัวอยาง 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มี 4  ชนิด คือ 

1. ชุดฝกอบรมการจัดการความรูจากอินเทอรเน็ตผานอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียม ไอ
พีสตาร   จํานวน  6  ชุด ซ่ึงผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเช่ียวชาญ ประกอบดวยเนื้อหา คือ  การ
สืบคนขอมูล การรวบรวมขอมูล การจัดทําสารสนเทศ การสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู การสราง
องคความรูใหม และการประยุกตใชความรู โดยแตละชุดประกอบดวย 

1.1 คูมือการใชชุดฝกอบรม 
1.2 คูมือผูเขารับการฝกอบรม และแบบฝกปฏิบัติ 
1.3 ส่ือที่ใชในการฝกอบรม ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องฉายภาพ  

(Projector) ส่ือนําเสนอ (Powerpoint Presentation) และส่ือส่ิงพิมพ 
 เนื้อหา และระยะเวลาในการฝกอบรม ดังแสดงในตาราง 
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ตาราง  1  เนื้อหาชุดฝกอบรม และระยะเวลาในการฝกอบรม ตั้งแตวันท่ี 3-28 กันยายน 2550 
 

 ชุดที่ เนื้อหา ช่ั วโมงที่  เนื้อหายอย 

1 แหลงขอมูล 

2 ระบบการสืบคนขอมูล    1 การสืบคนขอมูล 
3 การสืบคนขอมูล 
1 การจัดเก็บขอมูล 
2 การจัดหมวดหมูของขอมูล    2 การเก็บรวบรวม

ขอมูล 
3 กฎหมาย ศีลธรรม และจริยธรรมกับการใชขอมูล 
1 การจัดทําสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
2 การจัดทําสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานหลัก 4 งาน    3 การจัดทํา

สารสนเทศ 
3 การจัดสารสนเทศเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
1 การใชกระดานสนทนา 
2 การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส    4 

การสื่อสารและ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในโรงเรียน 

1 การพัฒนาองคความรู 
2 การเทียบเคียงองคความรู (Knowledge Benchmarking)    5 การสรางองค

ความรู 
3 การปรับปรุงองคความรู 
1 การเรียนรูผานระบบเครือขาย 
2 การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส    6 การประยุกตใช

ความรู 
3 การเรียนรูจากการใชความรู 

 
2. แบบทดสอบความรูจากการฝกอบรม เปนเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก  จํานวน  50  ขอ 

ซ่ึงมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  .43  ถึง   .76 คาความยากงายระหวาง .36  ถึง .64  และคาความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับที่ .864  ซ่ึงผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ                                                                                                

3. การประชุมสนทนากลุม ใชตรวจสอบความคิดเห็นของผูเขาอบรม ในประเด็น
คําถามตอไปนี ้

3.1 คุณภาพของชุดฝกอบรม 

3.2 ขั้นตอนการฝกอบรม 

3.3 บรรยากาศในการฝกอบรม 

3.4 ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม 
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  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. ผูวิจัยเขียนโครงการวิจัยเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียน 
2. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และวิธีการสรางเครื่องมือ 

 3.  ผูวิจัยขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 4.  ผูวิจัยจัดทําเครื่องมือ ขอคําปรึกษา แกไข และทดลองหาคุณภาพแบบ 1:1 และแบบ
กลุมเล็ก และทดลองภาคสนาม 
 5.  ผูวิจัยดําเนินการอบรมตามปฏิทินการปฏิบัติงาน เก็บคะแนนจากชุดฝกอบรม และ
ดําเนินการประชุมสนทนากลุมเมื่อดําเนินการอบรมเสร็จสิ้น 
 6.  ผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมมาจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
 เมื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ในการจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากเครื่องมือแตละประเภท 
2. คัดแยกคะแนนตามชุดฝกอบรมแตละชุด 
3. กําหนดตัวเลขแทนคาขอมูลแลวบันทึกขอมูลในโปรแกรมสําเร็จรูป 
4. ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป  
5. วิเคราะหเนื้อหาจากการประชุมสนทนากลุม 

 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บไดมาวิเคราะห โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหขอมูลการฝกปฏิบัติจากชุดฝกอบรม ใชการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนีประสิทธิภาพ 
 2.  การเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบกอนอบรมและหลังอบรม  
 3.  การหาคาดัชนีประสิทธิผลของชุดฝกอบรม ใชคาดัชนีประสิทธิผล 
 4.  การสรุปความคิดเห็นจากการอบรมโดยการวิเคราะหเนื้อหา  
 
ผลการวิจัย              

1. ชุดฝกอบรม  ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพเทากับเกณฑ 83.72/82.40  โดยรวมครูได 
คะแนนเฉลี่ยรอยละ 83.72  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .1.01 และผลการอบรมรายดานปรากฏ ดังนี้ 

1.1 การสืบคนขอมูล ผูเขาอบรมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 84.67 คาสวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.25 

1.2 การรวบรวมขอมูล ผูเขาอบรมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 82.33 คาสวนเบี่ยงเบน 
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มาตรฐาน 1.10 
1.3 การจัดทําสารสนเทศ ผูเขาอบรมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 85.67 คาสวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 0.94 
1.4 การสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเขาอบรมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 83.67 คา 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.03 
1.5 การสรางองคความรูใหม ผูเขาอบรมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 84.33 คาสวน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10 
1.6 การประยุกตใชความรู ผูเขาอบรมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 81.67  คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 
2. คาดัชนีประสิทธิผลของชุดฝกอบรมเทากับ  .68  แสดงวาขาราชการครูมีความรูเพิ่มขึ้น 

รอยละ 68 
3. ครูที่เขารับการอบรมมีความเห็นวา ชุดฝกอบรมมีคูมือที่ใหรายละเอียดการใชงาน

เหมาะสมกับพื้นฐานความรูของครูดี เว็บไซตที่แนะนําสามารถเขาถึงไดรวดเร็ว บรรยากาศการอบรม
เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนเรียนรูไดดีมาก และมีความมั่นใจในการนําองคความรูที่สังเคราะหไดไปใช
สอนนักเรียน 
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อภิปรายผลและสรุปผล 
 จากขอคนพบผูวิจัยนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. ชุดฝกอบรม  ที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพเทากับเกณฑ 83.72/82.40 ซ่ึงหมายถึงผูเขา
รับการอบรมไดคะแนนจากชุดฝกอบรมนี้คิดเปนรอยละ 83.72 และไดคะแนนจากแบบทดสอบวัด
ความรู และทักษะที่ไดจากการอบรมคิดเปนรอยละ 82.40 สูงกวาเกณฑประสิทธิภาพที่ตั้งไวกอนการ
อบรมคือ 80/80 เนื่องจากการจัดทําชุดฝกอบรมไดผานขั้นตอนอยางรัดกุม มีการศึกษาหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่ผานมาเปนหลักในการจัดสราง อีกทั้งยังไดรับการตรวจสอบ
จากผูเชี่ยวชาญ และปรับปรุงจนไดคุณภาพ ทําใหผลที่ไดรับมีประสิทธิภาพตามเกณฑ สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ประยูร แกนสาร (2547 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการสรางชุดฝกอบรมเรื่อง การสื่อสาร
เพื่อพัฒนาทีมงานสําหรับครูประถมศึกษา พบวา ชุดฝกอบรม ที่ประกอบดวยเนื้อหาการฝกอบรม 
แบบทดสอบวัดความรู และคูมือการใช และผานขั้นตอนการสราง และขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ
จากผูเชี่ยวชาญ มีประสิทธิภาพ 83.00/82.50  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภากร คําสิงหนอก 
(2543 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการผลิตชุดฝกอบรมเรื่องยาเสพติดใหโทษสําหรับเยาวชน ผลการศึกษา
พบวาชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นอยางมีขั้นตอน ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมีประสิทธิภาพเทากับ 
83.15/85.25 

2. คาดัชนีประสิทธิผลของชุดฝกอบรมเทากับ  .68  แสดงวาขาราชการครูมีความรู
เพิ่มขึ้นรอยละ 68 เนื่องจากขาราชการครูโรงเรียนบานตาเปามีครูไมครบชั้น จึงมีภาระงานสอนมาก 
และไมมีเวลาในการคนควาความรูเพิ่มเติม ดังนั้นการสรางชุดการสอนอบรมพัฒนาบุคลากรในดานนี้ 
จึงทําใหครูสนใจและมีความกระตือรือรนในการฝกทักษะ และนําองคความรูที่ไดรับไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ประกอบกับมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามหลักการการจัดการความรู  
จึงทําใหเรียนรูไดอยางมีความหมาย สงผลตอคะแนนทดสอบความรูหลังฝกอบรมสูงขึ้น นํามาซึ่ง
ประสิทธิผลสูงขึ้น 

3. ครูที่เขารับการอบรมมีความเห็นวา ชุดฝกอบรมมีคูมือที่ใหรายละเอียดการใชงาน 
เหมาะสมกับพื้นฐานความรูของครูดี เว็บไซตที่แนะนําสามารถเขาถึงไดรวดเร็ว บรรยากาศการอบรม
เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนเรียนรูไดดีมาก และมีความมั่นใจในการนําองคความรูที่สังเคราะหไดไปใช
สอนนักเรียน เนื่องจากโรงเรียนบานตาเปามีหองคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ตที่มีมาตรฐาน มีระบบ
ระบายอากาศ และมีส่ือทัศนูปกรณ เหมาะสมกับการฝกอบรมบุคลากรกลุมยอย และรูปแบบการ
ฝกอบรมจัดใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณในการคนควา ผูเขาอบรมจึงไดแลกเปลี่ยนวิธีการใน
ลักษณะอื่น รับรู ทดลองใช ยอมรับ เปนไปตามหลักของการยอมรับนวัตกรรม ทําใหเกิดความคงทน
ในการเรียนรู สอดคลองกับทัศนะของ ณรงค สมพงษ (2549) ที่กลาววา การยอมรับนวัตกรรม
การศึกษาเริ่มตนจากการตื่นตัวรับทราบ สนใจ ประเมินผล ทดลองใช และยอมรับนวัตกรรมนั้น และ
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สอดคลองกับผลการศึกษาของ โดเฮอตี (2000 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาปจจัยที่ทําใหนักศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนประสบผลสําเร็จจากการจัดสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมตอการเรียนระบบออนไลน พบวา
ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนดวยกันทําใหการเรียนประสบผลสําเร็จ
เปนอยางดี และสอดคลองกับผลการศึกษาของ เพอเซาด (2005 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการพัฒนา
โปรแกรมฝกอบรมเพื่อพัฒนางานกิจการนักเรียนตามแนวชายแดน ผลการศึกษาพบวาผูเขารับการ
ฝกอบรมตองการบรรยากาศที่ดีในขณะฝกอบรม 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดระเวลาในการอบรมใหตอเนื่อง 
2. ควรมีการตรวจสอบความคงทน โดยมอบหมายงานใหมีการประยุกตใชงานจาก 

อินเทอรเน็ตได  
3. ควรใหครูฝกอบรมนักเรียนในลักษณะเดียวกัน แตปรับความยากของเนื้อหาลง 
4. ควรมีการวิจัยสํารวจรูปแบบการจัดการความรูของขาราชการครูในโรงเรียนขนาด

เล็กในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
5. ควรมีการวิจัยรูปแบบการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนสําหรับโรงเรียน 

ขนาดเล็ก 
6. ควรมีการวิจัยลักษณะประโยชนที่นักเรียนไดรับจากอุปกรณรับสัญญาณดาวเทียม 
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