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 อาจารยท่ีปรึกษา:  รองศาสตราจารย  ดร.จุรีพร จันทรพาณิชย  
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้ มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานขององค   การ 
บริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ   จังหวัดบุรีรัมย    2) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหาร 
งานขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  3) ศึกษาปญหาการบริหาร 
งานขององคการบริหารสวนตําบล  กลุมตัวอยางคือ พนักงาน    อบต. ในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัด 
บุรีรัมย จํานวน 236 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลไดแก แบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating 
Scale) ที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผูเชี่ยวชาญ  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ (t – test แบบ Independent Samples) และการวิเคราะห
ความ แปรปรวนทางเดียว โดยสถิติ (One- way ANOVA) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ผลการวิจัยพบวา                                                                                                                   
                 1. ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ดานโครงสรางระบบงาน  ดานความสามารถในการบริหารงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
ตามลําดับ  ดานเทคโนโลยี  และดานบรรยากาศภายในขององคการบริหารสวนตําบล มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
                 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ  
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามเพศ  ไมแตกตางกัน 
                 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ          
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามอายุ  ไมแตกตางกัน 
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                4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตามระดับการศึกษา        
แตกตางกัน 
               5. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ         
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตามตําแหนง  ไมแตกตาง
กัน 
               6. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ         
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตามประสบการณ             
ไมแตกตางกัน 
               7. ปญหาและขอเสนอแนะในการแกปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานขององคการบริหาร        
สวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ตามความคิดเห็นของพนักงาน ดานโครงสราง                  
ระบบงานควรใหมีการวางแผนการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี ควรจัดใหมีอุปกรณดานเทคโนโลยี      
เพิ่มขึ้นและควรใหมีงบประมาณสงเสริมพนักงานอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดาน
บรรยากาศภายในองคการบริหารสวนตําบลควรจัดสภาพภูมิทัศนบริเวณสํานักงานให  สวยงาม  และ
ดานความสามารถในการบริหารงานควรจัดฝกอบรมและหางบประมาณเพิ่มเติม ใหเพียงพอตอการ
ดําเนินงาน 
 

คําสําคัญ :  ประสิทธิผล,  การบริหารงาน 

ABSTRACT 
 The  purposes of  this study were to : 1) examine the administrative effectiveness of 
Subdistrict Administration  Organizations (SAOs) in Lamplaimat district, Buriram  provinc ; 2) 
compare the administrative effectiveness among  SAOs in Lamplaimat district, Buriram province;  
and 3) investigate the problems faced of administration in SAOs. The subjects  were 236 officers 
who work at  SAOs in Lamplaimat district, Buriram  province. The instrument was a questionnaire 
which was validated by  the experts. The obtained data were analyzed  by  using percentage, mean, 
standard deviation, dependent sample  t-test, and One – way ANOVA with the significant 
difference at  .05 level. 
 The findings were as follows : 
           1)  The officers’ opinion towards the administrative  effectiveness of  SAOs in Lamplaimat  
district, Buriram  province was at moderate level.   In terms of item’s consideration, it  revealed  
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that the working structure system  and administrative ability were at much level; where as 
,technology , and SAOs’ atmosphere were at moderate level. 
            2)  There was no significant  difference  between officers’ opinion  towards  the 
administrative effectiveness of  SAOs in terms of gender. 
            3)  There was no significant difference among officers’ opinion towards the administrative 
effectiveness of  SAOs  in  terms of age.  
            4)  There was no significant difference among officers’ opinion towards the administrative 
effectiveness of  SAOs in  terms of educational levels. 
           5)   There was no significant difference among officers’ opinion towards  administrative 
effectiveness of  SAOs in terms of working positions.  
           6)   There was no significant difference among  officers’ opinion  towards the administrative 
effectiveness of  SAOs in terms of  working  experiences. 
           7)   The problems and suggestions  which  utilized for  solving  the deficiency were that the 
SAOs should: 1) plan the organization structure system; 2) develop information technology; 3) 
increase  the  budget  for officers’ training; 4) set up the good atmosphere in the organizations, and 
5) be able to administer the organizations effectively.  

Keyword ( s ) : Effectiveness, Administrative 
 

 
บทนํา 

                 ปจจุบันเกิดกระแสการเรียกรองในการปฏิรูประบบราชการเปนอยางมาก อันเนื่องมาจาก
ความลาหลังของระบบราชการที่มีความเชื่องชาในการบริหารงานในการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน  อีกทั้งอํานาจการบริหารงานของรัฐนั้นขึ้นกับสวนกลางมาก สงผลใหการบริการของรัฐไม
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงความตองการเทาที่ควร ทั้งในดานของเวลา
และชนิดของบริการนั้น ๆ รวมถึงนโยบายบางอยางไมไดรับการยอมรับจากคนในทองถ่ิน สงผลเสีย
ถึง   การปฏิบัติงานของหนวยงานราชการและประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ แนวทางหนึ่งในการปฏิรูป
ระบบราชการ คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบราชการโดยเนนการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน
ใหมากยิ่งขึ้น ทําใหมีการนํารูปแบบการปกครองทองถ่ิน  โดยใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมใน
การจัดการแกปญหา  พัฒนาทองถ่ินตนเอง นับวาเปนการเริ่มตนพัฒนาระบบราชการสวนทองถ่ินที่
สําคัญเปนอยางมาก 
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                 การบริหารงานระดับตําบลในรูปแบบของสภาตําบลหรือองคการบริหารสวนตําบลเกิดขึ้น
จากแรงจูงใจผูบริหารประเทศในขณะนั้น ป พ.ศ. 2498 จอมพล ป.  พิบูลสงคราม ในระหวางชวงนั้น
ดํารงตําแหนงเปนนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดเดินทางไปเยือนประเทศ
ในแถบยุโรปและสหรัฐอเมริกาและไดเห็นวาการปกครองสวนทองถ่ินของประเทศเหลานั้นเปนการ 
ปกครองตามแบบระบอบประชาธิปไตย โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานทั้งทางตรงและทางออมทําใหการบริหารงานเปนไปตามความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ิน  ดังนั้นจึงมีความตั้งใจที่จะใหประเทศไทยมีองคกรแบบประชาธิปไตยในระดับทองถ่ิน
เหมือนกับนานาอารยประเทศ เมื่อกลับมาถึงประเทศไทยจึงไดส่ังการใหกระทรวงมหาดไทยไดจัดตั้ง
สภาตําบลขึ้น  โดยเร็วที่สุด และในป พ.ศ. 2499 กระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดตั้งสภาตําบลขึ้น เพื่อให
สภาตําบล เปนองคกรที่เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการที่จะปกครองตนเอง  และ
ไดจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลขึ้น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล 
พ.ศ.2499 ซ่ึงเปนองคกรปกครองทองถ่ินควบคูกับสภาตําบล  แตรูปแบบการบริหารงานของสภา
ตําบลไมประสบความสําเร็จ  อันเนื่องมาจากความไมพรอมของฝายขาราชการและประชาชน โดยที่
ฝายขาราชการนั้นก็มีการควบคุมกํากับดูแล ตลอดจนมีการชี้นําเกินไปจนขาดความเปนอิสระ โดย
อํานาจทั้งหมดอยูภายใตการกํากับดูแลของอําเภอรวมถึงการขาดแคลนในดานงบประมาณ ขาดการ
บริหารงานการจัดการที่ดี และขาดการมีสวนรวมของประชาชนใน  ทองถ่ินตลอดจนถึงประชาชน
ขาดความรูความเขาใจถึงบทบาทการบริหารงาน อํานาจหนาที่ของสภาตําบล  (ไชยา  พรหมา.2538 : 
4 - 5)  อีกทั้งยังการพัฒนาของโลกปจจุบัน         มีความรวดเร็ว สงผลใหการบริหารงานในระดับ
ทองถ่ินไมสอดคลองกับยุคปจจุบัน จึงไดมีการนํา     รูปแบบการบริหารงานแบบองคการบริหารสวน
ตําบลกลับมาใหม โดยในป พ.ศ. 2537 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 สงผลใหสภาตําบลทั้งหมดมีฐานะเปนนิติบุคคล และสภาตําบลที่มี
รายไดตามเกณฑที่กฎหมายกําหนด ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) โดย
ที่องคการบริหารสวนตําบล  มีฐานะเปนนิติบุคคลสามารถบริหารการคลังโดยการจัดเก็บภาษีตาม
รูปแบบที่กฎหมายกําหนด   สามารถจัดหาบุคลากรภายในหนวยงานไดบางสวน  มีสิทธิในการ
ตัดสินใจในการใชทรัพยากรในเขตพื้นที่ของตนเอง อีกทั้งยังสามารถออก  กฎหมายบังคับใชเองได
บางสวน ทําใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการบริหารเปนอยางมาก   สอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญฉบับใหมอันเปนรัฐธรรมนูญที่รางขึ้นโดยการมีสวนรวมของประชาชน  โดยบุคคลใน
ทองถ่ินมีสิทธิและ เสรีภาพ อนุรักษ  ฟนฟูจารีต ประเพณี ศิลปะหรือ วัฒนธรรมอันดีแหงทองถ่ิน 
และมีสวนรวมใน การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน และมีสิทธิที่จะรวมในการพิจารณาของเจาหนาที่ของรัฐในการ
ปฏิบัติราชการปกครอง อันมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน 
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      องคการบริหารสวนตําบลจึงเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินที่ใกลชิดกับประชาชน      
ในทองถ่ินมากที่สุด มีบทบาทในการที่จะสงเสริมความเปนอยูและสรางความเจริญใหกับทองถ่ินของ
ตนในหลาย ๆ ดาน และมีสวนสําคัญในการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล แตอยางไรก็ตามในสภาพ
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลในปจจุบันนี้ ยังคงมีปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่สงผล
กระทบตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหลายประการดวยกัน เชน ความไมพรอม
ของพนักงานในดานตาง ๆ เชน ขาดโครงสรางระบบงาน  ขาดเทคโนโลยี  ขาดบรรยากาศภายในของ    
องคการบริหารสวนตําบล     

ดังนั้นผูวิจัยในฐานะพนักงานสวนตําบลจึงมีความตั้งใจที่จะทําการศึกษาเรื่องประสิทธิผล
ในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล โดยมุงหวังผลการศึกษาครั้งนี้จะชวยช้ีใหเห็น     
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลรวมทั้งทําใหไดรับขอมูลและสารสนเทศ
ที่เปนประโยชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลอื่น ๆ ตอไป 
ความมุงหมายของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลใน              
อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย 
                 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลใน
อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ตามลักษณะทางประชากร 

3. เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลและแนวทางแกไขปญหา   

วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
      1.1 ประชากร ไดแก พนักงานสวนตําบลและพนักงานจางในอําเภอลําปลายมาศ             
จังหวัดบุรีรัมย  จํานวน  15  ตําบล  ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน  236  คน 
      1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชากรทั้งหมด 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
      2.1 ลักษณะของเครื่องมือทีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ เปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
      ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ              
การศึกษา  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ  รายได/เดือนและประสบการณในการทํางาน 
      ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล  ทั้ง 4 
ดาน ไดแก ดานโครงสรางระบบงาน ดานเทคโนโลยี ดานบรรยากาศภายในอบต. และดาน
ความสามารถในการบริหารงาน 
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     ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
     1. ประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย  เพื่อขอหนังสือความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยกับประสิทธิผลในการบริหารงานองคการบริหารสวน
ตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ไปยังนายกองคการรบริหารสวนตําบลในอําเภอ                    
ลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 15 ตําบล 
     2. ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังพนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง และเก็บ
รวบรวมดวยตนเอง  โดยมีหนังสือของผูวิจัยทําหนาที่เปนจดหมายนํา  ในการเก็บรวบรวม  ขอมูลใน
คร้ังนี้  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน ทั้งส้ินจํานวน 236 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
     3. รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จเรียบรอย  เพื่อนํามาแยกวิเคราะหตามความมุงหมาย 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
                  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคาสถิติ
ดังนี้ 
     1. นําแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางวิเคราะหขอมูลดวยการ
แจกแจงความถี่ และคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง 
     2. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในดานตาง ๆ โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) นําเสนอขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง 
    3. วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ ใช  t – test  ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนอิสระแกกัน 
(Independent Samples) กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ .05 
          4.   วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล ในการบริหารสวนตําบลในดาน   
ตาง ๆ จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปฏิบัติงาน ประสบการณปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแต
ละดานจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe/ Method) กําหนด
คาสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ .05 
   5. เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่เปนขอคําถามแบบปลายเปด  นําขอมูลมาวิเคราะห
เนื้อหาและเขียนรายงานวิจัยแบบพรรณา 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาความคิดของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลใน      
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย สรุปผลการวิจัย     
ไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ            
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานโครงสรางระบบงาน  ดานความสามารถในการบริหารงาน มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  ตามลําดับ  ดานเทคโนโลยี  และดานบรรยากาศภายในขององคการบริหาร
สวนตําบล มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามเพศ  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามอายุ  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามระดับการศึกษา         
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนการยอมรับสมมติฐาน เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู
พบวา ระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นแตกตางจากระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 
 5.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามตําแหนง ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
 6.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามประสบการณ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
 7. ปญหาและขอเสนอแนะในการแกปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ตามความคิดเห็นของพนักงาน ดานโครงสรางระบบงาน
ควรใหมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน  ดานเทคโนโลยี  ควรจัดใหมีอุปกรณดานเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 
และควรใหมีงบประมาณสงเสริมพนักงานอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานบรรยากาศ
ภายในขององคการบริหารสวนตําบล  ควรจัดสภาพ  ภูมิทัศนบริเวณสํานักงานใหสวยงามและควร
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ปรับปรุงสถานที่ทํางาน ดานความสามารถในการบริหารงาน  ควรจัดใหมีการฝกอบรมและจัดหา
งบประมาณเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการดําเนินงาน 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลตอประสิทธิผลใน
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ผูวิจัยไดนํา
ประเด็นสําคัญมาอภิปรายดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ       
องคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง          
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ดานโครงสรางระบบงาน  ดานความสามารถในการบริหารงาน  มีความ        
คิดเห็นอยูในระดับมาก  สวนดานเทคโนโลยี  และดานบรรยากาศภายในขององคการบริหารสวน
ตําบลมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะดานเทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณภายใน
สํานักงานไมเพียงพอตอการบริหารงาน  การใชเทคโนโลยีมาใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศยังไม
เปนระบบ  สวนดานบรรยากาศภายในขององคการบริหารสวนตําบลพนักงานมีความคิดเห็นวา
คาตอบแทนของพนักงานอยูในระดับปานกลางยังไมเหมาะสมกับตําแหนงกับงานที่ทําพนักงานขาด
โอกาสในการเขา รับการอบรม  ส่ิงเหลานี้สงผลกระทบตอการทํางาน สภาพจิตใจ ความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีตอ        องคการบริหารสวนตําบล  จึงขาดความกระตือรือรน  ขาดความสนใจ เอาใจใส
การทํางานเพราะไมมีส่ิงจูงใจในการทํางาน  จึงทําใหผลความพึงพอใจของพนักงานออกมาในระดับ
ปานกลาง 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตามเพศ  พบวา ไม
แตกตางกันอาจเปนเพราะในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลมีการใชระเบียบ   กฎเกณฑ  
แบบแผน ควบคุมการทํางานของพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง  โดยมีหนาที่และความรับผิดชอบ
ตามระเบียบ  มาตรฐานของตําแหนงที่ไดรับการบรรจุและแตงตั้ง  ไมมีการแบง เพศและแบงแยก
ลักษณะงานโอกาสในการทํางานมีเทาเทียมกันทุกคน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุมพร แสงมณี  
(2540 : 62)  ในการศึกษาบทบาทสตรีในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล : กรณีศึกษา อําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม พบวา การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบล  เปนตัวจักรสําคัญที่จะขับเคลื่อนความเจริญกาวหนา ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศ
หญิง ก็มีความสําคัญตอความสําเร็จในการพัฒนาทองถ่ินไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ชมภูนุช  กาศสกุล  (2546 : 62-63)  ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอองคการ
บริหารสวนตําบลปาแดด  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม พบวา เพศ ไมทําใหระดับความพึง
พอใจตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน คือ ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศ
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หญิงจะมีความพึงพอใจตอการทํางาน  เนื่องมาจาก ปจจุบันเพศชายและเพศหญิงไดมีความเทาเทียม
กันในสังคมรวมกันมากขึ้น ทําใหผลการดําเนินงานตาง ๆ ของ  อบต.ที่ออกมาสรางความพึงพอใจ
ใหกับเพศชายกับเพศหญิงไมแตกตางกัน 

3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตามอายุ พบวา ไม
แตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะ ความพึงพอใจหรือความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน ไมไดขึ้นอยูกับ
อายุของ        ผูปฏิบัติงาน  ดังนั้นไมวาบุคลากรในหนวยงานจะมีอายุมากหรืออายุนอย ก็ตามสามารถ
ปฏิบัติงานและทําใหองคกรมีความกาวหนาไดและทุกคนมีความสําคัญตอการบริหารงานขององคกร
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์  ตัณฑะตะนัย  (2542 :บทคัดยอ)  
ทําการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่มีตอการบริหารงานพัฒนา
ทองถ่ิน โดยเฉพาะกรณีการมีสวนรวมของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  เขตอําเภอบางพลี  
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา อายุเปนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารงาน
พัฒนาทองถ่ิน ดังนั้นไมวาจะมีอายุเทาใดก็ตามจะมีความสําคัญตอการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน  ไม
แตกตางกัน และสอดคลองกับ งานวิจัยของ  เอกราช   มณีกรรณ  (2542 :บทคัดยอ )  ทําการศึกษา
เร่ืองประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษาจังหวัดมุกดาหาร 
พบวา อายุเปนปจจัยที่ไมมีผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล  แมคณะกรรมการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดมุกดาหาร จะมีอายุเทาใดก็ตามประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมก็ยังอยูในระดับสูง  ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมภูนุช  กาศสกุล  (2546 : 
62-63)  ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลปาแดด  อําเภอเมอืง
เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม พบวา อายุที่แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจแตกตางกันโดยคนที่มี
อายุนอย จะมีความพึงพอใจตอการทํางานของอบต. มากกวาคนผูสูงอายุ  เนื่องจากคนที่มีอายุนอย
ไดรับขอมูลขาวสารหรือการศึกษาในระบบใหม  จึงไดรับรูการทํางานของอบต. วาทํางานกันอยางไร 
สวนคนผูสูงอายุอาจยังยึดติดอยูกับการปกครองในรูปแบบเกา  จึงยังไมปรับตัวเขากับการปกครองใน
รูปแบบใหม ดังนั้น ระดับอายุที่แตกตางกันจึงมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของอบต. ที่แตกตาง
กัน 

4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามระดับการศึกษา  
พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  พบวาระดับ 
การศึกษาที่แตกตางกันของพนักงาน  มีความคิดเห็นแตกตางกัน ทั้งในดานโครงสรางระบบงาน  ดาน
เทคโนโลยี         ดานบรรยากาศภายในขององคการบริหารสวนตําบล  และดานความสามารถในการ
บริหารงาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานใน อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย สวนใหญมีระดับ
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การศึกษาปริญญาตรี บทบาทและหนาที่ในการปฏิบัติงานจะแตกตางจากผูที่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึงเปนพนักงานระดับปฏิบัติ  ผูที่มีการศึกษาสูงกวาจะเรียนรูและเขาใจระบบงาน
สามารถหาประสบการณ ความรูเพิ่มเติม มีความคิดที่ทันยุคทันสมัย ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอไดดีกวา แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบตอหนาที่ ความเอาใจใสของบุคลากร
แตละคนที่จะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพความคิดเห็น  จึงแตกตางกันออกไปเปนไปตามสมมติฐาน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ เรืองอุไร  ชวยชู (2540 : บทคัดยอ ) ไดทําการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการ   ปฏิบัติงานของผูใหญบาน ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดปทุมธานี พบวาระดับ
การศึกษาของผูใหญบานในจังหวัดปทุมธานีไมทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน และ
ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมภูนุช  กาศสกุล  (2546 : 62-63) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา 
การศึกษา ไมทําใหระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน 
เพราะวาผลงานของอบต. ที่ออกมานั้นสามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชน
ไดทุกกลุม ดังนั้น ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

5.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามตําแหนงปฏิบัติงาน        
พบวา ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล  นั้นหากจะ
ใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย วัตถุประสงคที่กําหนดไวจะตองอาศัยความรวมมือ รวมใจของ
บุคลากรในหนวยงานทุกฝาย ที่เปนตัวขับเคลื่อนใหมีความเจริญกาวหนา หากขาดบุคลากรตําแหนง
ใดตําแหนงหนึ่งไป การบริหารงานก็จะไมบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้นบุคลากรในหนวยงานไมวาจะ
ตําแหนงใดหนาที่ใด ก็มีความสําคัญตอการบริหารงานภายในองคกร  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
อัศวิน วาจาสิทธิ์  (2544 :บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงแรงงานสวัสดิการสังคมในจังหวัดจันทบุรี พบวา บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม มีความสําคัญตอองคกรทุกตําแหนง ปจจัยดาน 
ตําแหนง จึงไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของถวิน  
พรมมีเดช  (2547 :53-54)  ทําการศึกษาเรื่องปญหาการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล : 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ตําแหนง
ตางกัน มีปญหาในการบริหารงานไมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก การบริหารงานขององคกรสวน
ปกครองทองถ่ินมีรูปแบบ ระเบียบในการบริหารที่ชัดเจน และเปนที่ รูจักการบริหารหรือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ จึงมีความเขาใจและยอมรับในการแกปญหาของระบบ   

6.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามประสบการณใน            
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การปฏิบัติงานพบวา ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล
มีระเบียบปฏิบัติที่เปนมาตรฐานที่ทุกคนตองทําตามไมวาพนักงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
มากหรือนอยตองมาบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลดังกลาว  จึงอยูในระเบียบและแนว
ปฏิบัติไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัสวิน วาจาสิทธ  (2544 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคมในจังหวัดจันทบุรี พบวา ประสบการณในการทํางานของบุคลากรจะมาก
หรือนอยก็สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สม
ชัย  แสงสวาง  (2540 ; บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารงานในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ พบวา ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัด สํานักงานการประถมศึกษาประถมศึกษาจังหวัด  
ไมขึ้นอยูกับระยะเวลาการดํารงตําแหนงของผูบริหารแตอยางใด  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ถวิน  
พรมมีเดช  (2547 : 53-54)  ทําการศึกษาเรื่องปญหาการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล : 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอตาลสุม  จังหวัดอุบลราชธานี  พบวา ระยะเวลา
การดํารงตําแหนงตางกัน มีปญหาในการบริหารงานไมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก การบริหารงานของ
องคกรสวนปกครองทองถ่ินมี  รูปแบบ ระเบียบในการบริหารที่ชัดเจน และเปนที่รูจักการบริหารหรือ
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับจึงมีความเขาใจและ ยอมรับในการแกปญหาของระบบ   
 
ขอเสนอแนะ  

จากการคึกษา เร่ือง ประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอลํา
ปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ในครั้งนี้ทําใหมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
    1.1  ดานโครงสรางระบบงาน องคการบริหารสวนตําบลมีโครงสรางระบบงานในการ

บริหารจัดการองคกรที่ชัดเจน  แตการบริหารบุคลากรยังไมชัดเจน เชน การมอบหมายงานไมตรงกับ
ความรูความสามารถของบุคลากร  พนักงานไมเพียงพอกับปริมาณงานคนคนเดียวไดรับมอบหมาย
งานที่มากเกินไปจนอาจเกิดความผิดพลาดในการทํางานได  จึงควรมอบหมายงานใหตรงกับความรู
ความสามารถ และประสบการณหรือวางแผนการจัดใหพนักงานเขารับการฝกอบรมใหมากขึ้นและมี
การ        คัดเลือกพนักงานตําแหนงตาง ๆ ใหสอดคลองกับภารกิจขององคกรที่มีมากขึ้น เพื่อใหการ
ทํางานมีความเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

    1.2   ดานเทคโนโลยี  ผูบริหารควรใหความสําคัญดานเทคโนโลยีมากขึ้น  โดยการจัด  
อุปกรณที่นํามาใชในการปฏิบัติงานใหมากขึ้นจัดใหมีงบประมาณดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ
เพิ่มขึ้นและจัดสงพนักงานเขาอบรมดานเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดทักษะความชํานาญในการใช
เทคโนโลยีและอุปกรณสํานักงาน 
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    1.3  ดานบรรยากาศภายในขององคการบริหารสวนตําบล  จากความคิดเห็นของพนักงาน  
การทํางานของพนักงานโดยสวนใหญจะมีความขัดแยงกันระหวางพนักงานการทํางานไมเปนน้ําหนึ่ง
ใจเดียวกัน  ควรจัดใหมีกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล โดยทุกคนมีสวนรวม  เพื่อสรางความ
สามัคคีใหเกิดขึ้นภายในองคกร  สําหรับภูมิทัศนไมสวยงามบริเวณสํานักงาน  ควรปรับปรุงสภาพภูมิ
ทัศนใหเปนระเบียบเรียบรอยสวยงามนามองสรางความประทับใจแกผูพบเห็นและผูมาเยือน 

    1.4  ดานความสามารถในการบริหารงาน จากความคิดเห็นของพนักงานการตัดสินใจ        
ในการทํางานยังไมมีความชัดเจนและประชาชนยังไมไดรับประโยชนจากการดําเนินงานเทาที่ควร จึง
ควรจัดหางบประมาณเพื่อมาสนับสนุนเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานขับเคลื่อนไปโดย ไม
หยุดชะงัก  และกอนที่องคการบริหารสวนตําบลจะตัดสินใจในการทํางานควรทําประชาพิจารณรับ
ฟงความคิดเห็น  คํานึงถึงผลดีผลเสีย และวิธีการแกไขปญหา  เมื่อมีอุปสรรคในการทํางาน  พนักงาน
ควรหาความรูและประสบการณเพิ่มเติม  โดยเขารับการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ตามสายงานที่ปฏิบัต ิ 
และนําความรูที่ไดนั้นมาใช  เพื่อพัฒนาทองถ่ินใหมีความกาวหนา   

2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
      2.1ควรทําการวิจัยประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล       

ระหวางองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดบุรีรัมย   
     2.2  ควรทําการวิจัยความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารงานและการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลในอําเภออื่น ๆ และในจังหวัดบุรีรัมย 
     2.3  ควรทําการวิจัยปจจัยที่มีผลกระทบตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอ  จังหวัดหรือภูมิภาคอื่น ๆ  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในกรณีที่ผลกระทบ
นั้นทําใหเกิดปญหาในการบริหารงาน  
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