
การประชุมเสนอผลงานวิจยัระดับบัณฑิตศึกษา ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ คร้ังที่ 1 

                                                                             บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 2550 

 

210

 
ประสิทธิผลในการบรหิารงานขององคการบริหารสวนตําบล                                                

ในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรมัย 

ADMINISTRATIVE EFFECTIVENESS  OF  SUBDISTRICT 
ADMINISTRATION  ORGANIZATIONS IN LAMPLAIMAT DISTRICT, 

BURIRAM  PROVINCE 

 
ผูวิจัย :  ธันยชนก  บุตรโต  

 อาจารยท่ีปรึกษา:  รองศาสตราจารย  ดร.จุรีพร จันทรพาณิชย  
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้ มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานขององค   การ 
บริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ   จังหวัดบุรีรัมย    2) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหาร 
งานขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  3) ศึกษาปญหาการบริหาร 
งานขององคการบริหารสวนตําบล  กลุมตัวอยางคือ พนักงาน    อบต. ในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัด 
บุรีรัมย จํานวน 236 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลไดแก แบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating 
Scale) ที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผูเชี่ยวชาญ  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ (t – test แบบ Independent Samples) และการวิเคราะห
ความ แปรปรวนทางเดียว โดยสถิติ (One- way ANOVA) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ผลการวิจัยพบวา                                                                                                                   
                 1. ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ดานโครงสรางระบบงาน  ดานความสามารถในการบริหารงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
ตามลําดับ  ดานเทคโนโลยี  และดานบรรยากาศภายในขององคการบริหารสวนตําบล มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
                 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ  
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามเพศ  ไมแตกตางกัน 
                 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ          
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามอายุ  ไมแตกตางกัน 
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                4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตามระดับการศึกษา        
แตกตางกัน 
               5. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ         
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตามตําแหนง  ไมแตกตาง
กัน 
               6. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ         
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตามประสบการณ             
ไมแตกตางกัน 
               7. ปญหาและขอเสนอแนะในการแกปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานขององคการบริหาร        
สวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ตามความคิดเห็นของพนักงาน ดานโครงสราง                  
ระบบงานควรใหมีการวางแผนการปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี ควรจัดใหมีอุปกรณดานเทคโนโลยี      
เพิ่มขึ้นและควรใหมีงบประมาณสงเสริมพนักงานอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรดาน
บรรยากาศภายในองคการบริหารสวนตําบลควรจัดสภาพภูมิทัศนบริเวณสํานักงานให  สวยงาม  และ
ดานความสามารถในการบริหารงานควรจัดฝกอบรมและหางบประมาณเพิ่มเติม ใหเพียงพอตอการ
ดําเนินงาน 
 

คําสําคัญ :  ประสิทธิผล,  การบริหารงาน 

ABSTRACT 
 The  purposes of  this study were to : 1) examine the administrative effectiveness of 
Subdistrict Administration  Organizations (SAOs) in Lamplaimat district, Buriram  provinc ; 2) 
compare the administrative effectiveness among  SAOs in Lamplaimat district, Buriram province;  
and 3) investigate the problems faced of administration in SAOs. The subjects  were 236 officers 
who work at  SAOs in Lamplaimat district, Buriram  province. The instrument was a questionnaire 
which was validated by  the experts. The obtained data were analyzed  by  using percentage, mean, 
standard deviation, dependent sample  t-test, and One – way ANOVA with the significant 
difference at  .05 level. 
 The findings were as follows : 
           1)  The officers’ opinion towards the administrative  effectiveness of  SAOs in Lamplaimat  
district, Buriram  province was at moderate level.   In terms of item’s consideration, it  revealed  
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that the working structure system  and administrative ability were at much level; where as 
,technology , and SAOs’ atmosphere were at moderate level. 
            2)  There was no significant  difference  between officers’ opinion  towards  the 
administrative effectiveness of  SAOs in terms of gender. 
            3)  There was no significant difference among officers’ opinion towards the administrative 
effectiveness of  SAOs  in  terms of age.  
            4)  There was no significant difference among officers’ opinion towards the administrative 
effectiveness of  SAOs in  terms of educational levels. 
           5)   There was no significant difference among officers’ opinion towards  administrative 
effectiveness of  SAOs in terms of working positions.  
           6)   There was no significant difference among  officers’ opinion  towards the administrative 
effectiveness of  SAOs in terms of  working  experiences. 
           7)   The problems and suggestions  which  utilized for  solving  the deficiency were that the 
SAOs should: 1) plan the organization structure system; 2) develop information technology; 3) 
increase  the  budget  for officers’ training; 4) set up the good atmosphere in the organizations, and 
5) be able to administer the organizations effectively.  

Keyword ( s ) : Effectiveness, Administrative 
 

 
บทนํา 

                 ปจจุบันเกิดกระแสการเรียกรองในการปฏิรูประบบราชการเปนอยางมาก อันเนื่องมาจาก
ความลาหลังของระบบราชการที่มีความเชื่องชาในการบริหารงานในการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน  อีกทั้งอํานาจการบริหารงานของรัฐนั้นขึ้นกับสวนกลางมาก สงผลใหการบริการของรัฐไม
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงความตองการเทาที่ควร ทั้งในดานของเวลา
และชนิดของบริการนั้น ๆ รวมถึงนโยบายบางอยางไมไดรับการยอมรับจากคนในทองถ่ิน สงผลเสีย
ถึง   การปฏิบัติงานของหนวยงานราชการและประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ แนวทางหนึ่งในการปฏิรูป
ระบบราชการ คือ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบราชการโดยเนนการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน
ใหมากยิ่งขึ้น ทําใหมีการนํารูปแบบการปกครองทองถ่ิน  โดยใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมใน
การจัดการแกปญหา  พัฒนาทองถ่ินตนเอง นับวาเปนการเริ่มตนพัฒนาระบบราชการสวนทองถ่ินที่
สําคัญเปนอยางมาก 
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                 การบริหารงานระดับตําบลในรูปแบบของสภาตําบลหรือองคการบริหารสวนตําบลเกิดขึ้น
จากแรงจูงใจผูบริหารประเทศในขณะนั้น ป พ.ศ. 2498 จอมพล ป.  พิบูลสงคราม ในระหวางชวงนั้น
ดํารงตําแหนงเปนนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดเดินทางไปเยือนประเทศ
ในแถบยุโรปและสหรัฐอเมริกาและไดเห็นวาการปกครองสวนทองถ่ินของประเทศเหลานั้นเปนการ 
ปกครองตามแบบระบอบประชาธิปไตย โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
บริหารงานทั้งทางตรงและทางออมทําใหการบริหารงานเปนไปตามความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ิน  ดังนั้นจึงมีความตั้งใจที่จะใหประเทศไทยมีองคกรแบบประชาธิปไตยในระดับทองถ่ิน
เหมือนกับนานาอารยประเทศ เมื่อกลับมาถึงประเทศไทยจึงไดส่ังการใหกระทรวงมหาดไทยไดจัดตั้ง
สภาตําบลขึ้น  โดยเร็วที่สุด และในป พ.ศ. 2499 กระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดตั้งสภาตําบลขึ้น เพื่อให
สภาตําบล เปนองคกรที่เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการที่จะปกครองตนเอง  และ
ไดจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลขึ้น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล 
พ.ศ.2499 ซ่ึงเปนองคกรปกครองทองถ่ินควบคูกับสภาตําบล  แตรูปแบบการบริหารงานของสภา
ตําบลไมประสบความสําเร็จ  อันเนื่องมาจากความไมพรอมของฝายขาราชการและประชาชน โดยที่
ฝายขาราชการนั้นก็มีการควบคุมกํากับดูแล ตลอดจนมีการชี้นําเกินไปจนขาดความเปนอิสระ โดย
อํานาจทั้งหมดอยูภายใตการกํากับดูแลของอําเภอรวมถึงการขาดแคลนในดานงบประมาณ ขาดการ
บริหารงานการจัดการที่ดี และขาดการมีสวนรวมของประชาชนใน  ทองถ่ินตลอดจนถึงประชาชน
ขาดความรูความเขาใจถึงบทบาทการบริหารงาน อํานาจหนาที่ของสภาตําบล  (ไชยา  พรหมา.2538 : 
4 - 5)  อีกทั้งยังการพัฒนาของโลกปจจุบัน         มีความรวดเร็ว สงผลใหการบริหารงานในระดับ
ทองถ่ินไมสอดคลองกับยุคปจจุบัน จึงไดมีการนํา     รูปแบบการบริหารงานแบบองคการบริหารสวน
ตําบลกลับมาใหม โดยในป พ.ศ. 2537 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 สงผลใหสภาตําบลทั้งหมดมีฐานะเปนนิติบุคคล และสภาตําบลที่มี
รายไดตามเกณฑที่กฎหมายกําหนด ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) โดย
ที่องคการบริหารสวนตําบล  มีฐานะเปนนิติบุคคลสามารถบริหารการคลังโดยการจัดเก็บภาษีตาม
รูปแบบที่กฎหมายกําหนด   สามารถจัดหาบุคลากรภายในหนวยงานไดบางสวน  มีสิทธิในการ
ตัดสินใจในการใชทรัพยากรในเขตพื้นที่ของตนเอง อีกทั้งยังสามารถออก  กฎหมายบังคับใชเองได
บางสวน ทําใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการบริหารเปนอยางมาก   สอดคลองกับ
รัฐธรรมนูญฉบับใหมอันเปนรัฐธรรมนูญที่รางขึ้นโดยการมีสวนรวมของประชาชน  โดยบุคคลใน
ทองถ่ินมีสิทธิและ เสรีภาพ อนุรักษ  ฟนฟูจารีต ประเพณี ศิลปะหรือ วัฒนธรรมอันดีแหงทองถ่ิน 
และมีสวนรวมใน การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน และมีสิทธิที่จะรวมในการพิจารณาของเจาหนาที่ของรัฐในการ
ปฏิบัติราชการปกครอง อันมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน 
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      องคการบริหารสวนตําบลจึงเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินที่ใกลชิดกับประชาชน      
ในทองถ่ินมากที่สุด มีบทบาทในการที่จะสงเสริมความเปนอยูและสรางความเจริญใหกับทองถ่ินของ
ตนในหลาย ๆ ดาน และมีสวนสําคัญในการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล แตอยางไรก็ตามในสภาพ
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลในปจจุบันนี้ ยังคงมีปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่สงผล
กระทบตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลหลายประการดวยกัน เชน ความไมพรอม
ของพนักงานในดานตาง ๆ เชน ขาดโครงสรางระบบงาน  ขาดเทคโนโลยี  ขาดบรรยากาศภายในของ    
องคการบริหารสวนตําบล     

ดังนั้นผูวิจัยในฐานะพนักงานสวนตําบลจึงมีความตั้งใจที่จะทําการศึกษาเรื่องประสิทธิผล
ในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล โดยมุงหวังผลการศึกษาครั้งนี้จะชวยช้ีใหเห็น     
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลรวมทั้งทําใหไดรับขอมูลและสารสนเทศ
ที่เปนประโยชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลอื่น ๆ ตอไป 
ความมุงหมายของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลใน              
อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย 
                 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลใน
อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ตามลักษณะทางประชากร 

3. เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลและแนวทางแกไขปญหา   

วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
      1.1 ประชากร ไดแก พนักงานสวนตําบลและพนักงานจางในอําเภอลําปลายมาศ             
จังหวัดบุรีรัมย  จํานวน  15  ตําบล  ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน  236  คน 
      1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชากรทั้งหมด 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
      2.1 ลักษณะของเครื่องมือทีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ เปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
      ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ              
การศึกษา  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ  รายได/เดือนและประสบการณในการทํางาน 
      ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล  ทั้ง 4 
ดาน ไดแก ดานโครงสรางระบบงาน ดานเทคโนโลยี ดานบรรยากาศภายในอบต. และดาน
ความสามารถในการบริหารงาน 
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     ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
     1. ประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย  เพื่อขอหนังสือความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยกับประสิทธิผลในการบริหารงานองคการบริหารสวน
ตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ไปยังนายกองคการรบริหารสวนตําบลในอําเภอ                    
ลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 15 ตําบล 
     2. ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังพนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง และเก็บ
รวบรวมดวยตนเอง  โดยมีหนังสือของผูวิจัยทําหนาที่เปนจดหมายนํา  ในการเก็บรวบรวม  ขอมูลใน
คร้ังนี้  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน ทั้งส้ินจํานวน 236 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
     3. รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จเรียบรอย  เพื่อนํามาแยกวิเคราะหตามความมุงหมาย 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
                  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคาสถิติ
ดังนี้ 
     1. นําแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางวิเคราะหขอมูลดวยการ
แจกแจงความถี่ และคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง 
     2. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในดานตาง ๆ โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) นําเสนอขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง 
    3. วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ ใช  t – test  ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนอิสระแกกัน 
(Independent Samples) กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ .05 
          4.   วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล ในการบริหารสวนตําบลในดาน   
ตาง ๆ จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปฏิบัติงาน ประสบการณปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแต
ละดานจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe/ Method) กําหนด
คาสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ .05 
   5. เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่เปนขอคําถามแบบปลายเปด  นําขอมูลมาวิเคราะห
เนื้อหาและเขียนรายงานวิจัยแบบพรรณา 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาความคิดของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลใน      
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย สรุปผลการวิจัย     
ไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ            
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานโครงสรางระบบงาน  ดานความสามารถในการบริหารงาน มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก  ตามลําดับ  ดานเทคโนโลยี  และดานบรรยากาศภายในขององคการบริหาร
สวนตําบล มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามเพศ  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามอายุ  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามระดับการศึกษา         
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนการยอมรับสมมติฐาน เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู
พบวา ระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นแตกตางจากระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 
 5.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามตําแหนง ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
 6.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามประสบการณ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนการปฏิเสธสมมติฐาน 
 7. ปญหาและขอเสนอแนะในการแกปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ตามความคิดเห็นของพนักงาน ดานโครงสรางระบบงาน
ควรใหมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน  ดานเทคโนโลยี  ควรจัดใหมีอุปกรณดานเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 
และควรใหมีงบประมาณสงเสริมพนักงานอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ดานบรรยากาศ
ภายในขององคการบริหารสวนตําบล  ควรจัดสภาพ  ภูมิทัศนบริเวณสํานักงานใหสวยงามและควร
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ปรับปรุงสถานที่ทํางาน ดานความสามารถในการบริหารงาน  ควรจัดใหมีการฝกอบรมและจัดหา
งบประมาณเพิ่มเติมใหเพียงพอตอการดําเนินงาน 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานสวนตําบลตอประสิทธิผลใน
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ผูวิจัยไดนํา
ประเด็นสําคัญมาอภิปรายดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ       
องคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง          
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ดานโครงสรางระบบงาน  ดานความสามารถในการบริหารงาน  มีความ        
คิดเห็นอยูในระดับมาก  สวนดานเทคโนโลยี  และดานบรรยากาศภายในขององคการบริหารสวน
ตําบลมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะดานเทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณภายใน
สํานักงานไมเพียงพอตอการบริหารงาน  การใชเทคโนโลยีมาใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศยังไม
เปนระบบ  สวนดานบรรยากาศภายในขององคการบริหารสวนตําบลพนักงานมีความคิดเห็นวา
คาตอบแทนของพนักงานอยูในระดับปานกลางยังไมเหมาะสมกับตําแหนงกับงานที่ทําพนักงานขาด
โอกาสในการเขา รับการอบรม  ส่ิงเหลานี้สงผลกระทบตอการทํางาน สภาพจิตใจ ความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีตอ        องคการบริหารสวนตําบล  จึงขาดความกระตือรือรน  ขาดความสนใจ เอาใจใส
การทํางานเพราะไมมีส่ิงจูงใจในการทํางาน  จึงทําใหผลความพึงพอใจของพนักงานออกมาในระดับ
ปานกลาง 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตามเพศ  พบวา ไม
แตกตางกันอาจเปนเพราะในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลมีการใชระเบียบ   กฎเกณฑ  
แบบแผน ควบคุมการทํางานของพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง  โดยมีหนาที่และความรับผิดชอบ
ตามระเบียบ  มาตรฐานของตําแหนงที่ไดรับการบรรจุและแตงตั้ง  ไมมีการแบง เพศและแบงแยก
ลักษณะงานโอกาสในการทํางานมีเทาเทียมกันทุกคน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุมพร แสงมณี  
(2540 : 62)  ในการศึกษาบทบาทสตรีในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล : กรณีศึกษา อําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม พบวา การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบล  เปนตัวจักรสําคัญที่จะขับเคลื่อนความเจริญกาวหนา ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศ
หญิง ก็มีความสําคัญตอความสําเร็จในการพัฒนาทองถ่ินไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ชมภูนุช  กาศสกุล  (2546 : 62-63)  ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอองคการ
บริหารสวนตําบลปาแดด  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม พบวา เพศ ไมทําใหระดับความพึง
พอใจตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน คือ ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศ
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หญิงจะมีความพึงพอใจตอการทํางาน  เนื่องมาจาก ปจจุบันเพศชายและเพศหญิงไดมีความเทาเทียม
กันในสังคมรวมกันมากขึ้น ทําใหผลการดําเนินงานตาง ๆ ของ  อบต.ที่ออกมาสรางความพึงพอใจ
ใหกับเพศชายกับเพศหญิงไมแตกตางกัน 

3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกตามอายุ พบวา ไม
แตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะ ความพึงพอใจหรือความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน ไมไดขึ้นอยูกับ
อายุของ        ผูปฏิบัติงาน  ดังนั้นไมวาบุคลากรในหนวยงานจะมีอายุมากหรืออายุนอย ก็ตามสามารถ
ปฏิบัติงานและทําใหองคกรมีความกาวหนาไดและทุกคนมีความสําคัญตอการบริหารงานขององคกร
ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์  ตัณฑะตะนัย  (2542 :บทคัดยอ)  
ทําการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลที่มีตอการบริหารงานพัฒนา
ทองถ่ิน โดยเฉพาะกรณีการมีสวนรวมของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  เขตอําเภอบางพลี  
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา อายุเปนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการบริหารงาน
พัฒนาทองถ่ิน ดังนั้นไมวาจะมีอายุเทาใดก็ตามจะมีความสําคัญตอการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน  ไม
แตกตางกัน และสอดคลองกับ งานวิจัยของ  เอกราช   มณีกรรณ  (2542 :บทคัดยอ )  ทําการศึกษา
เร่ืองประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล กรณีศึกษาจังหวัดมุกดาหาร 
พบวา อายุเปนปจจัยที่ไมมีผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล  แมคณะกรรมการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดมุกดาหาร จะมีอายุเทาใดก็ตามประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมก็ยังอยูในระดับสูง  ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมภูนุช  กาศสกุล  (2546 : 
62-63)  ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลปาแดด  อําเภอเมอืง
เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม พบวา อายุที่แตกตางกันมีผลทําใหความพึงพอใจแตกตางกันโดยคนที่มี
อายุนอย จะมีความพึงพอใจตอการทํางานของอบต. มากกวาคนผูสูงอายุ  เนื่องจากคนที่มีอายุนอย
ไดรับขอมูลขาวสารหรือการศึกษาในระบบใหม  จึงไดรับรูการทํางานของอบต. วาทํางานกันอยางไร 
สวนคนผูสูงอายุอาจยังยึดติดอยูกับการปกครองในรูปแบบเกา  จึงยังไมปรับตัวเขากับการปกครองใน
รูปแบบใหม ดังนั้น ระดับอายุที่แตกตางกันจึงมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของอบต. ที่แตกตาง
กัน 

4.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามระดับการศึกษา  
พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  พบวาระดับ 
การศึกษาที่แตกตางกันของพนักงาน  มีความคิดเห็นแตกตางกัน ทั้งในดานโครงสรางระบบงาน  ดาน
เทคโนโลยี         ดานบรรยากาศภายในขององคการบริหารสวนตําบล  และดานความสามารถในการ
บริหารงาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาพนักงานใน อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย สวนใหญมีระดับ
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การศึกษาปริญญาตรี บทบาทและหนาที่ในการปฏิบัติงานจะแตกตางจากผูที่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึงเปนพนักงานระดับปฏิบัติ  ผูที่มีการศึกษาสูงกวาจะเรียนรูและเขาใจระบบงาน
สามารถหาประสบการณ ความรูเพิ่มเติม มีความคิดที่ทันยุคทันสมัย ปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอไดดีกวา แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรับผิดชอบตอหนาที่ ความเอาใจใสของบุคลากร
แตละคนที่จะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพความคิดเห็น  จึงแตกตางกันออกไปเปนไปตามสมมติฐาน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ เรืองอุไร  ชวยชู (2540 : บทคัดยอ ) ไดทําการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการ   ปฏิบัติงานของผูใหญบาน ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดปทุมธานี พบวาระดับ
การศึกษาของผูใหญบานในจังหวัดปทุมธานีไมทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน และ
ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมภูนุช  กาศสกุล  (2546 : 62-63) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา 
การศึกษา ไมทําใหระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลแตกตางกัน 
เพราะวาผลงานของอบต. ที่ออกมานั้นสามารถแกปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชน
ไดทุกกลุม ดังนั้น ความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

5.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามตําแหนงปฏิบัติงาน        
พบวา ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล  นั้นหากจะ
ใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย วัตถุประสงคที่กําหนดไวจะตองอาศัยความรวมมือ รวมใจของ
บุคลากรในหนวยงานทุกฝาย ที่เปนตัวขับเคลื่อนใหมีความเจริญกาวหนา หากขาดบุคลากรตําแหนง
ใดตําแหนงหนึ่งไป การบริหารงานก็จะไมบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้นบุคลากรในหนวยงานไมวาจะ
ตําแหนงใดหนาที่ใด ก็มีความสําคัญตอการบริหารงานภายในองคกร  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
อัศวิน วาจาสิทธิ์  (2544 :บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงแรงงานสวัสดิการสังคมในจังหวัดจันทบุรี พบวา บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม มีความสําคัญตอองคกรทุกตําแหนง ปจจัยดาน 
ตําแหนง จึงไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของถวิน  
พรมมีเดช  (2547 :53-54)  ทําการศึกษาเรื่องปญหาการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล : 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ตําแหนง
ตางกัน มีปญหาในการบริหารงานไมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก การบริหารงานขององคกรสวน
ปกครองทองถ่ินมีรูปแบบ ระเบียบในการบริหารที่ชัดเจน และเปนที่ รูจักการบริหารหรือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ จึงมีความเขาใจและยอมรับในการแกปญหาของระบบ   

6.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมยโดยจําแนกตามประสบการณใน            
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การปฏิบัติงานพบวา ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล
มีระเบียบปฏิบัติที่เปนมาตรฐานที่ทุกคนตองทําตามไมวาพนักงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
มากหรือนอยตองมาบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลดังกลาว  จึงอยูในระเบียบและแนว
ปฏิบัติไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัสวิน วาจาสิทธ  (2544 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคมในจังหวัดจันทบุรี พบวา ประสบการณในการทํางานของบุคลากรจะมาก
หรือนอยก็สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สม
ชัย  แสงสวาง  (2540 ; บทคัดยอ)  ที่ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารงานในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ พบวา ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัด สํานักงานการประถมศึกษาประถมศึกษาจังหวัด  
ไมขึ้นอยูกับระยะเวลาการดํารงตําแหนงของผูบริหารแตอยางใด  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ถวิน  
พรมมีเดช  (2547 : 53-54)  ทําการศึกษาเรื่องปญหาการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล : 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอตาลสุม  จังหวัดอุบลราชธานี  พบวา ระยะเวลา
การดํารงตําแหนงตางกัน มีปญหาในการบริหารงานไมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก การบริหารงานของ
องคกรสวนปกครองทองถ่ินมี  รูปแบบ ระเบียบในการบริหารที่ชัดเจน และเปนที่รูจักการบริหารหรือ
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับจึงมีความเขาใจและ ยอมรับในการแกปญหาของระบบ   
 
ขอเสนอแนะ  

จากการคึกษา เร่ือง ประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอลํา
ปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ในครั้งนี้ทําใหมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
    1.1  ดานโครงสรางระบบงาน องคการบริหารสวนตําบลมีโครงสรางระบบงานในการ

บริหารจัดการองคกรที่ชัดเจน  แตการบริหารบุคลากรยังไมชัดเจน เชน การมอบหมายงานไมตรงกับ
ความรูความสามารถของบุคลากร  พนักงานไมเพียงพอกับปริมาณงานคนคนเดียวไดรับมอบหมาย
งานที่มากเกินไปจนอาจเกิดความผิดพลาดในการทํางานได  จึงควรมอบหมายงานใหตรงกับความรู
ความสามารถ และประสบการณหรือวางแผนการจัดใหพนักงานเขารับการฝกอบรมใหมากขึ้นและมี
การ        คัดเลือกพนักงานตําแหนงตาง ๆ ใหสอดคลองกับภารกิจขององคกรที่มีมากขึ้น เพื่อใหการ
ทํางานมีความเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

    1.2   ดานเทคโนโลยี  ผูบริหารควรใหความสําคัญดานเทคโนโลยีมากขึ้น  โดยการจัด  
อุปกรณที่นํามาใชในการปฏิบัติงานใหมากขึ้นจัดใหมีงบประมาณดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ
เพิ่มขึ้นและจัดสงพนักงานเขาอบรมดานเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดทักษะความชํานาญในการใช
เทคโนโลยีและอุปกรณสํานักงาน 

  O302 



การประชุมเสนอผลงานวิจยัระดับบัณฑิตศึกษา ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ คร้ังที่ 1 

                                                                             บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 2550 

 

221

    1.3  ดานบรรยากาศภายในขององคการบริหารสวนตําบล  จากความคิดเห็นของพนักงาน  
การทํางานของพนักงานโดยสวนใหญจะมีความขัดแยงกันระหวางพนักงานการทํางานไมเปนน้ําหนึ่ง
ใจเดียวกัน  ควรจัดใหมีกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล โดยทุกคนมีสวนรวม  เพื่อสรางความ
สามัคคีใหเกิดขึ้นภายในองคกร  สําหรับภูมิทัศนไมสวยงามบริเวณสํานักงาน  ควรปรับปรุงสภาพภูมิ
ทัศนใหเปนระเบียบเรียบรอยสวยงามนามองสรางความประทับใจแกผูพบเห็นและผูมาเยือน 

    1.4  ดานความสามารถในการบริหารงาน จากความคิดเห็นของพนักงานการตัดสินใจ        
ในการทํางานยังไมมีความชัดเจนและประชาชนยังไมไดรับประโยชนจากการดําเนินงานเทาที่ควร จึง
ควรจัดหางบประมาณเพื่อมาสนับสนุนเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานขับเคลื่อนไปโดย ไม
หยุดชะงัก  และกอนที่องคการบริหารสวนตําบลจะตัดสินใจในการทํางานควรทําประชาพิจารณรับ
ฟงความคิดเห็น  คํานึงถึงผลดีผลเสีย และวิธีการแกไขปญหา  เมื่อมีอุปสรรคในการทํางาน  พนักงาน
ควรหาความรูและประสบการณเพิ่มเติม  โดยเขารับการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ตามสายงานที่ปฏิบัต ิ 
และนําความรูที่ไดนั้นมาใช  เพื่อพัฒนาทองถ่ินใหมีความกาวหนา   

2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
      2.1ควรทําการวิจัยประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล       

ระหวางองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดบุรีรัมย   
     2.2  ควรทําการวิจัยความคิดเห็นของประชาชนในการบริหารงานและการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลในอําเภออื่น ๆ และในจังหวัดบุรีรัมย 
     2.3  ควรทําการวิจัยปจจัยที่มีผลกระทบตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอ  จังหวัดหรือภูมิภาคอื่น ๆ  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขในกรณีที่ผลกระทบ
นั้นทําใหเกิดปญหาในการบริหารงาน  
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