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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการ และความรวมมือ

ของหองสมุดในชุมชน ไดแก  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดโรงเรียนและหองสมุด
ประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คุณลักษณะของหองสมุดที่สามารถตอบสนองความ
ตองการเรียนรูของชุมชน และรูปแบบความรวมมือของหองสมุดในฐานะแหลงเรียนรูชุมชน  โดย
การวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ กลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก ผูบริหารและบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน 36 คน ผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนจํานวน 778  คน 
ผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดประชาชน จํานวน 248 คน ผูใชบริการหองสมุด จํานวน 1,000 
คน  ผูไมใชบริการหองสมุด จํานวน 1,000 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และการ
สนทนากลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการวิจัยที่นําเสนอนี้ เปนผลการวิจัยระยะที่ 3 ที่ศึกษารูปแบบความรวมมือ
ของหองสมุดในฐานะแหลงเรียนรูชุมชน ซึ่งพบวา ผูบริหารหองสมุดและบรรณารักษเห็นดวยกับ
ความรวมมือระหวางหองสมุดรูปแบบดาว และใชแนวคิดความรวมมือแบบหุนสวน โดยมี
กิจกรรมความรวมมือ 4 กิจกรรม คือ 1) การพัฒนาบุคลากรรวมกัน 2) การใชฐานขอมูล
ทรัพยากรหองสมุดรวมกัน 3) การใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน และ 4) การจัดกิจกรรม
สงเสริมการอานและพัฒนาการรูสารสนเทศรวมกัน สวนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของความ
รวมมือ ไดแก 1) วิสัยทัศนและเปาหมายรวม  2) กลยุทธและเปาหมายรวม 3) งบประมาณหรือ
การลงทุนรวม 4) ประสบการณรวม และ 5) ใช ICT เปนเครื่องมือในการดําเนินงานรวมกัน  

 

คําสําคัญ: ความรวมมือของหองสมุด,  รูปแบบความรวมมือของหองสมุด,  
               ปจจัยแหงความสําเร็จของความรวมมือ 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to examine management and 

cooperatives of libraries in a community and their characteristics which responded 

to the community needs for learning and to identify the cooperation model of the 

libraries as a community learning center. This research has 3 stages. The study 

sample consisted of 18 college university library directors, 18 college and 

universities librarians, 389 School directors, 389 school librarians, 124 public 

library directors, 124 librarians of public libraries, 1,000 library users and 1,000 

non-users. The tools employed in this research included questionnaires and group 

discussion. The quantitative data were then analyzed by percentage, means, standard 

deviations, while content analysis was used to analyze the qualitative data.  

For the research findings of the 3rd stage, the analyzed data on library 

cooperation model and network revealed that the directors and librarians agreed on 

the star network model with the concept of partnership cooperation under which 4 

cooperative activities were carried out: 1) shared staff development, 2) shared 

OPAC 3) shared resources and 4) reading promotion and shared information literacy 

development. In addition, successful factors of library cooperatives were: 1) shared 

vision and goal 2) shared strategic and policy 3) shared budget 4) shared experience 

and 5) using an ICT as a tool. 
 

Key Word: Library Cooperative, Library Cooperative Model,  

                    Successful Factors of Cooperatives 

บทนํา  การพัฒนาประเทศไปสูสังคมแหงการเรียนรูนั้น  มีองคประกอบที่สําคัญที่ตองไดรับการ
พัฒนา 2  ประการ คือ 1) บุคคลแหงการเรียนรู ซึ่งเปนบุคคลที่ตระหนกัถงึความสําคัญและ
ความจาํเปนของการเรียนรู มีทักษะในการคิดวิเคราะหและแกไขปญหา มีความใฝรูและสามารถ
เรียนรูดวยตนเองและใชความรูไดอยางถูกตองเหมาะสม  มีโอกาสและสามารถเลือกที่จะเรียนรู
ในสิ่งที่ตองการไดอยางกวางขวางและตอเนื่องตลอดชีวติ และ 2) แหลงเรียนรู การที่จะพัฒนา
ใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูนั้น จําเปนตองมีแหลงเรียนรูที่สามารถเขาถึงและเรียนรูไดงาย มี
กิจกรรมที่มีความหลากหลายรูปแบบ ยืดหยุน มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของบุคคล
และชุมชน (Candy, 2003; กุลธร  เลิศสริุยะกุล, 2552; อภิรักษ  โกษะโยธิน, 2548)  ดังนัน้ 
แหลงเรียนรูจงึเปนปจจัยสาํคัญในการพฒันาบุคคลใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
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 แหลงเรียนรูมีบทบาทที่สําคัญคือ  สงเสริมใหการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ  
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เปนองคกรเปดที่ผูสนใจสามารถเขาถึงไดอยาง
มีอิสระและสรางความรวมมือระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐ  เอกชนและองคกรที่เกี่ยวของรวมทั้ง
ผูเรียน เพื่อจัดทําหลักสูตรที่ยืดหยุนใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจและความ
ถนัด และเผยแพรขอมูล  ขาวสาร ความรู แกผูเรียนในเชิงรุก (ศิริกาญจน โกสุม และ ดารณี  คํา
วัจนัง, 2545; บทบาทการเปนแหลงเรียนรู, 2549) การดําเนินการพัฒนาใหแหลงเรียนรูในชุมชน 
ทําหนาที่ไดตามบทบาทดังกลาว ก็จะเปนปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตและสราง
สังคมแหงการเรียนรูในที่สุด รัฐบาลไดมองเห็นความสําคัญของแหลงเรียนรู โดยเฉพาะแหลง
เรียนรูประเภทหองสมุด จึงไดมีขอกําหนดเปนกฎหมาย ไดแก 1) พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542  มาตรา  25  ซึ่งมีสาระสําคัญคือ รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการ
จัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  อยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542, 2542)   และ 2) มาตรฐานการศึกษาของชาติที่ผานความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ 26  ตุลาคม พ.ศ.2547   มาตรฐานที่ 3  ตัวบงชี้ที่1 ซึ่งมี
สาระสําคัญคือ  สถานศึกษาตองรวมมือกับบุคลากร และองคกรในชุมชนที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุก
ระดับรวมกันจัดปจจัยและกระบวนการเรียนรูในชุมชน และใหบริการทางวิชาการที่เปนประโยชน
ในการพัฒนาคนในชุมชน  และตัวบงชี้ที่ 2  คือการวิจัย  จัดหาและจัดตั้งแหลงเรียนรูทุกรูปแบบ  
รวมถึงการสรางกลไกการเรียนรูทุกประเภท เพื่อใหคนไทยสามารถเขาถึงแหลงการเรียนรูและ
สามารถเรียนรูตลอดชีวิตไดจริง  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ, 2548)   

 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ก็เปนแหลงเรียนรู อีกประเภทหนึ่ง ซึ่งมีพันธกิจ
สอดคลองกับหองสมุดประชาชนคือการบริการทางวิชาการแกสังคมทุกระบบการศึกษา  การ
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต ใหความสะดวกแกผูใชทุกประเภท 
โดยหาวิธีการ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยและโทรคมนาคมที่จําเปนสําหรับการบริการผูใช 
และตองสงเสริมใหเกิดความรวมมือกันและสรางความสัมพันธอันดีกับหองสมุดประเภทอื่นๆ  
อันไดแก  หองสมุดโรงเรียนเพื่อการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ  การแบงปนทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
ลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงานการใชประโยชนจากทรัพยากรตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด
และประหยัดงบประมาณ  (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2544; ชุติมา สัจจานันท, 2550; 
Nimsomboon, 2007; The Public Library Service IFLA/UNESCO Guidelines for 
Development, 2001; Guideline for the Development of Joint-Use School-Community 
Libraries, 1996) หองสมุดโรงเรียนก็เชนเดียวกัน นอกจากจะมีพันธกิจในการบริการครูและ
นักเรียนแลว ยังตองสรางความสัมพันธกับหองสมุดอื่นๆ เชน หองสมุดประชาชน หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหเปนที่ยอมรับและทําใหสมาชิกในชุมชนมีโอกาสในการเขาถึงหองสมุด
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ไดมากขึ้น อันจะสงผลใหคนในชุมชนมีการแสวงหาความรูอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดการเรียนรู
ตลอดชีวิต (IFLA/UNESCO School Library Manifesto, 2006)   

ในสภาพปจจุบันหองสมุดยังไมสามารถดําเนินการบริการประชาชน  เพื่อให
สอดคลอง ตามเจตนารมณของขอกําหนดหรือกฎหมาย และพันธกิจคือการบริการชุมชนไดหรือ
แมจะบริการชุมชนแตก็ทําไดนอยมาก เชน หองสมุดโรงเรียน เนื่องจากประสบปญหาในดาน
ตางๆ  ไดแก  1) ดานงบประมาณ 2) ดานงานเทคนิค 3) ดานบุคลากรที่ไมมีวุฒิสาขา
บรรณารักษศาสตรแลวยังตองปฏิบัติการสอนและทํางานพิเศษอ่ืนๆ อีก 4) ดานทรัพยากร
สารสนเทศ 5) ดานการบริการที่ลาชา ดานอาคารสถานที่  6) ดานวัสดุ-ครุภัณฑไมเพียงพอ และ 
7) ดานกิจกรรมสงเสริมการอาน(สารภี ภูมิประเทศ, 2539; จักรพงศ เชิดสิริพงศ, 2541; พัช
รินทร ปจมิตร, 2542; ศรีวิไล มาลาออน, 2542; สมนึก อุตมะโภคิน, 2543; ทรัพย พิลางาม, 
2548; กาญจนา ชมพูพื้น, 2549;  เฉลิม ศรีรัตนโยธิน, 2550) ในขณะที่หองสมุดประชาชนก็
ประสบปญหาเชนเดียวกันกับหองสมุดโรงเรียน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
พบวา ปญหาตางๆไดแก ปญหาดานการบริการประชาชน ดานงบประมาณซึ่งไมเพียงพอ ดาน
บุคลากรที่ทํางานไมตอเนื่อง เพราะสถานภาพของบุคลากรไมมั่นคง  ดานจํานวนทรัพยากร
สารสนเทศและอุปกรณและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ที่ไมเพียงพอ ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพใน
การบริการ  (ประเสริฐ กัลยาประสิทธิ์, 2531; พรพิมล  แซเอี้ย, 2541; ปราณี อินทรกุลไชย, 
2541; พัชรีพร ชมบุญ, 2544; จุรีรัตน โพธิ์วิจิตร, 2545; อภิญญา ลีบอนอย, 2546; เพียรศิล สุต
โต, 2547; หนึ่งนิรามิษ วรรณรมย, 2547; สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548; นพกนก 
บุรุษนันท, 2549) จากสภาพปญหาดังกลาว ถาหองสมุดในชุมชน ไดแก หองสมุดประชาชน 
หองสมุดโรงเรียน ไดมีความรวมมือกับหองสมุดอื่นๆ ก็อาจจะทําใหปญหาเหลานี้ลดนอยลงหรือ
หมดไป ทําใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงแหลงและเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหการเรียนรู
นําไปสูการสรางความสามารถในการแกไขปญหาสังคมที่ซับซอนหลากหลาย และสงเสริมความ
เจริญกาวหนาของบุคคล (Holme, 2005)  
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความรวมมือของหองสมุด 
ไดแก Fitzgibbons (2000)  พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จของความรวมมือระหวางหองสมุด
โรงเรียนและหองสมุดประชาชนไดแก 1) วิสัยทัศนรวมและเปาหมายรวม 2) กระบวนการ
วางแผนอยางเปนทางการ 3) การประเมินผลอยางตอเนื่อง 4) พันธะสัญญาระหวางผูบริหาร ผูมี
อํานาจในการตัดสินใจ ผูปฏิบัติงาน และสาธารณะ 5) ชองทางการสื่อสาร 6) ความเพียงพอของ
เงินทุนรวมถึงบุคลากรที่รับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมความรวมมือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Mishra (2001) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยในการพัฒนาเครือขายหองสมุดในทองถิ่นในประเทศ
อินเดีย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ ไดแก 1) การวางแผน  2) ทุน 3) การสื่อสาร 4) 
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โครงสรางของเครือขาย และ 5)การประเมินผล และยังมีงานวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาพบวา ปจจัย
แหงความสําเร็จของความรวมมือระหวางชุมชนกับสถาบันอุดมศึกษาคือความรวมมือแบบ
หุนสวน (Giles, 2002; Gonzales-Walker, 2004; Mertino, 2001; Colston, 2003; Thomas, 
2004) ในขณะที่ Jester (2004) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความรวมมือแบบหุนสวนของมหาวิทยาลัย
กับชุมชน พบวา การเขารวมเปนหุนสวนความรวมมือมีจํานวนเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น หนวยงาน
ดานการศึกษาของรัฐควีนซแลนด ประเทศออสเตรเลีย ไดทําการศึกษาและเสนอแนวทางความ
รวมมือกันระหวางหองสมุดโรงเรียนกับหองสมุดประชาชนพบวา ความรวมมือทําใหเกิดการ
ปรับปรุง  การเพิ่มศักยภาพในการบริการประชาชน  และทําใหประหยัดงบประมาณ 
(Queensland.  Department of Education, 1996)  

 Cormier (2001) พบวาในรัฐ Connecticut หองสมุดประชาชนไดมีความรวมมือ
แบบหุนสวนกับหองสมุดโรงเรียน เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศของครอบครัวและพอแมใน 5 
ชุมชน ความรวมมือดังกลาวนี้เกิดขึ้นภายใตกฎหมายสาธารณะฉบับ 00-187 ในขณะที่ผล
การศึกษาของ Halverson & Plotas (2006) พบวา ความรวมมือระหวางหองสมุดวิทยาลัยและ
หองสมุดประชาชนเมืองคีนส รัฐแฮมเปอร ประเทศอังกฤษ เปนความรวมมือแบบหุนสวนใน
รูปแบบที่เรียบงาย เปนการสรางวิธีการทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดผลลัพธที่ยาวนานและยั่งยืน 
สวน Nutefall (2003) พบวา ในรัฐนิวยอรกมีความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย 
หองสมุดโรงเรียนและหองสมุดประชาชน โดยมีเปาหมายคือการพัฒนาการรูสารสนเทศและการ
สืบคนสารสนเทศดวยเทคโนโลยีใหกับนักเรียน และมีวัตถุประสงค คือ 1) เพิ่มความตระหนัก
และความเขาใจใหกับหองสมุดถึงความจําเปนของทักษะการรูสารสนเทศสําหรับผูใชหองสมุด
ในสภาพที่เปนอิเล็กทรอนิกส 2) อบรมทักษะการรูสารสนเทศดานอิเล็กทรอนิกสแกผูปฏิบัติงาน
หองสมุดและนักเรียน 3) พัฒนาการสื่อสารระหวางหองสมุดในชุมชนในประเด็นการรูสารสนเทศ 
และ 4) พัฒนาการทํางานรวมกัน ของหุนสวนของความรวมมือ คือหองสมุดโรงเรียน หองสมุด
ประชาชนและหองสมุดมหาวิทยาลัยของเมือง Rochester  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา งานวิจัยดานความ
รวมมือระหวางหองสมุดตางประเภทกัน สวนใหญเปนงานวิจัยในตางประเทศ ที่ศึกษาความ
รวมมือระหวางหองสมุดโรงเรียนกับหองสมุดประชาชน หองสมุดมหาวิทยาลัยกับหองสมุด
โรงเรียนหรือหองสมุดมหาวิทยาลัยกับหองสมุดประชาชน และพบงานวิจัยเพียง 1 เร่ืองคือ
งานวิจัยของ Nutefall (2003) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความรวมมือของหองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุด
โรงเรียนและหองสมุดประชาชน  รวมถึงในประเทศไทย ก็พบวามีงานวิจัยเพียง 1 เร่ือง คือ
งานวิจัยของประเสริฐ กัลยาประสิทธิ์ (2531) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับความรวมมือของหองสมุด
โรงเรียนกับหองสมุดประชาชนซึ่งศึกษามาเปนเวลานานแลว  และงานวิจัยที่ไดศึกษามาแลว
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ขางตนเปนงานวิจัยที่ยังศึกษาไมครอบคลุมประเด็น ดังตอไปนี้คือ 1) ความรวมมือของหองสมุด
ในการใหบริการชุมชน 2) รูปแบบของความรวมมือของหองสมุดในชุมชน ถึงแมจะมีความ
รวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับหองสมุดประชาชนและหองสมุดโรงเรียน อีกทั้งยังไม
ปรากฏวามีการทําวิจัยเรื่อง รูปแบบความรวมมือของหองสมุดเพื่อเปนแหลงเรียนรูชุมชน จาก
เหตุผลดังกลาว งานวิจัยเรื่องนี้จึงมุงที่จะศึกษารูปแบบความรวมมือของแหลงเรียนรูประเภท
หองสมุด ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดโรงเรียนและหองสมุดประชาชน ในภาค
ตะวันออก เฉียงเหนือ เพื่อนําผลการวิจัยไปพัฒนาหองสมุดใหเปนแหลงเรียนรูของชุมชนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการและความรวมมือของหองสมุดในชุมชน 
 2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของหองสมุดในชุมชนที่ตอบสนองความตองการเรียนรูของ
ชุมชน 

 3. เพื่อศึกษารูปแบบความรวมมือของหองสมุดในฐานะแหลงเรียนรูชุมชน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้  ใชวิธีการศึกษาทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ   

กําหนดขั้นตอนการวิจัย ออกเปน 3 ระยะ คือ 1) การวิจัยระยะที่ 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาในประเด็น สภาพการบริหารจัดการ และสภาพ
ความรวมมือและเครือขายของหองสมุดในชุมชน  รวมถึงศึกษาการใชและไมใชประโยชนจาก
หองสมุด 2) การวิจัยระยะที่ 2   เปนการศึกษาเพื่อกําหนดคุณลักษณะของแหลงเรียนรูที่มี
ศักยภาพ (มีปจจัยที่เอ้ือ) ตอบสนองความตองการเรียนรูของชุมชน โดยนําขอมูลจากการวิจัย
ระยะที่ 1 มาวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับการทบทวนวรรณกรรม  เพื่อกําหนดคุณลักษณะ
ของหองสมุดที่ตอบสนองความตองการเรียนรูของชุมชน และ 3) การวิจัยระยะที่ 3   เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสังเคราะหขอมูลจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 และ 2 รางเปนรูปแบบ
ความรวมมือของหองสมุดในฐานะแหลงเรียนรูของชุมชน แลวนํามาใชในการสนทนากลุม 
(Focus Group Discussion) ผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนไดสวนเสียกับแหลงเรียนรูในชุมชน 

 หนวยวิเคราะห (Units of Analysis) ในการวิจัยเชิงปริมาณในระยะที่ 1 หนวย
วิเคราะหที่ใชในการวิจัยเปนหนวยระดับองคการ (Organizational Units) ไดแก หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา หองสมุดประชาชน และหองสมุดโรงเรยีน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   สวน
หนวยวิเคราะหที่เปนหนวยระดับบุคคล (Individual Units) ไดแก ผูใชบริการและ ผูไมใชบริการ
หองสมุดในชุมชน การวิจัยเชิงคุณภาพ        ในระยะที่ 3 นั้น หนวยวิเคราะหที่ใชเปนหนวยระดับ
บุคคล (Individual Units) ไดแก ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผูบริหารและบรรณารักษ
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หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดประชาชน และหองสมุดโรงเรียน และผูทรงคุณวุฒิใน
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และตัวแทนจากชุมชนที่เปนผูใชบริการหองสมุด 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
      การศึกษาสภาพการบริการจัดการและความรวมมือของหองสมุดในชุมชน ซึ่ง
หมายถึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดโรงเรียนและหองสมุดประชาชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาระหวางป พ.ศ.2550-2551 ประชากรและกลุมตัวอยาง มี
รายละเอียด ดังนี้ 

 1. ผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 18 แหงๆ ละ 2 คน จํานวน 
36 คนโดยแบงประชากรออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 เปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มี
สถานภาพเปนมหาวิทยาลัยกอนการบังคับใชระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.
2546 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 จํานวน 3 แหง กลุมที่ 2 เปนหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 11 
แหง และกลุมที่ 3 เปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 4 แหง เนื่องจากกลุมตัวอยางมีจํานวน
ไมมาก และเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยจึงศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

2. ผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดประชาชน โดยแบงประชากรออกเปน 3 กลุม 
ตามขนาดของหองสมุดคือ หองสมุดประชาชนขนาดใหญ 18 แหง ขนาดกลาง 19 แหง และ
ขนาดเล็ก 288 แหง รวมเปน 325 แหงๆ ละ 2 คน จํานวนประชากรทั้งสิ้น 650 คน กําหนดขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางเมื่อทราบขนาดประชากรของ Yamane (1967) ได
กลุมตัวอยาง จํานวน 248 คน แลวจึงทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
และคํานวณหาสัดสวน จาก แลวใชวิธีการสุมอยางงาย  

3. ผูบริหาร และครูบรรณารักษ หองสมุดโรงเรียน จํานวน 13,842 แหง กําหนด
ขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางเมื่อทราบขนาดประชากรของ Yamane 
(1967) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 389 โรงเรียนๆ ละ 2 คน รวมเปน 778 คน แลวจึงทําการสุม
แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) และคํานวณหาสัดสวน จาก แลวใชวิธีการสุม
อยางงาย  

4. การศึกษาผูใชและผูไมใชบริการหองสมุดในชุมชน ประชากร ไดแก ผูใชบริการ
หองสมุดในชุมชน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูใชบริการหองสมุดในชุมชน จํานวน 1,000 คน และผูไม
ใชบริการหองสมุดในชุมชน จํานวน 1,000 คน เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม จํานวน 4 ชุด ไดแก 1) แบบสอบถาม
สภาพการบริหารจัดการ และความรวมมือของหองสมุด สําหรับผูบริหาร 2) แบบสอบถามสภาพ
การบริหารจัดการ และความรวมมือของหองสมุด สําหรับและบรรณารักษ 3) แบบสอบถาม
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สําหรับผูใชบริการหองสมุด พัฒนาจากแบบสอบถามคุณภาพบริการหองสมุด (Lib-Qual) และ 
4) แบบสอบถามสําหรับผูไมใชบริการ การวิจัยระยะที่ 3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแนว
คําถามและการจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ซึ่งไดจากการวิเคราะหและ
สังเคราะหผลการวิจัยในระยะที่ 1  
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ แบบสอบถามชุดที่ 1 2 และ 4 ทดสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยสงใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ตรวจสอบแลว
พิจารณาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  

 การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
สภาพการบริหารจัดการหองสมุด และการใชหองสมุดและการไมใชหองสมุดของสมาชิกชุมชน 
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)       
 

สรุปผลการวิจัย 
 บทความนี้เปนการนําเสนผลการวิจัยในระยะที่ 3 ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและ
บรรณารักษเห็นดวยกับโครงสรางความรวมมือและเครือขายรูปแบบดาว โดยมีหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนหองสมุดที่มีความพรอม 1 แหง ทําหนาที่เปนศูนยกลาง สวนหองสมุด
โรงเรียนและหองสมุดประชาชน ทําหนาที่เปนสมาชิกใชบริการ และใชแนวคิดความรวมมือแบบ
หุนสวนเปนหลักในการบริหารจัดการ นั่นคือ หองสมุดที่รวมมือกันทุกแหงรวมคิด รวมวางแผน 
รวมลงทุน และรับผลการดําเนินงานรวมกัน โดยมีการดําเนินการ คือ 1) มีการจัดระบบ
โครงสรางของเครือขายความรวมมือ 2) มีการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย กลยุทธและนโยบาย
รวมกัน 3) มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการลงทุนรวมกัน 4) มีการสรางความเขาใจรวมกัน
ระหวางสมาชิกเครือขายความรวมมือ 5) มีการดําเนินงานที่เปนทางการ  และมีขอบเขตของการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน 6)  มีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกันโดยนําจุดเดน ความ
เชี่ยวชาญของสมาชิกมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

สําหรับกิจกรรมความรวมมือมี 4 กิจกรรมหลัก คือ 1) ความรวมมือในการพัฒนา
บุคลากร 2) ความรวมมือในการใชฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดรวมกัน 3) การใช
ทรัพยากรหองสมุดรวมกัน และ 4) การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานและพัฒนาการรูสารสนเทศ
รวมกัน สวนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของความรวมมือ ไดแก 1) วิสัยทัศนและเปาหมายรวม 
2) กลยุทธและเปาหมายรวม 3) งบประมาณหรือการลงทุนรวม 4) ประสบการณรวม และ 5) ใช 
ICT เปนเครื่องมือในการดําเนินงานรวมกัน  
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รูปแบบความรวมมือของหองสมุดในฐานะแหลงเรียนรูชุมชน ที่ผูวิจัยไดพัฒนาจาก
การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากผลการวิจัยในระยะที่ 1 และ ผลการวิจัยในระยะที่ 2 
ผนวกเขากับการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ปรากฏดังภาพประกอบ 



                                                                                                                                                                                                                                   
                                                                        
    
   
    
      
 
                                                                                                                                     
                          
                                                                       
 
 
 
      
   
   
    
    

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 (แหลงเรียนรูชุมชน) 

1. การพัฒนาบุลากรรวมกนั 

2. การใชทรัพยากรหองสมุด
รวมกัน 

3. การใชฐานขอมูลหองสมุด

 4. การใชฐานขอมูลหองสมุด
รวมกัน 
         3. การใชทรัพยากรหองสมุดรวมกัน 
2. การพัฒนาบุลากรรวมกนั 

หองสมุดโรงเรียน 
(แหลงเรียนรูชุมชน) 

1.วิสัยทัศนและเปาหมายรวม
2.กลยุทธและนโยบายรวม 
3.งบประมาณ/การลงทุนรวม 
4.การแลกเปลีย่นประสบการณ
รวม 

1. วิสัยทัศนและเปาหมายรวม
2. กลยุทธและนโยบายรวม 
3. งบประมาณรวม 
4.การแลกเปลีย่นประสบการณ
รวม 
5.ใชเครื่องมือคือ ICT 

 
 

หองสมุดประชาชน 
 (แหลงเรียนรูชุมชน) 

 

 
 

หองสมุดโรงเรียน 
(แหลงเรียนรูชุมชน) 

หองสมุดประชาชน 
 (แหลงเรียนรูชุมชน) 

1. การจัดกจิกรรมสงเสริมการอานและพฒันาการรู
สารสนเทศ 
              2. การพัฒนาบุลากรรวมกนั 
                          3. การใชทรัพยากรหองสมุดรวมกัน 

รูปแบบความรวมมือของหองสมุดในฐานะแหลงเรียนรูชุมชน (A Model of Cooperatives as Community Learning Sources) 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบความรวมมือของหองสมุดในฐานะแหลงเรียนรูชุมชน 



 

การประชุมทางวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 3 

272

 



อภิปรายผล 
                  การศึกษารูปแบบความรวมมือของหองสมุดในฐานะแหลงเรียนรูชุมชน ซึ่งเปนผล
การศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3  สรุปและอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 
                 1. ดานรูปแบบความรวมมือและเครือขายและแนวคิดความรวมมือแบบหุนสวน  
จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารหองสมุดและบรรณารักษเห็นวาควรใชรูปแบบเครือขายความ
รวมมือรูปแบบดาว และความรวมมือแบบหุนสวน โดยมีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทําหนาที่
เปนศูนยกลาง และมีสมาชิกคือหองสมุดโรงเรียนและหองสมุดประชาชนโดยหองสมุดอาจจะ
รวมมือกันเพียง 2 ประเภท เชน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา กับหองสมุดโรงเรียน หรือ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา กับหองสมุดประชาชน หรือรวมมือกันทั้ง 3 ประเภทก็ได ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Cormier (2001) ที่พบวาในรัฐ Connecticut หองสมุด
ประชาชนไดมีความรวมมือแบบหุนสวนกับหองสมุดโรงเรียน เพื่อพัฒนาการรูสารสนเทศของ
ครอบครัวและพอแมใน 5 ชุมชน ความรวมมือดังกลาวนี้เกิดขึ้นภายใตกฎหมายสาธารณะ
ฉบับ 00-187 และ Halverson & Plotas (2006) ที่พบวา ความรวมมือระหวางหองสมุด
วิทยาลัยและหองสมุดประชาชน เมืองคีนส มลรัฐแฮมเปอร ประเทศอังกฤษ เปนความรวมมือ
แบบหุนสวนในรูปแบบที่เรียบงาย เปนการสรางวิธีการทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดผลลัพธที่
ยาวนานและยั่งยืน  
     2. ดานการบริหารจัดการและกิจกรรมความรวมมือ พบวา หองสมุดในชุมชนควรมี
กิจกรรมความรวมมือในการสงเสริมการอานและพัฒนาการรูสารสนเทศ  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของมาลี ไชยเสนา (2549) ที่ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทบาทของหองสมุด
ประชาชนในสังคมความรู ที่พบวา หองสมุดประชาชนควรประสานกับหองสมุดในชุมชน สราง
เครือขายการเรียนรูเชื่อมโยงกับหองสมุดโรงเรียน ศูนยการเรียนรูชุมชน วัด ที่อานหนังสือพิมพ
ประจําหมูบานในการรวมมือกันจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการรูหนังสือใหกับประชาชน  และผล
การศึกษาของ Nutefall (2003) ที่พบวา ในรัฐนิวยอรกมีความรวมมือระหวางหองสมุด
มหาวิทยาลัย หองสมุดโรงเรียนและหองสมุดประชาชน โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาการรู
สารสนเทศและการสืบคนสารสนเทศดวยเทคโนโลยีใหกับนักเรียน และมีวัตถุประสงค คือ 1) 
เพิ่มความตระหนักและความเขาใจระหวางหองสมุดในชุมชน ถึงความจําเปนของทักษะการรู
สารสนเทศสําหรับผูใชหองสมุด ในสภาพที่เปนอิเล็กทรอนิกส 2) อบรมทักษะการรูสารสนเทศ
ดานอิเล็กทรอนิกสแกผูปฏิบัติงานหองสมุด3) พัฒนาการสื่อสารระหวางหองสมุดในชุมชนใน
ประเด็นการรูสารสนเทศ และ 4) พัฒนาการทํางานรวมกัน โครงการนี้เปนโครงการนํารองซึ่งมี
หุนสวนของความรวมมือ คือหองสมุดโรงเรียน หองสมุดประชาชนและหองสมุดมหาวิทยาลัย
ของเมืองร็อคเชสเตอร (Rochester) รวมถึงผลการศึกษาของ Tregone (1993) ที่พบวา 
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กิจกรรมความรวมมือที่ไดรับความพึงพอใจสูงสุดคือ กิจกรรมสงเสริมการอานในฤดูรอน  
(Summer Reading Promotion) การเยี่ยมชมหองสมุดประชาชน(Group visit by school 
children to public library) และการยืมระหวางหองสมุด (Inter library loan) 

สวนกิจกรรมความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศและการใชฐานขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกันนั้น ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Woolls (2001) ที่ทํา
การวิจัยเรื่อง ความรวมมือระหวางหองสมุดประชาชนและหองสมุดโรงเรียน พบวา ความ
รวมมือที่ดําเนินการไดสําเร็จคือ ความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศและฐานขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน และความรวมมือระหวางหองสมุดตางประเภทกัน 

3. ดานปจจัยแหงความสําเร็จของความรวมมือ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่
สนับสนุนความรวมมือ ไดแก  การกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย นโยบายและพันธะสัญญา
รวมกันเปนลายลักษณอักษร  มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อความรวมมือและเครือขาย และมี
การนํา ICT มาใชเพื่อสรางศักยภาพในการบริหารจัดการความรวมมือและเครือขาย ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง ความรวมมือระหวางหองสมุดประชาชนและหองสมุดโรงเรียน 
ใน Massachusetts โดยคณะกรรมการซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาและปรับปรุงบริการ
ของหองสมุดประชาชน ไดกําหนดนโยบายและโปรแกรมความรวมมือระหวางหองสมุด และ
สนับสนุนการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีรวมกัน รวมถึงการใหคําปรึกษาและอบรมใหกับ
หองสมุดประชาชนและหองสมุดโรงเรียน เพื่อใหนักเรียนและประชาชนสามารถเขาถึงบริการ
ของหองสมุดได โดยกําหนดวิสัยทัศน คือทุกชุมชนจะตองจัดใหประชาชนเขาถึงบริการของ
หองสมุดประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย และนักเรียนทุกคนสามารถเขาถึงบริการของหองสมุด
โรงเรียนไดอยางสมบูรณ  และกิจกรรมความรวมมือ ไดแก 1) หองสมุดประชาชนและ
หองสมุดโรงเรียนแตละแหง ตองมีการติดตอส่ือสาร เพื่อพัฒนาบริการและความรวมมือ 2) มี
การพัฒนาเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 3) มีการพัฒนานโยบายและกระบวนการ
ดําเนินงานรวมกัน 4) ผูปฏิบัติงานหองสมุดตองจัดตารางเพื่อพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ
กัน 5) ผูใชสามารถเขาถึงรายการทรัพยากรสารสนเทศทั้งของหองสมุดประชาชนและหองสมุด
โรงเรียน (Massachusetts Board of Library Commission, 2004) 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเชิงพัฒนา/เชิงนโยบาย 
      ผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบความรวมมือของหองสมุดในฐานะแหลงเรียนรูชุมชน 
พบวามีจุดเดนและจุดดอยในดานตางๆ นําไปสูขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหองสมุดในชุมชน 
ดังนี้ 
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           1.1 หองสมุดในชุมชนทั้ง 3 ประเภท มีจุดเดนคือ มีการกําหนดพันธกิจที่
แสดงถึงการเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต และมีการกําหนดกลยุทธที่ยืดหยุนและสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน ดังนั้น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานควรกระตุนใหผูรับผิดชอบ
หองสมุดไดตระหนักวาหองสมุดตองรับผิดชอบในการบริการชุมชน รวมทั้งสนับสนุน
งบประมาณใหเพียงพอ เพื่อผลักดันกลยุทธลงสูการปฏิบัติ คือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
บริการใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน   
       1.2 ผูบริหารสูงสุดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ผูบริหารหองสมุด
ประชาชนและผูบริหารโรงเรียน ควรไดรวมประชุมเพื่อทําขอตกลงรวมกันในการดําเนินงาน
ความรวมมือเปน ลายลักษณอักษรโดยมีผูรับผิดชอบงานหองสมุดรวมประชุมดวย เพื่อใหเกิด
จุดเริ่มตนของความรวมมือที่เปนรูปธรรม แลวจึงดําเนินกิจกรรมความรวมมือตางๆ ดัง
ผลการวิจัย 
   2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

       จากผลการวิจัยที่ไดรูปแบบความรวมมือของหองสมุดในฐานะแหลงเรียนรู
ชุมชน  การวิจัยครั้งตอไป ควรไดมีการนํารูปแบบความรวมมือ ไปทําการวิจัยทดลองเพื่อหา
คําตอบที่นําไปพัฒนารูปแบบความรวมมือที่เหมาะสมสําหรับหองสมุดในชุมชน 
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