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บทคัดยอ 
  การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาไทย  ซึ่งใชการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed 
method ) ทั้งวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพ  ประกอบดวยการวิจัย 3 ระยะ 
ผลการวิจัยที่นําเสนอนี้เปนการผลการวิจัยระยะที่ 2  ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาไทย  
            การวิจัยระยะที่ 2 เปนการวิธีวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 
339 คน จากสถาบัน 20 แหง ที่รับผิดชอบดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของหนวยงานระดับคณะหรือเทียบเทาคณะดําเนินการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 16 
มิถุนายน ถึงวันที่ 16 สิงหาคม 2552 ไดรับแบบสอบถามกลับคืน  210 ฉบับ (รอยละ 61.9 )  
วิเคราะหขอมูลทั้งตัวแปรเดียว (Uni-variate Analysis)  ตัวแปรสองตัว (Bi-variate analysis) 
และตัวแปรหลายตัว (Multi-variate Analysis)  
  จากการทบทวนงานวิจัยดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ผานมาและการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดนําปจจัย 
6 ดานที่มีผลตอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนตัวแปรในการศึกษา   
ผลการวิจัยพบวา มีเพียง 3 ปจจัยที่มีผลมากตอความสําเร็จตอการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบดวย  กลยุทธเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ภาวะผูนําของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
โครงสรางองคการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  อยางไรก็ตามปจจัยอีก 3 ดานไดแก  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  บทบาทของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  และวัฒนธรรมองคการ ยังคงเปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ทั้งนี้เพราะผลของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวาตัวแปร
อิสระทุกตัวมีผลตอการบริหาร ICT โดยรวม  ถึงรอยละ   68.3 
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คําสําคัญ   :   การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สถาบันอุดมศึกษา ปจจัยที่มี
ผล 

 
ABSTRACT 

This paper was a part of the research study on the development of 

information and communication (ICT) management model for Thai higher 

education institutions. The research used a mixed-method, both quantitative and 

qualitative approaches and comprised of 3 phases. This paper presented the result 

of the second phase of the study focusing on the factors affecting management of 

ICT in Thai higher education institutions. The second phase of this study was a 

survey method, using questionnaire as a tool for collecting data.  Population of the 

study was 339 administrators of 20 higher education institutions who were in 

charge of management of ICT at the faculty level or equivalent.  The data was 

collected during 16 June to 16 August 2009.  Two-hundred and ten (61.9%) 

questionnaires were returned. The data was analyzed by using uni-variate, bi-

variate and multivariate analyses. Based on the literature reviews, 6 factors 

affecting management of ICT from the previous researches and management of 

ICT models were selected to be the variables of this study.  Results of the study 

found that there were only 3 factors including the ICT strategy, the leadership of 

ICT managers, and the ICT organizational structure that had high impacts on the 

success of ICT management in Thai higher education institutions. However, the 

remain 3 factors including ICT infrastructure, roles and responsibility of ICT 

personnel, and organizational culture have also showed some relationships to ICT 

management of Thai higher education institutions.  This is because of the result of 

Multiple regression analysis found that every independent variables had impact on 

the overall ICT management at 68.3%. 
 

Keywords : Information and communication technology management,  Higher 

Education  Institutions ,  Effective factors 
 

บทนํา ปจจุบันการจัดการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดกลายเปนธุรกิจหนึ่งในยุคของ
เศรษฐกิจใหม (New economy) ที่ตองมีการแขงขัน  สถาบันอุดมศึกษาไดใชวิธกีารหลาย
อยางในการพฒันาคุณภาพของการจัดการศึกษา  หนึง่ในนัน้ไดแก  การประยุกตใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication technology; ICT ) เปน
เครื่องมือในการดําเนนิภารกิจของสถาบนัเพื่อใหเกิดคณุภาพและประสิทธิภาพทั้งในดานการ
เรียนการสอน  การวิจัย และการบริหารจัดการ ( Stensaker  et.  all  2006;มานิต  บุญ
ประเสริฐ , 2546)    สถาบนัอุดมศึกษาไทยไดมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชเปนระยะเวลาหนึ่งตามประกาศของคณะรัฐมนตรีในเรื่องแผนและมาตรการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตั้งแตป  พ.ศ. 2537  และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ  ฉบับที่ 7  ไดระบุใหมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อให
การบริหารภาครฐัมีประสิทธภิาพมากขึ้น (จิตตภัทร  เครือวรรณ  และคณะ, 2543)  อยางไรก็
ตามสถาบนัอดุมศึกษายงัไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ทําใหสถาบันอุดมศึกษาของไทยยงั
ขาดศักยภาพในการแขงขัน  (ศิริชัย  กาญจนวาส,ี 2548)   

จากการจัดอันดับของนิตยสาร The Times Higher Education Supplement เมื่อ
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551 พบวามีมหาวิทยาลัยของไทยเพียง 3 แหงที่ติดอันดับ  400  
มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในโลก (World University Rankings, 2008) คือ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยติดอันดับที่ 166 มหาวิทยาลัยมหิดลติดอันดับที่ 251 และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรติดอันดับที่ 400   โดยเกณฑที่ใชในการจัดอันดับไดแก  คุณภาพ
ดานการวิจัย  คุณภาพการจางงานของบัณฑิต   ดานความเปนนานาชาติ รวมถึงคุณภาพการ
เ รียนการสอน   ผลการจัดอันดับ จึงสะทอนถึ งศักยภาพในการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาที่เปนภาวะกดดันตอสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ตองแขงขันกับนานาประเทศ 
และสงผลถึงการแขงขันภายในประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได   หากสถาบันอุดมศึกษาไทยไมมี
การสรางองคความรูและปรับกลยุทธในการบริหารจัดการและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่มีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพจะทําใหคุณภาพทางการศึกษาดอยลงไปและไม
สามารถแขงขันได    ปญหาที่เกิดขึ้นจะทวีความรุนแรงยิ่งกวาที่เปนอยูในที่สุดอาจจะไม
สามารถอยูรอดได  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2548 )      

จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยของตางประเทศปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวย  1) ปจจัยดาน ICT   2)ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ ICT  3)ปจจัยดานบทบาทของบุคลากรดาน ICT 4)ปจจัยดานกลยุทธ ICT 
(Scott Morton,1991; Holt  and  Thompson,1998;  Yetton, 1997 )  5) ปจจัยดานปจจัย
ดานวัฒนธรรมองคการ  และ 6) ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ICT (Peter & Waterman, 
1982)   แมวาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคการที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช แตการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชใหประสบผลสําเร็จข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง  และปจจัยที่มี
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ผลตอการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาไทยยอมจะมีความแตกตางปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ของตางประเทศ   ซึ่งปจจัยที่มีผลบริหารจัดการที่เหมาะบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทยจะ
นําไปสูสรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรการศึกษาที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด ( รุง  แกวแดง
, 2544 ) ที่จะเปนการสรางศักยภาพในการแขงขันของสถาบันอุดมศึกษาไทย   แตจาก
การศึกษายังไมมีงานวิจัยใดที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนในการทําวิจัยเรื่อง
ดังกลาวโดยคาดหวังวาผลการวิจัยจะสามารถนําไปกําหนดรูปแบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไทยตอไป  
 

วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถาบัน อุดมศึกษาไทย 
 

วิธีการวิจัย 
  ปจจัยที่นํามาศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยและสรุปเปน
กรอบแนวคิดการวิจัยโดยปจจัยที่มีผลตอการบริหาร  ICT  อิงจากแนวคิดของ   MIT 
Management  Model 1990( Scott Morton ,1991) และปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร
องคการจากกรอบงาน 7 S ของ Mckinsey (Peter&Waterman, 1982) เปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา   สวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ใชกรอบงานของ Lucas 
(2000)   โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและใชการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross sectional 
design) จากประชากรที่เปนผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการบริหาร ICT ของหนวยงาน
ระดับคณะหรือเทียบเทาคณะ ที่สนับสนุนงานภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ในดานการ
บริการหองสมุด การบริการระบบทะเบียน การบริการคอมพิวเตอร การบริการงานวิจัย และการ
บริการวิชาการ ซึ่ งอาจจะมีชื่อเรียกแตกตางกันในแตละสถาบัน   โดยศึกษาเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งหมด 20 แหง รวม 
339 คน  ทั้งนี้ไมรวมสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนามาจากสถาบันราชภัฏ  และเทคโนโลยีราช
มงคล   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถาม  ซึ่งแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนแรก  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่ ว ไปเกี่ ยวกับสถานภาพของผู ตอบ

แบบสอบถามและ สถานภาพของหนวยงาน มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ  และเติม
ขอความ  จํานวน  15  ขอ  
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สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT 
ของสถาบันอุดมศึกษาตามสภาพจริงของหนวยงาน ประกอบดวยขอคําถาม 6 ดาน จํานวน 
68 ขอ ใชขอคําถามแบบประเมินคา (Rating scale) มีสเกลการวัดจําแนกตามความคิดเห็น
เปน 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด(4) ระดับมาก(3) ระดับนอย(2) และระดับนอยที่สุด(1)  
   สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในการบริหาร ICT ของ
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยขอคําถาม 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ICT ดานการจัด
องคการ ICT  ดานการบูรณาการ ICT ดานการควบคุม ICT รวม   41 ขอ ใชขอคําถามแบบ
ประเมินคา (Rating scale) มีสเกลการวัดจําแนกตามการปฏิบัติเปน 4 ระดับ คือ ระดับมาก
ที่สุด    (4) ระดับมาก (3)  ระดับนอย (2)และระดับนอยที่สุด (1)  
  การวัดระดับตัวแปรตามและตัวแปรอิสระใชการวัดระดับอันตราภาคชั้น Interval   
scale  แบบสอบถามไดผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน  หลังจากนั้นนําไปทดลอง
ใช  และนํามาวิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability)  พบวามีความนาเชื่อถือ  0.82  ผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บขอมูลระหวางวันที่  16  มิถุนายน  ถึงวันที่ 16  สิงหาคม 2552  ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนที่สมบูรณ  210 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 61.9  และใชสถิติอยางงายในการ
วิเคราะหขอมูลระดับตัวแปรเดียว (Uni-variate Analysis) ใชการวิเคราะหตารางไขว 
(Crosstabulation) และ Chi square ในการวิเคราะหขอมูลสองตัวแปร (Bi-variate analysis) 
และใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหขอมูล
ระดับหลายตัวแปร (Multi-variate Analysis)   
 

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT ของสถาบันอุดมศึกษาไทย มีขอสรุป 
ดังนี้ 
     1. ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลและสถานภาพของหนวยงานดาน 
ICT ของผูตอบแบบสอบถาม 
      ผลการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารสวนใหญเปนเพศ
ชาย(รอยละ 71.0)    มีอายุเฉลี่ย 41.9 ป สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 36- 40 ป (รอยละ 22.9 ) 
เมื่อพิจารณาในดานวุฒิการศึกษาพบวา ผูบริหารครึ่งหนึ่งของจํานวนทั้งหมดมีวุฒิการศึกษา
อยูในระดับปริญญาโทและสูงกวาปริญญาโท หนวยงานที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญสังกัดอยูในหนวยงานคณะ (รอยละ 71.9) ในตําแหนงรองคณบดี/ผูชวยคณบดี หรือรอง/
ผูชวยผูอํานวยการ (รอยละ 59.1) สําหรับประสบการณในตําแหนงนั้นพบวา ผูบริหารสวน
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ใหญมีประสบการณในตําแหนงการบริหารดานนี้ต่ํากวา 5 ป(รอยละ69.5 ) รองลงมามี
ประสบการณระหวาง 5 ป ถึง10 ป(รอยละ23.4) 
  2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร ICT 6 ดาน 
   ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร ICT 6 ดาน  พบวา 
ผูบริหาร      สวนใหญมีความเห็นตอปจจัย  5  ดาน  อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ปจจัยดาน 
ICT ปจจัยดานโครงสรางองคการ ICT  ปจจัยดานบทบาทของบุคลากรดาน ICT  ปจจัยดาน
กลยุทธ  และ  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ICT  คิดเปนรอยละ  57.6  48.1  45.7  58.6  
และ 55.2 ตามลําดับ    และผูบริหารสวนใหญมีความเห็นตอปจจัยการบริหาร ICT หนึ่งดาน  
อยูในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร (รอยละ 70.0 )  ดังตาราง  1  
 

ตาราง 1 รอยละของผูบริหารและระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร  ICT 
 

ปจจัยการบริหาร ICT ระดับความคิดเห็น รอยละของผูบริหาร 
ปจจัยดาน ICT    ปานกลาง 57.6   
ปจจัยดานโครงสรางองคการ ICT   ปานกลาง 48.1   
ปจจัยดานบทบาทของบุคลากรดาน ICT   ปานกลาง 45.7   
ปจจัยดานกลยุทธ  ICT  ปานกลาง 58.6   
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ICT   ปานกลาง 55.2 
ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร   มาก 70.0 

   
  3. ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติในการบริหาร ICT 
      ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติการบริหาร ICT เมื่อแบงระดับ
การปฏิบัติเปน ระดับนอย  ระดับปานกลาง  และระดับมาก พบวา ผูบริหารสวนใหญมี
ความเห็นวาการปฏิบัติการบริหาร ICT อยูในระดับปานกลาง ทุกกระบวนการ โดย
กระบวนการวางแผน ICT คิดเปนรอยละ 49.5 กระบวนการจัดองคการ ICT คิดเปนรอยละ 
57.1 กระบวนการบูรณาการ ICT  คิดเปนรอยละ 50.0 และกระบวนการควบคุม ICT คิดเปน
รอยละ 52.4 ตามลําดับ ดังตาราง 2  
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ตาราง 2  รอยละของผูบริหารที่มีความคิดเห็นตอระดับการปฏิบัติจําแนกตามการบริหาร  ICT 
 

กระบวนการบริหาร ICT  รอยละของผูบริหาร 
ระดับนอย ระดับปานกลาง ระดับมาก 

การวางแผน ICT    
การจัดองคการ ICT   
การบูรณาการ ICT   
การควบคุม ICT   

7.6 
9.5 
5.7 
13.3 

49.5 
57.1 
50.0 
52.4 

42.9 
33.3 
44.3 
34.3 

   
  เมื่อพิจารณาการบริหาร ICT  เปนรายกระบวนการเปรียบเทียบกันจากคะแนน
เฉลี่ยของการปฏิบัติตอคะแนนเต็มในแตละดาน พบวา ผูบริหารสวนใหญมีการปฏิบัติการ
บริหาร  ICT  ในดานการบูรณาการ ICT มากที่สุด (รอยละ 71.9) รองลงมาคือ การวางแผน 
ICT (รอยละ 70.0) สวนกระบวนการที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ การควบคุม ICT (รอยละ 
65.0) ดังตาราง  3 
 

ตาราง 3 คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและรอยละของคะแนนเฉลี่ยจากคะแนน
เต็มจําแนกตามการบริหาร ICT  
 

การบริหาร X SD.  Min Max รอยละของคะแนน 
เฉล่ีย จากคะแนนเต็ม 

การวางแผน ICT  33.6 8.3 12.0 48.0 70.0 
การจัดการองคการ ICT  26.6 6.1 10.0 40.0 66.5 
การบูรณาการ ICT  34.5 7.5 12.0 48.0 71.9 
การควบคุม ICT  18.2 5.1 7.0 28.0 65.0 

   
  4.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอปจจัยการ
บริหาร ICT กับ  การบริหาร ICT  
  การวิเคราะหสวนนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตามกับตัวแปร
อิสระในระดับ 2 ตัวแปร (Bivariate Analysis) โดยตัวแปรตามมีระดับการวัดเปนกลุม ใชการ
วิ เคราะหดวยสถิติ  Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  และใชคา
สัมประสิทธิ์ Contingency Coefficient (CC) บงชี้ความสัมพันธระหวางตัวแปร  
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          เมื่อวิเคราะหความสัมพันธในระดับสองตัวแปรแลวพบวาปจจัยการบริหาร 
ICT ทุกดานมีความสัมพันธกับการบริหาร ICT อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.05  โดยมีระดับ
ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ถึงระดับปานกลาง  ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4   วิเคราะหความสัมพันธปจจัยการบริหาร ICT กับการบริหาร  ICT 
 

ปจจัยการบริหาร ICT  Pearson  
Chi-square 

Sig 
χ2 

CC 

ดาน ICT    49.125 0.000 0.435 
ดานโครงสรางองคการ ICT   82.377 0.000 0.531 
ดานบทบาทของบุคลากรดาน ICT   69.187 0.000 0.498 
ดานกลยุทธ  ICT  140.750 0.000 0.633 
ดานวัฒนธรรมองคการ ICT   33.989 0.000 0.373 
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร   57.712 0.000 0.464 

  
 5. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT  
     5.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 
   การวิเคราะหในสวนนี้เปนการวิเคราะหระดับหลายตัวแปร เพื่อศึกษาปจจัย ที่
มีผลตอการบริหาร ICT โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบตัวแปรทุกตัวเขาไปพรอมกัน 
ซึ่งในขั้นตอนแรกไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation Analysis) เพื่อ
ตรวจสอบเบื้องตน พบวา ไมมีตัวแปรอิสระคูใดที่นํามาวิเคราะหมีความสัมพันธกันสูงเกินกวา 
0.75 ทั้งนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงปญหา Multi-collinearity หากคาความสัมพันธสูง จะทําใหคุณคาใน
การพยากรณสมการดอยลง ( ชัชวาลย  เรืองประพันธ, 2544 ) ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะห 
พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาความสัมพันธระหวางตัวแปรไมสูงเกินกวาขอกําหนดเบื้องตน ดังนั้น 
จึงสามารถนําไปใชในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตอไปได   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปร แสดงดังตาราง 5 
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ตาราง 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

ตัวแปร ITTOTX OTOTX ROLTOTX STTOTX CUTOTX LETOTX 
ITTOTX  1.00      
OTOTX 0.537(**) 1.00     
ROLTOTX 0.599(**) 0.624(**)  1.00    
STTOTX 0.524(**) 0.735(**) 0.698(**) 1.00   
CUTOTX 0.361 (**) 0.497(**) 0.489(**) 0.599(**) 1.00  
LETOTX 0.391(**) 0.564(**) 0.487(**) 0.669(**)  .493(**)  1.00 

** P < 0.01 
หมายเหตุ  ตัวอยางที่ใชวิเคราะหจํานวน 210 ราย 
 

 1) ITTOTX  หมายถึง   ดาน ICT   2) OTOTX หมายถึง  ดานโครงสรางองคการ ICT        
3) ROLTOTX หมายถึง ดานบทบาทของบุคลากรดาน ICT 4) STTOTX หมายถึง  ดานกล
ยุทธ ICT  5) CUTOTX หมายถึง  ดานวัฒนธรรมองคการ ICT  6) LETOTX หมายถึง  ดาน
ภาวะผูนําของผูบริหาร ICT  
  5.2  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
        ผลการวิเคราะห  พบวาปจจัยที่มีผลตอการบริหาร  ICTอยางมีนัยสําคัญ 
ประกอบดวยปจจัยดานโครงสรางองคการ ICT ปจจัยดานกลยุทธ ICT และปจจัยดานภาวะ
ผูนําองคการ ICT โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทากับ 0.676     1.191  และ 1.480   
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาผลของตัวแปรอิสระที่มีตอบริหาร ICT โดยพิจารณาจากคา Beta 
ปจจัยที่มีคา Beta มากเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมาก จากการวิจัย พบวา ตัวแปรที่มีผลเม่ือ
เรียงลําดับอิทธิพลจากมากไปหานอย ไดแก ดานกลยุทธ ICT (Beta=0.466) ดานภาวะผูนํา 
(Beta=0.237) และดานโครงสรางองคการ ICT (Beta=0.132) ตามลําดับ อยางไรก็ตามผล
การวิเคราะหพบวา มีคา R2=0.683 ซึ่งหมายความวา ตัวแปรอิสระทุกตัวที่นํามาศึกษา
ทั้งหมด รวมกันอธิบายผลตัวแปรตามคือ ดานการบริหาร ICT ได รอยละ 68.3 ดังตาราง 6  
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ตาราง 6 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT  
 

ตัวแปรอิสระ b Beta 
Sig. 
F. 

ลํ า ดั บ ที่ ข อ ง
ปจจัยที่มีผล 

ปจจัยดาน ICT  -0.053 -0.009 0.855  
ปจจัยดานโครงสรางองคการ ICT  0.676 0.132 0.038 3 
ปจจัยดานบทบาทของบุคลากร ICT  0.219 0.072 0.224  
ปจจัยดานกลยุทธ ICT  1.191 0.466 0.000 1 
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ICT  0.320 0.042 0.402  
ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ICT  1.480 0.237 0.000 2 
 a -15.817    

 R2 = 0.683     F = 72.981        Sig F = 0.000     N = 210 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT  สามารถแบงออกไดเปน 2 
ระดับตามความสัมพันธและระดับที่มีอิทธิพล โดยจําแนกเปนปจจัยหลัก คือ ปจจัยที่มีที่มี
ความสัมพันธและมีผลตอการบริหาร ICT มาก ที่ตองใหความสําคัญเปนลําดับแรก และ 
ปจจัยรอง เปนปจจัยที่มีความสัมพันธ แตมีอิทธิพลนอยกวาปจจัยหลัก โดยมีรายละเอียดของ
การอภิปรายดังนี้ 
  ปจจัยหลัก 
     ปจจัยหลักประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก กลยุทธดาน  ICT   ภาวะผูนําของผูบริหาร  
ICT   และ โครงสรางองคการ ICT 
             1) กลยุทธดาน  ICT    
              จากการวิจัยพบวา กลยุทธเปนปจจัยหลักที่มีผลตอการบริหาร  ICT  ซึ่ง
สอดคลองกับ  MIT Management Model 1990 ( Scott Morton ,1991)  และรูปแบบการ
บริหาร ICT  ของ Turban (2004) และงานวิจัยของ Holt & Thompson (1994)  และงานวิจัย
ของ Yetton (1997)  กลยุทธดาน ICT  มีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหาร ICT ที่จะชวยให
สถาบันเห็นทิศทางที่จะ ICT ในการสนับสนุนใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2541)   
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   2)  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ICT    
     จากผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําของผูบริหาร ICT เปนปจจัยหลักที่มีผลตอ

การบริหาร ICT สอดคลองกับงานวิจัยของ Fowler (2003) ที่มหาวิทยาลัย Kent State ที่
พบวาบทบาทของผูบริหารระดับสูงดาน ICT ไดเพิ่มความสําคัญขึ้นมากในสถาบันอุดมศึกษา 
และผลการวิจัยของ Kirschner และคณะ (2003) ที่พบวา การเลือกผูนําที่มีสมรรถนะสูง  และ
ความทุมเทของผูนําเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการที่
ใช ICT ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศเนเธอแลนด   
    3)  ปจจัยดานโครงสรางองคการ ICT 
               โครงสรางองคการ ICT  เปนปจจัยหลักในการบริหาร  ICT  ของสถาบันอุดม 
ศึกษาซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการบริหาร ICT ของ MIT Management Model 1990 (Scott 
Morton ,1991) และรูปแบบการบริหาร ICT ของ Turban (2004) นอกจากนั้นยังสอดคลอง
งานวิจัยของ   Holt & Thompson (2004) และYetton (1997) ที่นํา ICT มาใชใน
สถาบันอุดมศึกษาก็พบวาโครงสรางองคการ ICT เปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการบริหาร ICT 
เชนกัน สอดคลองกับทฤษฎีองคการที่วา  ผลสําเร็จขององคการขึ้นอยูกับการมีโครงสรางที่
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคการ (Van de Van & Drazin, 1985 ; De Lone & 
Mclean, 1992 ; Mawithinney & Leader,1990)  
        ปจจัยรอง 
   แมวาปจจัยรองเปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยกวาปจจัยหลัก แตจากการวิเคราะห
ความสัมพันธระดับสองตัวแปร  พบวามีความสัมพันธกับการบริหาร ICT อยางมีนัยสําคัญ  
ปจจัยรองจึงยังเปนปจจัยที่สําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงและใหความสําคัญเพราะเปน
ปจจัยที่สนับสนุนใหการบริหาร ICT ประสบผลสําเร็จ ปจจัยรองประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดาน ICT ปจจัยดานบทบาทของบุคลากร และปจจัยดานวัฒนธรรม         
  

ขอเสนอแนะ 
  ผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาควรจะใหความสําคัญกับปจจัยหลัก 3 
ปจจัย คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร ICT  กลยุทธดาน  ICT  และโครงสรางองคการ  ICT  
เนื่องจากมีผลมากตอการบริหาร ICT  ใหประสบผลสําเร็จ โดยผูนําจะผูที่มีบทบาทสําคัญใน
การขับเคลื่อนองคการไปตามกลยุทธที่ผูนํามีสวนรวมในการผลักดันองคการไปในทิศทางของ
การพัฒนาสถาบัน  โดยมีโครงสรางองคการ ICT ที่เหมาะสมกับภารกิจทําใหการดําเนินการมี
ความครอบคลุมทั้งงานหลัก งานเชิงวิชาการ งานพัฒนาบุคลากรดาน ICT งานควบคุมผลงาน 
เพื่อใหเกิดการประสานงาน จึงตองมีการแบงงานที่รับผิดชอบใหสถาบันทํางานไดดี  ราบร่ืน  มี
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ความสอดคลองกัน  สามารถบูรณาการและสนับสนุนการทํางานเปนทีม และทําใหเกิดความ
บกพรองนอยที่สุด   
  งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ หากสถาบันอุดมศึกษาประเภทอื่นๆ เชน สถาบันอุดมศึกษาประเภทสถาบันราชภัฏ 
หรือสถาบันอุดมศึกษาประเภทเทคโนโลยีราชมงคล หรือสถาบันที่มีเปาหมายของการพัฒนา
ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  เชน สถาบันอุดมศึกษาบางแหงมีเปาหมายในการพัฒนาไปสู
มหาวิทยาลัยวิจัย   หรือการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไปสูความเปนสากลมากขึ้น    
สถาบันอุดมศึกษาควรจะนํา  ICT  มาเปนเครื่องมือในการสนับสนุนใหสอดคลองกับภารกิจ
และบริบทของสถาบันแตละประเภท  ซึ่งสามารถนําผลการศึกษาวิจัยนี้ไปประยุกตใชใน
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT  ซึ่งจะทําใหสถาบันแตละประเภทมีรูปแบบการ
บริหาร  ICT ที่เหมาะสม และสามารถนําไปใชใหเกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงคของสถาบันแต
ละประเภทตอไป   
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