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ปจจัยที่มีผลตอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

Factors Affecting Management of Information and Communication 

Technology in Thai Higher Education Institutions 
 

ผูวิจัย :  บรรจง  เขื่อนแกว  รศ.ดร.กลุธิดา  ทวมสขุ ผศ.ดร.ดุษฎี   อายุวัฒน 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

   

บทคัดยอ 
  การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาไทย  ซึ่งใชการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed 
method ) ทั้งวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพ  ประกอบดวยการวิจัย 3 ระยะ 
ผลการวิจัยที่นําเสนอนี้เปนการผลการวิจัยระยะที่ 2  ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาไทย  
            การวิจัยระยะที่ 2 เปนการวิธีวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 
339 คน จากสถาบัน 20 แหง ที่รับผิดชอบดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของหนวยงานระดับคณะหรือเทียบเทาคณะดําเนินการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 16 
มิถุนายน ถึงวันที่ 16 สิงหาคม 2552 ไดรับแบบสอบถามกลับคืน  210 ฉบับ (รอยละ 61.9 )  
วิเคราะหขอมูลทั้งตัวแปรเดียว (Uni-variate Analysis)  ตัวแปรสองตัว (Bi-variate analysis) 
และตัวแปรหลายตัว (Multi-variate Analysis)  
  จากการทบทวนงานวิจัยดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ผานมาและการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดนําปจจัย 
6 ดานที่มีผลตอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนตัวแปรในการศึกษา   
ผลการวิจัยพบวา มีเพียง 3 ปจจัยที่มีผลมากตอความสําเร็จตอการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบดวย  กลยุทธเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ภาวะผูนําของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
โครงสรางองคการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  อยางไรก็ตามปจจัยอีก 3 ดานไดแก  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  บทบาทของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  และวัฒนธรรมองคการ ยังคงเปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ทั้งนี้เพราะผลของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวาตัวแปร
อิสระทุกตัวมีผลตอการบริหาร ICT โดยรวม  ถึงรอยละ   68.3 
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คําสําคัญ   :   การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สถาบันอุดมศึกษา ปจจัยที่มี
ผล 

 
ABSTRACT 

This paper was a part of the research study on the development of 

information and communication (ICT) management model for Thai higher 

education institutions. The research used a mixed-method, both quantitative and 

qualitative approaches and comprised of 3 phases. This paper presented the result 

of the second phase of the study focusing on the factors affecting management of 

ICT in Thai higher education institutions. The second phase of this study was a 

survey method, using questionnaire as a tool for collecting data.  Population of the 

study was 339 administrators of 20 higher education institutions who were in 

charge of management of ICT at the faculty level or equivalent.  The data was 

collected during 16 June to 16 August 2009.  Two-hundred and ten (61.9%) 

questionnaires were returned. The data was analyzed by using uni-variate, bi-

variate and multivariate analyses. Based on the literature reviews, 6 factors 

affecting management of ICT from the previous researches and management of 

ICT models were selected to be the variables of this study.  Results of the study 

found that there were only 3 factors including the ICT strategy, the leadership of 

ICT managers, and the ICT organizational structure that had high impacts on the 

success of ICT management in Thai higher education institutions. However, the 

remain 3 factors including ICT infrastructure, roles and responsibility of ICT 

personnel, and organizational culture have also showed some relationships to ICT 

management of Thai higher education institutions.  This is because of the result of 

Multiple regression analysis found that every independent variables had impact on 

the overall ICT management at 68.3%. 
 

Keywords : Information and communication technology management,  Higher 

Education  Institutions ,  Effective factors 
 

บทนํา ปจจุบันการจัดการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดกลายเปนธุรกิจหนึ่งในยุคของ
เศรษฐกิจใหม (New economy) ที่ตองมีการแขงขัน  สถาบันอุดมศึกษาไดใชวิธกีารหลาย
อยางในการพฒันาคุณภาพของการจัดการศึกษา  หนึง่ในนัน้ไดแก  การประยุกตใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication technology; ICT ) เปน
เครื่องมือในการดําเนนิภารกิจของสถาบนัเพื่อใหเกิดคณุภาพและประสิทธิภาพทั้งในดานการ
เรียนการสอน  การวิจัย และการบริหารจัดการ ( Stensaker  et.  all  2006;มานิต  บุญ
ประเสริฐ , 2546)    สถาบนัอุดมศึกษาไทยไดมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชเปนระยะเวลาหนึ่งตามประกาศของคณะรัฐมนตรีในเรื่องแผนและมาตรการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตั้งแตป  พ.ศ. 2537  และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ  ฉบับที่ 7  ไดระบุใหมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อให
การบริหารภาครฐัมีประสิทธภิาพมากขึ้น (จิตตภัทร  เครือวรรณ  และคณะ, 2543)  อยางไรก็
ตามสถาบนัอดุมศึกษายงัไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ทําใหสถาบันอุดมศึกษาของไทยยงั
ขาดศักยภาพในการแขงขัน  (ศิริชัย  กาญจนวาส,ี 2548)   

จากการจัดอันดับของนิตยสาร The Times Higher Education Supplement เมื่อ
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551 พบวามีมหาวิทยาลัยของไทยเพียง 3 แหงที่ติดอันดับ  400  
มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในโลก (World University Rankings, 2008) คือ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยติดอันดับที่ 166 มหาวิทยาลัยมหิดลติดอันดับที่ 251 และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรติดอันดับที่ 400   โดยเกณฑที่ใชในการจัดอันดับไดแก  คุณภาพ
ดานการวิจัย  คุณภาพการจางงานของบัณฑิต   ดานความเปนนานาชาติ รวมถึงคุณภาพการ
เ รียนการสอน   ผลการจัดอันดับ จึงสะทอนถึ งศักยภาพในการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาที่เปนภาวะกดดันตอสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ตองแขงขันกับนานาประเทศ 
และสงผลถึงการแขงขันภายในประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได   หากสถาบันอุดมศึกษาไทยไมมี
การสรางองคความรูและปรับกลยุทธในการบริหารจัดการและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่มีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพจะทําใหคุณภาพทางการศึกษาดอยลงไปและไม
สามารถแขงขันได    ปญหาที่เกิดขึ้นจะทวีความรุนแรงยิ่งกวาที่เปนอยูในที่สุดอาจจะไม
สามารถอยูรอดได  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2548 )      

จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยของตางประเทศปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประกอบดวย  1) ปจจัยดาน ICT   2)ปจจัยดาน
โครงสรางองคการ ICT  3)ปจจัยดานบทบาทของบุคลากรดาน ICT 4)ปจจัยดานกลยุทธ ICT 
(Scott Morton,1991; Holt  and  Thompson,1998;  Yetton, 1997 )  5) ปจจัยดานปจจัย
ดานวัฒนธรรมองคการ  และ 6) ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ICT (Peter & Waterman, 
1982)   แมวาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคการที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช แตการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชใหประสบผลสําเร็จข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง  และปจจัยที่มี
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ผลตอการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาไทยยอมจะมีความแตกตางปจจัยที่มีผลตอการบริหาร
ของตางประเทศ   ซึ่งปจจัยที่มีผลบริหารจัดการที่เหมาะบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทยจะ
นําไปสูสรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรการศึกษาที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด ( รุง  แกวแดง
, 2544 ) ที่จะเปนการสรางศักยภาพในการแขงขันของสถาบันอุดมศึกษาไทย   แตจาก
การศึกษายังไมมีงานวิจัยใดที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในสถาบันอุดมศึกษาไทย  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนในการทําวิจัยเรื่อง
ดังกลาวโดยคาดหวังวาผลการวิจัยจะสามารถนําไปกําหนดรูปแบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไทยตอไป  
 

วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถาบัน อุดมศึกษาไทย 
 

วิธีการวิจัย 
  ปจจัยที่นํามาศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยและสรุปเปน
กรอบแนวคิดการวิจัยโดยปจจัยที่มีผลตอการบริหาร  ICT  อิงจากแนวคิดของ   MIT 
Management  Model 1990( Scott Morton ,1991) และปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหาร
องคการจากกรอบงาน 7 S ของ Mckinsey (Peter&Waterman, 1982) เปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษา   สวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ใชกรอบงานของ Lucas 
(2000)   โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและใชการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross sectional 
design) จากประชากรที่เปนผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบดานการบริหาร ICT ของหนวยงาน
ระดับคณะหรือเทียบเทาคณะ ที่สนับสนุนงานภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ในดานการ
บริการหองสมุด การบริการระบบทะเบียน การบริการคอมพิวเตอร การบริการงานวิจัย และการ
บริการวิชาการ ซึ่ งอาจจะมีชื่อเรียกแตกตางกันในแตละสถาบัน   โดยศึกษาเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งหมด 20 แหง รวม 
339 คน  ทั้งนี้ไมรวมสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนามาจากสถาบันราชภัฏ  และเทคโนโลยีราช
มงคล   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสอบถาม  ซึ่งแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนแรก  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่ ว ไปเกี่ ยวกับสถานภาพของผู ตอบ

แบบสอบถามและ สถานภาพของหนวยงาน มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ  และเติม
ขอความ  จํานวน  15  ขอ  
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สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT 
ของสถาบันอุดมศึกษาตามสภาพจริงของหนวยงาน ประกอบดวยขอคําถาม 6 ดาน จํานวน 
68 ขอ ใชขอคําถามแบบประเมินคา (Rating scale) มีสเกลการวัดจําแนกตามความคิดเห็น
เปน 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด(4) ระดับมาก(3) ระดับนอย(2) และระดับนอยที่สุด(1)  
   สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในการบริหาร ICT ของ
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยขอคําถาม 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ICT ดานการจัด
องคการ ICT  ดานการบูรณาการ ICT ดานการควบคุม ICT รวม   41 ขอ ใชขอคําถามแบบ
ประเมินคา (Rating scale) มีสเกลการวัดจําแนกตามการปฏิบัติเปน 4 ระดับ คือ ระดับมาก
ที่สุด    (4) ระดับมาก (3)  ระดับนอย (2)และระดับนอยที่สุด (1)  
  การวัดระดับตัวแปรตามและตัวแปรอิสระใชการวัดระดับอันตราภาคชั้น Interval   
scale  แบบสอบถามไดผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน  หลังจากนั้นนําไปทดลอง
ใช  และนํามาวิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability)  พบวามีความนาเชื่อถือ  0.82  ผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บขอมูลระหวางวันที่  16  มิถุนายน  ถึงวันที่ 16  สิงหาคม 2552  ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนที่สมบูรณ  210 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 61.9  และใชสถิติอยางงายในการ
วิเคราะหขอมูลระดับตัวแปรเดียว (Uni-variate Analysis) ใชการวิเคราะหตารางไขว 
(Crosstabulation) และ Chi square ในการวิเคราะหขอมูลสองตัวแปร (Bi-variate analysis) 
และใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหขอมูล
ระดับหลายตัวแปร (Multi-variate Analysis)   
 

ผลการวิจัย/สรุปผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT ของสถาบันอุดมศึกษาไทย มีขอสรุป 
ดังนี้ 
     1. ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลและสถานภาพของหนวยงานดาน 
ICT ของผูตอบแบบสอบถาม 
      ผลการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารสวนใหญเปนเพศ
ชาย(รอยละ 71.0)    มีอายุเฉลี่ย 41.9 ป สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 36- 40 ป (รอยละ 22.9 ) 
เมื่อพิจารณาในดานวุฒิการศึกษาพบวา ผูบริหารครึ่งหนึ่งของจํานวนทั้งหมดมีวุฒิการศึกษา
อยูในระดับปริญญาโทและสูงกวาปริญญาโท หนวยงานที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญสังกัดอยูในหนวยงานคณะ (รอยละ 71.9) ในตําแหนงรองคณบดี/ผูชวยคณบดี หรือรอง/
ผูชวยผูอํานวยการ (รอยละ 59.1) สําหรับประสบการณในตําแหนงนั้นพบวา ผูบริหารสวน
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ใหญมีประสบการณในตําแหนงการบริหารดานนี้ต่ํากวา 5 ป(รอยละ69.5 ) รองลงมามี
ประสบการณระหวาง 5 ป ถึง10 ป(รอยละ23.4) 
  2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร ICT 6 ดาน 
   ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร ICT 6 ดาน  พบวา 
ผูบริหาร      สวนใหญมีความเห็นตอปจจัย  5  ดาน  อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ปจจัยดาน 
ICT ปจจัยดานโครงสรางองคการ ICT  ปจจัยดานบทบาทของบุคลากรดาน ICT  ปจจัยดาน
กลยุทธ  และ  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ICT  คิดเปนรอยละ  57.6  48.1  45.7  58.6  
และ 55.2 ตามลําดับ    และผูบริหารสวนใหญมีความเห็นตอปจจัยการบริหาร ICT หนึ่งดาน  
อยูในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร (รอยละ 70.0 )  ดังตาราง  1  
 

ตาราง 1 รอยละของผูบริหารและระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร  ICT 
 

ปจจัยการบริหาร ICT ระดับความคิดเห็น รอยละของผูบริหาร 
ปจจัยดาน ICT    ปานกลาง 57.6   
ปจจัยดานโครงสรางองคการ ICT   ปานกลาง 48.1   
ปจจัยดานบทบาทของบุคลากรดาน ICT   ปานกลาง 45.7   
ปจจัยดานกลยุทธ  ICT  ปานกลาง 58.6   
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ICT   ปานกลาง 55.2 
ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร   มาก 70.0 

   
  3. ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติในการบริหาร ICT 
      ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติการบริหาร ICT เมื่อแบงระดับ
การปฏิบัติเปน ระดับนอย  ระดับปานกลาง  และระดับมาก พบวา ผูบริหารสวนใหญมี
ความเห็นวาการปฏิบัติการบริหาร ICT อยูในระดับปานกลาง ทุกกระบวนการ โดย
กระบวนการวางแผน ICT คิดเปนรอยละ 49.5 กระบวนการจัดองคการ ICT คิดเปนรอยละ 
57.1 กระบวนการบูรณาการ ICT  คิดเปนรอยละ 50.0 และกระบวนการควบคุม ICT คิดเปน
รอยละ 52.4 ตามลําดับ ดังตาราง 2  
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ตาราง 2  รอยละของผูบริหารที่มีความคิดเห็นตอระดับการปฏิบัติจําแนกตามการบริหาร  ICT 
 

กระบวนการบริหาร ICT  รอยละของผูบริหาร 
ระดับนอย ระดับปานกลาง ระดับมาก 

การวางแผน ICT    
การจัดองคการ ICT   
การบูรณาการ ICT   
การควบคุม ICT   

7.6 
9.5 
5.7 
13.3 

49.5 
57.1 
50.0 
52.4 

42.9 
33.3 
44.3 
34.3 

   
  เมื่อพิจารณาการบริหาร ICT  เปนรายกระบวนการเปรียบเทียบกันจากคะแนน
เฉลี่ยของการปฏิบัติตอคะแนนเต็มในแตละดาน พบวา ผูบริหารสวนใหญมีการปฏิบัติการ
บริหาร  ICT  ในดานการบูรณาการ ICT มากที่สุด (รอยละ 71.9) รองลงมาคือ การวางแผน 
ICT (รอยละ 70.0) สวนกระบวนการที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ การควบคุม ICT (รอยละ 
65.0) ดังตาราง  3 
 

ตาราง 3 คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและรอยละของคะแนนเฉลี่ยจากคะแนน
เต็มจําแนกตามการบริหาร ICT  
 

การบริหาร X SD.  Min Max รอยละของคะแนน 
เฉล่ีย จากคะแนนเต็ม 

การวางแผน ICT  33.6 8.3 12.0 48.0 70.0 
การจัดการองคการ ICT  26.6 6.1 10.0 40.0 66.5 
การบูรณาการ ICT  34.5 7.5 12.0 48.0 71.9 
การควบคุม ICT  18.2 5.1 7.0 28.0 65.0 

   
  4.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอปจจัยการ
บริหาร ICT กับ  การบริหาร ICT  
  การวิเคราะหสวนนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตามกับตัวแปร
อิสระในระดับ 2 ตัวแปร (Bivariate Analysis) โดยตัวแปรตามมีระดับการวัดเปนกลุม ใชการ
วิ เคราะหดวยสถิติ  Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  และใชคา
สัมประสิทธิ์ Contingency Coefficient (CC) บงชี้ความสัมพันธระหวางตัวแปร  
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          เมื่อวิเคราะหความสัมพันธในระดับสองตัวแปรแลวพบวาปจจัยการบริหาร 
ICT ทุกดานมีความสัมพันธกับการบริหาร ICT อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.05  โดยมีระดับ
ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา ถึงระดับปานกลาง  ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4   วิเคราะหความสัมพันธปจจัยการบริหาร ICT กับการบริหาร  ICT 
 

ปจจัยการบริหาร ICT  Pearson  
Chi-square 

Sig 
χ2 

CC 

ดาน ICT    49.125 0.000 0.435 
ดานโครงสรางองคการ ICT   82.377 0.000 0.531 
ดานบทบาทของบุคลากรดาน ICT   69.187 0.000 0.498 
ดานกลยุทธ  ICT  140.750 0.000 0.633 
ดานวัฒนธรรมองคการ ICT   33.989 0.000 0.373 
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร   57.712 0.000 0.464 

  
 5. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT  
     5.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 
   การวิเคราะหในสวนนี้เปนการวิเคราะหระดับหลายตัวแปร เพื่อศึกษาปจจัย ที่
มีผลตอการบริหาร ICT โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ แบบตัวแปรทุกตัวเขาไปพรอมกัน 
ซึ่งในขั้นตอนแรกไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร (Correlation Analysis) เพื่อ
ตรวจสอบเบื้องตน พบวา ไมมีตัวแปรอิสระคูใดที่นํามาวิเคราะหมีความสัมพันธกันสูงเกินกวา 
0.75 ทั้งนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงปญหา Multi-collinearity หากคาความสัมพันธสูง จะทําใหคุณคาใน
การพยากรณสมการดอยลง ( ชัชวาลย  เรืองประพันธ, 2544 ) ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะห 
พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาความสัมพันธระหวางตัวแปรไมสูงเกินกวาขอกําหนดเบื้องตน ดังนั้น 
จึงสามารถนําไปใชในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตอไปได   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปร แสดงดังตาราง 5 
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ตาราง 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

ตัวแปร ITTOTX OTOTX ROLTOTX STTOTX CUTOTX LETOTX 
ITTOTX  1.00      
OTOTX 0.537(**) 1.00     
ROLTOTX 0.599(**) 0.624(**)  1.00    
STTOTX 0.524(**) 0.735(**) 0.698(**) 1.00   
CUTOTX 0.361 (**) 0.497(**) 0.489(**) 0.599(**) 1.00  
LETOTX 0.391(**) 0.564(**) 0.487(**) 0.669(**)  .493(**)  1.00 

** P < 0.01 
หมายเหตุ  ตัวอยางที่ใชวิเคราะหจํานวน 210 ราย 
 

 1) ITTOTX  หมายถึง   ดาน ICT   2) OTOTX หมายถึง  ดานโครงสรางองคการ ICT        
3) ROLTOTX หมายถึง ดานบทบาทของบุคลากรดาน ICT 4) STTOTX หมายถึง  ดานกล
ยุทธ ICT  5) CUTOTX หมายถึง  ดานวัฒนธรรมองคการ ICT  6) LETOTX หมายถึง  ดาน
ภาวะผูนําของผูบริหาร ICT  
  5.2  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
        ผลการวิเคราะห  พบวาปจจัยที่มีผลตอการบริหาร  ICTอยางมีนัยสําคัญ 
ประกอบดวยปจจัยดานโครงสรางองคการ ICT ปจจัยดานกลยุทธ ICT และปจจัยดานภาวะ
ผูนําองคการ ICT โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เทากับ 0.676     1.191  และ 1.480   
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาผลของตัวแปรอิสระที่มีตอบริหาร ICT โดยพิจารณาจากคา Beta 
ปจจัยที่มีคา Beta มากเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมาก จากการวิจัย พบวา ตัวแปรที่มีผลเม่ือ
เรียงลําดับอิทธิพลจากมากไปหานอย ไดแก ดานกลยุทธ ICT (Beta=0.466) ดานภาวะผูนํา 
(Beta=0.237) และดานโครงสรางองคการ ICT (Beta=0.132) ตามลําดับ อยางไรก็ตามผล
การวิเคราะหพบวา มีคา R2=0.683 ซึ่งหมายความวา ตัวแปรอิสระทุกตัวที่นํามาศึกษา
ทั้งหมด รวมกันอธิบายผลตัวแปรตามคือ ดานการบริหาร ICT ได รอยละ 68.3 ดังตาราง 6  
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ตาราง 6 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT  
 

ตัวแปรอิสระ b Beta 
Sig. 
F. 

ลํ า ดั บ ที่ ข อ ง
ปจจัยที่มีผล 

ปจจัยดาน ICT  -0.053 -0.009 0.855  
ปจจัยดานโครงสรางองคการ ICT  0.676 0.132 0.038 3 
ปจจัยดานบทบาทของบุคลากร ICT  0.219 0.072 0.224  
ปจจัยดานกลยุทธ ICT  1.191 0.466 0.000 1 
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ICT  0.320 0.042 0.402  
ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ICT  1.480 0.237 0.000 2 
 a -15.817    

 R2 = 0.683     F = 72.981        Sig F = 0.000     N = 210 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT  สามารถแบงออกไดเปน 2 
ระดับตามความสัมพันธและระดับที่มีอิทธิพล โดยจําแนกเปนปจจัยหลัก คือ ปจจัยที่มีที่มี
ความสัมพันธและมีผลตอการบริหาร ICT มาก ที่ตองใหความสําคัญเปนลําดับแรก และ 
ปจจัยรอง เปนปจจัยที่มีความสัมพันธ แตมีอิทธิพลนอยกวาปจจัยหลัก โดยมีรายละเอียดของ
การอภิปรายดังนี้ 
  ปจจัยหลัก 
     ปจจัยหลักประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก กลยุทธดาน  ICT   ภาวะผูนําของผูบริหาร  
ICT   และ โครงสรางองคการ ICT 
             1) กลยุทธดาน  ICT    
              จากการวิจัยพบวา กลยุทธเปนปจจัยหลักที่มีผลตอการบริหาร  ICT  ซึ่ง
สอดคลองกับ  MIT Management Model 1990 ( Scott Morton ,1991)  และรูปแบบการ
บริหาร ICT  ของ Turban (2004) และงานวิจัยของ Holt & Thompson (1994)  และงานวิจัย
ของ Yetton (1997)  กลยุทธดาน ICT  มีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหาร ICT ที่จะชวยให
สถาบันเห็นทิศทางที่จะ ICT ในการสนับสนุนใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2541)   
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   2)  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ICT    
     จากผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําของผูบริหาร ICT เปนปจจัยหลักที่มีผลตอ

การบริหาร ICT สอดคลองกับงานวิจัยของ Fowler (2003) ที่มหาวิทยาลัย Kent State ที่
พบวาบทบาทของผูบริหารระดับสูงดาน ICT ไดเพิ่มความสําคัญขึ้นมากในสถาบันอุดมศึกษา 
และผลการวิจัยของ Kirschner และคณะ (2003) ที่พบวา การเลือกผูนําที่มีสมรรถนะสูง  และ
ความทุมเทของผูนําเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการที่
ใช ICT ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศเนเธอแลนด   
    3)  ปจจัยดานโครงสรางองคการ ICT 
               โครงสรางองคการ ICT  เปนปจจัยหลักในการบริหาร  ICT  ของสถาบันอุดม 
ศึกษาซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการบริหาร ICT ของ MIT Management Model 1990 (Scott 
Morton ,1991) และรูปแบบการบริหาร ICT ของ Turban (2004) นอกจากนั้นยังสอดคลอง
งานวิจัยของ   Holt & Thompson (2004) และYetton (1997) ที่นํา ICT มาใชใน
สถาบันอุดมศึกษาก็พบวาโครงสรางองคการ ICT เปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการบริหาร ICT 
เชนกัน สอดคลองกับทฤษฎีองคการที่วา  ผลสําเร็จขององคการขึ้นอยูกับการมีโครงสรางที่
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมขององคการ (Van de Van & Drazin, 1985 ; De Lone & 
Mclean, 1992 ; Mawithinney & Leader,1990)  
        ปจจัยรอง 
   แมวาปจจัยรองเปนปจจัยที่มีอิทธิพลนอยกวาปจจัยหลัก แตจากการวิเคราะห
ความสัมพันธระดับสองตัวแปร  พบวามีความสัมพันธกับการบริหาร ICT อยางมีนัยสําคัญ  
ปจจัยรองจึงยังเปนปจจัยที่สําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงและใหความสําคัญเพราะเปน
ปจจัยที่สนับสนุนใหการบริหาร ICT ประสบผลสําเร็จ ปจจัยรองประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดาน ICT ปจจัยดานบทบาทของบุคลากร และปจจัยดานวัฒนธรรม         
  

ขอเสนอแนะ 
  ผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาสถาบันอุดมศึกษาควรจะใหความสําคัญกับปจจัยหลัก 3 
ปจจัย คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร ICT  กลยุทธดาน  ICT  และโครงสรางองคการ  ICT  
เนื่องจากมีผลมากตอการบริหาร ICT  ใหประสบผลสําเร็จ โดยผูนําจะผูที่มีบทบาทสําคัญใน
การขับเคลื่อนองคการไปตามกลยุทธที่ผูนํามีสวนรวมในการผลักดันองคการไปในทิศทางของ
การพัฒนาสถาบัน  โดยมีโครงสรางองคการ ICT ที่เหมาะสมกับภารกิจทําใหการดําเนินการมี
ความครอบคลุมทั้งงานหลัก งานเชิงวิชาการ งานพัฒนาบุคลากรดาน ICT งานควบคุมผลงาน 
เพื่อใหเกิดการประสานงาน จึงตองมีการแบงงานที่รับผิดชอบใหสถาบันทํางานไดดี  ราบร่ืน  มี
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ความสอดคลองกัน  สามารถบูรณาการและสนับสนุนการทํางานเปนทีม และทําใหเกิดความ
บกพรองนอยที่สุด   
  งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ หากสถาบันอุดมศึกษาประเภทอื่นๆ เชน สถาบันอุดมศึกษาประเภทสถาบันราชภัฏ 
หรือสถาบันอุดมศึกษาประเภทเทคโนโลยีราชมงคล หรือสถาบันที่มีเปาหมายของการพัฒนา
ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  เชน สถาบันอุดมศึกษาบางแหงมีเปาหมายในการพัฒนาไปสู
มหาวิทยาลัยวิจัย   หรือการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไปสูความเปนสากลมากขึ้น    
สถาบันอุดมศึกษาควรจะนํา  ICT  มาเปนเครื่องมือในการสนับสนุนใหสอดคลองกับภารกิจ
และบริบทของสถาบันแตละประเภท  ซึ่งสามารถนําผลการศึกษาวิจัยนี้ไปประยุกตใชใน
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริหาร ICT  ซึ่งจะทําใหสถาบันแตละประเภทมีรูปแบบการ
บริหาร  ICT ที่เหมาะสม และสามารถนําไปใชใหเกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงคของสถาบันแต
ละประเภทตอไป   
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