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บทคัดยอ 
 การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริหารและครู 
ตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรยีนสังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2 จํานวน 5  ดาน คือ ดานการวางแผนงานวิชาการ ดานการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา ดานการวัดผล  ประเมินผล  และดําเนนิการเทียบโอนผลการเรียน ดาน
การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู และดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
โดยจําแนกตามสถานภาพและประสบการณในการปฏิบตัิงาน กลุมตัวอยาง จาํนวน 130 คน ซึง่
ประกอบดวย  ผูบริหาร จํานวน 26  คน และครู จํานวน 104 คน  โดยใชประชากรเปนกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ คือ  แบบตรวจสอบ
รายการ (Check  List)  แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) และแบบปลายเปด                         
(Open- ended Form)  ซึ่งมีคาอํานาจจาํแนกตั้งแต  1.809 ถึง 6.246  และคาความเชื่อมัน่ทัง้
ฉบับเทากับ  .9546  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชคาคะแนนที (Independent  Samples t – test ) และคาเอฟ 
( F - test )  ผลการวจิยั  พบวา 
 1.  ผูบริหารมีความคิดเห็นตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2 โดยรวมและรายดานมี
สภาพ การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก    
 2.  ครูมีความคิดเห็นตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  โดยรวมมีสภาพการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวามีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
ไดแก  ดานการวางแผนงานวิชาการ  ดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาและดานการ
วัดผล  ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน สวนดานการพัฒนาและสงเสริมใหมี
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แหลงเรียนรู และดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีสภาพการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง  
 3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 2  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานการวัดผล  ประเมินผล  และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานอื่น ๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานตางกันตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2 โดยรวมมีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการวางแผนงานวิชาการ มี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานอื่น ๆ มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2 ของผูบริหารและครู ไดแก ควรใช
เทคโนโลยีในการวางแผนงานวิชาการใหครบทุกงานและมีระบบ ควรจัดหาอุปกรณ ดาน
คอมพิวเตอรใหเพียงพอ ควรจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารงานวิชาการ เพื่อ
ลดภาระงานของครู ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
ศักยภาพผูเรียนใหทั่วถึงและอยางจริงจัง ควรมี การสงเสริมใหครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
วัดผล  ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนใหมากขึ้น  ควรพัฒนาระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
ใหนักเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วและควรจัดหาสื่อมัลติมีเดียเพื่อใหนักเรียน 
ไดศึกษาและพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ 
 

คําสําคัญ  :  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  การบริหารงานวิชาการ 
 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study and to compare the opinions 

of the administrators and teachers towards information technology using states in 

academic administration of schools under Buriram Educational Service Area Office 

2. The study was done in 5 aspects : academic planning, learning and teaching 

management in schools, measurement evaluation and learning outcome transfer, 
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development and learning resource promotion and development and academic 

technology media using. The participants were classified by job positions and 

working experiences. The participants were 130 people consisting of 26 

administrators and 104 teachers. The research instrument was a set of questionnaire 

consisting of 3 parts: Check List, Rating Scale and Open Form. Its discrimination 

index was 1.809 to 6.246, and its reliability was at .9546. The collected data were 

analyzed by percentage, mean, standard deviation. The hypotheses were tested by 

means of Independent Samples t-test and F-test. The results of the study were as 

follows: 

 1. The administrators’ opinions towards information technology using 

states in academic administration of schools under Buriram Educational Service 

Area Office 2 as a whole and each aspect were at high levels. 

 2. The teachers’ opinions towards information technology using states in 

academic administration of schools under Buriram Educational Service Area Office 

2 as a whole were at a moderate level. When considering each aspect was at a high 

level in 3 aspects : academic planning, learning and teaching management in 

schools, measurement, evaluation and learning outcome transfer. The other aspects 

were at moderate levels. 

 3. There was a significant difference at .01 level between the opinions of 

the administrators and teachers towards information technology using states in 

academic administration of schools under Buriram Educational Service Area Office 

2 as a whole. When considering each aspect, it was no significant difference in the 

aspect of measurement, evaluation and learning outcome transfer, but there were 

significant differences at .01 level in the other aspects. 

 4. There were no significant differences between the opinions of the 

administrators and teachers that had the different working experiences towards 

information technology using states in academic administration of schools under 

Buriram Educational Service Area Office 2 as a whole. When considering each 

aspect, it was a significant difference at .05 level in the aspect of academic planning, 

but there were no significant differences in the other aspects. 

 5.  The administrators and teachers’ suggestions on information 

technology using states in academic administration of schools under Buriram 
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Educational Service Area Office 2 were   the administrators or appointed people 

should use technology in all academic planning, should provide enough computer 

implements and should provide readymade programs for reducing the teachers’ 

tasks, the teachers should use information technology in learning and teaching 

management and developing the students’ potentiality thoroughly and seriously, 

should encourage the teachers to use information technology in measurement, 

evaluation and learning outcome transfer efficiently, should develop the internet 

network for the students to be able to search the data conveniently and quickly, and 

should provide the multimedia for the students to study and develop themselves 

potentially. 

Keywords :  Information  Technology  Using  States , Academic  Administration 

บทนํา 
           ปจจุบันเปนยุคโลกแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของ
มนุษยอยางเห็นไดชัด ทําใหมนุษยสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น มนุษยได
เห็นความสําคัญของขอมูลและการใชขอมูล เปนยุคแหงการติดตอส่ือสารไรพรมแดน มี
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประดิษฐ  คิดคนและพัฒนา ส่ิง
อํานวยความสะดวกตอการดําเนินชีวิตของมนุษย  ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามาเสริม
ปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษยไดเปนอยางดี  พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทํา
ใหชีวิตความเปนอยูเปลี่ยนแปลงไป  มีผลเกี่ยวของกับทุกเรื่องในชีวิตประจําวัน  มีความสําคัญ 
ตอสังคมปจจุบันซึ่งเปนยุคแหงขอมูลขาวสารเปนอยางยิ่ง  ความเจริญกาวหนาที่ไมหยุดยั้งของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหมนุษยตองเรียนรูและปรับเปล่ียนตนเองใหทันตอวิทยาการใหม ๆ 
ทั้งในปจจุบันและอนาคต  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมอยางรวดเร็ว ทั้งดานการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม  บทบาทเหลานี้
มีแนวโนมที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ องคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานในดานตาง ๆ  สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและ 
สรางโอกาสใหม ๆ ใหแกองคกร เชน การปรับเปลี่ยนโครงสราง  การดําเนินงานขององคกร  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ สรางความสัมพันธและการแขงขันในอุตสาหกรรม  
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา  องคกรตาง ๆ จึงจําเปน 
ตองอาศัยบุคคลที่มีความรู ความเขาใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มนุษยทุกคนควรเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนกําลังในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในประเทศใหกาวหนาและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานอยางมากและผล
จาก การพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ตอง
เรียนรูและนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมัยเขามาประยุกตใชในการบริหารงานใน
องคกรหรือหนวยงานของตน และเพื่อเปนการสนองเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2545  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 2545 : 37-38)  ดานการบริหารเกี่ยวกับการสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาขีด
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  อีกทั้งยังทําใหระบบการบันทึก การ
จัดเก็บ การเรียกใช และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรหรือหนวยงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้น ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในระดับตาง ๆ 

กระทรวงศึกษาธิการ ถือเปนพันธกิจสําคัญที่จะเรงรัดพัฒนาและสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) 
เพื่อการศึกษาเพื่อสนองนโยบายของรัฐบาลที่จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและ
เครือขายสารสนเทศ  รวมทั้งเพื่อเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหคนไทยไดรับโอกาส  
อยางเทาเทียมกันและสามารถที่จะเขาถึงการเรียนรูและฝกอบรมไดตลอดชีวิต   ดวย
กระบวนการ ที่หลากหลายในการดําเนินการตามพันธกิจดังกลาวเปนการสนองเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545 : 38)  หมวดที่ 9 มาตรา 67 ไดระบุวา “รัฐ
ตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  รวมทั้ง
ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและ
เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย”  จากเหตุผลดังกลาวสอดคลองกับกรอบทิศทางการ
พัฒนาการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 – 2559)  ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2550 
: 59)  ยุทธศาสตรการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยดําเนินการกระจาย
โอกาสการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสูผูเรียนทุกระดับอยางทั่วถึงและมี
คุณภาพ  รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูเพื่อการ
พัฒนาการเรียนการสอน 

การบริหารงานวิชาการ เปนงานที่สําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษา เนื่องจากการ
บริหารงานวิชาการเกี่ยวของกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเปนจุดมุงหมายหลักของสถานศึกษา และเปนเครื่องชี้วัด
ความสําเร็จและความสามารถของผูบริหาร (รุงรัชดาพร  เวหะชาติ.  2550 : 29) ในดาน
การศึกษานับวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ สามารถเรียนรูไดดวยตนเองและผูเรียน
สําคัญที่สุด ดังนั้นการจัดการศึกษายุคปจจุบัน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารตองให
ความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหการ
พัฒนาประเทศมีความเทาทันกับโลก ในยุคปจจุบัน (ชอุม  กรไกรและอํานาจ วิชยานุวัติ.  2548 
: 375-376) 

การดําเนินงานเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน
ปจจุบันยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  เนื่องจากบุคลากรในหนวยงานทั้งผูบริหาร  ครู  และ
ผูรับผิดชอบ ยังขาดความรู ความเขาใจ  รวมถึงขาดความตระหนักและมองไมเห็นความสําคัญ 
ความจําเปนของขอมูลสารสนเทศตอการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยงาน การขาด
อุปกรณ  ส่ือ เครื่องมือที่จําเปน อีกทั้งการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนยังมี
การใชนอยมาก  สถานที่จัดเก็บขอมูลสารสนเทศยังไมเปนระบบ ไมมีความเปนระเบียบเทาที่ควร  
(เตียง ทองผา.  2544 : 81) 

ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติให
บรรลุผล  เพราะผูบริหารเปนผูนํา และมีอํานาจในการจัดการศึกษา ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาขึ้น ดังนั้น ผูบริหารจึงจําเปนตองมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนมีทักษะพื้นฐานในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและรูจักวิธีการใชเครื่องมือ
อุปกรณเสริมการเรียนการสอน มีทักษะและเจตคติสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานการปฏิรูป
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ คือการสงเสริมและการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการจัดการศึกษา  (สุรัฐ  ศิลปอนันต.  2542 : 39) 
 มีการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 2 เกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ พบวา  สวน
ใหญไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการวางแผนงานวิชาการ  การจัดการเรยีนการสอนใน
สถานศึกษา  การวัดผล  ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาและสงเสริม
ใหมีแหลงเรียนรู  และการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  แตในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารงานดังกลาวประสบกับปญหาบางประการ  เชน  เครื่อง
คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  บุคลากรขาดความรู  ความเขาใจในการใชคอมพิวเตอรและขาด
ผูเชี่ยวชาญในการใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการบริหารงานยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร   
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  ตามขอบขายงาน 5 
ดาน ดังนี้  ดานการวางแผนงานวิชาการ  ดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ดานการ
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วัดผล  ประเมินผล  และเทียบโอนผลการเรียน  ดานการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรูและ
ดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซึ่งเปนงานหลักในการพัฒนามนุษยใหกาว
ทันโลกปจจุบันและอนาคต  ผลจากการศึกษาจะเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการวาง
แผนการตัดสินใจ  การปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  อยางเต็มตามศักยภาพและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอสภาพการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 
2 ตามสถานภาพและประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  ซึ่งผูวิจัยไดสํารวจความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2 เกี่ยวกับการ
สภาพการใชเทคโนโลยีในงานบริหารงานวิชาการ จึงนํามากําหนดขอบเขตของเนื้อหาในการ
วิจัย  5 ดาน คือ ดานการวางแผนงานดานวิชาการ  ดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
ดานการวัดผล  ประเมินผล  และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  ดานการพัฒนาและสงเสริม
ใหมีแหลงเรียนรู  และดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1.  ประชากร 
                      ผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2 โดย
แยกเปนผูบริหารตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  จํานวน 13  คน  ผูบริหารตําแหนงรอง
ผูอํานวยการกลุมวิชาการ  จํานวน 13 คน  รวมผูบริหาร  จํานวน 26 คน และครู จํานวน 104  
คน  รวมทั้งสิ้น  จํานวน 130  คน 
 2.  กลุมตัวอยาง 
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                     ผูวิจัยใชประชากรเปนกลุมตัวอยาง  
  3.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
         แบบสอบถาม  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้   

       ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) 
                     ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating  Scales)  ซึ่งมี 5 ดาน  คือ  ดานการวางแผนงานดานวิชาการ  
ดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ดานการวัด  ประเมินผล  และดําเนินการเทียบโอน
ผลการเรียน    ดานการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  และดานการพัฒนาและใชส่ือ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

      ตอนที่  3   เปนแบบสอบถามปลายเปด  (Open  Form)  เพื่อใหผูตอบแสดง
ความคิดเห็นหรือ ขอเสนอแนะตาง ๆ เกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการ   
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

     ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย  สงถึง
ผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  เพื่อขอความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นนําแบบสอบถามไปแจกจายใหกับสถานศึกษาตามเปาหมาย
ดวยตนเอง  รวมทั้งสิ้น  130  ฉบับ แบงเปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร  จํานวน  26  ฉบับ  
และแบบสอบถามสําหรับครู  จํานวน  104  ฉบับ และไปรับคืนดวยตนเอง  ไดแบบสอบถาม
กลับคืน  จํานวน  130  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 

     วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยนําขอมูลที่เก็บไดไปวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  และใชสถิติวิเคราะห  ดังนี้                     

    5.1 การศึกษาสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) หารอยละ (Percentage) เสนอขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง  

    5.2 การศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean)  
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  เสนอขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง 

      5.3 การเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ 
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โดยใชคาคะแนนที (Independent Samples t – test) แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 

       5.4  การเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 จําแนกตามประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  ANOVA)  เมื่อพบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางเปนรายคู  ตามวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe's  Method)  กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 
.05  แลวนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

       5.5  ขอเสนอแนะที่เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  
(Content  Analysis) โดยจัดคําตอบเขาประเด็นเดียวกันแลวแจกแจงความถี่  หารอยละ  เสนอ
ขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  สรุป
ผลการวิจัย  ไดดังนี้ 
 1.  ผูบริหารมีความคิดเห็นตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  โดยรวมและรายดานมี
สภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
 2.  ครูมีความคิดเห็นตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  โดยรวมมีสภาพการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการวางแผนงานวิชาการ  ดานการจัด 
การเรียนการสอนในสถานศึกษา  และดานการวัด  ประเมินผล  และดําเนินการเทียบโอนผลการ
เรียนมีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  สวนดานการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรูและ
ดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   
 3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย  เขต 2  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา  ดานการวัดผล  ประเมินผล  และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานอื่น ๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานตางกันตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  โดยรวมมีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการวางแผนงานวิชาการ  มี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานอื่น ๆ มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2 ของผูบริหารและครู มี
ดังนี้ 
       5.1  ดานการวางแผนงานวิชาการ  ไดแก  ควรใชเทคโนโลยีในการวางแผน
งานวิชาการใหครบทุกงานและมีระบบ  ควรจัดหารอุปกรณดานคอมพิวเตอรใหเพียงพอ  และ
ควรจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารงานวิชาการเพื่อลดภาระงานของครู 

      5.2  ดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ไดแก  ควรนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหทั่วถึงอยางจริงจัง  ควร
จัดอบรมใหครูมีความรู ความเขาใจและมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอน 

      5.3  ดานการวัดผล  ประเมินผล  และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน ไดแก ควร
มี การสงเสริมใหครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดผล  ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนให
มากขึ้น ควรมีการพัฒนาโปรแกรมดานการวัดผล  ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักเรียนและครูและควรมีการจัดเก็บผลการ
เรียนของนักเรียนใหเปนระบบสามารถสืบคนไดสะดวก  และรวดเร็ว 

      5.4  ดานการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  ไดแก  ควรพัฒนาระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตใหนักเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว  ควรสงเสริมให
ผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายมากขึ้นและควรอนุรักษความเปนไทย
ควบคูกันไปดวย 

      5.5  ดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ไดแก  ควรจัดหาสื่อ
มัลติมีเดียเพื่อใหนักเรียนไดศึกษา  พัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ  ควรมีการจัดอบรม
เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหกับครูอยางตอเนื่อง 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปราย
ดังนี้ 

 1.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2 โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานมีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยดานที่มีการปฏิบัติและมีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับหนึ่ง  
ไดแก  ดานการวางแผนงานวิชาการ  รองลงมาตามลําดับ  ไดแก  ดานการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา  ดานการวัดผล  ประเมินผล  และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  ดานการ
พัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  และดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
ทั้งนี้คงเนื่องมาจากผูบริหารใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานวิชาการ
เปนอยางมากเพราะถือวาเปนภารกิจหลักที่สําคัญของผูบริหารที่ตองพัฒนาขีดความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  หมวด  9  มาตรา  65  ไดระบุไววา ใหมีการพัฒนา
บุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อใหมีความรู  ความสามารถ  และ
ทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่ เหมาะสม  มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545 : 37)  สอดคลองกับผลการวิจัยของกองวิจัย
ทางการศึกษา.  (2544  : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  พบวา  ผูบริหารรอยละ  98.07  มีการกําหนด
นโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน  มีโครงการเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน  พัฒนาสื่อและอุปกรณ  พัฒนาระบบสารสนเทศ  มีการพัฒนา
บุคลากรโดยอบรมใหความรู  ประชุมสัมมนา  ประชุมปฏิบัติการ  ดูงาน  และมีการใช
งบประมาณเพื่อสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการบริหารงานนั้น  ผูบริหารใหความเห็นวา มีการนํามาใชมาก  และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสมศรี  อภิวังโสกุล  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพความตองการและปญหา
การใชระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา 5  โดยศึกษาใน  6  ดาน  ดังนี้  ดานวิชาการ ดานบุคลากร  ดานธุรการและการเงิน  
ดานอาคารสถานที่  ดานกิจการนักเรียนและดานความสัมพันธกับชุมชน  ผลการศึกษา  พบวา 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษา 5  มีการนําระบบสารสนเทศไปใชใน
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การบริหารงานในระดับมาก 5 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดาน
ธุรการและการเงิน  ดานกิจการนักเรียนดานวิชาการ  ดานอาคารสถานที่และดานบุคลากร   

 2.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของครูตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  โดยภาพรวมมี
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการวางแผนงาน
วิชาการ  ดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  และดานการวัด  ประเมินผล  และ
ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียนมีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  สวนดานการพัฒนาและ
สงเสริมใหมีแหลงเรียนรูและดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีสภาพการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้  คงเนื่องมาจากโรงเรียนอยูในระหวางการปฏิรูป
การศึกษาใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ครูมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น  จึงไมมีเวลาที่จะพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีที่
ทันสมัย  ขาดความรู  ความเขาใจในการใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของกอเกียรติ  ทุนศิริ  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชคอมพิวเตอรในการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสหวิทยาเขตแมอิง จังหวัดเชียงราย  พบวา  ในการบริหารงาน
วิชาการไดมีการนําคอมพิวเตอรไปใชในการวัดผลและการประเมินผลการเรียน  งานทะเบียน
นักเรียน  การบริหารงานวิชาการ  การวางแผนงานวิชาการ การประเมินผลการจัดการงาน
วิชาการ  การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  ปญหาและ
อุปสรรคที่พบในดานการวางแผนงานวิชาการและการบริหารงานวิชาการ  คือ  คอมพิวเตอรไม
เพียงพอ บุคลากรขาดความรู ความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร ขาดผูเชี่ยวชาญที่เผยแพรหรือให
ความรูในการใชคอมพิวเตอร  เครื่องมือเครื่องใชเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  บุคลากรที่
รับผิดชอบมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไมดีพอ  สวนในดานการเรียน การสอนพบปญหาและ
อุปสรรค  คือ  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  ครูขาดความรูความเขาใจในการใช  CAI  
ขาดผูเชี่ยวชาญที่เผยแพรหรือใหความรูในการใชคอมพิวเตอรไมไดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการดาน  
CAI  และดานการพัฒนาในการสงเสริมทางดานวิชาการ พบวา ปญหาและอุปสรรค  คือ  
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  ขาดการสงเสริมการนําคอมพิวเตอรมาใชในการทําสื่อการ
สอน  ขาดบุคลากรที่มีความรูในการประยุกตใชงานแตละดาน  ขาดการสงเสริมการนํา
คอมพิวเตอรเขามาใชดานการสอน 
 3.   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอสภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย  เขต 2  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา  ดานการวัดผล  ประเมินผล  และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  มีความคิดเห็น
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แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานอื่น ๆ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .01 ทั้งนี้ คงเนื่องมาจากสภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ
ผูบริหารและครูจะแยกกันอยางชัดเจน และไมคอยมีการปฏิสัมพันธกันบอยนัก  สงผลใหมีความ
คิดเห็นตอสภาพ   การใชเทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสวัสด์ิ ไมหอม (2541 : 97-98) ไดศึกษาสภาพและปญหาการใช
ไมโครคอมพิวเตอรการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคสังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
พบวา  ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูมีปญหา
มากกวาและแตกตางจากผูบริหาร  จํานวน 3 ดาน คือ ดานสภาพการใชคอมพิวเตอรทั่วไป ดาน
การใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการสอน  และดานการใชคอมพิวเตอรชวยสอน  สวนดานการใช
คอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร  ผูบริหารมีปญหานอยกวาครู  ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้  เนื่องจาก
ครูเปนผูปฏิบัติหนาที่และดําเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับการสอน  ซึ่งจะตองศึกษาหาความรูเพื่อ
นํามาใชในการสอน  ดังนั้น วัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน  จึงมีความสําคัญสําหรับครู
เปนอยางมากเพราะตองใชเกี่ยวกับการเก็บขอมูล  การวัดผลประเมินผล  ผูบริหารสวนใหญใช
คอมพิวเตอรเพื่อการบริหารเทานั้น  จึงอาจมองไมเห็นความจําเปนเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอรมากนัก 
 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานตางกันตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  โดยรวมมีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่วา  สภาพการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย  เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูจําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของนพวรรณ คงเทพ  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหา 
และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน
แตกตางกัน  มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมและรายดานทั้ง 3 ดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05  บุคลากรที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม 
และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของแอนเดอสัน (Anderson.  2005 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การวิเคราะหสภาพปญหา
การใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานของโรงเรียนในเขตมิสซิสซิปป  พบวา โรงเรียนขาดตําแหนง
ที่เปนบุคลากรคอมพิวเตอร และมีสภาพปญหาการใชคอมพิวเตอรและบุคลากรคอมพิวเตอร
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สัมพันธกับอายุ  เพศ  ประสบการณ และระดับการศึกษา ที่จะตัดสินใจในการใชคอมพิวเตอรใน
การบริหารงานโรงเรียนและโปรแกรมคอมพิวเตอรในหองเรียน การออกแบบ  การสํารวจ
สํามะโนครัวประชากรถูกใชเพื่อรวบรวมขอมูลจากเขตบริการของโรงเรียน สถิติการพรรณนา  และ
การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง โรงเรียนใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําหรับประมวลผล  และ
สําหรับการคนควาวิจัย  การศึกษาที่คนพบอายุ  เพศ  ประสบการณ  และระดับการศึกษาไม
แตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการวางแผนงานวิชาการ  มีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ มีความคิดเห็นแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหาร มีประสบการณในการวางแผนงาน
วิชาการมากกวาครู  ซึ่งครูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุมสาระการเรียนรูมี
ประสบการณในการวางแผนงานวิชาการนอย  เนื่องจากครูมีวาระการปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุม
สาระการเรียนรูคราวละ 3  ป  จากการที่ผูบริหารและครูมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานการ
วางแผนงานวิชาการตางกัน  จึงทําใหมีความคิดเห็นตอสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงานวิชาการดานการวางแผนงานวิชาการแตกตางกัน 
 5.  ผลการวิจัยจากการตอบแบบสอบถามปลายเปด  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมโดยแยกเปนรายดาน  ดังนี้ 
  5.1  ดานการวางแผนงานวิชาการ ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่พบมากที่สุด ไดแก ควร
ใชเทคโนโลยีในการวางแผนงานวิชาการใหครบทุกงานและมีระบบ ทั้งนี้  คงเนื่องมาจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานอยางมากและผลจากการ
พัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ตองเรียนรูและ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมัยเขามาประยุกตใชในการบริหารงานในองคกร   
หรือหนวยงานของตน และเพื่อเปนการสนองเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2545  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ . 2545 : 37-38)  ดานการบริหารเกี่ยวกับการสงเสริมให ผู เ รียนไดพัฒนาขีด
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  อีกทั้งยังทําใหระบบการบันทึก  การ
จัดเก็บการเรียกใช  และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรหรือหนวยงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้น ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในระดับตาง ๆ   
  5.2  ดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่พบมาก
ที่สุด ไดแก  ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาศักยภาพ
ผูเรียนใหทั่วถึงและอยางจริงจัง  ทั้งนี้  คงเนื่องมาจากความเจริญกาวหนาที่ไมหยุดยั้งของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหมนุษยตองเรียนรูและปรับเปลี่ยนตนเองใหทันตอวิทยาการใหม ๆ 
ทั้งในปจจุบันและอนาคต  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของ
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สังคมอยางรวดเร็ว  ทั้งดานการศึกษา  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และวัฒนธรรม  ซึ่ง
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ .ศ .  2545  หมวด   9  มาตรา   66  ไดระบุ   ไววา  “ผู เ รียนมีสิทธิได รับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได  เพื่อใหมีความรูและทักษะ
เพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอด
ชีวิต”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545 : 37-38)  และสอดคลองกับกรอบ
ทิศทางการพัฒนาการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 – 2559)  ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554)  (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา. 2550 : 59)  ยุทธศาสตรการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดย
ดําเนินการกระจายโอกาส   การเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสูผูเรียน        
ทุกระดับอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของครูเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน            
  5.3  ดานการวัดผล   ประเมินผล   และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่พบมากที่สุด  ไดแก  ควรมีการจัดเก็บผลการเรียนของนักเรียนใหเปน
ระบบ  สามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว  ทั้งนี้  คงเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาการจัดเก็บขอมูลของงานทะเบียนวัดผลยังไมเปนระบบ  ทําใหเสียเวลาและไมสะดวกใน
การสืบคน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเตียง  ทองผา  (2544 : 81)  การดําเนินงานเกี่ยวกับ
ขอมูลสารสนเทศ  ในโรงเรียนในปจจุบันยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  เนื่องจากบุคลากรใน
หนวยงานทั้งผูบริหาร  ครู  และผูรับผิดชอบยังขาดความรู ความเขาใจ  รวมถึงขาดความตระหนัก
และมองไมเห็นความสําคัญความจําเปนของขอมูลสารสนเทศตอการบริหารและการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน  การขาดอุปกรณ  ส่ือ เครื่องมือที่จําเปน  อีกทั้งการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนยังมีการใชนอยมาก  สถานที่จัดเก็บขอมูลสารสนเทศยังไมเปนระบบ ไมมี
ความเปนระเบียบเทาที่ควร ดังนั้น ผูบริหารจึงจําเปนตองมีความรู ความสามารถในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนมีทักษะและเจตคติสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงาน
การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ คือ การสงเสริมและการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา (สุรัฐ  ศิลปะอนันต.  2542 : 39) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของพนิดา  พานิชกุล  (2549 : 5-6)  ที่วา  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญในการชวยเพิ่ม
ผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน อีกทั้งชวยลดตนทุนในการผลิต  เนื่องจากการนําระบบ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายเขามาในองคกร จะชวยใหพนักงานในองคกรสามารถใช
ทรัพยากรรวมกันได  และชวยจัดระบบสารสนเทศที่มีอยูอยางมากมายใหเปนระเบียบ  ทําให
สะดวกรวดเร็ว  งายในการจัดเก็บและคนหาขอมูล 
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5.4 ดานการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่พบมาก
ที่สุด  ไดแก  ควรพัฒนาระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหนักเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกและ
รวดเร็ว ทั้งนี้ คงเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบถามเห็นวา  อินเทอรเน็ต (Internet)  เปนเครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยงไปทั่วโลก  มีผูใชงานหลายลานคน และกําลังไดรับความนิยม
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยที่สมาชิกสามารถติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ตลอดจน
คนหาขอมูลจากหองสมุดตางๆ ได  ดังนั้น  ผูบริหารจึงควรพัฒนาระบบเครือขายอินเตอรเน็ตให
นักเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว  ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  หมวด  9  มาตรา  67  ไดระบุ
ไววา “รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
รวมทั้งการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อใหเกิดการใชที่
คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ.  2545 : 38) และสอดคลองกับแนวคิดของวศิน เพิ่มทรัพยและวิโรจน ชัยมูล  (2548 : 
203-205) ที่วา  เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย  (Schoolnet)  เปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงตอโรงเรียนมัธยมในประเทศไทยเขาสูอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยยกระดับการศึกษาของเยาวชนไทยและลดความเหลื่อมลํ้าของ
โอกาสทางการศึกษาไดเปนอยางดี  สงผลใหเยาวชน  นักเรียนหรือครูอาจารยสามารถใช
ประโยชนจากเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตในการศึกษาและเรียนรูไดดวยตนเอง   

  5.5  ดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่พบ
มากที่สุด  ไดแก  ควรจัดหาสื่อมัลติมีเดียเพื่อใหนักเรียนไดศึกษาและพัฒนาตนเองไดอยางเต็ม
ศักยภาพ  ทั้งนี้  คงเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการรวมตัวกันของเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอร  การสื่อสาร  รวมถึงระบบเทคโนโลยีอ่ืนๆ  เชน  การกระจายเสียง  (Broadcasting)   
ซึ่งประกอบดวยสารสนเทศที่อยูในรูปแบบตัวอักษร ภาพกราฟก  เสียง  ภาพนิ่ง  รวมถึง
ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ เขาไวดวยกัน สามารถรับสงสัญญาณโดยเฉพาะขอมูลที่อยูในรูปของ
ส่ือผสม  (Multimedia)  ที่ประกอบดวย  ภาพ  เสียง  และขอความตางๆไดอยางรวดเร็ว  
สมบูรณและสามารถสงไดในปริมาณมาก  การเผยแพรขอมูลตางๆ ทําไดอยางทั่วถึงกันมากขึ้น  
ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 
2)  พ.ศ. 2545 หมวด  9  มาตรา  63  ไดระบุไววา “รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่  ส่ือตัวนําและ
โครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  วิทยุโทรคมนาคม  และ
การสื่อสารในรูปอ่ืน เพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษาในระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย  การทํานุ
บํารุงศาสนา  ศิลปะ และวัฒนธรรมตามความจําเปน”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ.  2545 : 37)  และสอดคลองกับแนวคิดของสุขุม  เฉลยทรัพยและคนอื่น ๆ  (2550 : 
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243-247)  ที่วา การเรียนรูแบบออนไลน (E-Learning) เปนการศึกษา เรียนรูผานเครือขาย
คอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต (Internet)  หรืออินทราเน็ต (Intranet) เปนการเรียนรูดวยตัวเอง  
ผูเ รียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน  โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่ง
ประกอบดวย  ขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอื่นๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผานเว็บ
เบราวเซอร (Web Browser) โดยผูเรียน ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดตอ 
ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัย
เครื่องมือการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย สําหรับทุกคนที่สามารถเรียนรูไดทุกเวลา และทุกสถานที่ 
(Learn for All : Anyone, Anywhere and Anytime) 

ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้  มีผลการวิจัยที่เปนประโยชนสําหรับนําไปเปนแนวทางในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการบริหารงานวิชาการ  ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

  1.  ดานการวางแผนงานวิชาการ  โรงเรียนควรใชเทคโนโลยีในการวางแผนงาน
วิชาการใหครบทุกงานและมีระบบ  ควรจัดหาอุปกรณดานคอมพิวเตอรใหเพียงพอ  และควรจัดหา
โปรแกรมสําเร็จรูปเกี่ยวกับระบบการบริหารงานวิชาการเพื่อลดภาระงานของครู 

  2.  ดานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  โรงเรียนควรนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหทั่วถึงและอยางจริงจัง
และควรจัดอบรมใหครูมีความรู  ความเขาใจและมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดการเรียนการสอน 

  3.  ดานการวัดผล  ประเมินผล  และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  โรงเรียนควร
มีการสงเสริมใหครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดผล  ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ให
มากขึ้น ควรมีการพัฒนาโปรแกรมดานการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักเรียนและครูและควรมีการจัดเก็บผลการ
เรียนของนักเรียนใหเปนระบบสามารถสืบคนไดสะดวก  และรวดเร็ว 

  4.  ดานการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู โรงเรียนควรพัฒนาระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตใหนักเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วและควรสงเสริมให
ผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลายมากขึ้นและควรอนุรักษความเปนไทย
ควบคูกันไปดวย 
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  5.  ดานการพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  โรงเรียนควรจัดหาสื่อ
มัลติมีเดียเพื่อใหนักเรียนไดศึกษาและพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพและควรมีการจัดอบรม
เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหกับครูอยางตอเนื่อง   
  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  1.  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย  เขต 2  ตามขอบขายงานทั้ง  17  
ดาน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและกําหนดประเด็น ตัวแปรที่
ศึกษาเพิ่มข้ึน  เชน  เพศ  ระดับชวงชั้น  และขนาดของโรงเรียน 
  2.  ควรมีการวิจัยทั้งในปริมาณและเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสภาพการการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนตนแบบ  โรงเรียนในฝน  หรือโรงเรียน
ที่ไดรับรางวัลดีเดนประเภทตาง ๆ  
  3.  ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอื่น ๆ หรือขยายพื้นที่เปนระดับภาค  และระดับประเทศตอไป 
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