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มหาวทิยาลัยขอนแกน 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีเปาหมาย เพื่อ ศึกษากระบวนการ กิจกรรมการจัดการความรู และ

วิเคราะหปจจัยที่สงผลใหการจัดการความรูกลุมอาชีพทอผาไหมมัดมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบาน
อําเภอนาโพธิ์ประสบผลสําเร็จ และสังเคราะหพรอมนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของ
ธุรกิจกลุมอาชีพทอผาไหมมัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์ที่ประสบผลสําเร็จ ใช
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูบริหารและ ผูปฏิบัติงาน กลุมละ 8 คน และ
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน กลุมตัวอยาง คือ สมาชิกกลุม จํานวน 30 คน ไดมาโดยการสุม
อยางงาย การวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษากระบวนการและกิจกรรมการ
จัดการความรู และปจจัยความสําเร็จของการจัดการความรู โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกลุม
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน การสนทนากลุมสมาชิก และการสังเกตแบบมีสวนรวม  ระยะที่ 2 
การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูโดยนําผลการศึกษาที่ไดจากระยะที่ 1 มาสังเคราะหและ
สรางรูปแบบการจัดการความรูที่ควรจะเปนบนพื้นฐานของทฤษฎีการจัดการความรูตามกรอบ
วิจัย และในระยะที่ 3 การยืนยันรูปแบบการจัดการความรูโดยการอางอิงผูทรงคุณวุฒิ การ
วิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาเปนหลัก และนําเสนอดวยการเขียนผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ 
 ผลการวิจัย 

1.  กระบวนการและกิจกรรมการจัดการความรูของธุรกิจกลุมอาชีพทอผาไหมมัดมี่
ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์ไมไดยึดหลักการแบบเดียวกับการจัดการความรูใน
องคกรธุรกิจสมัยใหม การจัดการความรูในธุรกิจของกลุมอาชีพทอผาไหมมัดมี่ศูนยหัตถกรรม
พื้นบานอําเภอนาโพธิ์ไมไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอน แตมีการเชื่อมโยงกระบวนการ
จัดการความรูในทุกกระบวนการ เมื่อวิเคราะหการจัดการความรูในกระบวนการธุรกิจตาม
กรอบการวิจัยแลว สะทอนใหเห็นวา การจัดการความรูในกระบวนการธุรกิจแตละข้ันตอนไม
แตกตางกัน ทุกขั้นตอนมีการดําเนินงานคลายกัน แตละกระบวนการมีการดําเนินงานแบบไม
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เปนเสนตรง ไมมีรูปแบบ ไมมีลําดับข้ัน เนื่องจากความรูสวนใหญเปนความรูที่เปนความรู
โดยนัย (Tacit knowledge)  ที่ฝงอยูในตัวคน เปนทักษะ (Skill) ที่ไดรับการถายทอดสั่งสม 
เรียนรูมาจากคนในครอบครัวและเครือญาติ การถายโอนความรูที่เปนทักษะไปสูความรูที่ชัด
แจง (Explicit knowledge) จึงมีอยูนอย สวนมากจะเปนการทําซ้ํา (Reproduction) ฉะนั้น
ข้ันตอนการจัดการความรูอาจจะกาวกระโดด และสามารถสรุปจัดกลุมการจัดการความรู
ออกเปน 4  กลุม คือ (1)  การกําหนดความตองการความรู 2) การสรางและการจัดหาความรู  
3)  การจัดเก็บความรู และการเผยแพรความรู 4) การใชความรูและการวัดผลการจัดการ
ความรู   และความรูที่นํามาจัดการมี 2 ประเภท คือ 1) ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม ภูมิปญญา 
และวิถีชีวิตชุมชน และ 2) ความรูทางวิชาการสมัยใหมเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ กระบวนการหรือกิจกรรมในการจัดการความรูอาศัยกระบวนการ
ทางสังคม กระบวนการกลุม กระบวนการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ดวยกิจกรรม
การเลาเรื่อง บอกตอ สนทนา ประชุมชี้แจง ฝกอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน เยี่ยมชมสาธิต 
ปฏิบัติจริง ทดลอง การติดประกาศ การประชาสัมพันธ การเขารวมแสดงสินคาและจัด
จําหนาย 
 2. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูธุรกิจกลุมอาชีพทอผาไหมมัดมี่
ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์ ประกอบดวย  1) ปจจัยหลัก 4 ประการ คือ (1.1) ภาวะ
ผูนํา ผูนํามีวิสัยทัศน มีความรูความสามารถ สมาชิกเชื่อถือศรัทธา เคารพเชื่อฟง (1.2) คน มี
จุดมุงหมายเดียวกันมีความตองการเหมือนกัน มีความรักความสามัคคี มีความผูกพันและ
มุงมั่น (1.3) วัฒนธรรมองคกร สมาชิกเชื่อถือศรัทธาในองคกร รวมมืออยางจริงใจ ไวเนื้อเชื่อ
ใจซึ่งและกัน  มีความสุขในการทํางานรวมกัน เห็นประโยชนขององคกรเปนหลัก (1.4) 
ภาพลักษณตราสินคา เปนสินคาที่มีเอกลักษณโดดเดนเปนที่รูจักของลูกคา  และ 2) ปจจัย
รอง ไดแก (2.1) ความสัมพันธกับลูกคา สรางประสบการณใหลูกคาใหเห็นคุณคาของสินคา
และบริการ (2.2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ในการดําเนินงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนชองทางประชาสัมพันธ สินคาละบริการ 
การตลาดและการกระจายสินคา และใชคนหาความรูตางๆ  
 

คําสําคัญ : การจัดการความรู การจัดการธุรกิจชุมชน ผาไหมมัดหมี ่
 

ABSTRACT 
          The aims of the research were to study the process and the activities of the 

knowledge management, to analyze the factors supporting the knowledge 

management of ikat silk weaving of Napho Handicraft Group successfully, and to 
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synthesize and present the knowledge management model of ikat silk weaving 

business of successful Napho Handicraft Group. The qualitative method was used 

by collecting the data from eight of each group of administrators and workers, and 

ten qualified persons.  

Thirty people of the sample group were taken from members by simple 

random. The study was divided into three periods: in the first period it was 

studying the process and the activities of the knowledge management and the 

successful factors of the knowledge management by using deep interviews of 

groups of administrators and workers, member talking, and participating 

observation; in the second period it was developing the pattern of the knowledge 

management by taking the first period results to  synthesize and build the possible  

knowledge management model based on knowledge management theory of the 

research frame; and in the third period it was confirming the knowledge 

management model by referring to the qualified persons. This study was 

conducted by using content analysis and presented by using qualitative research 

writing. 

          Findings 

1.The process and the activities of the knowledge management of ikat 

silk weaving business of Napho Handicraft Group are not like the modern 

business organizations. It does not run step by step, but it connects every process 

of the knowledge management. When analyzing it was found that the knowledge 

management of each stage of business is not different. Every stage runs similarly. 

Each process was not managed in a straight way, form, and order. That is because 

the most is tacit knowledge in oneself. It is the skill passed on to generation after 

generation from the skill knowledge to the explicit knowledge. Most of the 

knowledge is reproduction. The knowledge management stage may jump ahead. 

The knowledge management can be concluded and grouped into four: 1) 

knowledge need estimation, 2) knowledge building and seeking, 3) knowledge 

keeping and spreading, and 4) knowledge using and knowledge management 

evaluating. There are two kinds of managed knowledge: 1) the knowledge about 

culture, wisdom and community life styles, and 2) modern academic knowledge 

about management and development of product quality. The process or the 

activities of the knowledge management are based on social process, group 
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activity process and the process of participation in exchanging knowledge with 

story telling, hearsay, talking, meeting, training, studying, visiting, demonstrating, 

practicing, experimenting, noticing, public relation, trade exhibition participation 

and selling. 

2.The factors supporting the knowledge management of ikat silk 

weaving business of Napho Handicraft Group successfully consist of 1) four 

essential factors: (1.1) leadership – the leader has vision, knowledge, ability, and 

members’ beliefs and obedience to the leader, (1.2) men – they have the same 

aims and needs, love and unity, and relation and intention, (1.3) organization 

culture – the members believe in the organization and believe each other, work 

together happily, and intend to the organization’s advantage, and (1.4) trade mark 

image – the  goods are well known and have outstanding identity. 2) supporting 

factors: (2.1)  relation with customers, quality and service, (2.2) using information 

technology for goods advertisement, service, marketing, goods distribution, and 

knowledge seeking. 
 

Key words: Knowledge management, community business management, ikat silk  

บทนํา 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 การจัดการความรู (Knowledge management) เปนหัวขอสําคัญในการศึกษาและ
นําไปใชในการพัฒนาองคการอยางกวางขวาง องคการไมสามารถดําเนินธุรกิจในแนวทาง
แบบเดิม ตองเปลี่ยนกลยุทธในการรักษาความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive 
advantage) และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (โกศล  ดี
ศีลธรรม, 2545)  การจัดการความรูเปนกระบวนการที่นําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยผานกระบวนการสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใชความรู 
(วิจารณ พานิช, 2546) ซึ่งตามหลักการของ Nonaka and Takeuchi (1995) เรียกวา SECI 
model เปนกระบวนการถายโอนความรูจากความรูโดยนัย (Tacit knowledge) ไปสูความรูที่
ชัดแจง (Explicit knowledge) โดยอาศัยกระบวนการทางสังคม (Socialization) ดวยการ
สนทนา พูดคุย แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน ถายโอนความรูโดยนัยไปสูความรูที่ชัดแจง
โดยกระบวนการแปลงความรูที่ฝงอยูในตัวคนไปเปนความรูที่ชัดแจง (Externalization) ให
ปรากฏในรูปของสื่อชนิดตางๆ จากนั้นรวบรวมจัดระบบหรือจัดหมวดหมูความรูใหชัดเจนเพื่อ
นําไปถายโอนอีกทอดหนึ่ง (Combination) อันจะนําไปสูการพัฒนาใหเกิดเปนความรูโดยนัย
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ตอผูที่ฝกฝน ผานกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรูที่ชัดแจงไปสูความรูที่ฝงลึกอยูในคน 
(Internalization) เปนกระบวนการไมรูจบ  

กลุมทอผาไหมมัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2519 มี
สมาชิกเริ่มกอต้ังราว 35 คน ไดรับการสนับสนุนจากโครงการมูลนิธิศิลปาชีพ ในพ.ศ. 2542 ได
เขาโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ตามแนวพระราชดําริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี โดยการจัดตั้งศูนยหัตถกรรมผาไหมนาโพธิ์    เปนศูนยกลาง
การทอผาไหมที่มีการรวมกลุมของแมบานเกษตรกรบานนาโพธิ์  เพื่อสงเสริมอาชีพแก
ประชาชนแบบครบวงจร มีการผลิต การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ  การจําหนายและเปนศูนย
ถายทอดความรูแกประชาชน  ผาไหมนาโพธิ์เปนสินทรัพยชุมชนที่มีตัวตน  วัตถุดิบที่ใชคือเสน
ไหม ที่ผลิตข้ึนในชุมชน โดยเครือขายสมาชิกทําการปลูกหมอนเลี้ยงไหม สาวไหม ยอมไหม
รวมถึงจัดทําผลิตภัณฑตางๆจากไหม มีการผลิตครบทั้งกระบวนการโดยเครือขายภายใน
ทองถิ่น  (สุภาพร  พรหมนิยม.  2543; วิชิต  วิจิตรจินดา.  2547) ตอมา พ.ศ. 2544 ไดเขารวม
ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งมีหลักการพื้นฐานหรือปรัชญา 3 ประการ คือ ภูมิ
ปญญาทองถิ่นสูสากล (Local yet global) พึ่งตนเองอยางสรางสรรค (Self reliance 
creativity) และการสรางทรัพยากรมนุษย (Human resource management) ใชเปน
เครื่องมือสําคัญในการกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูแกประชาชนระดับรากหญา ทําใหเกิด
การสนับสนุน สงเสริม การวางรากฐานการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่พึ่งตนเองและการสืบสาน
วัฒนธรรมที่ดีงามของทองถิ่นใหคงอยูตอไป สงผลใหระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
เขมแข็งมั่นคงอยางยั่งยืน(ภาณี ชนาธิปกรณ และวัชรี พุมทอง, 2546; อัจฉราวรรณ  มณีขัติย, 
2547) และสงผลิตภัณฑเขาประกวดไดรับการคัดสรรใหเปนสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ไทย (OTOP Product Champion) ระดับ 5 ดาว ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการคัดสรร คือ สามารถ
สงออกได (Exportable) มีความแกรงของตราสินคา (Brand equity) มีการผลิตอยางตอเนื่อง
โดยมีคุณภาพคงเดิม (Continuous & consistent) มีมาตรฐาน (Standardization) มีคุณภาพ 
(Quality) และสรางความพึงพอใจแกลูกคา (Satisfaction) (เกณฑคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion) พ.ศ. 2547, 2547)  

ถึงแมวาการดําเนินงานของกลุมทอผาไหมมัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอาํเภอนาโพธิ์
จะประสบความสําเร็จหลายดานสามารถเปนตัวอยางใหกับกลุมธุรกิจชุมชนอ่ืนๆได แตยังไม
พบวามีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรูของกลุมแตอยางใด งานวิจัยสวนใหญยังอยู
ในขอบเขตจํากัดเฉพาะจะศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไป สภาพการบริหารจัดการ และปจจัย
ความสําเร็จ เทานั้น ผลการวิจัย พบวาสวนใหญ พบวา การบริหารจัดการเปนแนวทางนําไปสู
ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจของประชาชนในชนบท การยกระดับฐานเศรษฐกิจของระบบ
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การเงินและสังคมใหสูงขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ชุมชนมีความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการและ
การตลาดที่ดีซึ่งจะเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธการผลิตและการตลาดในผลิตภัณฑ
ตอไป (วิชิต วิจิตรจินดา. 2547) ปจจัยภายในที่นําไปสูความสําเร็จในธุรกิจการทอผามัดหมี่ 
ไดแก แรงบันดาลใจจากการไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ ความสนใจใฝรู ความคิดที่
อยากจะทอผาเปน มีใจรักและชอบผาไหม เจตคติ ชอบและรักในธุรกิจทอผามัดหมี่ การเรียนรู 
มีการเรียนรูอยางเปนขั้นตอน  และความคาดหวังตออาชีพ ตองการที่จะสรางรายไดให
ครอบครัว การสรางงานในทองถิ่น การอนุรักษศิลปะพื้นบาน การหาอาชีพที่แนนอนใหกับ
ตนเองและลดแรงงานยายถิ่น (สุภาพร พรหมนิยม.  2543) และการดําเนินงานของกลุมเปนไป
ตามทฤษฎีการมีสวนรวม และการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง  สรางผลิตภัณฑ อาชีพ รายได ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ ไดแก ภาวะผูนํา การมี
สวนรวม การทํางานเปนทีม แรงจูงใจ ผลประโยชนที่ไดรับ การผูกพันและการยอมรับ 
(โกสินทร  ศรีเพชรพงษ. (2548)  

จากผลการวิจัยขางตน อาจกลาวไดวา การดําเนินงานของกลุมอาชีพทอผาไหม
มัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์สงผลใหเศรษฐกิจชุมชนดีข้ึน สมาชิกชุมชนมี
รายไดเพิ่มข้ึน มีชีวิตความเปนอยูที่ดีกวาเดิม และมีการพัฒนาการเรียนรูในการประกอบอาชีพ  
แตโดยทั่วไปยังประสบปญหาในเชิงการผลิตและการตลาด  ในขณะเดียวกัน ในการจัดการ
ธุรกิจชุมชนสามารถนํากระบวนการจัดการความรูมาใชเพื่อใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
การสรางนวัตกรรมใหมๆ ซึ่งเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ และเพิ่มความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน  และใชประโยชนจากการจัดการความรูไดอยางยั่งยืน ผลิตภัณฑของกลุมทอ
ผาไหมมัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์ไดรับการคัดสรรใหเปนสุดยอดสินคาระดับ 
5 ดาวตามกรอบแนวคิดของการคัดสรรนั้นถือไดวาเปนธุรกิจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จเปน
อยางมาก ในขณะเดียวกัน ธุรกิจชุมชนกลุมอ่ืนๆ ที่มีลักษณะคลายกันยังมีจํานวนนอยเมื่อ
เปรียบเทียบกับจํานวนของกลุมธุรกิจทั้งหมด หากการจัดการความรูเปนเครื่องมือที่สําคัญใน
การผลักดันใหการจัดการธุรกิจชุมชนเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑและสรางมูลคาเพิ่มไดอยาง
แทจริงแลว จึงเปนที่นาสนใจวา กลุมทอผาไหมมัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์ ได
นํากระบวนการและกิจกรรมการจัดการความรูเขามาใชมากนอยเพียงไร และกระบวนและ
กิจกรรมการจัดการความรูเปนอยางไร ดังนั้นการศึกษาวิจัยเพื่อใหไดองคความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการและกิจกรรมการจัดการความรู ตลอดจนปจจัยที่สงเสริมใหกระบวนการจัดการ
ความรูของกลุมทอผาไหมมัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์ประสบผลสําเร็จ จะ
นําไปสูการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของกลุมที่ประสบผลสําเร็จ ซึ่งนาจะเปนประโยชน
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ตอการนําไปใชในการกําหนดกลยุทธและแนวทางการพัฒนาการจัดการธุรกิจชุมชนใหประสบ
ผลสําเร็จไดตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
1.  เพื่อศึกษากระบวนการและกิจกรรมการจัดการความรู และวิเคราะหปจจัยที่สงผล

ตอความสําเร็จของการจัดการความรูของกลุมอาชีพทอผาไหมมัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบาน
อําเภอนาโพธิ์  

2.  เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของกลุมอาชีพทอผาไหมมัดหมี่ศูนย
หัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์  
 

วิธีการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัยและขั้นตอนการวิจัย 
 การวิจัยนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview)  การสนทนากลุม (Focus group discussion) 
และการสัมมนาอางอิงผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) โดยมีข้ันตอน ดังนี้ ระยะที่ 1 
การศึกษากระบวนการและกิจกรรมการจัดการความรูและศึกษาปจจัยที่สงผลใหการจัดการ
ความรูกลุมอาชีพทอผาไหมมัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์ประสบผลสําเร็จ โดย
การสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน การสนทนากลุมสมาชิก และการสังเกต
แบบมีสวนรวม ระยะที่ 2 นําผลการศึกษาที่ไดจากระยะที่ 1 มาสังเคราะหและสรางรูปแบบ
การจัดการความรูที่ควรจะเปน (Tentative model) บนพื้นฐานของทฤษฎี และ ระยะที่ 3 การ
ยืนยันรูปแบบโดยอาศัยเทคนิคการสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ และนําเสนอรูปแบบการจัดการ
ความรูธุรกิจกลุมอาชีพทอผาไหมมัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์  

2.   ประชากรและกลุมตวัอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ ประกอบดวย 
 ประชากร คือ ผูบริหาร 8 คน ผูปฏิบัติงาน 8 คน สมาชิก จํานวน 130 คน และ

กลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน กลุมตัวอยาง คือ สมาชิก จํานวน 30 คน กําหนดกลุม
ตัวอยางโดยการระบุจํานวน ใชวิธีการสุมอยางงาย  

3.  เครื่องมือและเทคนิคที่ใชในการวจิัย 
        เครื่องมือและเทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยมี 4 ชนิด คือ แบบ
สัมภาษณกึ่งโครงสราง แบบบันทึกการสนทนากลุม แบบบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม เปน
เครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการและกิจกรรมการจัดการความรู และปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการจัดการความรูของกลุมอาชีพทอผาไหมมัดหมี่ศูนย
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หัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์ และแบบยืนยันความถูกตองโดยใชเทคนิคการสัมมนา
ผูทรงคุณวุฒิ  
 4.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
        การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 ระยะ คือ  
  4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลกระบวนการและกิจกรรมการจัดการความรู และปจจัย
ที่สงผลใหการจัดการความรูธุรกิจของกลุมอาชีพทอผาไหมมัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบาน
อําเภอนาโพธิ์ที่ประสบผลสําเร็จ โดยการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคลกลุมผูบริหาร และกลุม
ผูปฏิบัติงาน การรวบรวมขอมูลเพื่ออธิบายบริบทการจัดการความรูของกลุมอาชีพทอผาไหม
มัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์ดวยการสนทนากลุมสมาชิกและการสังเกตแบบมี
สวนรวม  

4.2 เทคนิคการสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ เปนการเก็บรวบรวมขอวิพากษวิจารณ 
ขอมูลความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนํามาปรับปรุงรูปแบบการจัดการ
ความรูที่พัฒนาขึ้น รวมทั้งเปนการยืนยันความถูกตองและความนาเชื่อถือของรูปแบบ  

5.   การวิเคราะหขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณเชิง
ลึกกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคล และสรุปองคความรูที่ไดจากการสนทนากลุม
และการสังเกตแบบมีสวนรวม สังเคราะหเปนรูปแบบการจัดการความรูที่ควรจะเปน และสรุป
องคความรูที่ไดจากการสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ ประมวลความคิดเห็น ขอวิพากษวิจารณและ
ขอเสนอแนะ แลวนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูธุรกิจกลุมอาชีพทอผาไหมมัดหมี่ศูนย
หัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์ 
 

ผลการวิจัย 
 1.  กระบวนการและกิจกรรมการจัดการความรูธุรกิจกลุมอาชีพทอผาไหมมัดหมี่ศูนย
หัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์ มีกระบวนการและกิจกรรมการจัดการความรูเหมือนหรือ
คลายกันในทุกขั้นตอนการจัดการความรูในธุรกิจ คือ ไมมีรูปแบบ ไมเปนขั้นตอน มีการ
เชื่อมโยงในกระบวนการตางๆ ในลักษณะกาวกระโดด การดําเนินการอาศัยกระบวนการทาง
สังคม กระบวนการมีสวนรวม และกระบวนการกลุมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยใช
กิจกรรม การเลาเรื่อง การบอกตอ การประชุมกลุมยอย การพบปะสนทนา ชี้แจง แจงใหทราบ 
การศึกษา การดูงาน การเยี่ยมชม การสาธิต ทดลอง  และการฝกปฏิบัติ  ความรูที่นํามาจาก 2 
สวน คือ 1) ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิตชุมชน ซึ่งเปนความรูโดยนัย 
(Tacit knowledge)  ที่ฝงอยูในตัวบุคคล เปนทักษะ (Skill) ที่ไดรับการถายทอดสั่งสม เรียนรู
มาจากคนในครอบครัวและเครือญาติ  การถายโอนความรูที่เปนทักษะไปสูความรูที่ชัดแจง 
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(Explicit knowledge) จึงมีอยูนอย ความรูนี้จะเรียนรูดวยการทําซ้ํา (Reproduction) และ 2) 
ความรูทางวิชาการสมัยใหมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ  และ
การตลาดเปนความรูที่ไดรับจากวิทยากรของหนวยงานตางๆ มาใหการศึกษา อบรม ดูงาน 
สัมมนา เยี่ยมชม ทดลอง และฝกปฏิบัติ  

2.  ปจจัยความที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรูธุรกิจของกลุมอาชีพทอผา
ไหมมัดหมี่ศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธิ์  ประกอบดวย 1) ปจจัยหลัก คือ ปจจัยสําคัญ
ที่สงผลใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ไดแก (1) ภาวะผูนํา  ผูนํามีวิสัยทัศน มี
ความรูความสามารถ สมาชิกเคารพเชื่อฟง มีคุณลักษณะการเปนผูนํา ไดรับความเชื่อถือ
ศรัทธาจากสมาชิก เปนธรรม มีใจเปนกลางและเสมอภาค โปรงใส จริงใจตอการทํางาน ทุมเท 
เสียสละ เอื้อเฟอ มีทัศนคติและเจตคติที่ดี เปนครูภูมิปญญา    ประสานความรวมมือกับ
หนวยงานตางๆ  ไดดี   มีจิตวิทยาในการทํางานรวมกับสมาชิกสูง  (2)  คน สมาชิกทุกคนมี
จุดมุงหมายเดียวกัน มีใจรักการทอผา มีความรักความผูกพันกับสมาชิกคนอื่นๆเสมือนเครือ
ญาติ รักองคกร มีความสุขและรักการทํางานรวมกัน มีความสามัคคี เอ้ืออาทรชวยเหลือ
เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ไวเนื้อเชื่อใจกัน มีสวนรวมในการดําเนินงานตางๆ ของกลุม (3) 
วัฒนธรรมองคกร  สมาชิกรักองคกร ใหความรวมมือดวยความจริงใจ ทํางานแบบพึ่งพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน มีความเอื้อเฟอเผื่อแผและเอื้ออาทรตอกัน เคารพผูอาวุโส มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี
งาม รวมแรงรวมใจชวยกันรักษาเอกลักษณและพัฒนากลุมดวยการคิดคนอยูเสมอ และ (4) 
ภาพลักษณตราสินคา ผาซิ่นตีนแดงเก็บตีนดาวมีความโดดเดนเปนเอกลักษณ เปน
ศิลปหัตถกรรมของชาวอําเภอนาโพธิ์  มีคุณภาพดี เปนสินคาจากภูมิปญญา และวิถีชีวิตของ
ชุมชน ที่มีคุณคาทางวัฒนธรรม ประณีตสวยงามจึงเปนที่นิยมของลูกคา 

2) ปจจัยรอง คือ ปจจัยที่มีความสําคัญลําดับรองลงมาที่มีสวนสนับสนุนใหการ
จัดการความรูประสบความสําเร็จ ไดแก (1) ความสัมพันธกับลูกคา กลุมไดสรางความสัมพันธ
กับลูกคาทุกระดับโดยการสรางความผูกพัน ความไวเนื้อเชื่อใจของลูกคาใหลูกคากลับมาซื้อ
สินคาของกลุมอีก และนอมรับคําแนะนําจากลูกคาไปปรับปรุงแกไขการผลิตสินคาใหตรงกับ
ความตองการ (2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เปนชองทางประชาสัมพันธสินคา การตลาดและการกระจายสินคาและใชคนหา
ความรูตางๆเพิ่มเติม และ 3) ปจจัยสนับสนุน หมายถึงปจจัยที่มาสนับสนุนและสงเสริมใหการ
จัดการความรูประสบความสําเร็จ ไดแก การสนับสนุนความรูทางวิชาการสมัยใหมดาน
การตลาดและการกระจายสินคาจากสวนราชการตาง ๆ การสนับสนุนจากเครือขายทาง
การตลาด ตัวแทนจําหนาย และภาคเอกชนตางๆ รวมทั้งการสนับสนุนจากองคกรในทองถิ่น
ดวย  
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3.  รูปแบบการจัดการความรู จากการวิเคราะหและสังเคราะหกระบวนการและ
กิจกรรมการจัดการความรู และปจจัยแหงความสําเร็จของกลุมอาชีพทอผาไหมมัดหมี่อําเภอ
นาโพธิ์ สามารถสรุปจัดกลุม ได 4 กลุม คือ 1) การกําหนดความตองการความรู 2) การสราง
และจัดหาความรู 3) การจัดเก็บและการใชความรู และ 4) การใชและการวัดผลการจัดการ
ความรู ความรูที่นํามาจัดการ คือ ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมภูมิปญญาและวิถีชีวิตชุมชน และ
ความรูวิชาการสมัยใหมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและ
การตลาด สวนปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู ประกอบดวย ภาวะผูนํา คน 
วัฒนธรรมองคกร ภาพลักษณตราสินคา ความสัมพันธกับลูกคา และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพ 1 รูปแบบการจัดการความรูธุรกิจของกลุมอาชีพทอผาไหมมัดหมี่ศูนยหัตถกรรม 
   พื้นบาน อําเภอนาโพธิ ์
การอภิปรายและสรุปผล 

การจัดการความรูใชกระบวนการทางสังคม กระบวนการกลุมในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันโดยอาศัยกิจกรรม การเลาเรื่อง การบอกตอ การประชุมกลุมยอย การพบปะ
สนทนา ชี้แจง แจงใหทราบ การศึกษา การดูงาน การเยี่ยมชม การสาธิต ทดลอง  และการฝก
ปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการที่จะนําไปสูความสําเร็จ คือ การเรียนรูจากการกระทํา 
รูจักใชภูมิปญญา เทคโนโลยี แนวคิดดานวิชาการผสมผสานรวมกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูนําไปสู
นวัตกรรมการสรางผลิตภัณฑ และพัฒนาความรู ภูมิปญญาทองถิ่นสูสากล ดายการใชความรู
อยางเปนระบบโดยอาศัยกระบวนการทางสังคม แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อใหการนําความรูไป

  

 

คน 

การกาหนดกลํ
ยทุธธุรกจ ิ

การกาหนดํ
ผลิตภณัฑ 

การพฒันาคุณภาพ
ผลิตภณัฑ 

การตลาดและการ
กระจายสินคา 

การติดตามและ
ประเมินผล 

 

การจัดการธรกจิ ุ
 

 

การกาหนดํ  
ความตองการ

ความรู 
 

ภาพลกัษณตราสินคา ภาวะผู นาํ วฒันธรรม 

ความสัมพนัธกบลูกคาั  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 
 

ปัจจัยที่ส งผล
ตอความสําเร็จ 

การจัดการความร ู

ปัจจยัหลกั 

ปัจจยัรอง 

 
ความรูทาง

วิชาการสมยัใหม
เกยวกบี่ ั  

การจดัการธุรกจ ิ
การพฒันา
คุณภาพ 
ผลิตภณัฑ 

ความร  ู

ปัจจยัสนบัสนุน 1หนวยงานราชการ  2เครือขาย ภาคเอกชน 3องคกรในทองถิน ่

 
การใชความรู 
การวดัผล 

การจดัการความรู 

 

การจดัเกบความรู็  
การกระจายความรู 

 

 

ความรูเกยวกบี่ ั
วฒันธรรม  
ภูมิปัญญา  

วิถีชีวิตชุมชน 

 

การสรางและ 
การจดัหาความรู 

 

เป าหมายของธรกจิุ OTOP  
กลมอาชีพทอผาไหมมดัหมีศ่นยหัตถกรรมพืน้บานุ ู  

อาํเภอนาโพธ์ิ 
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ใชไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ (กองวิชาการ ฝายนโยบายและแผน ธ.ก.ส., 2546; พร
จันทร , 2547; ชาตรี เจริญศิริ, 2546) ความรูเหลานี้เปนความรูที่เกิดจากประสบการณ 
การศึกษา การเรียนรู การแลกเปลี่ยน สนทนา ฝกฝน ฝกอบรม หรือเปนพรสวรรค เปนความรู
อยางไมเปนทางการเรียกวาความรูโดยนัย (Tacit knowledge) เกี่ยวกับวัฒนธรรมภูมิปญญา 
และวิถีชีวิตที่เกิดจากวัฒนธรรม ความเชื่อ ความศรัทธาภายใต สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 
วิถีชีวิต การทํางาน และการปฏิบัติ ฝงลึกในองคการเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของการ
ทํางานภายในองคการจนกลายเปนความรูโดยรวมขององคการจนกลายเปนความสามารถ
หลักขององคการ (Core Competency) (Nonaka and Takeuchi, 1995; Choo, 2000; 
Edvinson, 2000) ผลสําเร็จของการจัดการความรูข้ึนอยูกับกิจกรรม 2 อยาง คือ การจัดการ
กิจกรรมความรูและการจัดการสินทรัพยความรู (Kim, 2002)ดําเนินการภายใตปรัชญา 5 
ประการ คือ 1) สรางงานสรางรายไดแกชุมชน 2) สรางความเขมแข็งแกชุมชนใหสามารถคิด
เองทําเองในการพัฒนาทองถิ่น 3) สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 4) สงเสริมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และ 5) สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑให
สอดคลองกับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมในทองถิ่น (กรมการพัฒนาชุมชน, 2550) ดําเนินการโดย
เนนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง กระตุนใหเกิด
กระบวนการสรางการเรียนรู (ภาณี ชนาธิปกรณ และวัชรี  พุมทอง,2546) เปนแนวคิดการ
พัฒนาศักยภาพของชุมชนในการสรางเอกลักษณสินคาชุมชน มีตลาดรองรับ และทําธุรกิจ
อยางยั่งยืน(สมพร ล่ิมไทย, 2545)  

สําหรับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูสอดคลองกับการวิจัยที่มีผู
ศึกษาไวหลายคน ประกอบดวย ภาวะผูนํา คน วัฒนธรรมองคกร ความรู กระบวนการ 
ความสัมพันธกับลูกคา ภาพลักษณตราสินคา  กลยุทธการจัดการความรู เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการวัดผลการจัดการความรู  การมีสวนรวม การทํางานเปนทีม แรงจูงใจ 
ผลประโยชนที่ไดรับ การผูกพันและการยอมรับ และ แรงบันดาลใจจากบรรพบุรุษ ความสนใจ
ใฝรู มีใจรักและชอบผาไหม เจตคติ การเรียนรูอยางเปนขั้นตอน  ความคาดหวังตออาชีพ และ
ตองการที่จะสรางรายไดใหครอบครัว (Ahmed, Lim and Loh, 2002; Keyser. 2004; 
Mathi.2004; สุภาพร พรหมนิยม. 2543; บดินทร วิจารณ.  2547;โกสินทร  ศรีเพชรพงษ.  
2548) 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
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       ผลจากการวิจัย ทําใหไดองคความรูเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการ
ความรูสําหรับการจัดการธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จ ซึ่งเปนประโยชนตอการนําไปใชในการ
พัฒนาธุรกิจชุมชนอื่นๆ ทั้งในระดับนโยบาย และระดับการบริหารจัดการ ดังนี้ 

1.1 การนําไปใชในระดับนโยบาย หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการกําหนดองค
ความรูและรวบรวมองคความรูที่สําคัญและจําเปนตอการจัดการธุรกิจชุมชน  ควรมีการ
กําหนดใหองคกรในระดับทองถิ่นที่ใกลชิดกับชุมชนจัดกิจกรรมการถายทอดองคความรูและ
สงเสริมใหมีการใชประโยชนจากความรูเพื่อการจัดการธุรกิจชุมชนไดอยางเหมาะสม และควร
มีการสนับสนุนทั้งในรูปงบประมาณและการสงเสริมการดําเนินการเพื่อการจัดการความรูให
อยูในรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการประชาสัมพันธและการตลาด  

 1.2 การนําไปใชในระดับการบริหารจัดการ ควรมีการนําความรูเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจและการจัดการองคกรมาใชในการจัดการธุรกิจชุมชน และควรมีการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการจัดการความรูใหกวางขวางขึ้น  

2. ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยตอไป 
การวิจัยเรื่องนี้ไดทําการศึกษาเพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการความรูสําหรับ

การจัดการธุรกิจชุมชน แตมีขอบเขตจํากัดเกี่ยวกับพื้นที่ศึกษา และระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย
เร่ืองนี้จึงยังมีประเด็นที่สามารถนําไปทําการวิจัยตอยอดและขยายผลเพื่อใหไดความรูที่
ครอบคลุมและยืนยันผลวิจัยใหนาเชื่อถือและนําไปใชประโยชนไดกวางขวางมากขึ้น ไดแก (1) 
กระบวนการจัดการความรูของธุรกิจชุมชนอื่นๆ ซึ่งอาจจะทําใหไดผลวิจัยที่เทียบเคียงทั้งใน
มุมมองที่เหมือนและแตกตางกันได (2) การวิจัยเชิงพัฒนา โดยการนํารูปแบบการจัดการ
ความรูจากผลการวิจัยนี้ ลงไปดําเนินการกับกลุมธุรกิจที่มีลักษณะใกลเคียงกันแตยังไม
ประสบความสําเร็จ เพื่อใหไดขอมูลเชิงยืนยันที่นาเชื่อถือและนําไปสูการปรับปรุงรูปแบบการ
จัดการความรูที่เกิดขึ้นจากการนําไปปฏิบัติจริงมาแลว 
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