
บทท ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครังนี  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบการดูและช่วยเหลือนกัเรียน    

ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต  2  ซึงผูว้ิจยัจะนาํเสนอการสรุปผล  

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามลาํดบั  ดงันี 

  1.  ความมุ่งหมายของการวจิยั 

  2.  สมมติฐานของการวิจยั 

  3.  วิธีดาํเนินการวิจยั 

  4.  สรุปผลการวิจยั 

  5.  อภิปรายผล 

  6.  ขอ้เสนอแนะ 

   6.1  ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใช ้

   6.2  ขอ้เสนอแนะเพือการวิจยัต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 

 1.  เพือศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา    

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 

 2.  เพือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเกียวกบัสภาพการ

ดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

บุรีรัมย ์เขต 2  จาํแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นเกียวกบัสภาพการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทีปฏิบติังานในสถานศึกษาทีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็น

เกียวกบัสภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั 
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วธีิการดําเนินการวจิยั 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1  ประชากร  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  ปีการศึกษา  2550  จาํนวน  3,302  คน  จาํแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา  

จาํนวน  244  คน  และครู  จาํนวน  3,058  คน  

  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  จาํนวน  129  คน  และครู  จาํนวน  

212  คน  รวม  341  คน  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซีและมอร์แกน     

(Krejcie  and  Morgan)  โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชนัภูมิและสุ่มอยา่งง่าย  

  2.  เครืองมอืทีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  เครืองมือทีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู  เป็นแบบสอบถามเกียวกบัสภาพการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาทีผูว้จิยัสร้างขึน  โดยนาํเสนออาจารยที์ปรึกษาและ

ปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชียวชาญ  จาํนวน  5  ท่าน  เพือตรวจสอบและให ้     

ขอ้เสนอแนะ  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามทีผูเ้ชียวชาญเสนอแนะ  จากนนันาํเครืองมือไป

ทดลองใชก้บัขา้ราชการครูทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  40  คน  เพือหาคุณภาพของเครืองมือ    

โดยการหาค่าความเทียง (Reliability) ของแบบสอบถามทงัฉบบั  โดยใชสู้ตรสมัประสิทธิแอลฟา  

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  ซึงไดค่้าสมัประสิทธิความเทียงเท่ากบั  .9518 

 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามสภาพการดาํเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  โดย 

ขอหนงัสือจากสาํนกังานบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมยถึ์งผูอ้าํนวยการสาํนกังาน  

เขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต  2  เพือขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูถึง

สถานศึกษาทีเกียวขอ้งจากนนัผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทงัหมดไปเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง     

จากสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2   แลว้นาํแบบสอบถามทีรวบรวม

มาไดม้าทาํการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์ซึงแบบสอบถามไดก้ลบัคืนมาทงัหมด  341  ฉบบั  

คิดเป็นร้อยละ 100 

 4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

       ขอ้มลูทีผา่นการตรวจสอบความถกูตอ้งและสมบูรณ์แลว้  นาํมาจดัเรียงลาํดบั

แบบสอบถามและลงรหสั  แลว้ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ  โดยใชโ้ปรแกรม  

สาํเร็จรูปทางสถิติ  โดยดาํเนินการดงันี  

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
 
 

101

   4.1  วิเคราะห์ขอ้มลูทวัไปจากแบบสอบถามตอนที 1 โดยการแจกแจงความถี 

และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

   4.2  วิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที 2  แบบสอบถามการดาํเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา โดยการคาํนวณหาค่าเฉลีย ( x  )  และส่วนเบียงเบน 

มาตรฐาน (S.D) ของคะแนนระดบัการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 

แต่ละดา้น 

   4.3  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลียคะแนนระดบัการดาํเนินงาน      

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  จาํแนกตามสถานภาพโดยใชส้ถิติทดสอบ 

t – test  และจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา  ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  way  

ANOVA)  โดยใชส้ถิติทดสอบ  F – test  และไม่พบความแตกต่างจึงไม่ไดท้าํการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลียรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe')   

 

สรุปผลการวจิยั 

 ในการศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา    

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2   จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปเป็นประเดน็

สาํคญัไดด้งันี 

  1.  ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     

  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา  129  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.80      

เป็นครู  212  คน  คิดเป็นร้อยละ 62.20  อยูใ่นสถานศึกษาขนาดเลก็ 154  คน  คิดเป็นร้อยละ 45.20  

อยูใ่นสถานศึกษาขนาดกลาง  114  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.40  และอยูใ่นสถานศึกษาขนาดใหญ่     

73  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.40 

  2.  สภาพดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนในสถานศึกษา          

   2.1 สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา         

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณา      

แต่ละดา้น  พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และเมือพิจารณาค่าเฉลียทีมีค่ามากใน  3  อนัดบัแรก 

พบว่า  ดา้นทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด  คือ  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  รองลงมาไดแ้ก่การป้องกนั

ช่วยเหลือและแกไ้ข  และการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลตามลาํดบั  ส่วนดา้นทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด   

คือ  การส่งต่อนกัเรียน  
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   2.2   ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณาแต่ละขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมาก  7  ขอ้  และอยูใ่นระดบัปานกลาง   

1  ขอ้  และเมือพิจารณาค่าเฉลียทีมีค่ามากใน  3  อนัดบัแรก  พบว่า  ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด  คือ   

การรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยวิธีการทีหลากหลาย  เช่น  สงัเกต  สมัภาษณ์  สาํรวจ   

เป็นตน้  รองลงมาไดแ้ก่  การจดัทาํระเบียนสะสมนกัเรียนทุกระดบัชนัและ เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ   

และการรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนเพิมเติมจากผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนตามลาํดบั  ส่วนขอ้ทีมี

ค่าเฉลียตาํทีสุด  คือ  สถานศึกษามีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) เพือวิเคราะห์

นกัเรียนเป็นรายบุคคล   

   2.3  ดา้นการคดักรองนกัเรียน สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่น  

ระดบัมาก  เมือพิจารณาแต่ละขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมาก  6  ขอ้  และอยูใ่นระดบัปานกลาง  2     

ขอ้  และเมือพิจารณาค่าเฉลียทีมีค่ามากใน  3  อนัดบัแรก  พบว่า  ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด  คือ       

การรักษาความลบัของผลสรุปการคดักรองนกัเรียนเป็นกลุ่ม  รองลงมาไดแ้ก่ การคดักรอง   

นกัเรียนเป็น  3 กลุ่ม  คือ  กลุ่มปกติ  กลุ่มเสียง  และกลุ่มมีปัญหา  และการสรุปผลการคดักรอง

นกัเรียนแยกเป็นระดบัชนัตามลาํดบั  ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด  คือ  การจดัทาํเอกสารสารสนเทศ                  

ผลการคดักรองนกัเรียนและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ   

    2.4  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณาแต่ละขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  และเมือพิจารณาค่าเฉลีย     

ทีมีค่ามากใน  3  อนัดบัแรก  พบว่า  ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด  คือ  การจดักิจกรรมลกูเสือ  เนตรนารี  

หรือยวุกาชาด  เพือการเสริมสร้างคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์ รองลงมาไดแ้ก่   การสาํรวจความ

สนใจของนกัเรียนและจดัตงักลุ่มตามความสนใจ  และการเสริมสร้างความสามารถพิเศษของ

นกัเรียนตามศกัยภาพตามลาํดบั  ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด  คือ  การจดักิจกรรมโฮมรูม เพือให้

นกัเรียนไดรั้บขอ้มลูข่าวสารทีเหมาะสม    

    2.5  ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข  สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2   โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณาแต่ละขอ้  พบว่า ทุกขอ้ในระดบัมาก และเมือพิจารณาค่าเฉลียทีมีค่า

มากใน  3  อนัดบัแรก  พบว่า  ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด  คือ  การประสานความร่วมมือระหว่าง

สถานศึกษาและผูป้กครองในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน   รองลงมาไดแ้ก่                 
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การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในหอ้งเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการเรียน  และการจดักิจกรรมเสริม

หลกัสูตรอยา่งเหมาะสม  เพือช่วยใหน้กัเรียนมีทางเลือกทีหลากหลายตามลาํดบั  ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลีย

ตาํทีสุด  คือ  การจดัครูแนะแนวหรือครูทีทาํหนา้ทีแนะแนวโดยเฉพาะเพือการช่วยเหลือ   

   2.6  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่น  

ระดบัมาก  เมือพิจารณาแต่ละขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมาก  7  ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง  1  ขอ้  

และเมือพิจารณาค่าเฉลียทีมีค่ามากใน  3  อนัดบัแรก  พบวา่  ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด  คือ  การให้

ความช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มทีมีปัญหาเป็นรายกรณีของครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา  รองลงมาไดแ้ก่       

การวางระบบ  และประสานงานการดาํเนินงานกบัหน่วยงานดา้นสาธารณสุขและเครือข่ายอืน                                     

และการติดต่อประสานงานดาํเนินงานกบัเครือข่ายทงัภายในและภายนอกสถานศึกษาตามลาํดบั 

ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด  คือ  การส่งต่อนกัเรียนใหผู้เ้ชียวชาญหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือ   

การช่วยเหลือ  

  3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน                  

ในสถานศึกษาจาํแนกตามสถานภาพ 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  มีการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน     

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  4.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน                    

ในสถานศึกษาจาํแนกตาม ขนาดของสถานศึกษา 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  ทีอยูใ่นสถานศึกษาทีมีขนาดต่างกนั  มีการดาํเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  สามารถอภิปรายผลไดด้งันี 

 1.  ผลการศึกษาสภาพการดําเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนในสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพนืทีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2   

  สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  มีการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน       
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อยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณาแต่ละดา้น  พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และเมือพิจารณาค่าเฉลีย   

ทีมีค่ามากใน  3  อนัดบัแรก พบว่า  ดา้นทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด  คือ  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  

รองลงมาไดแ้ก่การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข  และการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลตามลาํดบั    

ส่วนดา้นทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด   คือ  การส่งต่อนกัเรียน  ทงันีอาจเป็นเพราะการพฒันาคุณภาพนกัเรียน

ใหเ้ป็นบุคคลทีมีคุณภาพทงัทางดา้นร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา  ความสามารถมีคุณธรรม  จริยธรรม  

และวิถีชีวิตทีเป็นสุขตามทีสงัคมมุ่งหวงันนั  มีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งปฏิบติัการ 

เชิงรุกในการป้องกนั  แกไ้ข ส่งเสริมและพฒันาเดก็  เพือใหน้กัเรียนไดรั้บพฒันาอยา่งเต็มศกัยภาพ  

ทงันีการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนถือเป็นนโยบายสาํคญัของรัฐบาล  และเป็น

เจตนารมณ์อนัแทจ้ริงของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และทีแกไ้ขเพิมเติม  

(ฉบบัที 2 ) พ.ศ. 2545  ทีกาํหนดใหก้ารจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์

สมบูรณ์  และหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน พ.ศ.2544 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 ข : 5)           

ไดก้าํหนดเป้าหมายสาํคญัทีจะใหน้กัเรียนเป็นคนดี  มีปัญญา  มีความเป็นไทยและอยูร่่วมในสงัคม

อยา่งมีความสุข  ประกอบกบัจรรยาบรรณในวิชาชีพกาํหนดใหค้รูตอ้งรักและเมตตาศิษย ์ โดยให้

ความเอาใจใส่ช่วยเหลือ ส่งเสริม  ใหก้าํลงัใจในการศึกษาเล่าเรียนแก่ศิษยโ์ดยเสมอหนา้  และครู

ตอ้งอบรม  สงัสอน  ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้  ทกัษะและนิสยัทีถกูตอ้งดีงามใหเ้กิดแก่ศิษยอ์ยา่งเต็ม

ความสามารถ  ดว้ยความบริสุทธิใจ (สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา.  2544 : 65 ) และสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานไดก้าํหนดเป็นนโยบายสาํคญัใหส้ถานศึกษาทุกแห่งในสงักดั    

มีหนา้ทีในการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา  ครู – 

อาจารยแ์ละผูที้เกียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน โดยกาํหนดเป็นมาตรการในการสนบัสนุน  ส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียน (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน. 2547   ก:  1) 

 ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้จึงน่าจะส่งผลใหส้ถานศึกษาทุกแห่งถือเป็นภารกิจทีสาํคญัจะตอ้ง

ดาํเนินการใหบ้รรลุผลตามนโยบายในการส่งเสริม  พฒันาป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  เพือใหน้กัเรียน

ไดรั้บการพฒันาเต็มศกัยภาพ  มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ เพือใหเ้ป็นไปตามพฒันาการความ

ตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ทีหวงัจะใหส้ถานศึกษาเป็นแหล่งใหค้วามรู้และอบรมสงัสอน

บุตรหลาน  ใหพ้ฒันาและเติบโตอยา่งมีคุณภาพและเป็นคนดีของสงัคมต่อไป  ซึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  สมพร  ไชยแสง (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเลย เขต 1  พบว่า  การดาํเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  คือ  การ

ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล      
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การคดักรองนกัเรียนและการส่งต่อนกัเรียน  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ณรงคช์ยั  สาไพรวลัย ์

(2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลการติดตามผลการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน         

ในโรงเรียนมหาชยัพิทยาคาร  จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า  สภาพปัจจุบนัในการปฏิบติังาน    

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมพบว่ามีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั มาก คือ            

การคดักรองนกัเรียน การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียน    

การส่งเสริมพฤติกรรมนกัเรียน และการส่งต่อนกัเรียน   

 2.  สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตพนืทกีารศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2   สรุปเป็นรายด้าน  ได้ดังน ี

  2.1  ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 

   สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2   ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  โดยภาพรวม       

อยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณาแต่ละขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมาก  7  ขอ้  และอยูใ่นระดบัปานกลาง        

1  ขอ้  และเมือพิจารณาค่าเฉลียทีมีค่ามากใน  3  อนัดบัแรก  พบว่า  ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด  คือ   

การรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยวิธีการทีหลากหลาย  เช่น  สงัเกต  สมัภาษณ์  สาํรวจ 

เป็นตน้  รองลงมาไดแ้ก่  การจดัทาํระเบียนสะสมนกัเรียนทุกระดบัชนัและเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ   

และการรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนเพิมเติมจากผูป้กครองนกัเรียน และชุมชน  ตามลาํดบั  ส่วนขอ้ที    

มีค่าเฉลียตาํทีสุด  คือ  สถานศึกษามีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) เพือวิเคราะห์

นกัเรียนเป็นรายบุคคล   

   ทงันี  อาจเป็นเพราะการทีครูจะรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลไดน้นั  จะตอ้งมี

การศึกษา  และรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายบุคคล  เพือทีจะช่วยใหค้รูไดท้ราบถึงศกัยภาพ  

ความสามารถหรือจุดบกพร่องของนกัเรียนแต่ละคน  โดยครูจะตอ้งใชเ้ครืองมือและวิธีการที

หลากหลาย  เช่น  การสงัเกต  การสมัภาษณ์  การสาํรวจ  การทดสอบ  การเยยีมบา้นนกัเรียน       

การวิเคราะห์ระเบียนสะสมหรือการใชแ้บบประเมิน (กรมสุขภาพจิต.  2547 ค : 5)  โดยเฉพาะการ

จดัทาํระเบียนสะสม (แบบ  ปพ.8) ถือเป็นหนา้ทีของครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาโดยตรงทีจะตอ้ง

จดัทาํเพือใหเ้ป็นไปตามแนวทางดาํเนินการของหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน  พุทธศกัราช  2544  

ซึงถือเป็นเอกสารทีสถานศึกษาจะตอ้งจดัทาํขึนสาํหรับบนัทึกขอ้มลูเกียวกบัพฒันาการและผลงาน

ดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียนทงัในสถานศึกษาและทีบา้น เพือประโยชน์ในการแนะแนวผูเ้รียนในทุก ๆ 

ดา้น(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546  ก  :  301) 

   ซึงในการศึกษาและรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายบุคคลนนั จาํเป็นตอ้งใช้

วิธีการทีหลากหลายและเหมาะสม  เพือใหท้ราบขอ้มลูทีครอบคลุมทงัความสามารถดา้นการเรียน   
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ดา้นสุขภาพร่างกาย  ดา้นจิตใจและพฤติกรรม  ดา้นเศรษฐกิจและดา้นการคุม้ครองสวสัดิภาพ       

จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาและรวบรวมขอ้มลูเพิมเติมจากผูที้เกียวขอ้งทงัภายในสถานศึกษา  ไดแ้ก่  

ครูประจาํชนั  ครูประจาํวิชา เพือนครูอืน ๆ และเพือนนกัเรียน หรือจากภายนอกสถานศึกษา  ไดแ้ก่  

ผูป้กครองนกัเรียนญาติพีนอ้งทีใกลชิ้ดและเพือนนกัเรียน  โดยเฉพาะการเยยีมบา้นนกัเรียนและ  

การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนนนัจะทาํใหค้รูไดท้ราบขอ้มลูพืนฐานอืนของนกัเรียนไดม้าก

ขึน  ทงัในดา้นสภาพเศรษฐกิจและสงัคม  ความสมัพนัธใ์นครอบครัว  ซึงสอดคลอ้งกบัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  กล่าวว่า  การเยยีมบา้นนกัเรียนจะทาํใหค้รูทราบถึงขอ้มลู

พืนฐานของนกัเรียนในดา้นรายไดข้องผูป้กครอง  ภาระหนีสิน  จาํนวนเงินทีนกัเรียนไดรั้บและ   

ใชจ่้ายในแต่ละวนั  ตลอดจนจะไดรั้บทราบขอ้มลูดา้นจิตใจ  การแสดงออกดา้นอารมณ์  ความ

ประพฤติ  พฤติกรรมและความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง/ชุมชน(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา  

ขนัพืนฐาน.  2547 ค : 40) ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เพญ็วิภา  พรหมสุวรรณ์ (2547 : บทคดัยอ่)  

ไดศึ้กษาการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  ไดผ้ลการประเมินตามกรอบการดาํเนินงานของครู   

ทีปรึกษา  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวม  พบว่า  การดาํเนินงานดา้นนีไดผ้ลในระดบั

มาก  โดยนกัเรียนเห็นว่าครูทีปรึกษาไดท้าํความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  เพือทาํการคดักรอง

นกัเรียนไดผ้ลในระดบัดีและมีการไปเยยีมบา้นนกัเรียนในบางครัง  

   ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํทีสุดคือ  สถานศึกษามีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรม

นกัเรียน (SDQ) เพือวิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล  ทงันีอาจเป็นเพราะการรู้จกันกัเรียนเป็น

รายบุคคล  โดยใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนนัจะเป็นวิธีการทียุง่ยากและซบัซอ้นสาํหรับครูเพราะ

ครูส่วนใหญ่  ขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน(SDQ) อีกทงัไม่ค่อย

มีเวลาและไม่มีพืนฐานความรู้ดา้นการสร้างแบบประเมินพฤติกรรมและการวดัผล/ประเมินผล   

หากนาํแบบประเมินมาตรฐานมาใชก้็อาจไม่ตรงกบัสภาพและบริบทของนกัเรียนในชนัเรียน  

ดงันนั  ครูส่วนใหญ่จึงมกัวิเคราะห์ขอ้มลูนกัเรียนจากเครืองมือและวิธีการอืนจากการปฏิบติัภารกิจ

ปกติของครู เช่นจากการสงัเกต  การร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน การสอบถาม แบบบนัทึก

สุขภาพและระเบียนสะสม  เป็นตน้  ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานดา  อมรเพชรกุล (2540 : 

บทคดัยอ่)  ไดร้ะบุว่า  ครูขาดการวิเคราะห์ปัญหาพฤติกรรมของนกัเรียนทีเก็บรวบรวมไวแ้ละ

ดาํเนินการแกไ้ขพฤติกรรมของนกัเรียนทีไม่เหมาะสม  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ทวีศกัดิ   

สนสี (2547 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาการพฒันาครูทีปรึกษาดา้นการดาํเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสวายวิทยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์                
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ผลการศึกษาพบว่า  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลครูทีปรึกษายงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจอยา่ง

เพียงพอต่อการใชแ้บบประเมิน  SDQ  ไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

  2.2  ด้านการคดักรองนกัเรียน   

   สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมือพิจารณาแต่ละขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมาก  6  ขอ้  และอยูใ่นระดบัปานกลาง  2  ขอ้  และเมือ

พิจารณาค่าเฉลียทีมีค่ามากใน  3  อนัดบัแรก  พบว่า  ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด  คือ  การรักษาความลบั

ของผลสรุปการคดักรองนกัเรียนเป็นกลุ่ม  รองลงมาไดแ้ก่ การคดักรองนกัเรียนเป็น  3  กลุ่ม  คือ 

กลุ่มปกติ  กลุ่มเสียง  และกลุ่มมีปัญหา  และการสรุปผลการคดักรองนกัเรียนแยกเป็นระดบัชนั   

ตามลาํดบั  ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด  คือ  การจดัทาํเอกสารสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรียน

และจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ   

   ทงันี  ตามแนวทางการดาํเนินงานของกรมสุขภาพจิต  ไดก้าํหนดการคดักรอง

นกัเรียนเพือจดัแบ่งนกัเรียนออกเป็น  3  กลุ่ม  คือ  กลุ่มปกติ  กลุ่มเสียง  และกลุ่มทีมีปัญหา        

โดยพิจารณา  การจดักลุ่มจากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มลูการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล            

ซึงสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งดาํเนินการคดักรองนกัเรียนตามแนวทางดงักล่าว  และจดัทาํขอ้มลูผล

การคดักรองเป็นรายชนัเพือรายงานต่อไป (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 66) เช่นเดียวกบัทีสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  ไดก้าํหนดว่า  ผลจากการคดักรองนกัเรียนจะแบ่งนกัเรียน

ออกเป็น  3  กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่มปกต ิ หมายถึง  นกัเรียนทีไม่มีพฤติกรรมทีเป็นปัญหาและส่งผล

กระทบต่อชีวติประจาํวนั  ของตนเองหรือสงัคมส่วนรวมในดา้นลบ  กลุ่มเสียง  หมายถึง  นกัเรียนที

มีพฤติกรรมเบียงเบนไปจากปกติ  เช่น  การเก็บตวั  การแสดงออกเกินขอบเขต  การปรับตวัทางเพศ

ไม่เหมาะสม  ทดลองสิงเสพติด  ผลการเรียนเปลียนแปลงไปในทางลบ  กลุ่มมปัีญหา   หมายถึง 

นกัเรียนมีพฤติกรรมทีเป็นปัญหาชดัเจน  มีผลกระทบต่อวถีิชีวิตประจาํวนัของตนเองหรือต่อสงัคม

ส่วนร่วมในดา้นลบ  ทีสาํคญัคือผลการคดักรองนกัเรียนตอ้งถือเป็นความลบัของสถานศึกษาจะให้

นกัเรียนรู้ไม่ได(้สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 43,44) ทงันี อาจเป็น

เพราะโดยปกติวิสยัของคนทวัไปมกัจะไม่ยอมรับว่าตนเป็นคนมีปัญหา  ทุกคนตอ้งการไดรั้บการ

ยอมรับจากคนอืนว่าตนเป็นคนดี  คนเก่ง  คนมีความสามารถ โดยหากประกาศผลการคดักรอง

นกัเรียนทีไดใ้หท้ราบ  โดยทวักนัแลว้นกัเรียนทีถกูจดัอยูใ่นกลุ่มมีปัญหายอ่มไดรั้บผลกระทบ      

ทาํใหเ้ป็นปมดอ้ยในตนเองอาจทาํใหค้รูและเพือนนกัเรียนไม่ยอมรับ  ถกูมองว่าเป็นตวัปัญหาทีจะ

สร้างความเสือมเสียใหก้บัสถานศึกษา และทีสาํคญัตวัผูป้กครองนกัเรียนเอง  มกัจะไม่ยอมรับว่า

บุตรหลานของตนเป็นเด็กมีปัญหาอาจพาลคิดไปว่าสถานศึกษาหาเรืองหรือมีอคติต่อบุตรหลาน 
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ของตน  ส่งผลใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างสถานศึกษา  ครู  นกัเรียน  ผูป้กครอง  และชุมชนเป็นไป

ในทางทีไม่ดีเท่าทีควรจะเป็น  ดงันนัเพือลดปัญหาผลกระทบทีจะตามมาในภายหลงั สถานศึกษา

ส่วนใหญ่มกัจะถือว่าขอ้มลูผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั  ไม่ใหน้กัเรียนรู้ว่าตนถกูจดัอยูใ่น

กลุ่มใดและมกัจะหาวิธีการป้องกนั  แกไ้ขปัญหามากทียากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้แต่

พฤติกรรมไม่ดีขึน  และจาํเป็นตอ้งส่งต่อนกัเรียนไปยงัผูเ้ชียวชาญเฉพาะดา้นหรือหน่วยงานที

เกียวขอ้ง ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จารุวรรณ  รัตนมาลี (2547 : 112) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหา

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของขา้ราชการครูโรงเรียน  สงักดัสาํนกังาน        

เขตพืนทีการศึกษากาฬสินธุ ์เขต  3  ผลการศึกษาพบว่า  ดา้นการคดักรองนกัเรียนโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงสุดคือ  ครูรักษาความลบัในการ

คดักรองนกัเรียนกลุ่มเสียง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สมพร  ไชยแสง (2547 : 100)  ไดศึ้กษา

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

เลย เขต 1  พบว่า  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ทีมี

ค่าเฉลียสูงสุด  คือ  ขอ้มลูการคดักรองนกัเรียนถือเป็นความลบัไม่ใหน้กัเรียนรู้ว่าตนจดัอยูใ่นกลุ่ม

ใด  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ทกัษิณ  ทกัษิมา (2547 : บทคดัยอ่)  ทีศึกษาการพฒันาการ

ดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนเมืองกาฬสินธุ ์ สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษากาฬสินธุ ์เขต 1  ผลการศึกษาพบว่า  การคดักรองนกัเรียนครูทีปรึกษาไดด้าํเนินการ      

คดักรองนกัเรียนจดัแยกเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ  กลุ่มเสียงและกลุ่มมีปัญหา  ครูทีปรึกษาและครูอืนๆ 

ทีเกียวขอ้งสามารถดูแลช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถกูตอ้งกบัปัญหานกัเรียน 

   ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํทีสุดคือ  การจดัทาํเอกสารสารสนเทศผลการคดักรอง

นกัเรียนและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ  ทงันีถึงแมว้่าสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน    

จะไดก้าํหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งดาํเนินการคดักรองนกัเรียนเป็น  3  กลุ่ม  คือกลุ่มปกติ      

กลุ่มเสียง และกลุ่มมีปัญหาและใหร้ายงานไปยงัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  เพือดาํเนินการใน

ส่วนทีเกียวขอ้งต่อไปอยา่งไรกต็ามขอ้มลูทีไดจ้ากการรายงานส่วนใหญ่มกัเป็นขอ้มลูในระดบัชนั

เรียนทียงัไม่สามารถสรุปผลเป็นภาพรวมของสถานศึกษา  ทงันี  อาจเป็นเพราะหลกัเกณฑที์ใชใ้น

การคดักรองนกัเรียนแต่ละคนนนัจะครอบคลุมทงัดา้นความสามารถทางการเรียน  ดา้นสุขภาพกาย  

สุขภาพจิตและพฤติกรรม  ดา้นเศรษฐกิจของครอบครัว  ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน  ดา้นยาเสพติด  

ดา้นพฤติกรรมทางเพศและดา้นความปลอดภยั  นอกจากนีสถานศึกษาแต่ละแห่งยงัสามารถกาํหนด

หลกัเกณฑเ์พิมเติม  เพือใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพของสถานศึกษาและชุมชนแต่ละแห่ง

ไดอี้กดว้ย(กรมสุขภาพจิต.  2547  ก :  69) ซึงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูนกัเรียนเพือคดักรองนนั        

จะสามารถจดัแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะนกัเรียนกลุ่มปกติและ       
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กลุ่มเสียงจะมีขอ้มลูเป็นจาํนวนมาก  ดงันนั  สถานศึกษาอาจมองว่าเป็นภาระยุง่ยากในการทีจะ  

ตอ้งมาจดัทาํ ขอ้มลูสารสนเทศผลการคดักรองในระดบัสถานศึกษาใหม่อีกครังอีกทงัการคดักรอง

นกัเรียนก็มกัดาํเนินการเพียงเพือใหมี้ขอ้มลูสาํหรับการรายงานก็จะไม่มีการสาํรวจ วิเคราะห์และ

จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศ  จึงส่งผลใหข้อ้มลูสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรียนไม่เป็นปัจจุบนั

และไม่เป็นระบบเท่าทีควร  ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ผอ่งพรรณ  สายทอง (2545 : บทคดัยอ่)  

ทีไดศึ้กษาถึง  การดาํเนินงาน  ปัญหา  อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนตามโครงการสุขภาพจิตสู่สถานศึกษาของโรงเรียนนาํร่อง  สงักดักรมสามญัศึกษา  

พบว่า  โรงเรียนยงัไม่ไดจ้ดัสรรงบประมาณสนบัสนุนและพบว่าครูมีหนา้ทีตามปกติมากอยูแ่ลว้             

แต่ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนยงัเป็นการเพิมภาระใหก้บัครูดว้ยการกรอกเอกสารและ  

รายงานขอ้มลูต่างๆ มากมายส่งผลใหข้อ้มลูสารสนเทศนกัเรียนรายบุคคลไม่เป็นปัจจุบนั            

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ปัญญา  กุลแกว้ (2548 : บทคดัยอ่)  ทีศึกษาการพฒันาระบบ

สารสนเทศงานแนะแนว  โรงเรียนละหานทรายรัชดาภิเษก  จงัหวดับุรีรัมย ์ พบว่า  ขอ้มลู

สารสนเทศไม่เป็นปัจจุบนั  โดยปัญหาในการพฒันาระบบสารสนเทศงานแนะแนวของโรงเรียน

ละหานทรายรัชดาภิเษก  คือ  ครูแนะแนวขาดความรู้ความเขา้ใจ  และการใหค้วามสาํคญักบัระบบ

สารสนเทศ   ทงันีเพราะครูขาดความชาํนาญในการใชสื้อเทคโนโลย ี   

  2.3  ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 

   สภาพการดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2   ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน  โดยภาพรวม      

อยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณาแต่ละขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  และเมือพิจารณาค่าเฉลีย     

ทีมีค่ามากใน  3  อนัดบัแรก  พบว่า  ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด  คือ  การจดักิจกรรมลกูเสือ  เนตรนารี 

หรือยวุกาชาด  เพือการเสริมสร้างคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์ รองลงมาไดแ้ก่การสาํรวจความสนใจ

ของนกัเรียนและจดัตงักลุ่มตามความสนใจ  และการเสริมสร้างความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

ตามศกัยภาพตามลาํดบั  ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด  คือ  การจดักิจกรรมโฮมรูม  เพือใหน้กัเรียน

ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารทีเหมาะสม    

   ทงันี  อาจเป็นเพราะการจดักิจกรรมลกูเสือ  เนตรนารีหรือยวุกาชาดและการ

จดัตงักลุ่ม/ชมชมตามความสนใจของนกัเรียน เป็นกิจกรรมทีเป็นไปตามหลกัสูตรการศึกษา        

ขนัพืนฐาน พุทธศกัราช  2544  กาํหนดดงันนั  สถานศึกษาทุกแห่งจึงตอ้งดาํเนินการจดักิจกรรม

ดงักล่าว  เพือพฒันาองคร์วมของความเป็นมนุษยไ์ดค้รบทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย  สติปัญญา  

อารมณ์และสงัคม  เพือสร้างเยาวชนของชาติใหเ้ป็นผูมี้ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยัและ

คุณภาพ  ตลอดจนเป็นการปลกูฝังและสร้างจิตสาํนึกทีดีของการทาํประโยชน์เพือสงัคม               
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ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จารุวรรณ  รัตนมาลี (2547 : 115)  ทีพบว่ากิจกรรมทีช่วยการส่งเสริม

และพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะทีพึงประสงคไ์ดแ้ก่  กิจกรรมลกูเสือ  กิจกรรมแนะแนวและ

กิจกรรมชุมนุมต่างๆ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ธนกร  ใจดี  (2547 :  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษา

พบว่า  การจดักิจกรรมลกูเสือ  เนตรนารีและยวุกาชาด  ทีเหมาะสมตามศกัยภาพของนกัเรียน       

ในสถานศึกษา  ส่งผลใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมดา้นความมีวนิยัเพิมมากขึน  ทาํใหเ้กิดบรรยากาศทีดี

ในการจดัการศึกษาของโรงเรียน  

   ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด  คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  เพือให้

นกัเรียนไดรั้บขอ้มลูข่าวสารทีเหมาะสม  ทงันีอาจเป็นเพราะว่าจดักิจกรรมโฮมรูมทีถกูตอ้งตาม

ขนัตอนนนัจะตอ้งมีการสาํรวจความตอ้งการของผูเ้รียน  เพือพิจารณาเลือกหวัขอ้และวิธีการจดั

กิจกรรมใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน  เพือใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์

ในขณะนนั ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาจะตอ้งมีการจดัทาํบนัทึกการจดักิจกรรมทงัก่อนการ

ดาํเนินการระหว่างดาํเนินการและหลงัดาํเนินการ  และจะตอ้งมีการสรุปผลทีเกิดขึนกบันกัเรียน

หลงักิจกรรมโฮมรูมทุกครังพร้อมทงัประเมินผลการจดักิจกรรมโฮมรูมและจดัทาํรายงานเสนอ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547  ข :  79)  จะเห็นไดว้่า

การจดักิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมทีมีวิธีการและขนัตอนทียุง่ยากมากสาํหรับครู  เนืองจากครูส่วน

ใหญ่มกัไม่ค่อยมีเวลาดาํเนินกิจกรรมครบทุกขนัตอนตามทีกล่าวขา้งตน้  เพราะสถานศึกษาส่วน

ใหญ่มีกาํหนดใหค้รูไดห้มุนเวียนสอนแบบหลายชนั/หลายวิชาทาํใหค้รูตอ้งเตรียมการสอนมากขึน 

การเป็นครูประจาํชนั  ก็เหมือนไม่ไดเ้ป็น  เพราะไม่ค่อยมีโอกาสไดพ้บปะกบันกัเรียนในชนัของตน

จนกว่าจะถึงเวลากาํหนดสอนตามตารางเรียนทีกาํหนดหรือเมือมีกิจกรรมพิเศษ เช่น ตอ้งเตรียม

กิจกรรมการแสดง ในวนัเด็ก วนัสาํคญัทางศาสนาหรือประเพณีของทอ้งถิน  การแข่งขนัทกัษะทาง

วิชาการ เป็นตน้  ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จุฑาทิพย ์ บุญมี  (2548 :  บทคดัยอ่)  ผลการวจิยั

พบว่า  นกัเรียนและครูประจาํชนัมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าการจดักิจกรรมโฮมรูมของครูประจาํ

ชนัมีการกระทาํในระดบัปานกลาง  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เพญ็วิภา  พรหมสุวรรณ์ (2547 : 

96)  ไดอ้ธิบายถึงการส่งเสริมนกัเรียนทีคน้พบว่าการจดักิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมทีเป็น

ประโยชน์ต่อนกัเรียนแต่ก็ยงัมีปัญหาและอุปสรรคอยูบ่า้งในการส่งเสริมนกัเรียนนนัคือนกัเรียน

เห็นว่าครูทีปรึกษาควรเขา้โฮมรูมอยา่งสมาํเสมอ  ทงัในตอนเชา้  กลางวนั  และตอนเยน็  เพือจะได้

แนะนาํนกัเรียนทงัดา้นการเรียน  การแสดงออก  ความประพฤติ  และควรจดักิจกรรมอยา่ง

หลากหลายใหถ้กูตอ้งและเหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละคน         
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  2.4   ด้านการป้องกนัช่วยเหลอืและแก้ไข 

   สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2   ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข  โดยภาพรวม    

อยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณาแต่ละขอ้พบว่า  ทุกขอ้ในระดบัมาก  และเมือพิจารณาค่าเฉลียทีมี     

ค่ามากใน  3  อนัดบัแรก  พบว่า  ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด  คือ  การประสานความร่วมมือระหว่าง

สถานศึกษาและผูป้กครองในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  รองลงมาไดแ้ก่  การจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ในหอ้งเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการเรียน  และการ  จดักิจกรรมเสริม

หลกัสูตรอยา่งเหมาะสม  เพือช่วยใหน้กัเรียนมีทางเลือกทีหลากหลายตามลาํดบั  ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลีย

ตาํทีสุด  คือ  การจดัครูแนะแนวหรือครูทีทาํหนา้ทีแนะแนวโดยเฉพาะเพือการช่วยเหลือ   

   ทงันี  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  และกรมสุขภาพจิตได้

กาํหนดแนวทางในการป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  โดยมีเทคนิคและวิธีการ    

ทีหลากหลาย  เช่น  การใหค้าํปรึกษาเบืองตน้  กิจกรรมในชนัเรียน  กิจกรรมเพือนช่วยเพือน         

การสือสารกบัผูป้กครอง  กิจกรรมซ่อมเสริม  กิจกรรมเสริมหลกัสูตรและการเยยีมบา้นกัเรียน  

โดยเฉพาะการสือสารกบัผูป้กครองนนัถือเป็นการประสานความร่วมมือกนัระหว่างสถานศึกษา  

กบัผูป้กครองในการช่วยเหลือ  แกปั้ญหาของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดซึงจะทาํใหค้รูไดรั้บทราบขอ้มลู

พืนฐานและรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมากขึนและยงัทาํใหผู้ป้กครองรับทราบถึงพฒันาการ

ตลอดจนปัญหาของนกัเรียนในสถานศึกษา  เกิดความตระหนกัและมีความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือ

บุตรหลานมากขึน  ทงันีสถานศึกษาอาจใชว้ิธีการทีหลากหลาย  เช่น  การจดัประชุมผูป้กครอง   

การพดูคุยทางโทรศพัท ์การเชิญผูป้กครองมาพบเพือปรึกษาหารือร่วมกนั  ซึงสอดคลอ้งกบังาน 

วิจยัของ  ไพฑูรย ์ การเพียร (2544 :  บทคดัยอ่)  ทีพบว่า  การประสานงานควรทาํร่วมกนัระหว่าง

ครู  ผูร่้วมงาน  ผูป้กครองนกัเรียนในการรับทราบปัญหาและส่งเสริมวินยันกัเรียน  เพือหาแนวทาง

ในการป้องกนัและแกไ้ขพฤติกรรมทีไม่เหมาะสมของนกัเรียน  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ       

สุเทพ  ชะโลธาร (2547 :  บทคดัยอ่)  พบว่า  การพฒันาการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

เพือใหโ้รงเรียนกบับา้นเป็นเครือข่ายเชือมโยงแลกเปลียนขอ้มลูและการร่วมมือระหว่างอาจารยก์บั

ผูป้กครอง  มีความพึงพอใจมากระหว่างอาจารยก์บัผูป้กครองพร้อมทีจะดาํเนินงานป้องกนั  แกไ้ข  

และส่งเสริมนกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะทีพึงประสงค ์  

   ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด  คือ  การจดัครูแนะแนวหรือครูทีทาํหนา้ทีแนะแนว

โดยเฉพาะเพือการช่วยเหลือ  ทงันีอาจเป็นเพราะครูทีสาํเร็จการศึกษาในสาขาวิชาการแนะแนว

โดยเฉพาะนนัจะมีนอ้ยถา้จะมีอยูบ่า้งกจ็ะมีเฉพาะโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดักรมสามญัศึกษาเดิม

ส่วนโรงเรียน ประถมศึกษาทีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเดิมนนั   
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แทบจะไม่มีครูแนะแนวเลย  เพราะหน่วยงานตน้สงักดัไม่เคยสอบบรรจุครูในสาขาวิชานี           

เป็นการเฉพาะ  ถึงแมว้่าโครงสร้างหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน  พุทธศกัราช  2544   

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546  ข : 6) จะกาํหนดใหมี้กิจกรรมแนะแนว   เพือเป็นกิจกรรมทีส่งเสริม

และพฒันาความสามารถของผูเ้รียนใหเ้หมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล  สามารถคน้พบ

และพฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ยา่ง  มีคุณภาพ  แต่สถานศึกษาส่วนใหญ่มกัไม่ไดก้าํหนดใหมี้ครูทาํ

หนา้ทีแนะแนวโดยเฉพาะ  ทงันีอาจเป็นเพราะไม่มีครูทีสาํเร็จการศึกษาในสาขาวิชาการแนะแนว 

หรืออาจจะเป็นเพราะไม่มีครูคนใดทีอาสาจะมาทาํหนา้ทีครูแนะแนว เนืองจากครูทีจะมาทาํหนา้ที

แนะแนวยงัตอ้งมีพืนฐานความรู้ดา้นจิตวิทยา  โดยเฉพาะจิตวิทยาพฒันาการวยัรุ่น  ซึงเป็นวยัที

กาํลงัมีการเปลียนแปลงและปรับตวัในดา้นร่างกาย อารมณ์  สงัคม  โดยเฉพาะปัญหาทางเพศ  

นอกจากนีครูแนะแนวยงัตอ้งคอยแบกรับปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน  แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม

สถานศึกษาก็กาํหนดใหค้รูมีหนา้ทีในการดูแลเอาใจใส่  ป้องกนั  ช่วยเหลือ  และแกไ้ขปัญหาต่างๆ

ทีเกิดขึนกบันกัเรียน  เพือใหน้กัเรียนไดรั้บการเสริมสร้างและพฒันาตามศกัยภาพ  สามารถ

ดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขในสงัคมต่อไป  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ทวีศกัดิ  สนสี (2547 :  

บทคดัยอ่)  ทีศึกษาการพฒันาครูทีปรึกษาดา้นการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน

สวายสอวิทยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  พบว่า  ก่อนการพฒันาครูทีปรึกษาไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้น

การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ไม่สามารถวางแผนการปฏิบติังานตามขนัตอน

กระบวนการดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ประนอม  ฮมเสน 

(2546 :  บทคดัยอ่)  ทีศึกษาการประยกุตใ์ชร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพือป้องกนัสารเสพติด

ในโรงเรียน  จงัหวดัขอนแก่น  พบว่า  ครูทีปรึกษาไม่สามารถปฏิบติังานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน  ครูทีปรึกษายงัขาดความรู้ความเขา้ใจและขาดความตระหนกั   ฝ่ายบริหารมีการ

นิเทศติดตาม  และใหค้วามช่วยเหลือไม่ต่อเนือง   

  2.5  ด้านการส่งต่อนักเรียน  

   สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดั  

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  ดา้นส่งต่อนกัเรียน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก      

เมือพิจารณาแต่ละขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมาก  7  ขอ้  และอยูใ่นระดบัปานกลาง  1  ขอ้  และเมือ

พิจารณาค่าเฉลียทีมีค่ามากใน  3  อนัดบัแรก  พบว่า  ขอ้ทีมีค่าเฉลียสูงทีสุด  คือ  การใหค้วาม

ช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มทีมีปัญหาเป็นรายกรณีของครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา  รองลงมาไดแ้ก่       

การวางระบบและประสานงานการดาํเนินงานกบัหน่วยงานดา้นสาธารณสุขและเครือข่ายอืน     

และการติดต่อประสานงานดาํเนินงานกบัเครือข่ายทงัภายในและภายนอกสถานศึกษาตามลาํดบั 
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ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด  คือ  การส่งต่อนกัเรียนใหผู้เ้ชียวชาญหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้ง         

เพือการช่วยเหลือ   

   ทงันี  อาจเป็นเพราะครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาถือเป็นผูที้มีความใกลชิ้ดกบั

นกัเรียนมากทีสุด  เป็นผูที้รู้ขอ้มลูพืนฐานและความใจนวันกัเรียนแต่ละคน  สามารถทีจะนาํขอ้มลู

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมาวิเคราะห์เพือคดักรองนกัเรียน เพือประโยชน์ในการสงเสริม  

พฒันา ตลอดจนการป้องกนั  แกไ้ขและช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถกูทาง  ดงันนั  เมือนกัเรียนคนใด

มีพฤติกรรมทีจดัอยูใ่นกลุ่มเสียงหรือกลุ่มมีปัญหา  จึงยอ่มเป็นหนา้ทีของครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา  

ทีจะตอ้งแกปั้ญหาและใหก้ารช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วนดว้ยวธีิการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ซึงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ  จารุวรรณ  รัตนมาลี (2547 :  บทคดัยอ่)  ทีสรุปว่า  ครูทีปรึกษามีบทบาทในการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นอยา่งมาก  เพราะเป็นผูมี้ความใกลชิ้ดและไดศึ้กษานกัเรียนเป็นรายบุคคล

ทาํใหรู้้ปัญหานกัเรียน และสามารถช่วยเหลือนกัเรียนไดท้นัท่วงที  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

ทิพยวลัย ์ เยน็เยอืก (2548 :  บทคดัยอ่)  ทีศึกษาถึงการส่งต่อนกัเรียนกลุ่มเสียงและกลุ่มมีปัญหา 

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ปทุมธานี  พบว่า  ดา้นบทบาทหนา้ทีของบุคลากรทีเกียวขอ้งค่าเฉลียสูงสุดคือ  บทบาทของครูที

ปรึกษาในการใหก้ารดูแลช่วยเหลือและใหค้าํปรึกษาเบืองตน้     

   ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํทีสุด  คือ  การส่งต่อนกัเรียนใหผู้เ้ชียวชาญหรือหน่วยงาน

ทีเกียวขอ้งเพือการช่วยเหลือ  ทงันีอาจเป็นเพราะว่าครูยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการส่งต่อ

นกัเรียนและขาดการชีแจงผูป้กครองนกัเรียนถึงความจาํเป็นทีตอ้งส่งต่อ  รวมทงัขาดการติดต่อ

ประสานงานกบัผูเ้ชียวชาญหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งทีจะใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน  อีกทงั

โรงเรียนยงัขาดบุคลากรทีปฏิบติังานดา้นการส่งต่อโดยตรง  จะเห็นไดว้่าการส่งต่อนกัเรียนมีความ

ยุง่ยากและมีหลายขนัตอน  หากครูขาดความรู้ความเขา้ใจแลว้จะทาํใหย้ากต่อการปฏิบติั ดว้ยเหตุผล

ทีกล่าวมาขา้งตน้  จึงเป็นเหตุผลสาํคญัทีทาํใหก้ารส่งต่อนกัเรียนใหผู้เ้ชียวชาญหรือหน่วยงานที

เกียวขอ้งเพือช่วยเหลือมีค่าเฉลียทีตาํทีสุด  ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เพญ็วิภา  พรหมสุวรรณ์ 

(2547 :  บทคดัยอ่)  ทีศึกษาการประเมินโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

มธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  พบว่า  ครูทีปรึกษามีการ

ประสานงานติดตามเพือดูแลแกไ้ขนกัเรียนทีถกูส่งต่อในระดบัพอใช ้ คือมีการปฏิบติัเป็นบางครัง

เท่านนั     
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 3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานกระบวนการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน            

ในสถานศึกษาจาํแนกตามสถานภาพ 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทีมีสถานภาพต่างกนั มีการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัซึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานทีตงัไว ้

  ทงันี  อาจเป็นเพราะไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือครูผูส้อนต่างตอ้งยดึ 

นโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานมาเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน

ช่วยเหลือนกัเรียน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นผูบ้ริหารจดัการใหมี้ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของสถานศึกษาใหช้ดัเจนและมีประสิทธิภาพ  ประสานงานระหว่างสถานศึกษากบั

หน่วยงานและบุคลากรภายนอก  เช่น  ผูป้กครอง  เครือข่ายผูป้กครอง  ตลอดจนองคก์รต่าง ๆ     

เช่น  สาธารณสุขอาํเภอ  โรงพยาบาล  สถานีตาํรวจ  ดูแล  กาํกบั  นิเทศ  ติดตามประเมินผล  

สนบัสนุนและใหข้วญักาํลงัใจในการดาํเนินงาน  ส่วนครูประจาํชนัจะมีบทบาทหนา้ทีในการรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคล  การคดักรองนกัเรียน  จาํแนกกลุ่มนกัเรียน  จดักิจกรรมต่าง ๆ เพือส่งเสริม

และพฒันา จดักิจกรรมป้องกนั  แกไ้ขและช่วยเหลือนกัเรียน  ตลอดจนดาํเนินการเพือการส่งต่อ

นกัเรียน โดยทีครูประจาํวิชา/ครูทวัไป  ทุกคนจะเป็นผูที้มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาผูเ้รียนให้

สามารถบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  มีหนา้ทีในการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนและการใหค้าํปรึกษาเบืองตน้แก่นกัเรียน(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน. 

2547  ค : 17 – 20)  

  ดงันนั  จะเห็นไดว้่าทงัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนต่างมีบทบาทหนา้ทีในการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  โดยมีวิธีการและเครืองมือทีมีคุณภาพและมีหลกัฐานการ

ทาํงาน ทีสามารถตรวจสอบได ้ มีครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน  

รวมทงัมีบุคลากรทีเกียวขอ้งทงัในและนอกสถานศึกษา  อนัไดแ้ก่  ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน  ผูป้กครอง  ชุมชนหน่วยงานและองคก์รทีเกียวขอ้ง             

ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและต่อเนือง       

ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สมพร  ไชยแสง (2547 :  บทคดัยอ่)  พบว่า  ขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาทีมีตาํแหน่งหนา้ทีต่างกนัมีการดาํเนินงานการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จารุวรรณ  รัตนมาลี (2547 

:  บทคดัยอ่)  ผลการศึกษาพบว่า  ขา้ราชการครูทีมีสถานภาพในการทาํงานและประสบการณ์ในการ

ทาํงานต่างกนัซึงปฏิบติังานในสถานศึกษาทีมีขนาดต่างกนั  มีปัญหาการดาํเนินงานของระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยรวมและรายดา้น  4  ดา้นไม่แตกต่างกนั  แต่ขา้ราชการครูในโรงเรียน

ขนาดเลก็มีปัญหาดา้นการส่งต่อนกัเรียนมากกว่าขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ทีระดบั
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นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05  และโดยรวมยงัพบว่าไม่มีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสถานะภาพ  

ประสบการณ์ในการทาํงานและขนาดโรงเรียน     

 4.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนใน

สถานศึกษาจาํแนกตาม ขนาดของสถานศึกษา 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทีอยูใ่นสถานศึกษาทีมีขนาดต่างกนั  มีการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ซึงไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐานทีตงัไว ้

  ทงันี  อาจเป็นเพราะสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  ไดก้าํหนด

นโยบายใหก้บัสถานศึกษาทุกแห่งในสงักดั  สามารถดาํเนินงานระบบการดูช่วยเหลือนกัเรียน      

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยกาํหนดมาตรการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนเนน้กิจกรรม    

การส่งเสริม  พฒันาป้องกนัและแกปั้ญหา  และการคุม้ครองเด็ก  เพือใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บการ

ดูแลช่วยเหลือจากครู  ผูป้กครอง  ชุมชน  หน่วยงานและองคก์ารทีเกียวขอ้ง  และเขา้มามีส่วนร่วม

ในการพฒันาใหน้กัเรียนมีคุณภาพทงัดา้นร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา  ใหมี้คุณธรรมจริยธรรมและ

สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขตามทีสงัคมมุ่งหวงั  โดยผา่นกระบวนการศึกษา  การเรียนรู้

และวิถีชีวิตทางสงัคม  ดงันนั  ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาขนาดเลก็  ขนาดกลาง  หรือขนาดใหญ่    

ต่างก็รับนโยบายการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพือนาํมาสู่การปฏิบติัในลกัษณะเดียวกนั  และตอ้ง

ดาํเนินการตามแนวทางทีสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานกาํหนด  มีการดาํเนินการ   

ทีเป็นกระบวนการดูแลนกัเรียนอยา่งมีขนัตอนทีชดัเจน  สอดคลอ้งกบัการบริหารทงัระบบของ

สถานศึกษา โดยอาศยัศกัยภาพและความสมัพนัธข์องนกัเรียนทีมีต่อครู  รวมทงัการประสาน

สมัพนัธร์ะหว่างครู  ผูป้กครองชุมชน  หน่วยงานและองคก์รทีเกียวขอ้งในการป้องกนั  แกปั้ญหา

และพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบต่อเนืองและยงัยนื  ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สมพร  

ไชยแสง (2547 :  บทคดัยอ่)  ทีศึกษาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเลย  เขต 1  พบว่า  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีอยู่

ในสถานศึกษาทีมีขนาดต่างกนัมีการดาํเนินงานการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ปัญญา  กระทุ่มขนัธ ์(2548 :  บทคดัยอ่)   

ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  

จงัหวดัอุดรธานี  พบว่า  สภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนทีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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 5.  ผลการศึกษาข้อเสนอแนะ  ปัญหาและอุปสรรคเกยีวกบัการดําเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรียนในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพนืทีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  

  จากการศึกษาขอ้เสนอแนะเพิมเติมเกียวกบัการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  พบว่า  ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนมากไดร้ะบุขอ้เสนอแนะใหโ้รงเรียนควรจดัครูทีปรึกษาไดดู้แลนกัเรียนอยา่ง

ต่อเนืองและทวัถึง  ทงันีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัปัญหานกัเรียนลน้หอ้งเรียนหรือปัญหานกัเรียน

ต่อหอ้งมีจาํนวนมากของโรงเรียนยอดนิยมบางแห่งและปัญหาการขาดแคลนครูโดยภาพรวม  

ส่งผลใหค้รูทีปรึกษาไม่สามารถทีจะดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งทวัถึง  รวมทงัปัญหาการเปลียนครู   

ประจาํชนัหรือครูทีปรึกษาเมือนกัเรียนเลือนชนัใหม่ทาํใหค้รูทีปรึกษาไม่มีขอ้มลูนกัเรียนทีมีปัญหา

ทีแทจ้ริงทาํใหแ้กไ้ขปัญหานกัเรียนไม่ตรงจุด  ส่งผลใหข้าดการดูแลนกัเรียนทีต่อเนืองและทวัถึง  

ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เพญ็วิภา  พรหมสุวรรณ์ (2547 : 92)  ไดอ้ธิบายถึงขอ้เสนอแนะหรือ

แนวทางแกไ้ขในการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเชียงใหม่ เขต  3  พบว่า  นกัเรียนนกัเรียนไดเ้สนอแนะว่าครูที

ปรึกษาหรือโรงเรียนควรดูแลนกัเรียนอยา่งต่อเนืองและทวัถึง  ครูหรือโรงเรียนควรติดตามนกัเรียน

ทีมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ดและต่อเนือง    

  ส่วนดา้นปัญหาและอุปสรรคเกียวกบัการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนมากไดร้ะบุถึงปัญหาทีโรงเรียนจดังบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนไม่เพียงพอและไม่ต่อเนือง  ทงันีอาจเป็นเพราะทางโรงเรียนมีงบประมาณทีจาํกดั  

เนืองจากโรงเรียนไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเงินอุดหนุนรายหวันกัเรียนจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอ

ต่อการบริหารจดัการ  รวมทงัปัญหาการยา้ยหรือเปลียนผูบ้ริหารโรงเรียนบ่อยๆ ลว้นแต่ส่งผล

กระทบต่อการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เนืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนจะให้

ความสาํคญัและใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เพญ็วภิา  พรหมสุวรรณ์ (2547 : 90-91)  ไดอ้ธิบายถึงขอ้เสนอแนะ  

หรือแนวทางแกไ้ขในการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเชียงใหม่ เขต  3  พบว่า  ขอ้เสนอแนะเพิมเติมเพือใหก้าร

ดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

นนั  โรงเรียนควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินงานตามระบบอยา่งเหมาะสม  ทงัใน

ส่วนของการจดัทาํเอกสารต่างๆ  และการไปเยยีมบา้นนกัเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

  1.  เนืองจากปัญหาการขาดแคลนครูโดยภาพรวมและครูทีสาํเร็จการศึกษาใน

สาขาวิชาการแนะแนวโดยเฉพาะนนัมีจาํนวนนอ้ย  สถานศึกษาจึงควรจดัใหมี้ครูแนะแนวหรือครูที

ทาํหนา้แนะแนวโดยเฉพาะ เพือเป็นผูใ้หค้าํปรึกษา  แนะนาํ  ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

  2.  เพราะการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  เพือทีจะช่วยใหค้รูไดท้ราบถึงศกัยภาพ  

ความสามารถหรือจุดบกพร่องของนกัเรียนแต่ละคนไดน้นั  สถานศึกษาควรมีการศึกษาและ

รวบรวมขอ้มลูนกัเรียนรายบุคคลดว้ยเครืองมือและวิธีการทีหลากหลาย โดยใชแ้บบประเมิน

พฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) เพือวิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  3.  ตามแนวทางการดาํเนินงานของกรมสุขภาพจิต  ไดก้าํหนดการคดักรองนกัเรียน

เพือจดัแบ่งนกัเรียนออกเป็น  3  กลุ่ม  สถานศึกษาจึงควรมีการวิเคราะห์ขอ้มลูนกัเรียนรายบุคคล  

เพือคดักรองนกัเรียนออกเป็น  3  กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่มปกติ  กลุ่มเสียงและกลุ่มทีมีปัญหา  และจดัทาํ

เอกสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรียนระดบัสถานศึกษาทีเป็นปัจจุบนัและจดัเก็บเป็นระบบ 

  4.  เพือเป็นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหเ้รียนรู้เป็นบุคคลทีมีคุณภาพและมี

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์สถานศึกษาควรมีการจดักิจกรรมโดยมีการใชรู้ปแบบทีหลากหลายตาม

สภาพและความเหมาะสม  เช่น  การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  การประชุมผูป้กครอง  

โครงการพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้ 

  5.  ในกรณีทีนกัเรียนมีปัญหายุง่ยากซบัซอ้นสถานศึกษาควรมีการติดต่อประสานงาน

และชีแจงผูป้กครองนกัเรียนถึงความจาํเป็นทีตอ้งส่งต่อนกัเรียนใหผู้เ้ชียวชาญหรือหน่วยงานที

เกียวขอ้งเพือช่วยเหลือต่อไป 

 ข้อเสนอแนะเพอืการวจิยัครังต่อไป 

  1.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาอืนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย   

ในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาใหค้รอบคลุมทุกกลุ่ม 

  2.  ควรมีการศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน  คณะกรรมการ

สถานศึกษาขนัพืนฐานและผูป้กครองนกัเรียน  ทีมีต่อการดาํเนินงานระบบดารดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในสถานศึกษา 

  3.  ควรมีการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการดาํเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน           

ในสถานศึกษา 

  4.  ควรศึกษาความสมัพนัธก์ารดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน             

ในสถานศึกษากบัคุณภาพของนกัเรียน  
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