
บทท ี 2 

เอกสารและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

 การวจิยัครังนี  เป็นการศึกษาสภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต  2  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้

เอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งนาํเสนอตามลาํดบั  ดงันี 

 1.  แนวคิดเกียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  1.1  ความเป็นมา 

  1.2  ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

  1.3  ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  1.4  กลยทุธค์วามสาํเร็จในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 2.  บทบาทหนา้ทีของหน่วยงานและบุคลากรทีเกียวขอ้งกบัระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 

 3.  แผนการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา 

  3.1  การเตรียมการและวางแผนการดาํเนินการ 

  3.2  การปฏิบติัตามแผน 

  3.3  การกาํกบั  ติดตาม  ประเมินผลและรายงาน 

 4.  การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 

  4.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  4.2  การคดักรองนกัเรียน 

  4.3  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

  4.4  การป้องกนั  ช่วยเหลือและแกไ้ข 

  4.5  การส่งต่อนกัเรียน 

 5.  งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

  5.1  งานวิจยัในประเทศ  

  5.2  งานวิจยัต่างประเทศ     

 6.  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
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แนวคดิเกียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน     

 ความเป็นมา      

 กระแสการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสงัคม  ความเจริญกา้วหนา้ในยคุเทคโนโลยี

สารสนเทศ  และการเปิดรับขอ้มลูข่าวสารแบบไร้พรมแดน  ก่อใหเ้กิดการหลงัไหลแลกเปลียน  

ของวฒันธรรมทวัโลก  ส่งผลใหเ้ด็กและเยาวชนมีการรับรู้  ความคิด  เจตคติและพฤติกรรมทีเสียง

ต่อการเกิดปัญหาสงัคมมีมากขึน  โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดทีแพร่ระบาดในหมูน่กัเรียนนกัศึกษา  

ปัญหาพฤติกรรมวยัรุ่นทีนิยมความฟุ่มเฟือยและไม่เหมาะสม  ปัญหาพฤติกรรมทางเพศทงัในดา้น

การมีเพศสมัพนัธใ์นช่วงอายทีุเร็วขึน  ปัญหาการพนนั  ปัญหาการก่ออาชญากรรมทีเกิดจากการ

ควบคุมตวัเองไม่ไดล้ว้นแต่กระทบต่อคุณภาพชีวติและความสงบสุขของสงัคม                                                                                                            

 ภาพปัญหาของเดก็และเยาวชนเป็นตวัสะทอ้นว่าขณะทีโลกมีความเจริญรุดหนา้อยา่ง

รวดเร็วทางดา้นวตัถุและเทคโนโลยสีารสนเทศ  แต่วยัรุ่นกลบัมีคุณภาพจิตใจทีดอ้ยโอกาสลง    

อยา่งน่าเสียดาย  การช่วยเหลือเด็กและเยาวชนเหล่านีใหส้ามารถฝ่ากระแสของการเปลียนแปลง 

ทางสงัคมและเทคโนโลย ี ซึงมีอิทธิพลอยา่งรุนแรงต่อการสร้างค่านิยมและรูปแบบการดาํเนินชีวิต  

ของพวกเขา  จึงจาํเป็นตอ้งอาศยับุคคลผูใ้กลชิ้ดทีเขา้ใจธรรมชาติ  เจตคติและความตอ้งการของเด็ก

และเยาวชนอยา่งลึกซึง  และสามารถสร้างความผกูพนัจนเขา้ไปนงัอยูก่ลางใจได ้                       

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2547 ก : 1) ไดก้าํหนดนโยบายให้

สถานศึกษาทุกแห่งในสงักดั  มีหนา้ทีในการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และส่งเสริม

สนบัสนุนใหส้ถานศึกษา  ครู-อาจารยแ์ละผูที้เกียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยกาํหนดมาตรการสนบัสนุนส่งเสริม

ศกัยภาพนกัเรียน  เนน้กิจกรรมส่งเสริม  พฒันา  ป้องกนัและแกปั้ญหา  และการคุม้ครองเดก็  

เพือใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจากครู  ผูป้กครอง  ชุมชน  หน่วยงานและองคก์ร     

ทีเกียวขอ้งและมีคุณภาพทงัดา้นร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ใหมี้คุณธรรม  จริยธรรมและสามารถ

ดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขตามทีสงัคมมุ่งหวงั  โดยผา่นกระบวนการศึกษาในสถานศึกษา         

การเรียนรู้และวิถีชีวิตในสงัคม                                                                                                            

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน        

ทีมีขนัตอนชดัเจน  โดยมีวิธีการและเครืองมือทีมีคุณภาพและมีหลกัฐานการทาํงานทีสามารถ

ตรวจสอบได ้ มีครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานและมีบุคลากร          

ทีเกียว ขอ้งทงัในและนอกสถานศึกษา  อนัไดแ้ก่  ครู  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  คณะกรรมการ

สถานศึกษาขนัพืนฐาน  ผูป้กครอง  ชุมชน  หน่วยงานและองคก์รทีเกียวขอ้งใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม  

ในการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนือง     
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 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นการดาํเนินงานร่วมกนัของกรทรวงศึกษาธิการ          

โดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานกบักระทรวงสาธารณสุข  โดยกรมสุขภาพจิต    

เพือร่วมกนัวางรากฐานในการพฒันาคุณภาพนกัเรียน  ซึงมีแนวทางในการดาํเนินงาน  ดงันี 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ก : 3)    

  1.  ปรับเปลียนบทบาทและเจตคติของผูบ้ริหารและครู-อาจารยใ์หส่้งเสริมดูแล 

พฒันานกัเรียนทงัดา้นร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  อารมณ์และสงัคม   

  2.  วางระบบทีจะสร้างความมนัใจว่า  นกัเรียนทุกคนจะมีครู-อาจารยอ์ยา่งนอ้ย    

หนึงคนทีจะคอยดูแลทุกขสุ์ขอยา่งใกลชิ้ดและต่อเนือง    

  3.  สนบัสนุนใหค้รู-อาจารยมี์ความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัผูป้กครอง  เพือใหบ้า้น

โรงเรียนและชุมชนเชือมประสานและร่วมกนัเป็นเครือข่าย  ในการเฝ้าระวงัดุแลช่วยเหลือนกัเรียน

  4.  ประสานสมัพนัธร์ะหว่างนกัเรียน  ชุมชนและผูช้าํนาญการในสาขาต่าง ๆ เพือให้

มีการส่งต่อและรับช่วงการแกไ้ข  ส่งเสริม  พฒันานกัเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะประสบความสาํเร็จได ้ ผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินงาน

ตอ้งมีความเชือดงันี  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 3)     

  1.  นกัเรียนทุกคนตอ้งการความรัก  ความเขา้ใจ  การใหอ้ภยั  การใหโ้อกาส       

อยากเป็นคนดี  มีปัญญาและมีความสุข      

  2.  นกัเรียนทุกคนมีศกัยภาพทีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิต  เพียงแต่     

ใชเ้วลาและวิธีการทีแตกต่างกนั      

   3.  ความสาํเร็จของงานตอ้งอาศยัการร่วมแรง  ร่วมใจ  ร่วมคิด  ร่วมกระทาํ      

ของทุกคนทีมีส่วนเกียวขอ้ง   

 การพฒันาคุณภาพนกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลทีมีคุณภาพทงัทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  

ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรม  และมีวิถีชีวติทีเป็นสุขตามทีสงัคมมุ่งหวงันนั  มีความสาํคญั

และจาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งปฏิบติัการเชิงรุกในการป้องกนั  แกไ้ขและพฒันาเด็ก  เพือใหส้ามารถ

ต่อสูเ้อาชนะภยัคุกคามเดก็และเยาวชนทีนบัวนัจะรุนแรงมากขึน  ดว้ยเหตุผลดงันี  

 1.  นโยบายของรัฐบาล      

 รัฐบาลจะปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

พุทธศกัราช  2540  และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  เพือพฒันาสงัคมไทยใหเ้ป็น

สงัคมแห่งความรู้  ใหค้นไทยไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัทีจะเรียนรู้  และมีปัญญาเป็นทุนไวส้ร้างงาน

และสร้างรายได ้ และนาํประเทศใหร้อดพน้จากวกิฤติเศรษฐกิจและสงัคมโดยยดึหลกั  “การศึกษา  

สร้างชาติ  สร้างคน  และสร้างงาน”  (ทกัษิณ  ชินวตัร.  2544 : 20) 
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 2.  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2)       

พ.ศ.  2545          

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 

(2545 : 5-7)  กาํหนดใหก้ารจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์สมบูรณ์     

ทงัร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต

สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (มาตรา 6) และการจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รียน  

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัทีสุด  กระบวนการ

จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ(มาตรา 22) 

 3.  หลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน  พ.ศ.  2544    

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 5)  ไดก้ล่าวถึงในหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน  พ.ศ. 

2544  มีเป้าหมายใหน้กัเรียนเป็นคนดี  มีปัญญา  มีความเป็นไทยและอยูร่่วมในสงัคมอยา่งมี

ความสุข  และไดก้าํหนดจุดหมายใหน้กัเรียนเห็นคุณค่าของตนเอง  มีวินยั  มีคุณธรรม  จริยธรรม

และค่านิยมอนัพึงประสงค ์ มีความคิดสร้างสรรค ์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียนมีสุขภาพและบุคลิกภาพทีดี  

 4.  จรรยาบรรณในวิชาชีพครู      

 สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2544 : 65)  กาํหนดใหค้รูตอ้งรักและเมตตาศิษย ์ โดยให้

ความเอาใจใส่ช่วยเหลือ  ส่งเสริม  ใหก้าํลงัใจในการศึกษาเล่าเรียนแก่ศิษยโ์ดยเสมอหนา้  และครู

ตอ้งอบรม  สงัสอน  ฝึกฝน  สร้างเสริมความรู้  ทกัษะและนิสยัทีถกูตอ้งดีงามใหเ้กิดแก่ศิษยอ์ยา่ง

เต็มความสามารถดว้ยความริสุทธใ์จ      

 5.  พฒันาการและความตอ้งการของนกัเรียน    

 จากความเจริญกา้วหนา้ของสงัคมโลกและกระแสโลกาภิวตันก่์อใหเ้กิดสภาวะวกิฤติทาง

สงัคมและเศรษฐกิจทีเปลียนแปลงไป  เดก็ตอ้งอยูท่่ามกลางโลกแห่งการแข่งขนัและเรียนรู้อยูต่ลอด 

เวลาทาํใหเ้กิดปัญหาการปรับตวัทีไม่ทนัต่อการเปลียนแปลง ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ของเดก็

และเยาวชนทีเป็นปัญหาของสงัคม      

 6.  ความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน    

 ดว้ยความเชือทีว่าครูคือพ่อและแม่คนทีสองของลกูประกอบกบัสภาพความยากลาํบาก 

ในการหาเลียงชีพส่งผลใหไ้ม่มีเวลาเพียงพอทีจะดูแลบุตรหลายของตน  จึงฝากความหวงัไวก้บัครู

และระบบการศึกษาทีจะใหโ้รงเรียนเป็นแหล่งใหค้วามรู้และอบรมสงัสอนและพฒันาใหบุ้ตรหลาน

เติบโตอยา่งมีคุณภาพและเป็นคนดีของสงัคม      
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 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน      

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2547 ค : 4)  ไดก้าํหนดความหมายของ

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ไวด้งันี   

 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  คือ  การส่งเสริม  พฒันา  ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเพือให้

นกัเรียนไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ  มีคุณลกัษณะทีพึงประสงค ์ มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจทีเขม้แข็ง      

มีคุณภาพชีวิตทีดี  มีทกัษะในการดาํรงชีวิตและรอดพน้จากวกิฤตทงัปวง   

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  หมายถึง  กระบวนการดแูลนกัเรียนอยา่งมีขนัตอน      

ทีชดัเจน  สอดคลอ้งกบัการบริหารทงัระบบของสถานศึกษา  โดยอาศยัศกัยภาพและความสมัพนัธ์

ของนกัเรียนทีมีต่อครู  รวมทงัการประสานสมัพนัธร์ะหว่างครู  ผูป้กครอง  ชุมชน  หน่วยงาน    

และองคก์รทีเกียวขอ้งในการป้องกนั  แกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและยงัยนื

 ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน     

 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียนทุกคน  

ใหเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพ  สามารถดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข  โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญั  ดงันี  

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ก : 4)    

  1.  เพือใหโ้รงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยมีกระบวนการ  วิธีการ

และเครืองมือทีมีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได ้   

  2.  เพือส่งเสริมใหค้รูประจาํชนั / ครูทีปรึกษา  บุคลากรในโรงเรียน  ผูป้กครอง  

ชุมชน  หน่วยงานและองคก์รภายนอกทีเกียวขอ้ง  มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  3.  เพือใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเต็มตามศกัยภาพ     

เป็นคนทีสมบูรณ์ทงัดา้นร่างกาย  อารมณ์  สงัคมและสติปัญญา   

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีวตัถุประสงคที์จะพฒันาคุณภาพนกัเรียนใหเ้ติบโต      

อยา่งมีคุณภาพ  แต่ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้นั  

จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากครูและผูเ้กียวขอ้ง  มีการทาํงานเป็นทีม  ร่วมคิด             

ร่วมวางแผน  ร่วมปฏิบติัและชืนชมผลงาน  เพือสร้างสรรคร์ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน               

ใหเ้ป็นรูปธรรม  และจะก่อประโยชนต่์อนกัเรียนและทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง  ดงันี  (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 8)     

  1.  นกัเรียน       

   1.1  ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและพฒันาดา้นสุขภาพกาย  สุขภาพจิตและ

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมอยา่งทวัถึง  
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   1.2  ไดรั้บการส่งเสริม  พฒันา  ป้องกนั  แกไ้ขปัญหาทงัดา้นการเรียนรู้และ

ความสามารถพิเศษ        

   1.3  ไดรู้้จกัตนเอง  สามารถปรับตวั  และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

   1.4  มีทกัษะชีวิตและมีสมัพนัธภาพทีดีกบัเพือน  ครูและผูป้กครอง 

  2.  ครู        

   2.1  ตระหนกัและเห็นความสาํคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

   2.2  มีเจคติทีดีต่อนกัเรียน     

   2.3  มีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

   2.4  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู    

  3.  ผูบ้ริหารโรงเรียน      

   3.1  รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคลือนใหเ้กิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 

   3.2  ไดข้อ้มลูพืนฐานของนกัเรียน  เพือใชใ้นการกาํหนดแนวทางในการพฒันา

คุณภาพนกัเรียน  หลกัสูตรและคุณภาพการจดัการศึกษา    

   3.3  มีรูปแบบกระบวนการพฒันาและการพฒันาเชิงระบบภายใตก้ารมีส่วนร่วม

  4.  ผูป้กครอง  ชุมชน      

   4.1  ตระหนกัในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน   

   4.2  เขา้ใจถึงวิธีการอบรมสงัสอนบุตรหลาน   

   4.3  เป็นตวัอยา่งทีดีแก่บุตรหลาน    

   4.4  มีสมัพนัธภาพทีดีกบับุตรหลาน  เป็นครอบครัวทีเขม้แข็ง  

  5.  โรงเรียน       

   5.1  มีผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา   

   5.2  ไดรั้บการยอมรับ  การสนบัสนุนและความร่วมมือจากบุคลากร  จากชุมชน

และจากองคก์รทีเกียวขอ้ง       

   5.3  มีการพฒันาสงัคมแห่งการเรียนรู้และเอืออาทร   

  6.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา     

   6.1  พฒันานวตักรรมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียน   

   6.2  พฒันาองคค์วามรู้เกียวกบัการทาํงาน  การนิเทศติดตามผล / ประเมินผล   

และการวิจยัทีเกียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    

   6.3  มีระบบขอ้มลูสารสนเทศ  ทงัขอ้มลูระดบับุคคลและระดบัโรงเรียน  เพือใช้

พฒันางานต่อไป         
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  7.  ประเทศชาติ       

   7.2  มีการเชือมโยงขอ้มลูของเยาวชนทุกระดบั   

   7.3  ลดปัญหาทีส่งผลต่อเด็กและเยาวชน  และลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานต่าง ๆ

   7.4  ประชาชนมีคุณภาพ  และเป็นกาํลงัอนัสาํคญัในการพฒันาประเทศชาติ

 กลยุทธ์ความสําเร็จในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน    

 การดูแล  ช่วยเหลือนกัเรียนใหไ้ดรั้บการส่งเสริม  พฒันา  ป้องกนั  และแกไ้ขปัญหา       

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนนั  จะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  ทงัผูบ้ริหาร  

ครูผูส้อน  ผูป้กครอง  ชุมชน  หน่วยงานและองคก์รทีเกียวขอ้ง  โดยอาศยักลยทุธสู่์ความสาํเร็จ  

ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 9-12)   

  1.  การบริหารเชิงระบบ      

  2.  การทาํงานเป็นทีม      

  3.  การแลกเปลียนเรียนรู้      

  4.  การนิเทศติดตามและประเมินผล     

  1.  การบริหารเชิงระบบ      

  การบริหารเชิงระบบในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ประกอบดว้ยขนัตอน                  

การดาํเนินงาน  4  ขนัตอน  ดงันี      

    1.1   การวางแผน (Plan)  เป็นการวางระบบซึงเป็นองคป์ระกอบแรกทีสาํคญั

ทีสุดจะตอ้งกาํหนดขนัตอนการดาํเนินงานเป็นกระบวนการแต่ละขนัตอนมีวิธีการปฏิบติัทีเป็น

มาตรฐาน  และมีการบนัทึกขอ้มลูทีเป็นปัจจุบนั  ขอ้มลูจากการบนัทึกนีจะนาํไปสู่การตรวจสอบ

ประเมินตนเองและใหผู้อื้นตรวจสอบได ้ และเป็นสารสนเทศทีสะทอ้นใหเ้ห็นคุณภาพตาม

มาตรฐานและตวัชีวดัของระบบยอ่ยอนัจะส่งผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทงัระบบ 

   1.2  การดาํเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัของทุกคน  โดยใช้

กระบวนการ  วิธีการต่าง ๆ และการบนัทึกผล  บุคคลภายในองคก์รทีรับผดิชอบในระบบยอ่ยต่าง ๆ 

จะปฏิบติั  และบนัทึกผลอยา่งต่อเนืองและเป็นปัจจุบนั    

   1.3  การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเองร่วมกนัประเมิน

หรือผลดัเปลียนกนัประเมินภายในระหว่างบุคคลหรือระหว่างทีมยอ่ยในโรงเรียน  

   1.4  การปรับปรุงพฒันา (Act) เป็นการนาํผลการประเมินมาแกไ้ขพฒันางาน   

ซึงอาจจะ แกไ้ขพฒันาในส่วนทีเป็นกระบวนการ  วิธีการ  ปัจจยัหรือการบนัทึกใหดี้ขึนจนระบบ

คุณภาพหรือวงจรคุณภาพเป็นวฒันธรรมการทาํงานขององคก์ารอยา่งยงัยนื  
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  2.  การทํางานเป็นทีม      

  การดาํเนินงานเพือใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนบรรลุผลสาํเร็จและเป็นไป     

อยา่งยงัยนื  จาํเป็นตอ้งใชย้ทุธวิธีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาและนอก

สถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานทีเกียวขอ้งในการผลกัดนัและบูรณาการการทาํงานเขา้สูระบบ     

และพฒันาบุคลากร  สนบัสนุนปัจจยัเอือต่อการดาํเนินงาน  ติดตาม  ประเมินผล  พร้อมทงัสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  เพือใหเ้กิดความร่วมแรง  ร่วมใจ  ร่วมคิด  และร่วมทาํไป 

พร้อม ๆ กนั  ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายผูป้กครองและชุมชน (กรมสุขภาพจิต.  

2547 ค : 1)          

  ในการทาํงานเป็นทีมเพือดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ

นนั  ประกอบดว้ย  3  ทีม  ดงันี (กรมสุขภาพจิต.  2544 : 45)    

   2.1  ทีมนาํ  ไดแ้ก่คณะผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา       

ซึงจะเป็นผูว้ิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน  จดัทาํแผนกลยทุธ ์ ควบคุม  กาํกบั  ติดตามและสนบัสนุน  

เสริมสร้างพลงัร่วม (Empowerment)  เพือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   2.2  ทีมสนบัสนุน  เป็นทีมหลกัในการสนบัสนุนประสานงานดา้นวิชาการ    

และอืนๆ  ใหเ้กิดการสร้างระบบคุณภาพขึน  ทีมสนบัสนุนจะเป็นใครขึนอยูก่บัการพฒันาระบบ   

ว่าจะมีจุดเนน้ทีระบบใด  เช่น  ทีมสนบัสนุนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนหวัหนา้ทีม  คือ         

รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาทีไดรั้บมอบหมาย (กรมสามญัศึกษา.  2544 : 78)   

   2.3  ทีมทาํ  เป็นทีมทีสมาชิกรับผดิชอบการทาํงานโดยตรง  เช่น  ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน  คือ  ทีมระดบัชนั  ครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษาจะเป็นผูมี้บทบาทหนา้ทีในการ

พฒันากิจกรรมต่าง ๆ  ใหมี้คุณภาพ      

  3.  การแลกเปลยีนเรียนรู้      

  การแลกเปลียนเรียนรู้จะทาํใหไ้ดรั้บทราบจุดแข็งจุดอ่อนในการดาํเนินงานของตน  

เพือใหเ้กิดแนวทางทีจะพฒันาใหมี้คุณภาพสูงขึน  การแลกเปลียนเรียนรู้ทาํไดท้งัภายในโรงเรียน  

ระหว่างโรงเรียนและนอกโรงเรียน  โดยมีบรรยากาศการทาํงานทีเป็นกนัเองไม่ใชก้ารสงัการหรือ

บงัคบับญัชาทาํใหผู้ป้ฏิบติังานในแต่ละส่วนเกิดความรู้สึกทีดี  ไม่ตอ้งกงัวลเรืองการประเมินผล

ตรวจสอบจากผูบ้งัคบับญัชา       

  4.  การนิเทศตดิตามและประเมนิผล     

  การนิเทศติดตามและประเมินผล  เป็นกระบวนการสาํคญัในการพฒันางานซึงจะช่วย

ส่งเสริม  สนบัสนุนและใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทีจะนาํไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันางานการนิเทศติดตาม 

และประเมินผลการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ      
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ควรดาํเนินการใหเ้ป็นระบบ  โดยมีแนวปฏิบติั  ดงันี (กรมสุขภาพจิต.  2546 ง : 32)  

   4.1  ขนัการวางแผน       

    4.1.1  แต่งตงัคณะกรรมการ     

    4.1.2  กาํหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  ตวัชีวดั  ความสาํเร็จ  เครืองมือ  และ

วิธีการในการนิเทศติดตามและประเมินผล     

    4.1.3  กาํหนดแผนงาน / ปฏิทินการดาํเนินงาน   

   4.2  ขนัการดาํเนินงาน  ดาํเนินงานตามแผนทีกาํหนดไวด้ว้ยวิธีการทีหลากหลาย

ตามสภาพจริงของสถานการณ์       

   4.3  ขนัการตรวจสอบ      

    4.3.1  ตรวจสอบติดตามการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

    4.3.2  ประเมินผลการดาํเนินงาน  วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและการจดัทาํ

รายงานผลการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน     

   4.4  ขนัการปรับปรุงและพฒันางาน  นาํผลการประเมินมาปรับปรุงและ

ดาํเนินการตามแผนใหม่อยา่งต่อเนือง      

 การนิเทศ  ติดตามและประเมินผลจะบรรลุเป้าหมายไดต้อ้งคาํนึงถึงสิงต่อไปนี 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ข : 98-100)   

  1.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรทีเกียวขอ้ง    

  2.  การวางแผนตามระบบมาตรฐาน (P D C A)    

  3.  มีการนิเทศ  ติดตามผลเป็นระยะอยา่งต่อเนือง   

  4.  จดัทาํระบบสารสนเทศ      

  5.  สรุปรายงานและเผยแพร่     

 การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจึงเป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลงาน     

ในระหว่างการดาํเนินงานดว้ยการประชุมแลกเปลียนเรียนซึงกนัและกนั  โดยมีกระบวนการ

วางแผน ทีเป็นระบบ  กาํหนดขนัตอน  วิธีการ  เครืองมือทีมีมาตรฐาน  เป็นการประเมินระบบและ

ผลลพัธข์องระบบทงัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยมีบรรยากาศในการแลกเปลียนเรียนรู้ร่วมคิด  

ร่วมทาํ  ร่วมแกไ้ขปัญหา  ระหว่างผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินอยา่งเป็นกลัยาณมิตร  เพือใหไ้ด้

ขอ้มลู    ทีเป็นไปตามสภาพจริงในการนาํมาใชป้รับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานช่วยเหลือ

นกัเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายทีกาํหนด   
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บทบาทหน้าทีของหน่วยงานและบุคลากรทีเกียวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียนทุกคน  

ใหเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพ  สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  จาํเป็นตอ้งอาศยัความ

ร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานทีเกียวขอ้งในการดาํเนินงาน  ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 13) 

  1.  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน 

  2.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

  3.  สถานศึกษา 

   3.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   3.2  ครู 

   3.3  นกัเรียน 

   3.4  คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน 

   3.5  บุคลากรอืนๆ 

  4.  ผูป้กครองและชุมชน 

   4.1  ผูป้กครอง / เครือข่ายผูป้กครอง 

   4.2  ชุมชน 

  5.  หน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

   5.1  ภาครัฐ 

   5.2  ภาคเอกชน 

   5.3  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน 

   5.4  องคก์รอิสระ 

 บทบาทหน้าทขีองสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพนืฐาน 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานเป็นหน่วยงานกลางทีมีบทบาทหนา้ที      

ในการกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานและส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติั  คือ สถานศึกษาสามารถ

ดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  จึงมีบทบาทหนา้ทีและแนวทาง 

การดาํเนินงาน  ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 14) 
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ตาราง  1  บทบาทหนา้ทีของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  

  

                           

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

1.  กาํหนดนโยบายและหน่วยงานทีรับผดิชอบ    

     ในการดาํเนินงานดา้นการดูแลช่วยเหลือ   

     นกัเรียนของสาํนกังานคณะกรรมการ      

     การศึกษาขนัพืนฐาน 

2.  ประสานงานกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้งเป็น 

     เครือข่ายการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือ  

     นกัเรียน 

3.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้าํนกังานเขตพืนที 

     การศึกษา  เกิดการพฒันาองคค์วามรู้สู่การ  

     ปฏิบติัดา้นดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

4.  สนบัสนุน  ช่วยเหลือใหส้าํนกังานเขตพืนที 

     การศึกษา  สถานศึกษา  สามารถดาํเนินงาน 

     การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมี 

     ประสิทธิภาพ 

5.  ส่งเสริมใหส้าํนกังานเขตพืนทีการศึกษามี 

     ระบบติดตามประเมินผลและรายงาน 

     ความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานอยา่ง 

     ต่อเนือง 

1.  กาํหนดยทุธศาสตร์  เป้าหมาย  และจุดเนน้ 

     ดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.  มอบหมายหน่วยงานทีรับผดิชอบใน 

     สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                

     ขนัพืนฐานอยา่งชดัเจน 

3.  เชิญประชุมหน่วยงานทีเกียวขอ้ง  เช่น   

     กระทรวงสาธารณสุข  สถาบนัส่งเสริม       

     การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

     กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

     กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงกลาโหม    

     สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  ฯลฯ  เพือวาง 

     แนวปฏิบติัร่วมกนั 

4.  พฒันาบุคลากรในสาํนกังานเขตพืนที 

     การศึกษาใหมี้ความเขม้แข็งดา้นองค ์

     ความรู้ และการปฏิบติัดา้นการดูแล   

     ช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยวิธีการทีหลากหลาย 

5.  ส่งเสริมสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาใหมี้ 

     การศึกษา  วิเคราะห์  วจิยั  เพือการพฒันา 

     ดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

6. ช่วยเหลือแกปั้ญหาอุปสรรคของสาํนกั       

      งานเขตพืนทีการศึกษาและสถานศึกษา        

       อนัเป็นเหตุใหก้ารปฏิบติังานไม่ประสบ  

       ผลสาํเร็จ 
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ตาราง  1 (ต่อ) 

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

  7.  กาํกบั  ติดตามและตรวจสอบการดาํเนินงาน 

     ดา้นการดูแลความช่วยเหลือนกัเรียนของ 

     สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 14) 

 

 

 บทบาทหน้าทขีองสํานักงานเขตพนืทีการศึกษา 

 สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเป็นหน่วยงานทีสนบัสนุนและส่งเสริมระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนภายในสงักดั  รวมทงัการประสาน  ติดตาม  ประเมินผลการ

ปฏิบติังาน  จึงมีบทบาทหนา้ทีและแนวทางการดาํเนินงาน  ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 15-16) 

 

 

ตาราง  2  บทบาทหนา้ทีของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา 

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

1.  นาํนโยบายดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน     

     สู่การปฏิบติั 

2.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา  เกิดการ   

     พฒันาองคค์วามรู้และความสามารถในการ 

     ปฏิบติัดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน            

1.  จดัทาํระบบขอ้มลูพืนฐานเกียวกบัการดูแล 

     ช่วยเหลือและปัญหาพฤติกรรมนกัเรียนของ  

     สถานศึกษา 

2.  จดัทาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือใช ้

     เป็นเครือข่ายใหค้าํปรึกษาตามสภาพปัญหา  

     และความตอ้งการของนกัเรียนและผูส้นใจ 
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ตาราง  2 (ต่อ)  

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

3.  สนบัสนุน  ช่วยเหลือใหส้ถานศึกษาสามารถ 

     ดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ไดอ้ยา่ง      

     เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4.  ประสานงานกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือ 

     ร่วมมือกนัดาํเนินงานการดูแลช่วยเหลือ 

     นกัเรียน 

5.  ติดตาม  ประเมินผลและรายงานระบบการ 

     ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.  จดัใหมี้แผนงาน  โครงการและกิจกรรมการ     

     ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัพืนที 

4.  นิเทศ  ติดตามผล  รายงานความกา้วหนา้การ 

     ดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

5.  ฝึกอบรม  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้  ความ  

     สามารถ  เทคนิคและทกัษะในการดาํเนินงาน 

     ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้

6.  จดัทาํมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

     นกัเรียน  สาํหรับเป็นแนวทางในการพฒันา 

     คุณภาพสถานศึกษา 

7.  สนบัสนุนใหส้ถานศึกษา  ศึกษา  วจิยัและ 

     พฒันาเกียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือ 

     นกัเรียน  เพือนาํผลมาพฒันางานใหมี้ 

     ประสิทธิภาพยงิขึน 

8.  จดัใหมี้เครือข่ายประสานงานและ 

     แลกเปลียนองคค์วามรู้ดา้นการดูแล    

     ช่วยเหลือนกัเรียน 

9. ช่วยเหลือ  แกปั้ญหาอุปสรรคของ   

      สถานศึกษาใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

10.  จดักลุ่มสถานศึกษาใหเ้ป็นเครือข่ายพฒันา 

       คุณภาพ  ช่วยเหลือดูแลซึงกนัและกนัจน 

       สามารถดาํเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ 

       นกัเรียนได ้

11.  เป็นหน่วยงานกลางในการประสานการ 

       ดาํเนินงานกบัหน่วยงานอืนๆ  เช่น    
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ตาราง  2 (ต่อ)  

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

 

      

-   จดัประชุมสมัมนาหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 

     ในพืนทีร่วมกบัสถานศึกษาใหรั้บรู้    

      บทบาทการปฏิบติังานระบบการดูแล  

      ช่วยเหลือนกัเรียน 

         -  ร่วมเป็นคณะกรรมการดาํเนินงาน 

12.  ชีแจงทาํความเขา้ใจกบัสถานศึกษาดว้ย 

       วิธีการต่างๆ  เพือใหเ้กิดเจตคติทีดีต่อระบบ  

       การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และนาํไปปฏิบติั 

       ไดจ้ริงดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ   

        นกัเรียนของสถานศึกษา 

13.  สร้างขวญั  กาํลงัใจและประชาสมัพนัธ ์  

       ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหห้น่วยงาน     

       ทีเกียวขอ้งทราบอยา่งต่อเนือง 

14. ติดตาม  ประเมินผลและรายงานการ

ดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 15-16) 

 

 

 บทบาทหน้าทขีองสถานศึกษา     

 สถานศึกษาประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ ทีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนประสบผลสาํเร็จ  โดยมีบทบาทหนา้ทีในการดาํเนินงานของแต่ละบุคคล  

ประกอบดว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 17)  

  1.  บทบาทหนา้ทีผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  2.  บทบาทหนา้ทีครู 

  3.  บทบาทหนา้ทีนกัเรียน 
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  4.  บทบาทหนา้ทีคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน 

  5.  บทบาทหนา้ทีบุคลากรอืนๆ 

 

 บทบาทหน้าทขีองผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะทีเป็นผูน้าํสูงสุดในสถานศึกษายอ่ยสามารถบริหารจดัการ

และใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหป้ระสบผลสาํเร็จ  จึงควร 

มีบทบาทหนา้ทีและแนวทางดาํเนินงาน  ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  

2547 ค : 17-18)  

 

 

ตาราง  3  บทบาทหนา้ทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

1.  บริหารจดัการใหมี้ระบบการดูแลช่วยเหลือ   

     นกัเรียนของสถานศึกษาใหช้ดัเจนและมี  

     ประสิทธิภาพ 

2.  ประสานงานระหว่างสถานศึกษากบั 

     หน่วยงานและบุคคลภายนอก เช่น    

     ผูป้กครองเครือข่ายผูป้กครอง  องคก์รต่างๆ    

     เช่น  สาธารณสุขอาํเภอ  โรงพยาบาล       

     สถานีตาํรวจ 

3.  ดูแล  กาํกบั  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล   

     สนบัสนุนและใหข้วญักาํลงัใจในการ 

     ดาํเนินงาน 

1.  กาํหนดนโยบาย วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน   

    ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.  สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนและบุคคลที 

     เกียวขอ้งเห็นคุณค่าและความจาํเป็นของ  

     ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.  กาํหนดโครงสร้างการบริหารระบบการดูแล 

    ช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้หมาะสมกบัสถานศึกษา 

4.  แต่งตงัคณะกรรมการและกาํหนดเกณฑ ์ 

    จาํแนกกลุ่มนกัเรียน 

5.  ประชุมคณะกรรมการและกาํหนดเกณฑ ์

     จาํแนกกลุ่มนกัเรียน 

6.  ส่งเสริมใหค้รูทุกคนและบุคคลทีเกียวขอ้ง      

    ไดรั้บรู้เพิมเติม  มีทกัษะเกียวกบัระบบการ 

     ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเนือง 

7.  เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือข่ายในการ 

     ช่วยเหลือนกัเรียน 
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ตาราง  3 (ต่อ) 

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

 8.  ประชุมปรึกษาหารือและขอความร่วมมือ 

 9.  กาํหนดปฏิทินการดาํเนินงาน 

10. นิเทศ  กาํกบั  ติดตาม  ประเมินผล 

11.  ยกยอ่งใหร้างวลั  เผยแพร่ผลงานการ 

       ดาํเนินงานในโอกาสต่างๆ 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 17-18)  

 

 

 บทบาทหน้าทขีองครู 

 1.  บทบาทหนา้ทีของครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษา 

  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาเป็นผูที้อยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนมากทีสุดและเป็นบุคลากร

หลกัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จึงควรมีบทบาทหนา้ทีและแนวทางในการดาํเนินงาน  ดงันี  

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 18-19)  

 

 

ตาราง  4  บทบาทหนา้ทีของครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษา 

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

1.  รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

2.  คดักรอง  จาํแนกกลุ่มนกัเรียน 

3.  จดักิจกรรมต่างๆ  เพือส่งเสริมและ 

     พฒันา เป็นรายบุคคล 

4.  จดักิจกรรมป้องกนั  แกไ้ขและช่วยเหลือ 

 

1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มลูพืนฐานของนกัเรียนเป็น

รายบุคคล  จดัเตรียมเครืองมื เก็บขอ้มลูนกัเรียน

เป็นรายบุคคล 

2.  หาขอ้มลูเพิมเติมโดยนาํเครืองมือไปเก็บขอ้มลู 

     และปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3.  เก็บรวบรวมขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ 
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ตาราง  4 (ต่อ)     

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

5.  ส่งต่อนกัเรียน 

6.  รายงานผล 

4.  วิเคราะห์ขอ้มลู 

5.  ดาํเนินการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑที์กาํหนด 

6.  สรุปผลการจาํแนกนกัเรียนเป็นกลุ่ม 

7.  จดักิจกรรมเพือส่งเสริม  โดย 

      7.1  เยยีมบา้น 

      7.2  จดักิจกรรมโฮมรูม 

      7.3  สร้างความสมัพนัธร์ะหว่างบา้นกบัโรงเรียน 

      7.4  ประชุมผูป้กครอง 

      7.5  จดหมายข่าว     

8.  จดักิจกรรมพฒันาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มนกัเรียน 

9.  ใหค้าํปรึกษา 

10. ใหค้วามช่วยเหลือเบืองตน้ 

11.  ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการ  

       ช่วยเหลือแกไ้ข 

12.  ดาํเนินการส่งต่อภายในไปยงับุคคลหรือฝ่าย 

       ทีเกียวขอ้ง 

13.  รายงานผลระหว่างดาํเนินการ 

14.  รายงานผลเมือสินสุด 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 18-19) 

 

หมายเหตุ : การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุกขนัตอน  ครูประจาํชนั /ครูทีปรึกษา                                   

                   ควรรายงานผลการปฏิบติังานทุกขนัตอนการดาํเนินงานเพือประโยชนใ์นการตรวจสอบ   

                   ปรับปรุงและพฒันา 

 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 25

 2.  บทบาทหนา้ทีของครูประจาํวิชา/ครูทวัไป 

  ครูทุกคนเป็นผูที้มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร  มีหนา้ทีจดักิจกรรมการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จึงควรมีบทบาทหนา้ทีและ

แนวทางดาํเนินงาน  ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 20)  

 

 

ตาราง  5  บทบาทหนา้ทีของครูประจาํวิชา/ครูทวัไป 

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

ดูแลนกัเรียนและใหค้าํปรึกษาเบืองตน้แก่

นกัเรียน 

1.  ศึกษา  สงัเกต  ดูแล  รวบรวมขอ้มลู 

2.  ประสานงานกบัครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา  

     เพือส่งเสริม  ป้องกนั แกไ้ขพฤติกรรนกัเรียน 

3.  จดักิจกรรมส่งเสริม  ป้องกนั  แกไ้ข  เพือ 

     พฒันาผูเ้รียน 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 20) 

 

หมายเหตุ  : โรงเรียนใดไม่มีครูประจาํวิชา  ใหค้รูทีทาํหนา้ทีครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา 

      ปฏิบติัหนา้ทีตามบทบาทหนา้ทีครูประจาํวิชา 

              

 

 3.  บทบาทหนา้ทีของครูแนะแนว 

  ครูแนะแนวเป็นบุคคลทีมีความรับผดิชอบต่อการจดัระบบงานแนะแนว   ซึงมี

ความสมัพนัธก์บัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จึงควรมีบทบาทหนา้ทีและแนวทางดาํเนินงาน  

ดงันี  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 20-21)   
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ตาราง  6  บทบาทหนา้ทีของครูแนะแนว 

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

1.  สนบัสนุนครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา  

     ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.  จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา 

3.  จดักิจกรรมป้องกนั แกไ้ข ช่วยเหลือ 

4.  ส่งต่อนกัเรียน 

1.  ใหค้าํปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา 

2.  ใหค้วามมนัใจ กาํลงัใจกบัผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน 

3.  ใหค้าํปรึกษาครอบคลุมทงัดา้นการเรียน อาชีพ  ชีวิต  

     และสงัคม ทงัรายกลุ่มและ รายบุคคล 

4.  ศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณี  (Case Study)  

5.  เตรียมเครืองมือสนบัสนุนระบบการดูแล 

     ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 

6.  ใหค้าํปรึกษา  ในการจดัทาํขอ้มลูนกัเรียน  

      ประกอบกบัผลสมัฤทธิทางการเรียนในกรณี   

      นกัเรียนยา้ยทีเรียน 

7.  จดักิจกรรมป้องกนั  ช่วยเหลือ  แกไ้ข     

      พฤติกรรมนกัเรียน 

8.  ใหน้กัเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาเต็ม  

     ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

9.  ใหค้าํปรึกษา 

10. ใหค้วามช่วยเหลือ 

11. ประสานความร่วมมือกบัครูประจาํชนั /ครู    

      ทีปรึกษาผูป้กครองและผูเ้กียวขอ้ง 

12. ส่งต่อนกัเรียนใหก้บัผูเ้ชียวชาญภายนอก 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 20-21) 

 

หมายเหต ุ : โรงเรียนใดทีไม่มีครูแนะแนวใหค้รูทีทาํหนา้ทีครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา 

   ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ทีของครูแนะแนว 
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 บทบาทหน้าทขีองนักเรียน 

 นกัเรียนเป็นบุคคลทีมีบทบาทสาํคญัในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทงัเป็นผูรั้บการ

ช่วยเหลือและใหค้วามช่วยเหลือแก่สถานศึกษา  เพือใหก้ารดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  จึงมีบทบาทหนา้ทีและแนวทางดาํเนินงาน  ดงันี (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 22)  

 

     

ตาราง  7  บทบาทหนา้ทีของนกัเรียน 

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

บทบาทหนา้ทีของนกัเรียนและสนบัสนุน     

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    

1.  ใหค้วามร่วมมือกบัคณะกรรมการนกัเรียน 

2.  ใหค้วามร่วมมือในการสอดส่องพฤติกรรม 

     ของนกัเรียนในสถานศึกษา 

3.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีดี 

4.  สร้างเครือข่ายเพือช่วยเพือน  พีช่วยนอ้ง 

5.  เขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 

6.  ประสานสมัพนัธร์ะหว่างสถานศึกษากบับา้น 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 22)  

 

 

 บทบาทหน้าทขีองคณะกรรมการสถานศึกษาขันพนืฐาน 

  คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานเป็นองคค์ณะบุคคลทีประกอบดว้ยตวัแทน        

จากหลายฝ่ายทีเกียวขอ้ง  ซึงมีส่วนในการพฒันาการศึกษา  จึงควรมีบทบาทหนา้ทีและแนวทาง

ดาํเนินงาน  ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 23) 
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ตาราง  8  บทบาทหนา้ทีของคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน 

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 1.  ใหค้าํปรึกษาในการดาํเนินงานระบบการดูแล 

     ช่วยเหลือนกัเรียน 

2.  เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม  พฒันา 

     แกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.  ติดต่อ  ประสานงานขอความร่วมมือกบั 

     หน่วยงาน  องคก์รต่างๆ  ในการส่งเสริม   

     พฒันา  แกไ้ข 

4.  อาํนวยความสะดวกในการประสานงาน        

เมือสถานศึกษาตอ้งการความช่วยเหลือ 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 23) 

 

 

 บทบาทหน้าทขีองผู้ปกครองและชุมชน 

 ผูป้กครองและชุมชนเป็นบุคคลและกลุ่มบุคคลทีอยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนในพืนทีมากทีสุด

ทีจะใหก้ารเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งดี  ซึงประกอบดว้ยผูป้กครอง  เครือข่ายผูป้กครอง / ชมรม/ 

สมาคมผูป้กครองและบุคคลในชุมชน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 23)  

  1.  บทบาทหนา้ทีของผูป้กครอง / เครือข่ายผูป้กครอง 

   ผูป้กครอง/เครือข่ายผูป้กครองเป็นบุคคลและคณะบุคคลทีอยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียน     

จึงมีบทบาทหนา้ทีและแนวทางดาํเนินงาน  ดงันี  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  

2547 ค : 23-24)  
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ตาราง  9  บทบาทหนา้ทีของผูป้กครอง / เครือข่ายผูป้กครอง 

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

1.  อบรมดูแลและเป็นแบบอยา่งทีดีในการ 

     ดาํรงชีวิตครอบครัว  มีความรัก  ความเขา้ใจ 

     และใหค้วามอบอุ่น 

2.  สนบัสนุน  ใหค้วามร่วมมือ  วางแผนร่วมกบั 

     สถานศึกษา  ในการแลกเปลียนขอ้มลูทีเป็น 

     ประโยชน์ต่อการส่งเสริม  พฒันา  ป้องกนั 

     และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.  เป็นทีปรึกษาหรือแนะแนวทางการดาํเนิน  

     ชีวิตทีดีแก่นกัเรียน 

1.  จดัสภาพแวดลอ้ม  ประสบการณ์ใหน้กัเรียน 

     ไดส้มัผสักบัตวัอยา่งทีดี 

2.  สนบัสนุน  ส่งเสริม  ใหก้าํลงัใจนกัเรียน           

    ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ  ตามความสนใจ 

     และศกัยภาพของตนเอง 

3.  ใชห้ลกัจิตวิทยาในการเลียงดูบุตรหลาน 

4.  เขา้ร่วมประชุม  วางแผนหาแนวทางการ      

      ดาํเนินงาน 

5.  ใหข้อ้มลูทีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม 

     พฒันา  ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

6.  ใหค้าํปรึกษา  แนะนาํทีดีแก่นกัเรียน 

7.  เสนอแนะแนวทางในการดาํเนินชีวิตทีดีให ้

     นกัเรียน 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 23-24)  

 

 

  2.  บทบาทหนา้ทีของชุมชน 

   ชุมชนเป็นสงัคมทีมีอิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของเด็กบุคคลทุกคน      

ในชุมชนลว้นมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุนใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาตนเอง       

ในแนวทางทีเหมาะสม  จึงควรมีบทบาทหนา้ทีและแนวทางดาํเนินงาน  ดงันี  (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 24)  
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ตาราง  10  บทบาทหนา้ทีของชุมชน 

 

 

บทบาทหน้าท ี แนวทางการดําเนินงาน 

สนบัสนุนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 

1.  จดัสภาพแวดลอ้มของชุมชนทีเอือต่อการ   

     พฒันานกัเรียน 

2.  ช่วยสอดส่องดูแลนกัเรียน 

3.  เป็นแหล่งการเรียนรู้เพือพฒันาศกัยภาพ  

     นกัเรียน 

4.  สร้างความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศึกษากบั 

     ชุมชน 

5.  ใหข้อ้มลูข่าวสารพฤติกรรมของนกัเรียนกบั 

      สถานศึกษา 

6.  เขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 

 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 24)  

 

                    

  บทบาทหน้าทขีองหน่วยงานทีเกยีวข้อง 

 หน่วยงานทีเกียวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประกอบดว้ยบุคคล  องคก์รต่าง ๆ ทงั

จากภาครัฐ  ภาคเอกชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน  องคก์รอิสระต่างๆ  ซึงลว้นแต่มีความสาํคญั

ต่อการส่งเสริม  สนบัสนุนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้ป็นไปอยา่งมีคุณภาพ  จึงควรมี

บทบาทหนา้ทีและแนวทางดาํเนินงาน  ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 

ค : 25)  

  1.  ใหค้าํปรึกษาแนะนาํเกียวกบัพฤติกรรมและพฒันาการของเด็กวยัต่าง  ๆ

  2.  สอดส่องดูแลใหค้วามช่วยเหลือเด็กและเยาวชน  ทงัดา้นความปลอดภยัและ     

การแกไ้ขปัญหาพฤติกรรม 

  3.  ร่วมมือกบัสถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนใหไ้ดรั้บการพฒันาตาม

ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
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  4.  เป็นแหล่งการเรียนรู้และฝึกงาน  และเพิมพนูประสบการณ์แก่นกัเรียนตามความรู้  

ความสามารถ  ความสนใจและความถนดั 

  5.  ติดตามผล  สะทอ้นปัญหาและแสดงความคิดเห็นทีเป็นประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  6.  ใหค้วามร่วมมือและแลกเปลียนเรียนรู้  เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารสารสนเทศ                  

ทีเป็นประโยชน์และน่าสนใจ 

  7.  ใหก้ารสนบัสนุนและเป็นเครือข่ายในการพฒันา  และขยายผลการดาํเนินงาน  

ตลอดจนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเนือง 

 การดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผล  

จาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกส่วนในสงัคม  และเพือใหเ้กิดความชดัเจน      

ในการ ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีคุณภาพ  การประสานงานและ          

การสร้างความร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจึงเป็นสิงสาํคญัยงิ  ซึงสาํนกังาน        

เขตพืนทีการศึกษา  สถานศึกษาควรประสานความร่วมมือทงัจากภาครัฐและภาคเอกชน  เช่น          

กรมสุขภาพจิต  ศนูยอ์นามยัเขต  สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั / อาํเภอ  โรงพยาบาล  องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงแรงงานและสวสัดิการ

สงัคม  สือมวลชน  สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  องคก์รเอกชน  องคก์รอิสระ  ซึงมีความสามารถ    

ใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือไดเ้ป็นอยา่งดี 

                

แผนการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 การนาํระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเขา้สู่สถานศึกษา  มีความสาํคญัต่อประสิทธิภาพ

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยมีแผนการดาํเนินงานทีประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ  และ

สามารถนาํไปปฏิบติัอยา่งต่อเนืองเป็นเวลา  1  รอบปี  ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา   

ขนัพืนฐาน.  2547 ค : 28-34) 

  1.  การเตรียมการและวางแผนการดาํเนินงาน 

  2.  การปฏิบติัตามแผน 

  3.  การกาํกบั  ติดตาม  ประเมินผลและรายงาน 
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 การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน 

 การเตรียมการและวางแผนการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  

ประกอบดว้ยกิจกรรม  2  กิจกรรม  ดงันี  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 

29-30)  

  1.  แต่งตงัคณะกรรมการ 

  2.  วิเคราะห์สภาพความพร้อมของสถานศึกษาและจดัทาํแผนปฏิบติังาน 

 กจิกรรมที  1  แต่งตงัคณะกรรมการ 

  วตัถุประสงค ์

   1.  เพือใหมี้คณะกรรมการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 

   2.  เพือใหมี้ผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  วิธีการดาํเนินงาน 

   1.  ประชุมหารือเพือกาํหนดโครงสร้างบุคลากรในระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของสถานศึกษา 

   2.  แต่งตงัคณะกรรมการ   ดงันี 

    2.1  คณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) 

    2.2  คณะกรรมการประสานงาน (ทีมสนบัสนุน) 

    2.3  คณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ) 

    2.4  กาํหนดบทบาทหนา้ทีของคณะกรรมการอาํนวยการ  คณะกรรมการ

ประสานงาน  คณะกรรมการดาํเนินงาน  ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 กจิกรรมที  2  วเิคราะห์สภาพความพร้อมของสถานศึกษาและจดัทําแผนปฏิบัตงิาน 

  วตัถุประสงค ์

   1.  เพือใหท้ราบสภาพพืนฐานของสถานศึกษาทีเกียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของสถานศึกษา  เพือใหเ้ป็นขอ้มลูสาํหรับวางแผนการดาํเนินงาน 

   2.  เพือใหไ้ดแ้ผนปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา  

ตลอดปีการศึกษา 

  วิธีการดาํเนินงาน 

  คณะกรรมการอาํนวยการและหรือคณะกรรมการประสานงาน  ดาํเนินงานในการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดงันี 

   1.  วิเคราะห์สภาพพืนฐานของสถานศึกษา  โดยใชแ้บบประเมินหรือแบบสาํรวจ

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  หรือแบบสอบถามความพร้อมพืนฐานของ
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สถานศึกษาทีจดัทาํขึนเอง  เพือศึกษาจุดแข็ง  จุดอ่อนในดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาทีมีผลต่อการ

ช่วยเหลือนกัเรียนและขอ้เสนอแนะของครู  รวมทงัผูเ้กียวขอ้งในสถานศึกษาเกียวกบัการดาํเนินงาน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   2.  วิเคราะห์ขอ้มลูทีไดเ้พือใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํโครงการ  แผนปฏิบติั

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา  และการจดักิจกรรมหรือโครงการเพือ

สนบัสนุนใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพมากขึน 

 การปฏิบัตติามแผน 

 การดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาประกอบดว้ย

กิจกรรม  ดงันี  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 31-32)     

  1.  สร้างความตระหนกัและความเขา้ใจบุคลากร 

  2.  ดาํเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 กจิกรรมที  1  สร้างความตระหนักและความเข้าใจบุคลากร 

  วตัถุประสงค ์

   1.  เพือใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษา  ตระหนกัถึงความสาํคญัและเห็นคุณค่า

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยมีครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   2.  เพือใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีความเขา้ใจบทบาทภาระหนา้ทีของการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 

   3.  เพือใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเขา้ใจในขนัตอน  วิธีการและ    

มีการประสานความร่วมมือกบัผูเ้กียวขอ้งในสถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  วิธีการดาํเนินงาน 

  คณะกรรมการประสานงานอาจดาํเนินการสร้างความเขา้ใจกบับุคลากรใน

สถานศึกษา  ในลกัษณะ  ดงันี 

   1.  ประชุมชีแจงและสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาดว้ยวีธีการ

ต่างๆ  เพือใหเ้กิดเจตคติทีดีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีความยนิดีร่วมมือร่วมใจในการ

ทาํงานเพือช่วยเหลือนกัเรียน 

   2.   ฝึกอบรมบุคลากร  โดยเฉพาะครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาใหมี้ความรู้

ความสามารถ  เทคนิคหรือทกัษะต่างๆ  ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเบืองตน้ 

   3.  ประชาสมัพนัธง์านการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ใหก้บับุคลากรและหน่วยงาน

ทีเกียวขอ้งทราบอยา่งต่อเนือง 
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   4.  ประเมินผลการสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรในการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนและนาํผลการประเมินมาเป็นขอ้ในการพฒันาบุคลากรต่อไป 

 กจิกรรมที  2  ดําเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  วตัถุประสงค ์

   1.  เพือใหค้รูไดด้าํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนทีกาํหนดไว ้

   2.  เพือใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจากครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา       

อยา่งทวัถึงและตรงตามสภาพและความตอ้งการของนกัเรียน 

  วิธีการดาํเนินงาน 

   1.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซึงมีสาระสาํคญัสรุปได ้ ดงันี 

    1.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ซึงอยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุมดา้น

ความสามารถ  ดา้นสุขภาพ  และดา้นครอบครัว 

    1.2  การคดักรองนกัเรียน  โดยจดัแบ่งกลุ่มนกัเรียนเป็น  2  กลุ่ม  คือ       

กลุ่มปกติและกลุ่มเสียง/มีปัญหา 

    1.3  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนทุกคนทีอยูใ่นความดูแล  ดว้ยกิจกรรม

ต่างๆ  เช่น  กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  กิจกรรมประชุมผูป้กครองชนัเรียน (Classroom  

Meeting) 

    1.4  การป้องกนั  ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนในกลุ่มเสียง/มี

ปัญหาดว้ยวิธีการต่างๆ  เช่น  การใหค้าํปรึกษาหารือ  กิจกรรมในหอ้งเรียน  กิจกรรมเสริม  

หลกัสูตร  กิจกรรมเพือช่วยเพือน  (Buddy)  กิจกรรมสอนเสริม  กิจกรรมการสือสารกบัผูป้กครอง 

    1.5  การส่งต่อนกัเรียนไปรับการช่วยเหลือจากครูอืนๆ  เช่น  ครูแนะแนว  

หรือฝ่ายปกครอง  เป็นตน้ 

   2.  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและควรบนัทึกขนัตอน 

   3.  สรุปผลการปฏิบติังาน  รายงานผลการดาํเนินงาน 

 การกาํกบั  ตดิตาม  ประเมนิผลและรายงาน 

 การกาํกบั  ติดตาม  ประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงานตามระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน  ประกอบดว้ยกิจกรรม  ดงันี  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  

2547 ค : 33-34)  
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  1.  ประเมินเพือทบทวน 

  2.  ประเมินผลเพือพฒันาและสรุปรายงาน 

 กจิกรรมที  1  ประเมนิเพอืทบทวน 

  วตัถุประสงค ์

   1.  เพือทราบผลการดาํเนินงาน  ปัญหาและอุปสรรคทีมีในแต่ละระดบัและนาํ

ขอ้มลูไปใชใ้นการทบวนและปรับปรุงระหว่างการดาํเนินงาน 

   2.  เพือใหไ้ดร้ายงานผลการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละระดบัชนัสาํหรับการ

จดัทาํสรุปรายงานของสถานศึกษาต่อไป 

  วิธีการดาํเนินงาน 

   1.  คณะกรรมการอาํนวยการแต่งตงัผูท้าํหนา้ทีประเมินคุณภาพระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนและการดาํเนินงานของครูในแต่ละระดบัชนั 

   2.  ดาํเนินการประเมินแต่ละระดบัชนั  โดยผูที้ไดรั้บคาํสงัแต่งตงัหรือผูแ้ทนครู

ในแต่ละระดบั  ซึงไดรั้บการอบรมหรือมีความรู้  ทกัษะในการประเมิน  โดยดาํเนินการประเมิน

สลบัระว่างระดบัชนั 

   3.  นาํผลดงักล่าวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานใหดี้ยงิขึน 

   4.  ดาํเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และการ

ดาํเนินงานของครูในแต่ละระดบั  ภาคเรียนละ 1 ครัง 

   5.  ผูท้าํหนา้ทีประเมินจดัทาํรายงานการประเมินคุณภาพของแต่ละระดบัส่ง

คณะกรรมการประสานงาน  เพือรายงานผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 

 กจิกรรมที  2  ประเมนิผลเพอืพฒันาและสรุปงาน 

  วตัถุประสงค ์

   1.  เพือใหไ้ดรั้บรายงานสรุปผลการดาํเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน     

ในแต่ละภาคเรียน  และปีการศึกษา 

   2.  เพือเป็นขอ้มลูในการปรับปรุง  พฒันาระบบวิธีการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน 

  วิธีการดาํเนินงาน 

   1.  ครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษาแต่ละคนจดัทาํรายงานการดาํเนินงานเสนอ

ประธานคณะกรรมการดาํเนินงานทุกสินภาคเรียน 

   2.  คณะกรรมการดาํเนินงานในแต่ละระดบัจดัทาํรายงานสรุปเป็นระดบัเสนอ

คณะกรรมการประสานงาน 
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   3.  คณะกรรมการประสานงานจดัทาํสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทีไดจ้าก

ประธานคณะกรรมการดาํเนินงานและจากการประเมิน  เพือทบทวนแลว้นาํมาจดัทาํรายงาน      

เป็นภาพรวมของสถานศึกษา  เสนอคณะกรรมการอาํนวยการ 

   4.  คณะกรรมการอาํนวยการดาํเนินงาน ดงันี 

    4.1  ประชุมพิจารณารายงานจากคณะกรรมการประสานงาน  เพือการ

ปรับปรุงและพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาและเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาใหผู้เ้กียวขอ้งทราบ 

    4.2  นิเทศ  กาํกบั  ติดตามการดาํเนินงานของคณะกรรมการดาํเนินงานทุก

ระดบัอยา่งต่อเนือง  รวมทงัมีการประชุมติดตามผลอยา่งสมาํเสมออยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 2 ครัง 

 ในการศึกษาวจิยัครังนี  ผูว้จิยัเห็นว่าการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทุก

กิจกรรมทีกล่าวมาทงัหมดในขา้งตน้  ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนทีทาํหนา้ทีเป็นครูทีปรึกษา  

ครูแนะแนว  ซึงเป็นผูป้ฏิบติังานใกลชิ้ดกบันกัเรียนในโรงเรียน  ถือว่าเป็นบุคคลทีมีความสาํคญั

อยา่งยงิ  ต่อความสาํเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดงันนั  ผูว้ิจยัจึงเลือกตวัแปร 

ตาํแหน่งหนา้ที  ซึงแบ่งออกเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน  มาศึกษาในการวจิยัครังนีเพือจะ

ไดท้ราบถึงสภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพือทีจะไดน้าํขอ้มลูไป

สนบัสนุนการดาํเนินงาน  หรือใหข้วญักาํลงัใจแก่ครูดว้ยวธีิการต่างๆ  เช่น  การประชุมกบัครู 

ในระดบัต่างๆ  เป็นครังคราว 

 

 

การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

 การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  จะตอ้งเป็นความร่วมมือ

กนัในการดาํเนินงานของทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง  ทงัหน่วยงานตน้สงักดั  สถานศึกษา  หน่วยงานและ

องคก์รทีเกียวขอ้ง  โดยมีบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน  คือ  ครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษา  โดยมี

ภารกิจทีเป็นหวัใจของการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  5  กิจกรรม  คือ  (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 35-36) 

  1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  2.  การคดักรองนกัเรียน 

  3.  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

  4.  การป้องกนั  ช่วยเหลือและแกไ้ข 

  5.  การส่งต่อนกัเรียน 
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  สามารถสรุปเป็นภาพประกอบแสดงกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน       

ไดด้งันี 

  

                                    

 

 

 

                                            

 

 

                                                      

 

 

      

                                                                                                                   

                                                                                                                         

                                                                                                                                      

                                                                                                                                      

 

 

 

                                               ดีขึน 

ครูแนะแนว/                                                           

ผูเ้กียวขอ้ง                                          

 

                                                           

 

ภาพประกอบ  1  กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 35-36) 

         การคดักรองนกัเรียน 

   การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล    

การส่งเสริมและพฒันา 

รับนกัเรียนต่อจากครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา 

การส่งต่อนกัเรียน 

การป้องกนั  ช่วยเหลือและแกไ้ข 

พฤติกรรม 

ไม่ดีขึน 

การส่งต่อภายนอกโรงเรียน 

ไม่ดีขึน 

พฤติกรรม 
ดีขึน 

กลุ่มมีปัญหา กลุ่มเสียง กลุ่มปกติ 

ครูประจาํชนั/                         

ครูทีปรึกษา 
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 การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 

 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นวิธีการสาํคญัทีจะช่วยใหค้รูทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อน

ของนกัเรียนแต่ละคน  โดยใชเ้ครืองมือทีหลากหลาย  ซึงตอ้งเลือกวิธีการและเครืองมือหรือเทคนิค

ต่างๆ  เพือประสิทธิภาพในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  และสามารถนาํไปวางแผนใหก้าร

ช่วยเหลือ  ป้องกนัและส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  1.  ขนัตอนการปฏิบติั 

    การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมีขนัตอนการปฏิบติัทีสถานศึกษาจะตอ้ง

ดาํเนินการ  ดงันี  (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 53) 

   1.1  จดัครูทีปรึกษาใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนแต่ละกลุ่มในสดัส่วน  ครู : นกัเรียน  

คือ  1 : 20-25  คน 

   1.2  ทีมประสานกาํหนดวิธีการและเครืองมือรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   1.3  ทีมประสานอบรมวิธีการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ในกรณีทียงัไม่เคยเขา้

รับการอบรม 

   1.4  ครูทีปรึกษาดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูรายบุคคลของนกัเรียน 

   1.5  หากขอ้มลูทีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมีครบถว้นต่อการนาํไปใช้

ในการคดักรองนกัเรียนใหด้าํเนินการสรุปรายงานผลไปตามลาํดบั  หากขอ้มลูไม่ครบถว้นเพียงพอ

สาํหรับการคดักรอง  ใหท้บทวนและปรับวิธีการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเพิมเติม ซึงสรุปเป็น

ขนัตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ไดด้งันี (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 5) 
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ภาพประกอบ  2  การดาํเนินงานรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 

ทีมา  (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 5) 

 

   

  2 . ตวัชีวดัความสาํเร็จ 

   2.1  ร้อยละ 80 ของครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาดูแลนกัเรียนในสดัส่วน ครู : 

นกัเรียน  คือ  1 : 20-25  คน 

   2.2  นกัเรียนทุกคนไดรั้บการประมวลขอ้มลูการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   2.3  ร้อยละ  80  ของนกัเรียน  มีขอ้มลูประมวลผลการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล

ครบถว้นตามเกณฑม์าตรฐานของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  3.  ขอ้มลูพืนฐานของนกัเรียน 

   การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลนนั  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาตอ้งมีขอ้มลูพืนฐาน

ทีครบถว้น  ทงันีเพือประโยชน์ในการคดักรองนกัเรียนต่อไป  ซึงขอ้มลูพืนฐานทีควรทราบและ

รวบรวมได ้ ไดแ้ก่  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 37) 

 

กาํหนดวิธีการ/เครืองมือ 
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ดาํเนินการ 
เก็บรวบรวมขอ้มลู 

วธิีการ  เช่น 

1. วิเคราะห์ระเบียนสะสม 

2.  สงัเกต 

3.  เยยีมบา้น 

4.  พดูคุย/สมัภาษณ์ 

5.  ใชแ้บบประเมิน 

ขอ้มลูนกัเรียน                                                    

เพียงพอ                                                    

รายงานผล                  

ไม่เพียงพอ                                                                                                             
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   3.1  ดา้นความสามารถ 

    3.1.1  ความสามารถดา้นการเรียนรู้ 

    3.1.2  ความสามารถพิเศษ/อจัฉริยะ 

    3.2  ดา้นสุขภาพ 

    3.2.1  ร่างกาย / ความพิการ 

    3.2.2  จิตใจ / พฤติกรรม 

   3.3  ดา้นครอบครัว 

    3.3.1  เศรษฐกิจ 

    3.3.2  การคุม้ครองสวสัดิการ 

   3.4  ดา้นสารเสพติด 

   3.5  ดา้นความปลอดภยั 

   3.6  พฤติกรรมทางเพศ 

   3.7  ดา้นอืนๆ  ทีมีความสาํคญัหรือเกียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  4.  วิธีการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลใหค้รอบคลุมทุกดา้นนนั  จาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการ     

ทีหลากหลายและเหมาะสม  ดงันี (กรมวิชาการ.  2546 : 38) 

   4.1  การสงัเกต 

    4.1.1  พฤติกรรมการแสดงออก 

    4.1.2  พฤติกรรมการทาํงาน 

   4.2  การสมัภาษณ์ 

    4.2.1  ผูที้เกียวขอ้ง 

     4.2.1.1  ภายในสถานศึกษา  ไดแ้ก่  ครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษา            

ครูวิชาการ  เพือนครู  และเพือนนกัเรียน 

     4.2.1.2  ภายนอกสถานศึกษา  ไดแ้ก่  ผูป้กครองเดก็นกัเรียน  ญาติที

ใกลชิ้ด  เพือนบา้น 

    4.2.2   ตวันกัเรียน 

   4.3  การเยยีมบา้น  เพือทราบขอ้มลูพืนฐานอืน ๆ เกียวตวักบันกัเรียน เช่น 

    4.3.1  สภาพเศรษฐกิจ / สงัคม 

    4.3.2  ความสมัพนัธใ์นครอบครัว 

   4.4  การศึกษาขอ้มลู 
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    4.4.1  ผลงานของนกัเรียน  ไดแ้ก่  อตัชีวประวติั  บนัทึกประจาํวนั                 

สมุดทาํงาน  แบบฝึกหดั  งานฝีมือ/สิงประดิษฐ ์ โครงงาน 

    4.4.2  เอกสาร/หลกัฐานอืนๆ  ไดแ้ก่  ระเบียนสะสม  การศึกษาเดก็                  

เป็นรายกรณี  บนัทึกสุขภาพ  บนัทึกการสาํรวจขอ้มลูเบืองตน้ 

   4.5  การทดสอบ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พือวดัความสามารถทางการเรียน            

วดัความถนดั / ความสนใจ  วดัทกัษะความสามารถดา้นต่างๆ  ตลอดจนประเมินเพือคดัแยก

นกัเรียนประกอบดว้ย  

    4.5.1  แบบทดสอบทีสถานศึกษาสร้างขึนเอง 

    4.5.2  แบบทดสอบระดบัชาติ 

    4.5.3  แบบทดสอบมาตรฐาน 

  5.  แนวทางการศึกษาและรวบรวมขอ้มลูนกัเรียน 

  การศึกษาและรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนรายบุคคลมีประเด็นทีควรพิจารณาและ 

เครืองมือหรือแหล่งขอ้มลูประกอบตามตวัอยา่ง  ดงันี  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 

ขนัพืนฐาน.  2547 ค : 39-42) 

 

 

ตาราง 11  แนวทางการศึกษาและรวบรวมขอ้มลูนกัเรียน 

 

 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพนืฐาน เครืองมอื/แหล่งข้อมูล 

1. ความสามารถดา้นการเรียน 

 

 

 

 

 

 

2. ความสามารถพิเศษ 

 

1. ผลสมัฤทธิทางการเรียนใน 

   แต่ละรายวิชา 

2. ผลการเรียนเฉลียของภาค 

   เรียน/ปีการศึกษาทีผา่นมา 

3. ผลการทดสอบวดัความรู้  

    มาตรฐานระดบัชาติ (NT) 

4. พฤติกรรมการเรียน 

1. พฤติกรรมทีชีบ่งถึง    

    ความสามารถพิเศษ 

2. ผลงาน ชินงาน โครงงาน 

1. ระเบียนสะสม 

2. แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 

3. แบบทดสอบทางการเรียน 

   ประเภทต่างๆ 

4. แบบสาํรวจพฤติกรรม  

    ทางการเรียน  

          ฯลฯ 

1. ระเบียนสะสม 

2. แบบสาํรวจความสามารถ 

   พิเศษ (10 แวว) 
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ตาราง 11 (ต่อ)  

 

 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพนืฐาน เครืองมอื/แหล่งข้อมูล 

 

 

3. ดา้นสุขภาพร่างกาย 

 

 

 

 

 

 

 

4. จิตใจและพฤติกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ดา้นเศรษฐกิจ 

3. เอกสารหลกัฐานร่องรอยที 

   แสดงถึงพฤติกรรมทีโดดเด่น 

1. ความปกติ ความพิการหรือ 

   ความบกพร่องทางร่างกาย  

   เช่น การมองเห็น การไดย้นิ  

   ความบกพร่องดา้นการพดู 

2. โรคประจาํตวั 

3. ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

   ส่วนสูงกบันาํหนกั 

4. ความสะอาดของร่างกาย 

1. สภาพอารมณ์ทีมีผลต่อการ 

   ดาํเนินชีวติประจาํวนั เช่น  

   ความวติกกงัวล 

2. ความประพฤติ เช่น การลกั 

   ขโมย  การทาํร้ายตวัเอง 

3. พฤติกรรมต่างๆ ทีมีผลต่อ 

   การเรียน  ความสามารถ และ 

   การปรับตวั  เช่น  พฤติกรรม 

   ไม่อยูนิ่ง  สมาธิสนั 

4. ความสมัพนัธก์บัเพือน/ครู/ 

   ผูป้กครอง 

1. รายไดผู้ป้กครอง 

2. ภาระหนีสิน 

3. แบบประเมินพหุปัญญา 

4. แฟ้มสะสมผลงาน 

              ฯลฯ 

1. แบบสาํรวจนกัเรียนทีมี

ความ 

   ตอ้งการพิเศษ 

2. ระเบียนสะสม 

3. แบบบนัทึกสุขภาพ 

4. แบบบนัทึกการสมัภาษณ์ 

5. แบบบนัทึกการสงัเกต 

               ฯลฯ 

1. บนัทึกการเยยีมบา้น 

2. แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 

3. แบบประเมินความฉลาดทาง 

   อารมณ์ (EQ) 

4. แบบบนัทึกการสงัเกต 

5. แบบบนัทึกการสมัภาษณ์ 

                  ฯลฯ 

 

 

 

1. ระเบียนสะสม 

2. แบบบนัทึกการเยยีมบา้น 
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ตาราง 11 (ต่อ)  

 

 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพนืฐาน เครืองมอื/แหล่งข้อมูล 

 

 

 

 

6. การคุม้ครองสวสัดิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ดา้นการใชส้ารเสพติด 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ดา้นความปลอดภยั 

 

3. ความเพียงพอของรายรับกบั 

   รายจ่าย 

4. จาํนวนเงินทีนกัเรียนไดรั้บ 

   และใชจ่้ายในแต่ละวนั 

1. ความสามารถในการ   

    คุม้ครอง ดูแลนกัเรียนได ้

     อยา่งปลอดภยั 

2. ความเหมาะสมของสภาพที 

   อยูอ่าศยั 

3. ความสมัพนัธข์องคนใน 

   ครอบครัว 

4. การถกูคุกคามและล่วง  

   ละเมิดทางเพศ 

1.พฤติกรรมทีแสดงออก 

2. พฤติกรรมการเรียนในชนั    

    เรียน 

3. การใชจ่้ายเงิน 

4. การคบเพือน 

5. สุขภาพและบุคลิกภาพ 

6. สถานภาพทางครอบครัว 

    และสิงแวดลอ้ม 

7. ผลการตรวจปัสสาวะ 

1. สถานภาพครอบครัวและ 

    สิงแวดลอ้ม 

2. ขอ้มลูการเดินทาง/การใช ้

    ยานพาหนะ 

3. แบบระบบขอ้มลูสารสนเทศ 

   ทางการศึกษา 

4. แบบบนัทึกการสมัภาษณ์ 

 

1. ระเบียนสะสม 

2. แบบบนัทึกการเยยีมบา้น 

3. แบบสาํรวจขอ้มลูนกัเรียน 

   ดอ้ยโอกาส 

4. แบบบนัทึกการสงัเกต 

                    ฯลฯ 

 

 

 

1. แบบบนัทึกการสงัเกต 

2. แบบบนัทึกการสมัภาษณ์ 

3. แบบสอบถาม 

4. บนัทึกการเยยีมบา้น 

5. แบบสรุปผลการตรวจ 

    สุขภาพ 

6. แบบสรุปผลการตรวจ 

    ปัสสาวะ 

                  ฯลฯ 

1. ระเบียนสะสม 

2. แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน  

    ของนกัเรียนนกัเรียน/ 

     ผูป้กครอง 
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ตาราง 11 (ต่อ)     

 

 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพนืฐาน เครืองมอื/แหล่งข้อมูล 

 

 

 

 

 

9. พฤติกรรมทางเพศ 

 

 

 

 

 

3. การจดัสภาพแวดลอ้มใน 

    สถานศึกษา 

4. การแต่งกายทีล่อแหลม 

 

 

1. บุคลิกภาพทางเพศ 

2. การแสดงออกทางเพศ 

 

3. แบบบนัทึกการสมัภาษณ์4.  

    แบบบนัทึกการสงัเกต 

    พฤติกรรมนกัเรียน 

5. แบบบนัทึกการเยยีมบา้น 

                 ฯลฯ 

1. แบบบนัทึกการสงัเกต 

2. แบบบนัทึกการสมัภาษณ์ 

3. แบบสอบถาม 

4. แบบทดสอบบุคลิกภาพ 

5. ขอ้มลูจากแหล่งอืน เช่น จาก  

    เพือน ผูป้กครอง 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 39-42) 

       

                  

 นกัเรียนแต่ละคนมีพืนฐานความเป็นมาของชีวติทีไม่เหมือนกนั และไดห้ล่อหลอม       

ใหเ้กิดพฤติกกรมหลากหลายรูปแบบ ทงัดา้นบวกและดา้นลบ  ดงันนั  การรู้ขอ้มลูทีจาํเป็นเกียว   

กบัตวันกัเรียนจึงเป็นสิงสาํคญัทีจะช่วยใหค้รูประจาํชนั/ครูทีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากขึน  

สามารถนาํขอ้มลูมาวิเคราะห์เพือคดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพฒันา  การป้องกนั  

แกไ้ขและช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถกูทาง  ซึงเป็นขอ้มลูเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือ

การคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน  ซึงจะทาํใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือ

นกัเรียนหรือหากจาํเป็นตอ้งเกิดก็ใหเ้กิดนอ้ยทีสุด 

 การคดักรองนกัเรียน 

 การคดักรองนกัเรียนเป็นการจดัแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม  ซึงอาจแบ่งเป็น    

2-3  กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่มปกติ  กลุ่มเสียงและกลุ่มมีปัญหา  โดยพิจารณาการจดักลุ่มจากการศึกษา  
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และวิเคราะห์ขอ้มลูการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลซึงสถานศึกษาควรจดัทาํเกณฑก์ารคดักรองเอง     

เพือใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัของสถานศึกษา (กรมสุขภาพจิต.  2545 ข : 67) 

 

  1.  ขนัตอนการปฏิบติั 

  การคดักรองนกัเรียน  โดยการจดัแบ่งตามพฤติกรรมทีไดจ้ากการศึกษาและรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคล  มีขนัตอนการปฏิบติั  ดงันี (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 67) 

   1.1  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประชุมครู  เพือร่วมกนักาํหนด/

ปรับปรุง/พฒันาเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของนกัเรียนของแต่ละโรงเรียน

หรือในแต่ละพืนที 

   1.2  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  พิจารณาคดัเลือกเครืองมือทีใช ้

ในการคดักรองนกัเรียน 

   1.3  ทีมประสานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอบรมแนวทางการคดักรอง

นกัเรียนใหค้รูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา  ในกรณีทีครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษายงัไม่เคยผา่นการอบรม 

  1.4  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาดาํเนินการคดักรองนกัเรียน  โดยใชแ้บบบนัทึก 

คดักรองรายบุคคล 

  1.5  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาสรุปผลจากแบบคดักรองนกัเรียน  โดยแยก

นกัเรียนออกเป็น  3  กลุ่ม  คือ 

   1.5.1  กลุ่มปกติ 

   1.5.2  กลุ่มเสียง 

   1.5.3  กลุ่มมีปัญหา 

  1.6  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษารายงานผลการคดักรองนกัเรียน 

  1.7  นาํผลการประเมินไปปรับปรุง  แกไ้ข  พฒันาและดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ต่อไป  ซึงสามารถสรุปกระบวนการในการคดักรองนกัเรียนไดด้งันี (กรมสุขภาพจิต.   2547 ก : 66) 
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                                ไม่ได ้

 

                                                                  สรุปผลการคดักรอง 

 

 

                                                                                       ได ้

 

                                                                     รายงานผล/บนัทึกผล 

                                                                            การคดักรอง 

 

 

 

ภาพประกอบ  3  การดาํเนินงานการคดักรองนกัเรียน 

 

ทีมา  (กรมสุขภาพจิต.   2547 ก : 66) 

 

 

กาํหนด/ปรับปรุง 
เกณฑก์ารคดักรอง 

 

พิจารณาขอ้มลู 
เพือการคดักรอง 

 

ดาํเนินการคดักรอง 
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 ผลจากการคดักรองนกัเรียนจะแบ่งนกัเรียนออกเป็น  3  กลุ่ม  ไดแ้ก่  (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 43-44) 

  1.  กลุ่มปกติ  หมายถึง  นกัเรียนทีไม่มีพฤติกรรมทีเป็นปัญหาและส่งผลกระทบ     

ต่อชีวิตประจาํวนัของตนเองหรือสงัคมส่วนรวมในดา้นลบ 

  2.  กลุ่มเสียง  หมายถึง  นกัเรียนทีมีพฤติกรรมเบียงเบนไปจากปกติ  เช่น  เก็บตวั

แสดงออกเกินขอบเขต  การปรับตวัทางเพศไม่เหมาะสม  ทดลองสิงเสพติด  ผลการเรียน

เปลียนแปลงไปในทางลบ 

  3.  กลุ่มมีปัญหา  หมายถึง  นกัเรียนมีพฤติกรรมทีเป็นปัญหาชดัเจน  มีผลกระทบ   

ต่อวิถีชีวิตประจาํวนัของตนเองหรือต่อสงัคมส่วนรวมในดา้นลบ 

 จากการคดักรองนกัเรียนจะพบนกัเรียนทีมีความตอ้งการพิเศษแทรกอยูใ่นเดก็ทงั  3  กลุ่ม  

ซึงเด็กทีมีความตอ้งการพิเศษเหล่านี  โรงเรียนตอ้งจดักิจกรรมเพือส่งเสริมและพฒันาตามศกัยภาพ

ของแต่ละบุคคล  ไดแ้ก่  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ข : 66) 

  1.  เด็กทีมีความบกพร่องทางการมองเห็น 

  2.  เด็กทีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 

  3.  เด็กทีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 

  4. เด็กทีมีความบกพร่องทางร่างกาย 

  5.  เด็กทีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 

  6.  เด็กออทิสติก 

  7.  เด็กอจัฉริยะ 

 ในการดาํเนินงานคดักรองนกัเรียน  สถานศึกษาควรมีการประชุมครู  กาํหนดเกณฑ ์   

การคดักรอง  เพือจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนั  ใหเ้ป็นทียอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคลอ้งกบั

สภาพความเป็นจริง  รวมทงัใหมี้การกาํหนดเกณฑว์่า  ความรุนแรงหรือความถีเท่าไรจึงจดัอยูใ่น

กลุ่มเสียงหรือกลุ่มมีปัญหา  และทีสาํคญัอยา่ใหน้กัเรียนรู้วา่ตนเองจดัอยูใ่นกลุ่มใด  ใหถื้อว่าผลการ

คดักรองนกัเรียนตอ้งเป็นความลบัของสถานศึกษาใหน้กัเรียนรู้ไม่ได ้ (สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 43) 

  2.  ตวัชีวดัความสาํเร็จ 

   2.1  นกัเรียนทุกคนไดรั้บการคุม้ครอง 

   2.2  มีเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   2.3  รายงานผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   2.4  รายงานผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายหอ้ง 
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   2.5  สรุปผลการคดักรองขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายหอ้งสาํหรับครูประจาํชนั /       

ครูทีปรึกษา 

   2.6  สรุปผลการคดักรองขอ้มลูนกัเรียนเป็นระดบัชนัสาํหรับสถานศึกษา 

  3.  แนวทางการคดักรองนกัเรียน 

   การดาํเนินงานคดักรองนกัเรียนรายบุคคลมีประเดน็ทีควรพิจารณาและเครืองมือ

หรือแหล่งขอ้มลูประกอบตามตวัอยา่ง  ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.     

2547 ค : 44) 

 

 

ตาราง  12  แนวทางการคดักรองนกัเรียน 

 

 

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลพนืฐาน เครืองมอื/แหล่งข้อมูล 

การคดักรองนกัเรียน 

   1. เด็กกลุ่มปกติ 

   2. เด็กกลุ่มเสียง 

   3. เด็กมีปัญหา 

ขอ้มลูการศึกษานกัเรียนเป็น

รายบุคคล 

1. เกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน 

2. แบบบนัทึกการคดักรอง 

3. แบบสรุปผลการคดักรอง 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.     2547 ค : 44) 

 

 

 การคดักรองนกัเรียนเป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูทงัหมดทีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นราย 

บุคคล  จากระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรมหรือแหล่งขอ้มลูอืน ๆ จะทาํใหค้รูประจาํชนั/ 

ครูทีปรึกษาทราบถึงจุดแข็ง  จุดอ่อนของนกัเรียน  เพือใชใ้นการพิจารณานกัเรียน  ทงัดา้นการ

ส่งเสริมศกัยภาพ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 

 การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนเป็นการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน           

ดว้ยวิธีการและเครืองมือทีหลากหลาย เพือใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาเป็นบุคคลทีมีคุณภาพ

สามารถปรับตวัเผชิญกบัปัญหาและสามารถปฏิบติัหนา้ทีตามวยัของตนไดอ้ยา่งปกติ 
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 การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีรูปแบบทีหลากหลายทีครูประจาํชนั/         

ครูทีปรึกษาสามารถเลือกใชไ้ดต้ามสภาพและความเหมาะสม เช่น (กรมสุขภาพจิต.  2545 ก : 55) 

 

  1.  การจดักิจกรรมโฮมรูม 

  2.  การประชุมผูป้กครองนกัเรียน 

  3.  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

  4.  โครงการพิเศษต่าง ๆ ฯลฯ 

 การจดักจิกรรมโฮมรูม (Homeroom) 

 การจดักิจกรรมโฮมรูมเป็นการจดักิจกรรมในหอ้งเรียนใหมี้ลกัษณะเหมือนบา้นเพือใหค้รู

และนกัเรียนมีความคุน้เคย  ประหนึงเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั  เป็นบริการทีจดัใหน้กัเรียน

ทุกคน  โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญั  คือ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ข : 71) 

  1.  เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดส้าํรวจและประเมินตนเอง  ไดรั้บรู้ขอ้มลูดา้นการศึกษา

และอาชีพ  รู้จกัวิธีการปรับตวัและพฒันาตนเอง 

  2.  เห็นความสาํคญัของการเรียนและการทาํงาน  ตลอดจนวิธีการเรียนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  แกไ้ขผลการเรียนทีติดคา้งสามารถจบการศึกษาได ้

  3.  ฝึกทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ การฟัง  การพดูและการแกปั้ญหา 

  4.  ใหโ้อกาสนกัเรียนไดแ้สดงความสามารถพิเศษของแต่ละคน  เพือเป็นบนัได     

ขนัแรกทียาํไปสู่ความสาํเร็จทีสูงขึน 

  5.  ใหค้รูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

  6.  เป็นเวลาทีใชใ้นการทาํความรู้จกัและคดักรองนกัเรียน  เช่น  การทาํระเบียนสะสม  

ทาํแบบประเมินพฤติกรรม  ทาํแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์  ตลอดจนการสมัภาษณ์นกัเรียน 

  ขันตอนการจดักจิกรรมโฮมรูม 

  การจดักิจกรรมโฮมรูมมีขนัตอนการปฏิบติั  ดงันี  (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก: 82) 

   1.  ครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษาสาํรวจสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียน

ในชนัเรียน 

   2.  ครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษาและคณะกรรมการประสานงานระดบัชนักาํหนด

หวัขอ้เรืองการจดักิจกรรมตามขอ้มลูทีไดรั้บจากการสาํรวจ 

   3.  ครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษาและคณะกรรมการประสานงานระดบัชนัร่วมกนั

กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีการจดักิจกรรมโฮมรูม 

   4.  ครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษาดาํเนินการจดักิจกรรมโฮมรูม 
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   5.  ครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษาประเมินผลการจดักิจกรรมโฮมรูมในช่วงปลาย

ภาคเรียน 

   6.  ครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษาส่งผลการประเมินการจดักิจกรรมโฮมรูมไป

ตามลาํดบัขนั 

  แนวดําเนินการจดักจิกรรมโฮมรูม 

  เพือใหก้ารจดักิจกรรมโฮมรูมเกิดประโยชน์ต่อนกัเรียนสูงสุดและอยา่งแทจ้ริง        

จึงควรดาํเนินการตามแนวทางการจดักิจกรรม  ดงันี  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา             

ขนัพืนฐาน.  2547 ข : 79) 

   1.  กาํหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยดึตามความตอ้งการของนกัเรียน  ใหน้กัเรียน    

มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมโฮมรูม  ดงันี 

    1.1  สาํรวจความตอ้งการของนกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม 

    1.2  พิจารณาเลือกหวัขอ้และวิธีการจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของนกัเรียนหรือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนนั 

    1.3  ควรมีการจดัทาํหลกัฐานบนัทึกการจดักิจกรรมทงัก่อนดาํเนินการ

ระหว่างดาํเนินและหลกัดาํเนินการ  และสรุปผลทีเกิดขึนกบันกัเรียนหลงักิจกรรมโฮมรูมทุกครัง 

    1.4  ประเมินผลการจดักิจกรรมโฮมรูมและจดัทาํรายงาน 

   2.  โรงเรียนกาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมหรือจดัทาํคู่มือในการจดั

กิจกรรม  โดยมีจุดมุ่งหมาย  เนือหาสาระทีสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียนในการพฒันาการ

เรียนการสอนของนกัเรียน  แต่ใหมี้ความยดืหยุน่ในการกาํหนดหวัขอ้และวิธีการดาํเนินกิจกรรม  

ใหเ้หมาะสมกบัสภาพและตามเหตุการณ์ 

   3.  ใชว้ิธีการผสมผสาน  โดยยดึตามความตอ้งการของนกัเรียนและนโยบายของ

โรงเรียนในการพฒันานกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม 

   4.  ใชว้ิธีการอืนๆ  ตามความเหมาะสม 

 การประชุมผู้ปกครองชันเรียน (Classroom  Meeting) 

 การประชุมผูป้กครองชนัเรียนเป็นการพบปะกนัระหว่างครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษากบั

ผูป้กครองนกัเรียน   เพือสร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั  และร่วมมือร่วมใจกนัดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนระหว่างบา้น  โรงเรียนและผูป้กครองนกัเรียน 

  ขันตอนการประชุมผู้ปกครองชันเรียน 

  การประชุมผูป้กครองชนัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคน์นั      

มีขนัตอนการปฏิบติั  ดงันี (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 88) 
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   1.  ทีมประสานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนวิเคราะห์ปัญหาและความ

ตอ้งการ  จากผลการประเมินและการประชุมทีผา่นมา 

   2.  นาํผลการวิเคราะห์ขอ้มลูมากาํหนดหวัขอ้และวตัถุประสงคใ์นการจดัประชุม

แต่ละครังใหช้ดัเจน 

   3.  ประชุมทีมประสานเพือวางแผนเตรียมการจดักิจกรรม  เช่น  จดัทาํคาํสงั

โรงเรียน  กาํหนดบทบาทหนา้ที  เตรียมเอกสารและอาคารสถานที  เป็นตน้ 

   4.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาเตรียมขอ้มลูนกัเรียนและเอกสารทีเกียวขอ้ง          

ทีจะตอ้งใช ้

   5.  ครูดาํเนินการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียน  และตอ้งสือสาร                 

ในทางบวก  มีท่าทีเป็นมิตร 

   6.  ครูใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลียนเรียนรู้

ซึงกนัและกนั  โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

   7.  ครูบนัทึกการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชนัเรียน 

   8.  ครูประเมินผลและรายงานผลการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชนัเรียน    

เพือสถานศึกษาจะไดน้าํไปเป็นขอ้มลูในการวางแผน  ปรับปรุง  แกไ้ขและช่วยเหลือนกัเรียนได้

อยา่งเหมาะสมต่อไป 

   9.  นาํผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันาการประชุมครังต่อไป 

  แนวดําเนินการจดัประชุมผู้ปกครองชันเรียน 

  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาควรจดัประชุมผูป้กครองชนัเรียนอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1  

ครัง  ซึงการประชุมนีมิใช่การรายงานสิงต่างๆ  ทีเกียวขอ้งกบัตวันกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบเพียง

อยา่งเดียวเท่านนั  แต่เป็นการจดักิจกรรมต่างๆ  ทีจะทาํใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนใหม้ากขึน  ดงันนัสิงสาํคญัทีควรตระหนกัในการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียน  

คือ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ข : 80-81) 

   1.  การเตรียมการ 

    ครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในดา้น 

ต่าง ๆ โดยเฉพาะขอ้มลูของนกัเรียนแต่ละคนและกิจกรรมทีจะดาํเนินการ  โดยกาํหนด

วตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรมทีชดัเจน 

   2.  การสือสาร 

    ครูประจาํชนั / ครูทีปรึกษาควรระมดัระวงัคาํพดูทีก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ

หรือต่อดา้นจากผูป้กครอง  เช่น  การตาํหนินกัเรียนหรือผูป้กครอง  การแจง้ขอ้บกพร่องของ
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นกัเรียนในทีประชุมหรือจะเป็นการส่วนตวัก็ตาม  ควรเป็นการพดูทีแสดงถึงความเขา้ใจในตวั

นกัเรียน  แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูทีมีต่อนกัเรียนทุกคน  และอาศยักิจกรรมทีจะทาํให้

ผูป้กครองตระหนกัในความรับผดิชอบ  และตอ้งการปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาในส่วนทีบกพร่อง

ของนกัเรียน 

   3.  การจดักิจกรรมในการประชุม 

    การทีจะใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการประชุมอยา่งเต็มทีนนั  จาํเป็นตอ้งใช้

กิจกรรมต่างๆ  โดยเริมตน้ดว้ยการสร้างความคุน้เคยระหวา่งครูกบัผูป้กครองและระหว่างผูป้กครอง

ดว้ยกนัก่อนแลว้จึงมีกิจกรรมอืน ๆ ใหผู้ป้กครองไดแ้สดงความคิดเห็นซึงเป็นสาระทีเป็นประโยชน์ 

ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   4.  การสรุปผลและการบนัทึกหลกัฐานการประชุมผูป้กครอง 

    ในการประชุมแต่ละครังครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาควรมีการสรุปผลและ

จดัทาํเอกสารเป็นหลกัฐานเพือประโยชน์  ดงันี 

    4.1  เป็นหลกัฐานในการจดัประชุมแต่ละครัง 

    4.2  เป็นขอ้มลูสาํหรับการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 

    4.3  เป็นขอ้มลูสาํหรับการจดัประชุมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูป้กครองในครังต่อไป 

 การประชุมผูป้กครองชนัเรียนจะทาํใหน้กัเรียนไดรั้บความเอาใจใส่ดูแลจากผูป้กครอง

มากขึน  ทงัการส่งเสริมใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาเต็มศกัยภาพ  มีความสามารถมากขึนหรือ

ร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการป้องกนัหรือแกปั้ญหาของนกัเรียน 

 กจิกรรมพฒันาผู้เรียน 

 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมทีจดัใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถของตนเองตาม

ศกัยภาพ  มุ่งเนน้เพิมเติมจากกิจกรรมทีไดจ้ดัใหผู้เ้รียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทงั  8  กลุ่มสาระ  

โดยเขา้ร่วมและปฏิบติักิจกรรมร่วมกบัผูอื้นอยา่งมีความสุขกบักิจกรรมทีเลือกดว้ยตนเองตามความ

ถนดัและความสนใจ 

  ความหมาย 

  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  หมายถึงกิจกรรมทีมุ่งส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนใหรู้้จกัตนเอง  

เพือการคน้พบศกัยภาพของตนเองและพฒันาใหเ้ต็มศกัยภาพ  และมุ่งเนน้การส่งเสริมดา้นระเบียบ

วินยั  หนา้ทีความรับผดิชอบ  การบาํเพญ็ประโยชน์ใหชุ้มชน  สงัคมและประเทศชาติ (กรมวิชาการ.   

2547 : 9)  
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  จุดมุ่งหมาย 

  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีจุดมุ่งหมายสาํคญัเพือใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันา  ดงันี 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 28) 

  1.  การพฒันาองคร์วมของความเป็นมนุษยใ์หค้รบทุกดา้น  ไดแ้ก่ 

   1.1  ดา้นร่างกาย 

   1.2  ดา้นสติปัญญา 

   1.3  ดา้นอารมณ์ 

   1.4  ดา้นสงัคม 

  2.  สร้างเยาวชนของชาติใหเ้ป็นผูมี้ศีลธรรม  จริยธรรม  มีระเบียบวินยัและมีคุณภาพ 

  3.  ปลกูฝังและสร้างจิตสาํนึกของการทาํประโยชน์เพือสงัคม 

  ลกัษณะของกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 

  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมี  2  ลกัษณะ  คือ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 28-29) 

   1.  กิจกรรมแนะแนว  เป็นกิจกรรมทีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียน 

ใหเ้หมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล  สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน  

เสริมสร้างทกัษะชีวติ  วุฒิภาวะทางอารมณ์  การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญาและการสร้างสมัพนัธภาพ 

ทีดี   ซึงผูส้อนทุกคนตอ้งทาํหนา้ทีแนะแนวใหค้าํปรึกษาดา้นชีวิต  การศึกษาต่อและการพฒันา

ตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานทาํ 

   2.  กิจกรรมนกัเรียน  เป็นกิจกรรมทีผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัดว้ยตนเองอยา่งครบ    

วงจร  ตงัแต่ศึกษาวิเคราะห์  วางแผน  ปฏิบติัตามแผน  ประเมินและปรับปรุงการทาํงาน  โดยเนน้ 

การทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม  เช่น  กิจกรรมลกูเสือ  เนตรนารี  ยวุกาชาด  และผูบ้าํเพญ็ประโยชน์   

  แนวดําเนินการจดักจิกรรมพฒันาผู้เรียน 

  เพือใหก้ารดาํเนินการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนอยา่ง

แทจ้ริง  สถานศึกษาควรดาํเนินการตามแนวทาง  ดงันี  (กรมวิชาการ.  2547 : 9) 

   1.  สถานศึกษาตอ้งจดัใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  โดยจดัไดห้ลาย

รูปแบบ  ทงัในลกัษณะจดัแยกหรือบูรณาการ  ทงักิจกรรมแนะแนวและกิจกรรมนกัเรียนไวด้ว้ยกนั 

   2.  เกือกลูส่งเสริมการเรียนรู้ทงั  8  กลุ่ม  สาระ 

   3.  สนองความสนใจ  ความถนดั  ความสามารถและความตอ้งการของผูเ้รียน

อยา่งแทจ้ริง 

   4.  ปลกูฝังและสร้างจิตสาํนึกในการทาํประโยชนต่์อสงัคม 

   5.  ใหบ้ริการดา้นต่างๆ  ทีเป็นประโยชนต่์อตนเองและส่วนรวม 
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 ข้อควรตระหนักในการจดักจิกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

 ในการการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนของสถานศึกษานนั  สิงทีครูประจาํชนั/

ครูทีปรึกษาพึงตระหนกัและควรระมดัระวงั  ไดแ้ก่ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  

2547 ค : 48) 

  1.  การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาควรระมดัระวงั

คาํพดูทีก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางลบหรือการต่อตา้นจากผูป้กครอง  เช่น  การตาํหนินกัเรียนหรือผู ้

ปกครอง  การแจง้ขอ้บกพร่องของนกัเรียนในทีประชุม 

  2.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา  ควรใชค้าํพดูทีแสดงถึงความเขา้ใจในตวันกัเรียน  

แสดงถึงความห่วงใย  ความเอาใจใส่ของครูทีมีต่อนกัเรียนทุกคน 

  3.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาควรนาํกิจกรรมทีช่วยกระตุน้ใหผู้ป้กครองตระหนกั        

ในความรับผดิชอบและตอ้งการปรับปรุง  แกไ้ขในส่วนทีบกพร่องของนกัเรียนร่วมกบัสถานศึกษา 

  4.  การจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาศกัยภาพนกัเรียน  ควรเป็นกิจกรรมหลายหลายตาม

ความสนใจของนกัเรียน  เช่น  ดนตรี  กีฬา  ศิลปะ  เป็นตน้ 

 การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนเป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนทีอยูใ่นความดูแล

ของครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา  ใหไ้ดรั้บการพฒันาเป็นบุคคลทีมีคุณภาพ  มีความภาคภูมิใจใน

ตนเอง  ซึงจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนทีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเสียงหรือกลุ่มทีมี

ปัญหา  และเป็นการช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มเสียงหรือกลุ่มทีมีปัญหากลบัมามีพฤติกรรมทีดีขึนตามที

สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวงั 

 การป้องกนัช่วยเหลอืและแก้ไข 

 การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  เป็นกระบวนการทีต่อเนืองจากการรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคลและการคดักรองนกัเรียน  ซึงหากครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาพบว่านกัเรียน        

มีพฤติกรรมอยูใ่นกลุ่มเสียงหรือกลุ่มทีมีปัญหา  จาํเป็นอยา่งยงิทีครูตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจ ใส่อยา่ง

ใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือทีเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหา  โดยคาํนึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล  เพือช่วยใหน้กัเรียนมีคุณภาพและเป็นคนดีของสงัคมต่อไป 

 ในการจดักิจกรรมป้องกนั  ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียนนนั  ครูประจาํชนั/ครู              

ทีปรึกษาควรใหค้วามเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั  แต่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มเสียงและ         

กลุ่มทีมีปัญหานนัจาํเป็นอยา่งยงิทีตอ้งใหค้วามเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดเป็นพิเศษและหาวิธีการ

ช่วยเหลือทงัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหา           

ของสงัคมและประเทศชาติ 
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 การป้องกนั  ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนมีเทคนิคและวิธีการทีหลากหลาย  

เช่น  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 49) 

  1.  การใหค้าํปรึกษาเบืองตน้ 

    2.  กิจกรรมในชนัเรียน 

  3.  กิจกรรมเพือนช่วยเพือน 

  4.  การสือสารกบัผูป้กครอง 

  5.  กิจกรรมซ่อมเสริม 

  6.  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

  7.  การเยยีมบา้นนกัเรียน 

 การให้คาํปรึกษาเบอืงต้น 

 การใหค้าํปรึกษาเบืองตน้ของครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาถือเป็นการช่วยเหลือและป้องกนั 

ปัญหาของนกัเรียน  ทงัดา้นความคิดและการปฏิบติัตนของนกัเรียน  โดยมุ่งหวงัใหน้กัเรียนมีการ

เปลียนแปลงพฤติกรรมไปในทางทีดีงามและพึงประสงค ์

  ขนัตอนการใหค้าํปรึกษาเบืองตน้ 

   1.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาทาํการศึกษาผลการคดักรอง  และขอ้มลูนกัเรียน

เป็นรายบุคคล  เพือศึกษาปัญหา  สาเหตุและปัจจยัทีเกียวขอ้งต่อการเกิดปัญหาและปัจจยัทีเป็น

ประโยชน์ในการช่วยเหลือ  พร้อมทงันดัวนั  เวลาและสถานทีใหค้าํปรึกษา 

   2.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาดาํเนินการใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียน   

ตามกระบวนการการใหค้าํปรึกษา  คือ 

    2.1  สร้างสมัพนัธภาพ 

    2.2  พิจารณาและทาํความเขา้ใจปัญหา 

    2.3  กาํหนดวิธีการและดาํเนินการช่วยเหลือ 

    2.4  ยติุการใหค้าํปรึกษาแต่ละครัง 

   3..  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา  ประเมินผลการเปลียนแปลงของนกัเรียน 

หลงัการใหค้าํปรึกษา 

   4.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมทีดีขึน  ครูกต็อ้งใหก้ารส่งเสริมตามสภาพปัญหา  

แต่ถา้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึนใหส่้งต่อครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง 

   5.  ยติุการปรึกษา 
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 กจิกรรมในชันเรียน 

 การจดักิจกรรมในชนัเรียนถือเป็นการจดักิจกรรมเพือการปรับพฤติกรรมของนกัเรียน              

ทงัรายบุคคลและรายกลุ่มในชนัเรียน  โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัหรือการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม       

โดยเลือกวิธีการหรือเทคนิคการจดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัญหา 

  ขนัตอนการจดักิจกรรมในชนัเรียน 

   1.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา  ทาํการรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนและวิเคราะห์ 

หาสาเหตุของปัญหา 

   2.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาร่วมกบัผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่ายวางแผนและพิจารณา            

เลือกวิธีการทีเหมาะสมกบัลกัษณะปัญหาเพือการปรับเปลียนพฤติกรรมนกัเรียนในชนัเรียน  เช่น 

    2.1  ฝึกฝน/ปฏิบติั  เพือการปรับเปลียนพฤติกรรม  เช่น  การฝึกพดู          

หนา้ชนัเพือใหเ้กิดความมนัใจในการพดู 

    2.2  การใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในชนัเรียน  เช่น  การแจกอุปกรณ์             

การทดลอง  การรวบรวมสมุดแบบฝึกหดั  เป็นตน้ 

    2.3  การจดักิจกรรมการทาํงานเป็นกลุ่ม  เพือใหเ้กิดการเรียนรู้บทบาทหนา้ที

หรือฝึกฝนความรับผดิชอบ 

   3.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาจดักิจกรรมตามแผน 

   4.  ประเมินการเปลียนแปลงของนกัเรียนหลงัการจดักิจกรรมในชนัเรียนร่วมกบั

บุคลากรทีเกียวขอ้ง  เช่น  ครูผูส้อนประจาํวิชา  อยา่งนอ้ยเดือนละ  1  ครัง 

   5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึน  ใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความ

ตอ้งการ  แต่ถา้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน  ใหพิ้จารณาเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมใหม่ 

   6.  ดาํเนินการตามแผนการจดักิจกรรมใหม่ 

   7.  ประเมินผลการจดักิจกรรมซาํ 

   8.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน  ใหพิ้จารณาส่งต่อครูแนะแนวหรือ         

ฝ่ายปกครอง  หรือส่งต่อตามระบบสาธารณสุขต่อไป 

 การจดักิจกรรมในชนัเรียนจะช่วยใหน้กัเรียนมีทกัษะทางสงัคม  นกัเรียนไดเ้รียนรู้

ร่วมกบัเพือน  เกิดการเรียนรู้ทีเร็วขึนและนกัเรียนจะเกิดความรู้สึกภูมิใจในตนเอง  จากการ          

ไดท้าํงานในกิจกรรมกลุ่มหรือไดแ้สดงออกถึงความสามารถส่วนตน 
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 กจิกรรมเพอืนช่วยเพอืน 

 กิจกรรมเพือนช่วยเพือน (Buddy) เป็นกิจกรรมทีครูจดัใหน้กัเรียนไดดู้แลช่วยเหลือ           

ซึงกนัและกนั  ซึงอาจจดัเป็นคู่หรือเป็นกลุ่ม  โดยการคดัเลือกนกัเรียนทีมีจุดแข็งดา้นสมัพนัธภาพ

หรือมีความมนัคงทางอารมณ์  หรือมีความเป็นผูน้าํและมีความสามารถเฉพาะดา้นทีจะนาํไปใชใ้น

การดูแลช่วยเหลือเพือน  เช่น  ความสามารถทางดา้นการเรียน  ดา้นดนตรี  ศิลปะ  กีฬาหรือทกัษะ

การสือสาร  เป็นตน้ 

  ขนัตอนการจดักิจกรรมเพือนช่วยเพือน 

   1.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษารวบรวมขอ้มลูนกัเรียนและวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหา 

   2.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาและผูเ้กียวขอ้งร่วมกนัพิจารณาเลือกวิธีการ           

ทีเหมาะสมในการจดักิจกรรมเพือนช่วยเพือน  ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหาต่าง ๆ ซึงสามารถ

ดาํเนินการไดห้ลายวิธี  เช่น 

    2.1  จดักลุ่มเพือนในการดูแลช่วยเหลือซึงกนัและกนั 

    2.2  จดันกัเรียน 1 คน ทีมีความสามารถ / ความเหมาะสมทีจะช่วยเพือนๆ  

เป็นกลุ่ม  เช่น  การทบทวนการเรียนในวิชาต่าง ๆ 

    2.3  จบัคู่นกัเรียน  ใหเ้ป็นคู่ดูแลช่วยเหลือกนั  เช่น  นกัเรียนทีมีความ 

สามารถพิเศษจบัคู่กบัเพือนเพือนาํพาไปสู่การทาํกิจกรรมทีไดแ้สดงความสามารถทีนกัเรียนคนนนั

สนใจ  เช่น  นกัเรียนทีมกัเก็บตวัก็ใหจ้บัคู่กบันกัเรียนทีมีสมัพนัธภาพทีดี  เพือใหเ้กิดการเรียนรู้ใน

การสร้างสมัพนัธภาพเขา้สู่สงัคม 

   3.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาจดักิจกรรมตามแผน 

   4.  ประเมินการเปลียนแปลงของนกัเรียนหลงัการจดักิจกรรม  ร่วมกบับุคลากร 

ทีเกียวขอ้ง  เช่น  ครูผูส้อนประจาํวิชาต่างๆ  อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ  1  ครัง 

   5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึนใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการ  

แต่ถา้หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึนใหพิ้จารณาเลือกวิธีการปรับพฤติกรรมใหม่ 

   6.  ประเมินผลการจดักิจกรรมซาํ 

   7.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึนใหพิ้จารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือฝ่าย

ปกครอง  หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 
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 การสือสารกบัผู้ปกครอง 

 การสือสารกบัผูป้กครองเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนโดยอาศยัความร่วมมือจากผูป้กครอง

ดว้ยวิธีการต่าง ๆ  เช่น  การโทรศพัทส์นทนา  การเชิญผูป้กครองมาพบเพือปรึกษาหารือร่วมกนั  

การส่งหนงัสือแจง้ทางไปรษณีย ์ เป็นตน้  ซึงลว้นตอ้งอาศยัทกัษะการสือสาร  ดงันนั  ครูจึงจาํเป็น 

ตอ้งมีทกัษะการสือสารทีมีประสิทธิภาพ  และทราบถึงจิตวิทยาการสือสารหรือเทคนิคการสือสาร        

ทีเหมาะสมกบัสาระหรือวตัถุประสงคที์จะสือใหผู้ป้กครองทราบหรือเขา้ใจ  กิจกรรมการสือสาร   

กบัผูป้กครองจะทาํใหผู้ป้กครองไดรั้บทราบถึงปัญหาของนกัเรียนทีพบในโรงเรียน  เกิดความ

ตระหนกัและมีความใส่ใจดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากขึน 

  ขนัตอนการสือสารกบัผูป้กครอง 

   1.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษารวบรวมขอ้มลูนกัเรียนและวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ปัญหา 

   2.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาและผูที้เกียวขอ้งร่วมกนัวางแผนดาํเนินการสือสาร

กบัปกครอง 

   3.  โรงเรียนอบรมครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาใหเ้ป็นบุคคลทีมีความรู้ความเขา้ใจ

ในความสาํคญัของการสือสารกบัผูป้กครอง  รวมทงัใหมี้จิตวิทยาและทกัษะทีใชใ้นการสือสารกบั

ผูป้กครองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   4.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาติดต่อสือสารกบัผูป้กครองดว้ยวิธีการต่าง ๆ  ที

หลากหลายและเหมาะสม  เช่น 

    4.1  ทางโทรศพัท ์

    4.2  การส่งไปรษณีย ์

    4.3  การเชิญผูป้กครองมาพบ 

   5.  ปรึกษาหารือและวางแผนร่วมกนักบัผูป้กครองในการช่วยเหลือแกปั้ญหาของ

นกัเรียน 

   6.  ประเมินความร่วมมือของผูป้กครองและการเปลียนแปลงพฤติกรรมของ

นกัเรียน 

   7.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึนใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการ  

แต่ถา้หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน  ใหพิ้จารณาเลือกวธีิการปรับพฤติกรรมใหม่ 

   8.  ดาํเนินการตามแผนพฤติกรรมใหม่ 

 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 59

   9.  ประเมินผลการจดักิจกรรมซาํ 

   10. หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึนใหพิ้จาณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือฝ่าย

ปกครอง  หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

 กจิกรรมซ่อมเสริม 

 กิจกรรมซ่อมเสริมเป็นกิจกรรมเพือแกปั้ญหาดา้นการเรียนของนกัเรียน  ซึงครูประจาํชนั/

ครูทีปรึกษาและผูที้รับผดิชอบจาํเป็นตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัวางแผนการสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่

นกัเรียนทีเรียนอ่อน  เรียนชา้หรือเรียนไม่ทนัเพือนในสาระต่างๆ  ซึงอาจจะแยกประเภทของปัญหา

ดา้นการเรียนจากสาเหตุทีแตกต่างกนั  เช่น  เรียนชา้จากขอ้จาํกดัทางความสามารถ  เชาวน์ปัญญา  

หรือจากปัญหาพฤติกรรมอารมณ์ของเด็ก  เป็นตน้  แลว้จึงดาํเนินการแกไ้ขสาเหตุของปัญหาต่อไป 

  ขนัตอนการจดักิจกรรมซ่อมเสริม 

   1.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษารวบรวมขอ้มลูนกัเรียนและวิเคราะห์หาสาเหตุ         

ของปัญหา 

   2.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาร่วมกบัครูผูส้อน  ผูบ้ริหารและผูที้เกียวขอ้ง                

วางแผนการจดักิจกรรมซ่อมเสริมแก่นกัเรียน 

   3.  กาํหนดวนั  เวลา  สถานทีและครู  ในการสอนซ่อมเสริมและแจง้นกัเรียน               

ทีเกียวขอ้งทราบ  เพือเขา้รับการสอนซ่อมเสริม 

   4.  ติดตาม  ประเมินผลการเรียนซ่อมเสริมของนกัเรียนเป็นระยะ 

   5.  หากนกัเรียนมีผลการเรียนดีขึนใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความ

ตอ้งการ  แต่ถา้หากนกัเรียนมีผลการเรียนไม่ดีขึนใหพิ้จารณาจดักิจกรรมสอนซ่อมเสริมใหม่ 

   6.  ดาํเนินการสอนซ่อมเสริมใหม่ 

   7.  ประเมินผลการสอนซ่อมเสริมซาํ 

   8.  หากนกัเรียนมีผลการเรียนไม่ดีขึนใหพิ้จารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือฝ่าย

ปกครอง  หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

 การจดักิจกรรมสอนซ่อมเสริมจะช่วยใหน้กัเรียนทีมีผลการเรียนไม่ดี  ไดเ้รียนเพิมเติม

จากครูประจาํวิชาทีตนเรียนอ่อน  เรียนไม่ทนัเพือน  และใหน้กัเรียนรู้จกัรับผดิชอบตนเองในเรือง

การเรียนมากขึน  ตลอดจนช่วยใหผู้ป้กครองรับทราบปัญหาทางการเรียนของบุตรหลานและใส่ใจ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากขึน 

 กจิกรรมเสริมหลกัสูตร 

 การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นกิจกรรมในสถานศึกษาทีจดัเพิมเติมนอกเวลาเรียน  

เพือส่งเสริมการเรียนรู้หรือศกัยภาพในดา้นต่างๆ ของนกัเรียน  นอกเหนือจากทีหลกัสูตรกาํหนดไว ้ 
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ทงัดา้นการส่งเสริม  การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาดว้ยกิจกรรมทีหลากหลาย  เช่น  การเขา้ค่าย

อบรม  การจดัตงัชมรมส่งเสริมสุขภาพกายสุขภาพจิต 

  ขนัตอนการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

   1.  ครูทีรับผดิชอบจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนปรึกษาและวางแผนช่วยเหลือ 

นกัเรียนกบัผูที้เกียวขอ้งในการจดักิจกรรมหลกัสูตรในสถานศึกษา  เช่น  การจดัตงัชมรมการจดัตงั

กลุ่มพฒันาตนในดา้นต่าง ๆ  เป็นตน้ 

   2.  พิจารณาเลือกกิจกรรมเสริมหลกัสูตรทีเหมาะสมในการช่วยเหลือนกัเรียน

ตามกรณีของปัญหา 

   3.  วางแผนและจดัระบบการดาํเนินกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

   4.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาดาํเนินกิจกรรมตามแผน 

   5.  ประเมินการเปลียนแปลงของนกัเรียนหลงัการจดักิจกรรมร่วมกบับุคลากร         

ทีเกียวขอ้ง  อยา่งนอ้ยเดือนละ  1  ครัง 

   6.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึนใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความตอ้งการ  

แต่ถา้หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึนใหพิ้จารณาเลือกกิจกรรมใหม่ 

   7.  ดาํเนินการตามแผนกิจกรรมใหม่ 

   8.  ประเมินผลการจดักิจกรรมใหม่ 

   9.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึนใหพิ้จารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือฝ่าย

ปกครอง  หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

 การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรจะเป็นการส่งเสริมใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้วลาว่างอยา่งมีคุณค่า

และเกิดประโยชนต่์อตนเองหรือส่วนรวม  นกัเรียนจะเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าหรือภาคภูมิใจใน

ตนเองจากการแสดงออกถึงความสามารถทีตนมีอยู ่

 การเยยีมบ้านนักเรียน 

 การเยยีมบา้นนกัเรียนเป็นการแสดงถึงความร่วมมือระหว่างบา้นกบัสถานศึกษาในการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และทาํใหค้รูไดพ้บเห็นสภาพความเป็นจริงของนกัเรียนทีแวดลอ้มดว้ย

ครอบครัวและชุมชน  ซึงเป็นวิธีการหนึงทีจะช่วยใหค้รูสามารถประเมินสาเหตุปัญหา  แลว้ดาํเนิน

ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

  ขนัตอนการเยยีมบา้นนกัเรียน 

   1.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษารวบรวมขอ้มลูนกัเรียนและวิเคราะห์หาสาเหตุ   

ของปัญหา 
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   2.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาร่วมกบัผูป้กครอง  และผูที้เกียวขอ้ง  ดาํเนินการ

วางแผนการเยยีมบา้นนกัเรียน  โดยมีการกาํหนดวนั  เวลาและประสานงานให ้ผูป้กครองทราบ

ล่วงหนา้ 

   3.  สถานศึกษาเตรียมความพร้อมในการเยยีมบา้น  โดยจดัอบรมครูใหมี้ทกัษะ

ในการสือสารกบัผูป้กครอง  และมีแนวทางการร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกไ้ข  ปัญหานกัเรียน 

   4.  สรุปผลการเยยีมบา้นนกัเรียนและวางแผนการช่วยเหลือและแกไ้ข  ปัญหา

ร่วมกบัผูป้กครองและบุคลากรทีเกียวขอ้ง 

   5.  หากช่วยเหลือนกัเรียนแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึน  ใหจ้ดักิจกรรม ส่งเสริม

ตามสภาพและความตอ้งการ  แต่ถา้หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึนใหพิ้จารณาหาแนวทางการช่วย 

เหลือนกัเรียน 

   6.  ดาํเนินการตามแผนกิจกรรมใหม่ 

   7.  ประเมินผลการจดักิจกรรมซาํ 

   8.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึนใหพิ้จารณาส่งตวัต่อครูแนะแนวหรือฝ่าย

ปกครอง  หรือส่งต่อระบบสาธารณสุขต่อไป 

 การใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัเรียน  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัญหา

และความตอ้งการช่วยเหลือของนกัเรียนแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม  และเมือไดท้าํการสืบคน้หา

สาเหตุและแหล่งทีเป็นปัญหาไดแ้ลว้  จะตอ้งหาวิธีการและวางแนวดาํเนินงานเพือใหค้วาม

ช่วยเหลือแก่นกัเรียนไดต้รงจุดหมายและจะตอ้งคาํนึงว่าถา้ปัญหาใดทีเกินขอบเขตแห่งความรู้

ความสามารถของตนแลว้  ควรจะส่งต่อนกัเรียนผูน้นัไปยงัผูเ้ชียวชาญโดยเฉพาะ  เพือรับการ  

แกไ้ขและช่วยเหลือหรือบาํบดัใหต้รงตามกรณีต่อไป 

 การส่งต่อนักเรียน 

 ในการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียนโดยครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาตาม

กระบวนการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนนนั  ในกรณีทีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือ

ช่วยเหลือนกัเรียนแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน กค็วรส่งต่อนกัเรียนไปใหผู้เ้ชียวชาญเฉพาะดา้น

กรณีทีเดก็มีความสามารถพิเศษ  หรือเด็กอจัฉริยะ  เด็กทีมีความตอ้งการพิเศษ  เดก็ดอ้ยโอกาส       

ก็ควรส่งต่อผูเ้ชียวชาญเฉพาะดา้นหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้ง  เพือใหน้กัเรียนไดรั้บการส่งเสริม

พฒันาและช่วยเหลืออยา่งถกูทางและรวดเร็วขึน 

 การส่งต่อนกัเรียนแบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนั

พืนฐาน.  2547 ค : 51-52) 
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 การส่งต่อภายใน 

 ในกรณีทีครูประจาํชนั  / ครูทีปรึกษาไดด้าํเนินการตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนทีมีปัญหาแลว้  แต่นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาจะส่งต่อนกัเรียน

ใหค้รูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองดาํเนินการใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือตามความเหมาะสมต่อไป  

ซึงสามารถสรุปกระบวนการส่งต่อภายในได ้ ดงันี  (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 132) 

 

 

ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา 

ใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนทีมีปัญหา 

 

 

                                              ดีขึน 

                   ส่งเสริม                                      พฤติกรรม 

 

 

                                                        ไม่ดีขึน/ยากต่อการช่วยเหลือ 

 

ส่งต่อใหค้รูแนะแนว/ 

ฝ่ายปกครอง 

 

ภาพประกอบ  4  การดาํเนินงานส่งต่อภายใน 

 

ทีมา  (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 132) 

 

  ขันตอนการดําเนนิงานส่งต่อภายใน 

  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาจะดาํเนินการส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือผูเ้กียวขอ้ง                 

ทีสามารถใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนได ้ ทงันีขึนอยูก่บัสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียน

โดยมีขนัตอนในการดาํเนินงาน  ดงันี  (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 133) 
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   1.  ครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาดาํเนินการช่วยเหลือนกัเรียนทีมีปัญหาดว้ยวิธีการ

หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

   2.  ประเมินผลและติดตามการเปลียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียนหลงัดาํเนิน 

การช่วยเหลือ  หากพฤติกรรมดีขึนใหด้าํเนินการส่งเสริมนกัเรียนตามความเหมาะสม  แต่หากไม่ดี

ขึนหรือมีพฤติกรรมทียากต่อการช่วยเหลือใหด้าํเนินการส่งต่อภายใน 

   3.  ส่งต่อนกัเรียนใหค้รูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองในกรณีทีนกัเรียนมีพฤติกรรม

ไม่ดีขึนและติดตามผลการช่วยเหลือหลงัการส่งต่อ  โดยประสานงานกบัครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง  

หรือบุคลากรอืนๆ  ทีเกียวขอ้ง 

  แนวทางการดําเนินงานส่งต่อภายใน 

  การส่งต่อภายในสถานศึกษามีแนวทางทีครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาและบุคลากร              

ทีเกียวขอ้ง  ควรถือปฏิบติัตามแนวทางในการดาํเนินงาน  ดงันี  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขนัพืนฐาน.  2547 ค : 52) 

 

 

ตาราง  13  แนวทางการดาํเนินงานส่งต่อภายใน 

 

 

การดําเนินงาน แนวทางการดําเนินงาน เครืองมอื/แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อภายใน 1. ทาํความเขา้ใจและชีแจงนกัเรียนถึง

ความจาํเป็นทีตอ้งส่งต่อ 

2. ประสานงานกบัครูหรือบุคลากร ที

จะใหค้วามช่วยเหลือต่อนกัเรียน 

3. สรุปขอ้มลูนกัเรียนและวิธีการ

ช่วยเหลือทีผา่นมาในบนัทึกการส่งต่อ 

4. นดัหมายวนั เวลา สถานทีทีจะไป

พบครูทีจะใหก้ารช่วยเหลือต่อ 

5. ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน

อยา่งสมาํเสมอ 

1. แบบบนัทึกการส่งต่อภายใน

ของโรงเรียน 

2. แบบรายงานแจง้ผลการ

ช่วยเหลือนกัเรียน 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 52) 
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 การส่งต่อภายนอก 

 การส่งต่อภายนอกเป็นการส่งนกัเรียนไปใหผู้เ้ชียวชาญเฉพาะทางหรือองคก์รทีเกียวขอ้ง

ไดช่้วยเหลือพฒันานกัเรียน  กรณีทีเกินความสามารถของสถานศึกษา  โดยครูแนะแนวเป็นผู ้

ดาํเนินการส่งต่อ  และมีการติดต่อรับทราบผลการช่วยเหลือเป็นระยะอยา่งต่อเนือง  การดาํเนินการ

ส่งต่ออยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพาจึงมีกระบวนการ  ดงันี  (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 155) 

 

 

ครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง 

ประสานการช่วยเหลือนกัเรียนทีมีปัญหา 

กบับุคลากรทีเกียวขอ้ง 

 

 

ดาํเนินการช่วยเหลือ 

 

 

ส่งกลบั              ดีขึน 

 ครูประจาํชนั                พฤติกรรม 

 ครูทีปรึกษา 

                                           ไม่ดีขึน 

                                                           ส่งต่อผูเ้ชียวชาญภายนอก 

 

 

                                                                     ติดตาม/บนัทึก 

รายงานผล 

 

ภาพประกอบที  5  การดาํเนินงานส่งต่อภายนอก 

 

ทีมา  (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 155) 
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  ขันตอนการดําเนนิการส่งต่อภายนอก 

  การส่งต่อภายนอกเป็นวิธีการช่วยเหลือนกัเรียนทีสถานศึกษาขอรับการสนบัสนุน

จากผูเ้ชียวชาญภายนอก  เมือพบว่านกัเรียนมีปัญหายุง่ยากซบัซอ้น  และตอ้งการความช่วยเหลือ

เฉพาะทาง  โดยครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองรับผดิชอบในการประสานขอความช่วยเหลือ         

จากสถานบริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้ง  โดยมีขนัตอนการดาํเนินงาน  ดงันี 

 (กรมสุขภาพจิต.  2547 ก : 156) 

   1.  รวบรวม/สรุปแนวทางแกไ้ขปัญหาจากสรุปการประชุมรายกรณี 

   2.  ประสานความช่วยเหลือกบับุคลากรทีเกียวขอ้งทุกฝ่าย 

   3.  ดาํเนินการช่วยเหลือนกัเรียนตามทีไดรั้บมอบหมาย 

   4.  ติดตามประเมินพฤติกรรมของนกัเรียนหลงัการช่วยเหลือ 

   5.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมดีขึน  ใหส่้งกลบัครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษา 

   6.  หากนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน  พิจารณาส่งต่อผูเ้ชียวชาญภายนอก 

   7.  ประสาน  ติดตามผลการช่วยเหลือจากสถานบริการสาธารณสุขหรือบุคลากร

ทีเกียวขอ้ง 

  แนวทางการดําเนินงานส่งต่อภายนอก 

  การส่งต่อภายนอก  ครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครองและบุคลากรทีเกียวขอ้งควร                

ถือปฏิบติัตามแนวทางในการดาํเนินงาน  ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  

2547 ค : 52) 

 

 

ตาราง  14  แนวทางการดาํเนินงานส่งต่อภายนอก 

 

 

การดําเนินงาน แนวทางการดําเนินงาน เครืองมอื/แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อภายนอก ส่งต่อผูเ้ชียวชาญภายนอก 

1. ในกรณีของนกัเรียนทียากต่อการ  

     ช่วยเหลือ ครูแนะแนว/ครูฝ่าย 

     ปกครองและผูที้เกียวขอ้งส่งต่อ 

     ผูเ้ชียวชาญภายนอก 

1. แบบบนัทึกการส่งต่อ 

    ภายนอกของโรงเรียน 

2. แบบรายงานแจง้ผลการ  

    ช่วยเหลือนกัเรียน 
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ตารางที  14 (ต่อ)  

 

 

การดําเนินงาน แนวทางการดําเนินงาน เครืองมอื/แหล่งข้อมูล 

 2. ติดตามผลการช่วยเหลือของ  

    ผูเ้ชียวชาญภายนอก 

3. รายงานผลการช่วยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

ทีมา  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 52) 

 

 

 ผลสําเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน 

 การดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพนนั  บุคลากร

และหน่วยงานทีเกียวขอ้งตอ้งคาํนึงถึงและใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินงาน  ดงันี  (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน.  2547 ค : 55) 

  1.  บุคลากรทุกคนตระหนกัถึงความสาํคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  2.  ผูรั้บผดิชอบวางระบบและดาํเนินงานตามระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสามารถบูรณาการเขา้กบัภารกิจหลกัของ

สถานศึกษาได ้

  4.  สร้างบรรยากาศการทาํงานแบบมีส่วนร่วมและเป็นประชาธิปไตย 

  5.  มีสารสนเทศของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  6.  มีขอ้มลูการนิเทศ  กาํกบั  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงาน  สรุป

รายงาน 

  7.  ประชาสมัพนัธก์ารดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนือง 

 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  มีกระบวนการดาํเนินงานทงัดา้นการส่งเสริม

การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียน  โดยวิธีการและเครืองมือทีหลากหลายและเหมาะสม          

เพือใชใ้นการดาํเนินงาน  และตอ้งมีการประสานงานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูทีเกียวขอ้ง  

หรือบุคลากรและองคก์รภายนอก  เพือพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นคนดี  คนเก่ง  ปลอดภยัจากสารเสพติด 
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และมีความสุขในการดาํรงชีวติอยูใ่นสงัคม  โดยมีครูประจาํชนั/ครูทีปรึกษาเป็นบุคลากรสาํคญั        

ในการดาํเนินงานตามกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน                                                                                 

 

งานวจิยัทีเกียวข้อง                                                                             

 งานวิจยัทีทาํการศึกษาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา

โดยตรงนนัยงัมีไม่มากนกั  เนืองจากการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนถือเป็น

นโยบายใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการในการส่งเสริมคุณภาพนกัเรียน  แต่มีผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง

กบัการดูแลนกัเรียนอยูบ่า้ง  ซึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลงานวิจยัทีเกียวขอ้งและเอือประโยชน์ต่อการวิจยั

ในครังนี  ดงันี          

 งานวจิยัในประเทศ                                                                                                      

 จรีรัตน์  เนาวจ์าํเนียร (2535 : บทคดัยอ่) ทาํการวิจยัเรือง  เจตคติของผูบ้ริหารต่อการสร้าง

ภูมิคุม้กนัการพึงยาในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐบาล  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  

ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นดว้ยอยา่งมากต่อการนาํการสร้างภูมิคุม้กนัการพึงยาไปปฏิบติัในโรง เรียน  

และเห็นว่าสามารถนาํกิจกรรมการสร้างความสาํเร็จ  การใหค้วามรู้สึกมุ่งมนัและการเคารพตนเอง

และผูอื้น ตลอดจนเกียรติภูมิของบุคคลไปปฏิบติัไดม้าก  ยกเวน้การสร้างความสาํเร็จทีเกียวกบั            

การเผยแพร่วิชาการใหม่ๆ  ใหก้บัชุมชนผูบ้ริหารเห็นว่าสามารถนาํไปปฏิบติัไดใ้นระดบัปานกลาง

สาํหรับการพฒันาทกัษะส่วนตนและสงัคม  การพฒันาในการประกอบอาชีพ  ผูบ้ริหารเห็นว่า 

นาํไปปฏิบติัในโรงเรียนไดใ้นระดบัปานกลาง   ทงันีเพราะโรงเรียนยงัขาดบุคลากรทีมีความรู้

ความสามารถในการจดักิจกรรมและสร้างสมัพนัธร่์วมมือกบัชุมชน  ครูส่วนใหญ่ทาํหนา้ทีสอน

ภายในโรงเรียนเท่านนั       

 วีรวรรณ  สุธีรไกรลาศ (2536 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเรือง  ตวัแปรทีเกียวขอ้งกบั   

การ ตา้นทานการติดสารเสพติดของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการ 

วิจยัพบว่า  ความภาคภูมิใจในตนเอง  สุขภาพจิตและการกลา้แสดงออก  มีความสมัพนัธท์างบวก

กบัเจตคติต่อการเสพสารเสพติด  และมีความสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏิเสธการชกัจูงเรืองสาร  

เสพติดจากเพือนและความภาคภูมิใจเพียงตวัเดียวทีสามารถทาํนายเจตคติต่อการเสพสารเสพติดได ้ 

และมีอาํนาจในการทาํนาย  ร้อยละ  23  เจตคติต่อการเสพยา  ความรู้ทวัไปเกียวกบัสารเสพติดและ

ความภาคภูมิใจในตนเองสามารถทนายการปฏิเสธการชกัจงูเรืองสารเสพติดจากเพือนในกลุ่ม

นกัเรียนทงัหมด  และมีอาํนาจในการทาํนาย  ร้อยละ 41.27, 20.89  และ 15.23  ตามลาํดบั 
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 ประดิษฐ ์ สาํราญพฒัน์ (2539 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเกียวกบัการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาสารเสพติดในโรงเรียนมธัยมศึกษา   สงักดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยั

พบว่า  การแกปั้ญหาและปัญหาของการป้องกนัสารเสพติดของนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา   

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ถา้เปรียบเทียบระดบัขนาดของโรงเรียนทงัเลก็  กลาง  และใหญ่  มีผล               

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  แต่ระดบัของปัญหาเมือเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนทงัสามขนาดแลว้          

มีผลแตกต่างมากระหว่างโรงเรียนขนาดเลก็  และขนาดใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที  .05 

 ปัจฉิม  พิตรสาธร (2539 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรือง  สภาพและปัญหาการดาํเนินการ

ป้องกนัสารเสพติดในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดักรมสามญัศึกษาในภาคใต ้ ผลการวิจยัพบว่า     

1)  สภาพการดาํเนินงานป้องกนัสารเสพติดในโรงเรียน  ส่วนใหญ่มีคณะกรรมการดาํเนินงาน

ป้องกนัสารเสพติด  มีการวางแผนการดาํเนินงาน  มีการนิเทศและประเมินผลการดาํเนินงาน          

มีการสาํรวจเกียวกบัการใชส้ารเสพติดของนกัเรียน  ซึงพบว่ามีการใชบุ้หรีมากทีสุด  รองลงมาคือ  

สารระเหย  สุราและมีการจดักิจกรรมเสริมความรู้เกียวกบัการป้องกนัสารเสพติดและมีการแนะแนว

เกียวกบัปัญหาสารเสพติดแก่นกัเรียน  2)  ปัญหาการดาํเนินงานป้องกนัสารเสพติดในโรงเรียน       

มีปัญหา  ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  การขอความร่วมมือจากผูป้กครองในการแกปั้ญหาสารเสพติด  

การดูแลสถานทีลบัตาทีเอือต่อการเสพสารเสพติด  การวิเคราะห์หาสาเหตุทีทาํใหเ้ด็กติดสารเสพติด

และการไดรั้บการนิเทศงานป้องกนัสารเสพติดจากศึกษานิเทศก ์ 3)  การเปรียบเทียบปัญหาในการ

ดาํเนินงานป้องกนัสารเสพติดระหว่างโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเลก็  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่  

พบว่า มีปัญหาการดาํเนินงานดา้นการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีระดบั  .05  

โดยโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลาง  มีปัญหามากกว่าโรงเรียนขนาดเลก็  ส่วนดา้นการวางแผน

และดา้นการติดตามและประเมินผล  มีปัญหาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .05

 ทิชากร  กนัหะ (2540 : 71-72)  ไดศึ้กษาภูมิหลงัทางครอบครัว  สภาพปัญหา  และสาเหตุ

ของนกัเรียนทีเขา้รับการปรึกษาในโครงการโรงเรียนตวัอยา่งทางสุขภาพจิต  ศนูยสุ์ขวิทยาจิต

ตวัอยา่งทีศึกษา คือ  นกัเรียนทีอาจารยแ์นะแนวเขา้มาขอรับการปรึกษาในกิจกรรมการนิเทศ  

วิธีการแกไ้ขปัญหานกัเรียนโรงเรียนมกักะสนัวิทยา  กลุ่มทีศึกษามีภูมิหลงัครอบครัวทีมีปัญหา

แตกแยก ในครอบครัวร้อยละ 56.52  มีปัญหาพฤติกรรมไดแ้ก่  ขาดเรียนบ่อย  หนีเรียน  ลกัขโมย  

พดูปด  กา้วร้าว  มากทีสุดร้อยละ  58.70  ส่วนสาเหตุของปัญหาพบว่าปัจจยัโนม้เอียงทีทาํใหเ้กิด

ปัญหา  ไดแ้ก่  การทีเดก็ตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีผดิปกติคือ  การเลียงดขูองพ่อหรือแม่เพียงคน

เดียว  หรือ  เลียงดูโดยญาติ  หรือเลียงดูโดยพ่อเลียง  แม่เลียง  เนืองมาจากครอบครัวแตกแยก               

พ่อแม่หยา่ร้างหรือแยกกนัอยูแ่ละมีสภาพครอบครัวทียากจนมากทีสุดร้อยละ  61.54   ปัจจยัทีทาํให ้

เกิดปัญหา  คือ  พ่อแม่ดุ  เขม้งวด  ชอบตาํหนิ  เปรียบเทียบ  ซาํเติมลงโทษรุ่นแรงร้อยละ  59.65  
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และพบว่าสภาพและปัญหาทางสุขภาพจิตนกัเรียนรงเรียนมกักะสนัวิทยา  อยูใ่นระดบัปานกลาง

 สาํรวม  คงสืบชาติ (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเสียง    

ดา้นสิงเสพติดของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาอาํเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการ 

วิจยัพบว่า ผูบ้ริหารและครูมีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเสียง ดา้นสิงเสพติดอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีการจดักิจกรรมโฮมรูมใชเ้วลาประมาณ 50-60 นาทีต่อสปัดาห์ อยูใ่นระดบัมากทีสุด                   

สิงทีตอ้งปรับปรุงพฒันา คือ โรงเรียนควรดาํเนินการใหน้กัเรียนกลุ่มเสียงดา้นสิงเสพติดได ้           

เรียนรู้อยา่งมีความสุข  มีความสมบูรณ์ทงัร่างกายและจิตใจ  ซึงผลการประเมินอยูใ่นลาํดบั             

สุดทา้ยโดยผูบ้ริหารและครูมีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเสียงดา้นสิงเสพติดไม่แตกต่างกนั                         

เมือเปรียบเทียบ การดาํเนินการของผูบ้ริหารและครูทีมีเพศและอายแุตกต่างกนั มีการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนกลุ่มเสียงดา้นสิงเสพติดไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริหารและครูทีมีประสบการณ์ และขนาด

โรงเรียนต่างกนัมี การดูแลช่วงเหลือนกัเรียนกลุ่มเสียงดา้นสิงเสพติดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีระดบั .01        

 งานวจิยัต่างประเทศ       

 จนัดเลอร์ (Chandler.  2001 : 136) ไดศึ้กษาการเปลียนผา่นโดยใชรู้ปแบบการใหบ้ริการ

พิเศษแก่เดก็ปฐมวยั  2  รูปแบบ  ในการศึกษาไดส้าํรวจผูป้กครองของเดก็วยัประถมศึกษาทีมีความ

พิการเพือระบุสารสนเทศและบริการใหแ้ก่ผูป้กครองในขณะทีพวกเขาและลกู ๆ ของพวกเขากาํลงั

ทาํการเปลียนผา่นจากการเขา้ร่วมแต่แรก ๆ และโปรแกรมการศึกษาพิเศษก่อนวยัเรียนของรัฐบาล 

และไดร้ะบุภารกิจของผูป้กครองและโปรแกรมดา้นทีชอบเป็นพิเศษดว้ยภารกิจเหล่านีไดแ้ก่      

การไม่เห็นดว้ยกบัการไม่มีทางเลือกทีจดัใหส้าํหรับบริการ  การขาดแคลนสารสนเทศทีจดัให ้     

ในการบริการ  และการขาดแคลนสารสนเทศทีจดัใหเ้ป็นทางเลือกทีมีอยู ่ ความแตกต่างระหว่าง 

การเปลียนผา่นครังแรกกบัครังทีสองไดน้าํมาอภิปรายในดา้นประเด็นปัญหาทีปรับปรุงตลอดเวลา   

และประเด็นทีทาํใหเ้ลวร้วยลงตลิดเวลา      

 อลั-ตนัซิจิ (Al-Tanciji.  2001 : 2000) ไดศึ้กษาการเขา้เกียวขอ้งของผูป้กครองในประเภท

ต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเลดส์  และไดก้าํหนดวา่การเขา้เกียวขอ้งของผูป้กครองช่วยให้

เกิดความสาํเร็จของ “โรงเรียนดีเด่น” หรือไม่  เพือตอบคาํถามวิจยันีจึงไดท้าํการสมัภาษณ์อาจารย์

ใหญ่  ครู  และผูป้กครองจากโรงเรียนดีเด่น  และโรงเรียนธรรมดาในเมืองดูเบีย  รัฐชาร์จงห์  และ

เมืองรัส อลั-คยามาห์  โรงเรียนดีเด่นเหล่านีไดรั้บรางวลัลามาดนัสาํหรับการปฏิบติัทางวิชาการ

ดีเด่น  เพือทาํการเปรียบเทียบจึงไดเ้ลือกโรงเรียนธรรมดาจากทีตงัระดบัประเทศทีเหมือน ๆ กนั   

กบัโรงเรียนดีเด่นมาศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งมี  70  คน  เป็นอาจารยใ์หญ่  10  คน  ครู  30  คน  และ

ผูป้กครอง  30  คน  มาจากโรงเรียน  10  โรงเรียน  เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายสาํหรับ
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ผูห้ญิง  2  โรง  สาํหรับชาย  2  โรง  และเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้สาํหรับหญิง  2  โรง      

ในนครดูไบ  เป็นโรงเรียนประถมศึกษาตอนปลาย  สาํหรับหญิง  2  โรง  จากชาร์จาห์  และเป็น

โรงเรียนประถมศึกษาตอนตน้  สาํหรับชาย  2  โรง  จากรัสอลัคยามรห์  โรงเรียนเหล่านี  5  โรง  

เป็นโรงเรียนดีเด่น  อีก  5  โรงเรียนโรงเรียนธรรมดา  ผลการศึกษาพบว่า  ผูป้กครองส่วนใหญ่

ปฏิบติัการเขา้เกียวขอ้งของผูป้กครองประเภทแรก  คือ  การทาํหนา้ทีของผูป้กครองทีบา้น  

โรงเรียนติดต่อกบัผูป้กครองแต่ผูป้กครองไม่กีคนทีตอบกลบัมา  ผูป้กครองไม่กีคนช่วยบุตรหลาน

ของตนเอง ดา้นการเร◌ยีนทีบา้น  ทงันีเพราะส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาของผูป้กครองช่วยบุตร

หลานของตนเองดา้นการเรียนไมไ้ด ้ นอกจากนีเมือบุตรหลานโตขึนผูป้กครองชอบใหบุ้ตรหลาน

เป็นอิสระมากกว่า  ยงิไปกว่านนั  ผูป้กครองไปร่วมกิจกรรมของโรงเรียนขึนอยูก่บัโอกาส  ถา้

กิจกรรมเป็นการเฉลิมฉลองการเขา้ร่วมอาจจะมีสูง  แต่ถา้กิจกรรมเป็นการบรรยาย  ผูป้กครอง

อาจจะเขา้ร่วมนอ้ยมาก  ผูป้กครองโดยทวัไปเขา้เกียวขอ้ง ในการตดัสินใจในโรงเรียนของบุตร

หลานตน  และมกัจะไม่ช่วยโรงเรียนใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร  ชุมชนดว้ย    

   แนนตนั (Nanton.  1997 : 106) ไดศึ้กษาการรับรู้ของคณะครูโรงเรียนและของ

นกัเรียนเกียวกบัพฤติกรรมทีจะนาํไปสู่แก๊งโจรและความรุนแรงในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้

และตอนปลาย  และสาํรวจปัจจยัเสียงอืน ๆ เช่น ผลสมัฤทธิทางวิชาการ  การเขา้เรียนและการพกั

การเรียน กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย  คณะครู  92  คน  และนกัเรียน  148  คน  การเก็บรวบรวม

ขอ้มลูใช ้ แบบสาํรวจดา้นการรับรู้เกียวกบัแก๊งโจรและความรุนแรง  ขอ้มลูทางประชากรศาสตร์   

คดัมาจากแบบฟอร์มคาํขออนุญาตของผูป้กครอง  ขอ้มลูทางผลสมัฤทธิทางวิชาการ  ขอ้มลูการเขา้

เรียนและจาํนวนการพกัการเรียนไดม้าจากทะเบียนของโรงเรียน   

  ขอ้คน้พบทีสาํคญัสรุปไดด้งันี (1) มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัในการรับรู้ของ

คณะครูและการรับรู้ของนกัเรียนเกียวกบัพฤติกรรมทีจะนาํไปสู่แก๊งโจรและความรุนแรงใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย (2) ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัในการรับรู้ของ

คณะครูและนกัเรียนผวิขาวในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย (3) ไม่มีความแตกอยา่งมี

นยัสาํคญัในการรับรู้ของคณะครูและการรับรู้ของนกัเรียนเกียวกบัพฤติกรรมทีนาํไปสู่แก๊งโจร       

และความรุนแรงในโรงเรียนระหว่างคณะครูและนกัเรียนเพศชายกบัคณะครูและนกัเรียนเพศหญิง 

(4)  มีความสาํพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัระหว่างผูข้าดเรียน  การพกัการเรียน  การรับรู้เกียวกบั

พฤติกรรมทีนาํไปสู่แก๊งโจรและความรุนแรงในโรงเรียนกบัระดบัผลสมัฤทธิทางวิชาการของ

นกัเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย  
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 ไพรซ ์(Price.  1998 : 73) ไดศึ้กษาความแตกต่างในการเขา้เรียนดา้นวิชาการและ        

ดา้นการเคารพตนเองของนกัเรียนในโรงเรียนทีใชรู้ปแบบวินยัทีมสนบัสนุนการแทรกแซง

พฤติกรรมเมือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนทีไม่ใชรู้ปแบบวนิยัทีมสนบัสนุนการแทรกแซงพฤติกรรม  

กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนแบ่งออกเป็นนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที  5  ทุกคนทีเขา้เรียนโรงเรียน

ประถมศึกษาสปริงแวลลียใ์นเมืองเรยท์าวน์  รัฐมิสชูรี  ซึงใชรู้ปแบบทีมวินยัสนบัสนุนการ

แทรกแซงพฤติกรรมมาตงัแต่นกัเรียนเหล่านีเริมเขา้เรียนชนัประถมศึกษาปีที 1 แลว้  และนกัเรียน

จึงมีประสบการณ์มากพอทีจะเปลียนพฤติกรรมและการปฏิบติัการทางวิชาการ  กลุ่มเปรียบเทียบ

เลือกมาจากกลุ่มโรงเรียนทีไม่ใชรู้ปแบบดงักล่าว  นนัคือ  โรงเรียนประถมศึกษาโดวบ์รูกในนคร

แคนซสัเหนือ  ซึงมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์เหมือนกบัโรงเรียนประถมศึกษาสริงแวลลีย ์    

 ผลการศึกษาพบว่า  (1) ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระหว่างนกัเรียน       

ทีเขา้ร่วมรูปแบบทีมวนิยัทีมสนบัสนุนการแทรกแซงพฤติกรรมกบันกัเรียนทีไม่ไดเ้ขา้ร่วมรูปแบบ

ดงักล่าวในดา้นอตัราการขาดเรียนเป็นรายชวัโมง (2) ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ระหว่างนกัเรียนทีเขา้ร่วมรูปแบบวนิยัทีมสนบัสนุนการแทรกแซงพฤติกรรมนกัเรียนทีไม่ไดเ้ขา้

ร่วมรูปแบบดงักล่าวในดา้วผลสมัฤทธิทางวิชาการไม่ว่าทางวิชาการอ่านหรือวิชาคณิตศาสตร์ และ 

(3) ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระหว่างนกัเรียนทีเขา้ร่วมรูปแบบวินยัทีมสนบัสนุน

การแทรกแซงพฤติกรรมกบันกัเรียนทีไม่ไดเ้ขา้ร่วมรูปแบบดงักล่าวในดา้นมโนมติในตนเอง      

 

 

กรอบแนวคดิของการวจิยั  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง  ผูว้จิยัจึงสนใจทีจะศึกษาการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  บนพืนฐานการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลทีมี

คุณภาพทงัฐานร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรมและมีวิถีชีวิต         

ทีเป็นสุขตามทีสงัคมมุ่งหวงั  โดยสถานภาพส่วนบุคคลและขนาดของสถานศึกษาเป็นตวัแปรตน้  

และใชก้ระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  มากาํหนดเป็น

กรอบแนวคิดในการศึกษา  ดงันี  
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1.สถานภาพส่วนบุคคล  จาํแนกไดด้งันี 
    1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

    2. ครูผูส้อน 

2.ขนาดของสถานศึกษา จาํแนกไดด้งันี 

    1. ขนาดเลก็ 

    2. ขนาดกลาง 

    3. ขนาดใหญ่ 

  

การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในสถานศึกษา ใน 5 ด้าน  ดงันี 
     1. ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล      
     2. ดา้นคดักรองนกัเรียน 
     3. ดา้นส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
     4. ดา้นป้องกนั ช่วยเหลือและแกไ้ข 
     5. ดา้นส่งต่อนกัเรียน  

ภาพประกอบ  6  แผนภูมิกรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
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