
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่

ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยสรุปผลและ    
มีข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี้ 
      1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
            2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
      3.  สรุปผลการวิจัย 
      4.  อภิปรายผลการวิจัย 
      5.  ข้อเสนอแนะ 
           5.1  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
           5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ    

ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
                   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ประชากร คือ ข้าราชการต ารวจ        
ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน  102  นาย 
                   2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยในเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่  จากเอกสารและ
งานวิจัยต่างๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ เป็นแบบสอบถาม หลังจากนั้นได้น า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ให้คณะกรรมการควบคุมการค้นคว้าอิสระตรวจสอบแก้ไขส านวนและภาษา
ที่ใช้ เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มีความชัดเจนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น แล้วจึงน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบในด้านความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ (Face Validity) ปรับปรุงตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ  แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  พิจารณาอีกครั้ง ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out)       
โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรโนนดินแดง   
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จังหวัดบุรีรัมย์   จ านวน 30 นาย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha Coefficient)    
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ  0.7674                        
ซึ่งมีค่าผ่านเกณฑ์  และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามและขอรับคืนแบบสอบถามด้วย
ตนเองจากข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด จ านวน 102  ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
            4.1  ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่     
หาค่าร้อยละ (Percentage)  
           4.2  ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์  ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean)  และ         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
           4.3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
โดยจัดค าตอบเข้าประเด็นเดียวกัน แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ  
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์  จึงขอสรุปผลการวิจัย ดังนี้       
1.  ปัจจัยโดยภาพรวมมีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ

ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์  จากการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านบุคคลอยู่ในระดับสูง  นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่  ด้านบุคคล  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ได้แก่   การสนับสนุนการปฏิบัติงาน   
                   2.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีจ านวนมากที่สุด  คือ ควรปรับเงินเดือนให้
ข้าราชการต ารวจตามภาวะเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน รองลงมา  คือ  ผู้บังคับบัญชาควรปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความเสมอภาคเป็นธรรมและมีภาวะผู้น า และควรสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ให้ได้รับการฝึกอบรมและสนับสนุนด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน  ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ

ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์  ทั้ง 3 ด้าน ท าให้ทราบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีแนวทางที่จะพัฒนาให้ข้าราชการต ารวจมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประเด็นที่ค้นพบอันเป็นข้อมูลให้สถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ 
น าไปปรับปรุง และพัฒนาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานี
ต ารวจภูธรละหานทราย  ซึ่งสามารถอภิปรายผล  ดังนี้    

1.  ปัจจัยโดยภาพรวมมีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน         
อยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งผลการศึกษาที่ออกมาเป็นเช่นนี้  เพราะว่าข้าราชการต ารวจชั้นประทวน   
ยังขาดเงินเดือนที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบัน  ในการปฏิบัติหน้าที่  และ
ผู้บังคับบัญชาไม่เล็งเห็นถึงความส าคัญของผู้ใต้บังคับบัญชาเกี่ยวกับสิ่งที่จะสร้างขวัญก าลังใจ  เช่น  
การได้รับเงินค่าตอบแทน  เงินประจ าต าแหน่ง  และเงินเสี่ยงภัย  เป็นต้น  ซึ่งมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  ได้แก่  ด้านบุคคล  ด้านสภาพแวดล้อม  และปัจจัยด้านการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน  ซึ่งปัจจัยดังกล่าวล้วนมีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนในการปฏิบัติหน้าที่ทั้งสิ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจก็ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยเหล่านี้เช่นกัน ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ   ณรงค์  เริงฤทธิกร (2537 : บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษา เร่ืองก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทางหลวงสังกัด กองก ากับการ 1 กอง
ต ารวจทางหลวง  พบว่า  ก าลังขวัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทางหลวง  ในภาพรวม                        
อยู่ในระดับปานกลาง  

2.  ผลการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์  รายด้านทั้ง 3  ด้าน สามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ 
      2.1 ปัจจัยด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานี
ต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากข้าราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน ของสถานีต ารวจภูธรละหานทราย มีความภูมิใจในงานอาชีพต ารวจ  มีก าลังพลเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ในสายงานต่างๆ  ระดับการศึกษา  และชั้นยศมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
ส่วนใหญ่มีชั้นยศสูงสุดของชั้นประทวน คือ  ดาบต ารวจ ปฏิบัติหน้าที่มานาน มีอายุตัวและอายุราชการ
มาก ท าให้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่สูง และสามารถปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบส าเร็จ
ลุล่วงได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ส่วนใหญ่สมรสแล้ว มีบุตร มีสภาพครอบครัวที่ดี และผู้บังคับบัญชามี
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บทบาทในการส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ ท าให้มีขวัญก าลังใจอยู่ในระดับสูง   ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  บุญรมณ์  เวชประสิทธิ์ (2542 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเร่ือง ก าลังขวัญในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนชั้นประทวนในสังกัด กองบังคับการฝึกพิเศษในภาคใต้  พบว่า
ก าลังขวัญในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง 
                        2.2  ผลการวิจัยด้านสภาพแวดล้อม  พบว่า  เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์   โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับปานกลาง เนื่องจากข้าราชการต ารวจได้ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อการปฏิบัติหน้าที่  เช่น  สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ต่อการปฏิบัติหน้าที่  การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร 
หรือหัวหน้าสถานีต ารวจมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่  การได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ เพื่อนร่วมงานมีความร่วมมือกันดี และให้ก าลังใจต่อกันในการท างาน เหล่านี้ล้วน
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนแทบทั้งสิ้น ผลการวิจัยจึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เทอดเกียรติ   วิริยสถิตย์กุล (2542 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง  ก าลังขวัญใน      
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  ศึกษาเฉพาะกรณี  สถานีต ารวจนครบาลบางรัก 
กรุงเทพมหานคร  พบว่า  สภาพก าลังขวัญโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
                        2.3  ผลการวิจัยปัจจัยการสนับสนุนการปฏิบัติงาน พบว่า เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญ
ก าลังใจของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะว่าข้าราชการต ารวจชั้นทวนยังขาดรายได้ และสวัสดิการที่ได้รับยังไม่
เพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบัน เพราะมีความส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่  เนื่องจากปัจจุบันนี้ทาง
ราชการไม่มีงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  การได้รับเงินค่าตอบแทน เงินประจ า
ต าแหน่ง และเงินเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม การได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาความ
ดีความชอบนั้น  ท าให้ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนต้องจัดหาสิ่งสนับสนุนในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
ค่าตอบแทนก็ต่ า การได้รับความเป็นธรรมก็ไม่มี  จึงท าให้ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนไม่ได้รับ
ความส าคัญต่อปัจจัยการสนับสนุนการปฏิบัติงานมากเท่าที่ควร  ทางราชการมิได้สนับสนุนปัจจัยต่างๆ  
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจมากนัก  ด้วยผลวิจัยนี้จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ธนา  ชูวงศ์ (2541 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ก าลังขวัญ  ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรส าโรงใต้ อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ก าลังขวัญในการปฏิบัติงาน        
อยู่ในระดับปานกลาง 
                  3.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  พบว่า  ที่มีจ านวนมากที่สุด  คือ  ควรปรับเงินเดือน
ให้ข้าราชการต ารวจตามภาวะเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน   เน่ืองจากในปัจจุบัน ปัจจัยขั้นพื้นฐานส าคัญใน
ชีวิตประจ าวันไม่ว่าจะเป็น น้ ามัน  ข้าวสาร และสินค้าอุปโภคบริโภคในการด ารงชีวิตได้ปรับขึ้นราคา   
แทบทุกรายการ แต่เงินเดือนของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนยังคงที่  แต่ในขณะเดียวกัน  การท างาน
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ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนมีงานเพิ่มขึ้น  และมีความยากมากขึ้น  เงินเดือนเท่าเดิม   ยังไม่ได้     
มีการปรับเงินเดือนให้กับต ารวจตามสภาวการณ์  จึงมีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าครองชีพยุคปัจจุบัน    
เพราะในปัจจุบันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศ  จึงท าให้เงินเดือนที่ได้รับไม่เพียงพอ                  
กับค่าครองชีพของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนดังกล่าว   
  

ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยในคร้ังนี้ ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจของข้าราชการ

ต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ในการน าไปเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรุง แก้ไขปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่             
ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ดังนี้  
                    1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
                         1.1 จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านบุคคล 
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวที่มีค่าเฉลี่ยสูงนี้ องค์กร และผู้เกี่ยวข้องควรจะด าเนินการน าสิ่งต่างๆ  เช่น 
ประสบการณ์มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่  ชั้นยศมีความเหมาะสม และ ผู้บังคับบัญชามีบทบาทในการ
ส่งเสริมในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมฯ  น าไปเพิ่มพูนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดขวัญก าลังใจที่
จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและต่อ
ประเทศชาติ นอกจากนี้ปัจจัยด้านบุคคล ยังส่งผลต่อขวัญก าลังใจข้าราชการต ารวจชั้นประทวน         
มีค่าเฉลี่ยสูง ไม่ว่าจะเป็นความเพียงพอของก าลังพล อายุ  ชั้นยศ  สถานภาพ  เพศ  ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์  อายุราชการ ฐานะทางเศรษฐกิจ  สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ องค์การหรือผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้อง
ควรพิจารณาน าไปจัดท าแผนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และเกิดขวัญก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน 
                         1.2  ผลการวิจัยพบว่า  ค่าเฉลี่ยด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ าสุด  
ดังนั้น  ควรปรับปรุงโครงสร้างอัตราเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ รวมทั้งการสนับสนุน  
จัดหางบประมาณ อุปกรณ์และยานพาหนะที่ทันสมัย ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ และการได้รับ
เบิกจ่ายอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น ปืน วิทยุ กุญแจมือ อื่นๆ ให้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  
สิ่งเหล่านี้ ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการน าไปเพิ่มพูนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดขวัญก าลังใจที่จะปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ  และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและต่อประเทศชาติ         



 56 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มขวัญก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การ ท าให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชนและประเทศชาติ    
                    2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  

      2.1  ควรมีการศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิผลต่อขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจ     
ชั้นประทวน ผู้ที่ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจภูธรอ่ืนๆ อีกด้วย ในลักษณะเดียวกันทั่วประเทศ 
                        2.2   ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ด้วย ไม่เฉพาะ  3  ด้านน้ีเท่านั้น และไม่เฉพาะ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนเท่านั้น ควรศึกษาผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างหรือผู้ใต้บังคับบัญชา     
หรือผู้บังคับบัญชาตลอดจน ระดับผู้บริหารของทุกๆ องค์การ  
                                                                                                     
 
 

 
 


