
บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
                ในโลกปัจจุบันสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการที่จะส่งเสริมให้มนุษย์ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ
ประการหนึ่งของการบริหารงานองค์กรอันประกอบไปด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ  
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลคือ การที่มนุษย์ปฏิบัติงานอย่างมีขวัญก าลังใจ
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วขวัญก าลังใจนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่เป็นอันมากก็เพราะ
ขวัญก าลังใจดีจะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจอันที่จะประกอบภารกิจขององค์กร ให้ไปสู่เป้าหมาย
ตามนโยบายที่วางไว้ แต่ถ้าปราศจากขวัญก าลังใจที่ดีแล้ว ย่อมน าไปสู่ความไร้ประสิทธิภาพใน    
การปฏิบัติงานด้วย  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   เป็นหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต่อสังคมโดยรวม  ได้แก่       
การบ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข  ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  อ านวยความยุติธรรม   
รักษากฎหมาย   ที่เกี่ยวกับการกระท าผิดอาญา   ดูแลรักษาสิทธิประโยชน์ของสาธารณะ และ      
การให้บริการประชาชน  หน้าที่พิเศษอื่นๆ  เช่น  ให้การศึกษากับผู้ที่อยู่ในถิ่นทุรกันดาร               
ให้การอารักขาบุคคลส าคัญ  การตรวจคนเข้าเมืองและการทะเบียนต่างๆ  ตลอดจนปฏิบัติตาม
แนวนโยบายของรัฐบาล  เพื่อให้คนในสังคมอยู่ภายใต้กฎ  กติกา  อย่างปกติสุข  ส านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิ ยังมีหน้าที่ซึ่งก าหนดไว้ในกฎหมายอีกหลายประการ  เช่น  ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา  ในฐานะที่ต ารวจเป็นเจ้าพนักงานมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม  
ย่อมมีอ านาจสืบสวนคดีอาญาได้ทั่วราชอาณาจักร   อ านาจหน้าที่จับกุมผู้กระท าความผิดอาญา  
อ านาจหน้าที่ตรวจค้นบุคคลในที่สาธารณะ  อ านาจหน้าที่ในการตรวจค้นเคหสถานที่อยู่อาศัยและ
ส านักงานของบุคคลอันเป็นที่รโหฐานได้ตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด  ซึ่งนับว่าเป็นภารกิจที่
กว้างขวาง   (สันต์  ศรุตานนท์.  2544 : 2) 

การปฏิบัติภารกิจต่างๆให้ส าเร็จลุล่วงนั้นสิ่งส าคัญนอกจากความรู้ความสามารถแล้ว  
ขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานก็มีความส าคัญไม่น้อย  ขวัญและก าลังใจเป็นนามธรรม                  
ที่ไม่สามารถจับต้องได้  แต่เป็นที่รู้กันว่าถ้าหากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจดี  ย่อมมีความมุ่งมั่น  
ที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ  ส่งผลให้มีการอุทิศตนและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน  ผลการปฏิบัติงานย่อมดี
และบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร แต่ในทางตรงกันข้าม  หากผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญและก าลังใจ   
การอุทิศตนและทุ่มเทท างานอย่างเต็มที่ก็จะไม่เกิดขึ้น  ผลการปฏิบัติงานไม่อาจบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรได้  การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจนั้น ขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญ  โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่ง   ภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นภารกิจที่ไม่มีวันสิ้นสุด  ขณะเดียวกันพัฒนาการ
ด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นน าไปสู่รูปแบบพฤติการณ์และความซับซ้อนของปัญหาอาชญากรรม  ท าให้
ข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยากล าบากและเสี่ยงภัยทุกขณะ (สันต์ ศรุตานนท์.  2544 : 2) 
                   ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เป็นหน่วยงานเอนกประสงค์  เพราะมีหน้าที่หลากหลาย  
โดยเฉพาะในกลุ่มของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนและพลต ารวจ ซึ่งเป็นก าลังพลส่วนใหญ่ที่เป็น
ก าลังหลัก  ที่จะท าให้ภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์กรแต่
ก าลังพลเหล่านั้น  ต้องประสบกับปัญหาหลายประการ  เช่น  ค่าครองชีพสูงแต่มีรายได้น้อย   
ไม่เพียงพอในการด ารงชีพอย่างเหมาะสมกับหน้าที่ ที่รับผิดชอบและเกียรติภูมิของ 
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์  จนปรากฏเป็นข่าวทางสื่อมวลชนต่างๆ ในท านองที่ว่าต ารวจใช้อ านาจหน้าที่
โดยมิชอบ  เรียกร้องเอาทรัพย์สินหรือผลประโยชน์โดยมิชอบ  ซึ่งเป็นการกระท าที่เสื่อมเสียร้ายแรง
ต่อชื่อเสียงขององค์กรต ารวจเป็นอันมาก ในฐานะที่ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  ปฏิบัติหน้าที่
ใกล้ชิดประชาชนมีภาระหน้าที่รับผิดชอบ  ต่อสังคมอย่างกว้างขวาง  ลักษณะงานยากล าบาก  ต้องใช้
ไหวพริบปฏิภาณและเสี่ยงต่อภยันตราย   ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรง  ต่อขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 

เมื่อพิจารณาเฉพาะข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธรละหาน
ทราย  นั้นพบว่า  ยังขาดแคลนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น  อาวุธปืน  กุญแจมือ 
เคร่ืองมือสื่อสาร  น้ ามันเชื้อเพลิง (ยานพาหนะพร้อมแต่ไม่มีน้ ามันเชื้อเพลิง) และค่าตอบแทนที่
ได้รับไม่สัมพันธ์ กับหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายท าให้มีรายได้ ไม่เพียงพอต่อการด ารงอยู่  โดยเฉพาะ
ข้าราชการต ารวจใหม่ รัฐบาลไม่ได้สนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆท าให้ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น อาวุธปืน  
เคร่ืองมือสื่อสารฯลฯ  ส่วนค่าตอบแทน  คือเงินเดือนที่ได้รับนั้นค่อนข้างต่ า  จึงไม่เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่ายที่จะต้องซื้ออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานต ารวจชั้นผู้น้อยเหล่านี้  จึงต้องกู้เงินมา  ซื้ออุปกรณ์
ที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น ข้าราชการต ารวจที่เข้าประจ าการคร้ังแรก ก็จะเป็นหนี้สิน         
เพื่อการด ารงชีวิต  จึงส่งผลให้ข้าราชการต ารวจ  ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เต็มก าลังความสามารถ     
ขาดอุดมการณ์ ขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ขาดความกระตือรือร้น  ขาดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหน้าที่  นอกเหนือจากขวัญก าลังใจด้านสวัสดิการในการด ารงชีพแล้ว  ผู้บังคับบัญชา
หรือผู้น าหน่วย  ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญ กล่าวคือ ถ้าหากได้ผู้บังคับบัญชาที่ดี                
มีคุณธรรม  ผู้ใต้บังคับบัญชาก็มีขวัญก าลังใจที่จะปฏิบัติหน้าที่  อย่างเต็มความสามารถ  แต่ถ้าหาก
ได้ผู้บังคับบัญชาที่เห็นแต่ประโยชน์ส่วนตน  ขาดคุณธรรม  ไม่นึกถึงผู้ใต้บังคับบัญชา  ขวัญและ
ก าลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะลดน้อยถอยลง  การปฏิบัติงาน  ก็จะไร้ประสิทธิภาพ                
สถานีต ารวจภูธรละหานทราย ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งในองค์กรต ารวจ  จึงมีสภาพปัญหา                
ในด้านสวัสดิการและขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าที่ไม่แตกต่างจากสถานีต ารวจอ่ืนๆ  ทั่วประเทศ          
(สถานีต ารวจภูธรละหานทราย.  2553 : 4) 
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 ดังนั้น  ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นต ารวจสถานีต ารวจภูธรละหานทรายจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนใน
สังกัดสถานีต ารวจภูธรละหานทรายจังหวัดบุรีรัมย์  เพื่อเป็นข้อมูลในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ
ให้กับผู้ปฏิบัติงานสืบต่อไป   

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ       
ชั้นประทวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธรละหานทราย  จังหวัดบุรีรัมย์     

                                                    

ความส าคัญของการวิจัย 
1.  ท าให้ทราบปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ชั้นประทวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธรละหานทราย  จังหวัดบุรีรัมย์ 
  2.  เป็นสารสนเทศเพื่อน าไปเสนอแนะ  พัฒนา  แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เสริมสร้าง   
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ชั้นประทวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธร     
ละหานทราย  จังหวัดบุรีรัมย์ และสถานีต ารวจภูธรอ่ืนๆ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตเนื้อหา   
       การวิจัยครั้งน้ี  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรละหานทรายจังหวัดบุรีรัมย์  ใน 3 ปัจจัย  
ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
                   2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.1  ประชากร   ได้แก่  ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน  ในสังกัดสถานีต ารวจภูธร
ละหานทราย  จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน  102  นาย  
    2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ประชากร 
                   3. ตัวแปรท่ีศึกษา   ได้แก่   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่        
ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์                                                                   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
การวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการ ปฏิบัติหน้าทีข่อง

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธรละหานทรายจังหวัดบุรีรัมย์ และเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจในนิยามศัพท์ต่างๆ ที่น ามาใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้  จึงนิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 
 1.  ปัจจัย   หมายถึง ส่วนประกอบที่จ าเป็นและส าคัญซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดผล   
ในรูปของการกระท า ของการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่ส่งเสริม สนับสนุน การกระท าให้ดีขึ้น  ถ้าหาก 
ขาดปัจจัยที่เป็นส่วนสนับสนุน ส่งเสริม การปฏิบัติงานนั้นจะส าเร็จได้ยากหรือไม่ส าเร็จเลย 
                   2.  ขวัญก าลังใจ  หมายถึง ปัจจัยที่มีส่วนส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ  
วิริยะอุตสาหะในการท างานอย่างมีความสุข  เพื่อให้งานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  
สภาพของจิตใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรม  ท าให้เกิดความพึงพอใจ เกิดความยินดี เกิดความตั้งใจ      
ความกระตือรือร้น ตลอดจนความไม่พึงพอใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ   การท างานหรือ
ปฏิบัติหน้าที่   

3.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี  หมายถึง  องค์ประกอบที่
ส าคัญในด้านความรู้สึกนึกคิด ที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัด
สถานีต ารวจภูธรละหานทราย  จังหวัดบุรีรัมย์  ที่มีต่อการปฏิบัติงานในด้านความส าเร็จใน          
การท างาน  การได้รับการยอมรับนับถือ  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบ  ความก้าวหน้า  
นโยบาย และการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน                  
สภาพการท างาน  รายได้และผลประโยชน์ที่จะได้รับเพื่อการด ารงชีพ   เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ        
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ใน  3  ปัจจัย  ได้แก่ 
      3.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง   บุคลากรที่เป็นข้าราชการต ารวจชั้นประทวน               
ที่ปฏิบัติหน้าที่ ในสังกัด สถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งประกอบด้วย              
ความเพียงพอของก าลังพล   อายุ   ชั้นยศ  สถานภาพสมรส  เพศ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์          
อายุราชการ  จ านวนบุตรในความอุปการะ  และฐานะทางเศรษฐกิจ 
      3.2  ปัจจัยสภาพแวดล้อม  หมายถึง  สภาพแวดล้อม ต่างๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ได้แก่   สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์  ภูมิทัศน์ในสถานที่ท างาน  สภาพภูมิประเทศ อาณาบริเวณเขต
พื้นที่รับผิดชอบ  ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  การปฏิบัติงานตรงตามสายงานที่รับผิดชอบ     
หน้าที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  เวลาในการปฏิบัติหน้าที่  
      3.3  ปัจจัยการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  หมายถึง  สิ่งต่างๆที่มีส่วนส่งเสริม 
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน ได้แก่  ความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  รายได้        
และสวัสดิการที่ได้รับ  เงินเดือน เงินค่าตอบแทน  เงินประจ าต าแหน่ง และเงินค่าเสี่ยงภัย เงินค่าที่พัก
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เบี้ยเลี้ยง  ค่าพาหนะ การพิจารณาขั้นเงินเดือน  ความก้าวหน้าในสายงาน  อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ อาวุธปืนที่ทันสมัย  วิทยุสื่อสารที่ทันสมัย  กุญแจมือ  ยานพาหนะ   การยอมรับจากบุคคล
ทั่วไป  ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
                    4.  ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน   หมายถึง   ข้าราชการต ารวจ   ที่มียศ   พลต ารวจ      
สิบต ารวจตรี  สิบต ารวจโท  สิบต ารวจเอก  จ่าสิบต ารวจ และดาบต ารวจ ที่ปฏิบัติงานในสังกัด 
สถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ 
    5.  สถานีต ารวจภูธร   หมายถึง  สถานีต ารวจภูธรละหานทราย อ าเภอละหานทราย 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


