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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจใน              

การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์        
ใน 3 ด้านคือ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ประชากร คือ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธร
ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน  102  คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม มี 3 ลักษณะ คือ  แบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  5  ระดับ  และแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form)  ได้ค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) เท่ากับ  0.7674  สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและ    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจัยพบว่า 

1.  ปัจจัยโดยภาพรวมมีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนสถานีต ารวจภูธรละหานทราย  จังหวัดบุรีรัมย์  อยู่ในระดับปานกลาง             
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านบุคคลอยู่ในระดับสูง   นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง                 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ด้านบุคคล    และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ได้แก่  ด้านการสนับสนุน  
การปฏิบัติงาน   
 2.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  ที่มีจ านวนมากที่สุด  คือ  ควรปรับเงินเดือน    
ให้ข้าราชการต ารวจตามภาวะเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน  รองลงมา  คือ  ผู้บังคับบัญชาควรปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความเสมอภาคเป็นธรรมและมีภาวะผู้น า  และควรสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ให้ได้รับการฝึกอบรมและสนับสนุนด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน  ตามล าดับ 


