
บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

    
การวิจยัในครัง้นี้เปนการศกึษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชน

และมวลชนสมัพันธของสถานีตํารวจภูธรนางรอง จังหวดับุรีรัมย  ผูวิจยัไดสรุปผลและมี
ขอเสนอแนะตามลําดับ  ดังนี้   

1.  ความมุงหมายของการวจิัย 
2.  วิธีการดําเนินการวิจัย 
3.  สรุปผลการวิจัย 
4.  อภิปรายผล 
5.  ขอเสนอแนะ 
     5.1  ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
     5.2  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
    เพื่อศึกษาระดบัการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธของสถานีตํารวจภูธรนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ใน  3   ดาน  คือ ดานการศึกษาปญหาความ
ตองการของชุมชน   ดานการดําเนินงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ และดานติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย   
      1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   กลุมตัวอยางไดจากการสุมจากประชากร ซ่ึงไดแก  
ประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในหมูบานเปาหมาย ประจําป 2553   ที่ชุดปฏิบัติการชุมชนมวลชน
สัมพันธ   ของสถานีตํารวจภธูรนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  เขาไปปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ ใน 5 หมูบาน จํานวน 1,967  คน   ไดขนาดของกลุมตัวอยางโดยกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางตามตารางของทาโร ยามาเน  ที่ระดับความเชื่อมัน่  95.5 % และความคลาดเคลื่อน  ±   5  % 

ไดขนาดของกลุมตัวอยาง  จาํนวน  333 คน    แลวทําการสุมใหกระจายไปในหมูบานเปาหมายตางๆ 
ตามสัดสวน ดวยวิธีสุมอยางงาย  
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  2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวจิัยในเรื่องการมสีวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ  จากเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของตาง ๆ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสราง
เครื่องมือ  เปนแบบสอบถามสําหรับการวจิัย  หลังจากนัน้ไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ  แกไขสํานวนและภาษาเพื่อใหไดขอคําถามที่มีความชัดเจนสมบูรณ
ยิ่งขึ้น   แลวนาํไปใหผูเชีย่วชาญ จํานวน 3  ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงประจกัษ กอนนําไป
ทดลองใช  โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตอาํเภอ          
เฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดบุรีรัมย  จํานวน  30  คน  เพื่อหาความเชื่อมั่น โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา 
ตามวิธีของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามเทากับ  0.9470   ซ่ึงผานเกณฑและนําไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจยัตอไป    

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย  สงถึงนายอําเภอนางรอง   เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมลู  โดยผูวิจยัไดไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองในระยะเวลาที่กําหนด  ได
แบบสอบถามที่สามารถนําไปวิเคราะหขอมูลไดทั้งหมด  333   ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100   

4.  การวิเคราะหขอมูล  การวเิคราะหขอมูลเพื่อการวิจยัในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทํา              
การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ดังนี้   

    4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่และหาคา
รอยละ      

    4.2  ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ
ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง จังหวดับุรีรัมย   ดวยการหาคาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

    4.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะทีเ่ปนคําถามปลายเปด  ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  
โดยจัดทําตอบเขาประเด็นเดยีวกัน  แลวแจกแจงความถี่และหาคารอยละ   

 

สรุปผลการวิจัย     
การวิจยัคร้ังนี้เพื่อศึกษาการมสีวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธของสถานีตํารวจภูธรนางรอง จังหวดับุรีรัมย   ดังนี้       
1.  การมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ  ของ

สถานีตํารวจภธูรนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   
พบวาดานการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ   อยูในระดับปานกลาง สวนดานอื่นๆ อยูใน
ระดับนอย  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ   และดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานการศกึษาปญหาและความตองการของชุมชน   
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2.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ๆ    ที่มีจํานวนมากที่สุด  คือตองการใหแกไข
ปญหาอาชญากรรม  รองลงมาคือ ตองการแกไขปญหายาเสพติดในหมูบาน  และ ควรจัดใหมกีาร
อบรมสรางอาชีพเสริม ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล     
จากการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ

ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง จังหวดับุรีรัมย  ซ่ึงสามารถอภิปรายผล  ดังนี้    
 1.  ผลการวิจัยพบวาประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในหมูบานเปาหมาย ประจําป 2553        
ที่ชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ   ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับรีุรัมย  เขาไป
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ใน 5 หมูบาน โดยภาพรวมอยูในระดับนอย ซ่ึงผลการศึกษาที่
ออกมาเปนเชนนี้ เนื่องจากประชาชนไมไดใหความสําคัญและความรวมมือตอการดําเนินงานชุมชน
และมวลชนสมัพันธมากเทาที่ควร  อันเกดิจากประชาชนสวนใหญไมกลาที่จะเสนอปญหา อุปสรรค
ความตองการ  ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจตอการดําเนินงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ   
ประกอบกับสภาวะเศรษฐกจิของประชาชนในหมูบาน สวนมากใชเวลาในการประกอบอาชีพเพื่อ
เล้ียงครอบครัว  ไมมีเวลาในการเขารวมการดําเนินงานชมุชนและมวลชนสัมพันธและชุดปฏิบัติการ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธที่เขาไปดําเนนิการมีบุคลากรไมเพียงพอ  ขาดทักษะ ความชํานาญใน 
การปฏิบัติงานในดานชุมชนและมวลชนสมัพันธ  ตลอดจนมีงบประมาณในการปฏิบัติงาน            
ไมเพียงพอ  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจยัของรุงโรจน  เรียมดี (2538 : บทคัดยอ) ไดศกึษา
การมีสวนรวมของประชาชนในงานตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตอําเภอเมืองลําปาง  จังหวัดลําปาง  
อยูในระดับนอย  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของตอลาภ  เล็งฮะ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษา       
การมีสวนรวมในงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธของประชาชนในอําเภอสะเดา  จังหวดั
สงขลา ดานการมีสวนรวมในงานตํารวจชมุชนและมวลชนสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้
เพราะสภาพพืน้ที่และสภาพเศรษฐกิจทีแ่ตกตางกัน ดังเชนพื้นที่หมูบานเปาหมายในเขตอําเภอ
นางรอง  ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ทํานา  ทําไร  นอกฤดูทําเกษตรกรรม  
กลุมผูใชแรงงานซึ่งคาดวาจะเปนกลุมที่เขามามีสวนรวมตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ ก็ไดเดินทางเขากรุงเทพฯ หรือเขตโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อรับจางทํางาน   สาเหตุ         
อีกประการหนึ่ง คือ ชุดปฏิบัติชุมชนและมวลชนสัมพันธแตละสถานีตํารวจมีศักยภาพ ดานบุคลากร  
งบประมาณ และความจริงจงัในการปฏิบัตงิานที่แตกตางกัน จึงเปนสาเหตุปจจยัทําให                  
การมีสวนรวมของประชาชนในแตละพื้นทีแ่ตกตางกนัไปดวย 
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2.  เมื่อพิจารณารายดานไดดงันี้   
                        2.1  ผลการวิจยัดานการมีสวนรวมในการศกึษาปญหาและความตองการของชุมชน 
พบวา  ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งมีสวนรวมตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ ของ
สถานีตํารวจภธูรนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  ทั้งนี้เนื่องจากประชาชน
ไมใหความสําคัญตอการเขารวมประชุม  ไมกลาแสดงความคิดเห็น ความตองการ และเสนอปญหา 
อันจะนาํไปสูการพัฒนาและแกไขปญหาของหมูบานตอไป  ในขั้นตอนการศึกษาปญหาและ    
ความตองการของชุมชน ประชาชนมักจะมองไมเห็นความสําคัญถึงการแสดงความคดิเห็น การแจง
ขอมูลขาวสารที่เปนปญหาในชุมชนเชนปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด ตลอดจนปญหาตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในชมุชน  และประชาชนไมกลาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกจิกรรมที่เปนประโยชนตอ
ชุมชน จากปญหาดังกลาวสาเหตุเนื่องจากประชาชนยังมีทัศนคติที่ไมดีตอเจาหนาทีต่ํารวจ  ขาด
ความศรัทธา  ความเชื่อมั่น และความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชน ดังนั้นประชาชนจึง
ไมคอยใหความรวมมือในการใหขอมูลดานการศึกษาปญหาและความตองการของชุมชน ซ่ึง
ผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของวิชัย   ไชยสาร (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมสีวนรวมของ
ประชาชนที่มตีอโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธ กรณีศึกษาเฉพาะสถานีตํารวจภูธรดอกคําใต 
จังหวดัพะเยา ศึกษาพื้นทีต่ําบลบุญเกิด  พบวาประชาชนมีสวนรวมในระดับนอย  
                      2.2  ผลการวิจยัการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ พบวา  ประชาชนผูมีสิทธิ
เลือกตั้งมีสวนรวมตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง 
จังหวดับุรีรัมย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนยังขาดความรูความ
เขาใจตอการดาํเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  และไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
เนื่องจากตองใชเวลาสวนใหญประกอบอาชีพเล้ียงครอบครัว  และกลุมวัยแรงงานที่จะเขารวมใน
ขั้นตอนการดําเนินงาน กิจกรรม และโครงการตาง ๆ สวนมากจะเดนิทางไปทํางานตางถ่ิน  สวน
ใหญจะเหลือแตวัยเด็กและคนชรา ไมสามารถเขารวมดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธที่ทาง
เจาหนาที่ตํารวจจดัทําขึ้นในชุมชนนั้นไดมากนัก  ประกอบกับประชาชนยังไมเขาใจบทบาทหนาที่
ของตนและขัน้ตอนการดําเนินงานดานชมุชนและมวลชนสัมพันธ มักเขาใจวาเปนหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจตองเขาไปพัฒนา หาสิ่งอํานวยความสะดวกมามอบให  ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกบั
งานวิจยัของววิัฒน  ภูคะนองศรี (2537 : บทคัดยอ) ไดศกึษาการมีสวนรวมของประชาชนในงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธ จังหวดัปตตานี ผลการวิจัยพบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในดาน
การตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมปฏิบัติกจิกรรม  และการมีสวนรวมดานการติดตามประเมินผล   
อยูในระดับปานกลาง 

      2.3  ผลการวิจัยดานติดตามประเมินผลการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  
โดยภาพรวมและรายขอพบวา  ประชาชน มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธร
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นางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  เนื่องจากประชาชนขาดความรูความเขาใจ
และประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจากการติดตามประเมิลผลการดําเนินงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ  ซ่ึงเขาใจวาเมื่อเจาหนาที่ตํารวจดาํเนินการกิจกรรม โครงการตาง ๆ เสร็จสิ้นแลว เปน
หนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจที่จะตองออกติดตามประเมนิผลการดําเนนิงาน   จึงทําใหประชาชน
ไมใหความสําคัญในขั้นตอนดังกลาว  เหตผุลอีกประการหนึ่งเจาหนาทีต่ํารวจไมไดแนะนําหรือทํา
ความเขาใจใหประชาชนไดรับทราบถึงขั้นตอน และวิธีการดานติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ และความสําคัญเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขในการดําเนินงานครั้ง
ตอไป จึงทําใหประชาชนมสีวนรวมอยูในระดับนอย   ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจยัของ 
กัญจนชยา   ผองดี  (2552 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอโครงการตํารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ  กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  พบวาระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในดานติดตามประเมินผลการดําเนินงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ 
อยูในระดับนอย  
          3.  ผลการวิจัยความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ เกีย่วกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง จังหวดั
บุรีรัมย   พบวาความคิดเหน็และขอเสนอแนะที่มีจํานวนมากที่สุดคือ  ตองการใหแกไขปญหา
อาชญากรรม  รองลงมาคือ ตองการมีการแกไขปญหายาเสพติดในหมูบาน  และควรจดัใหมกีาร
อบรมสรางอาชีพเสริม  จากความคิดเหน็และขอเสนอแนะของประชาชนสวนมากอยากใหเจาหนาที่
ตํารวจแกไขปญหาอาชญากรรม แกไขปญหายาเสพตดิ  และอยากใหเจาหนาที่ตํารวจฝกอบรมสราง
อาชีพเสริม เพื่อเพิ่มพูนรายได   สาเหตุที่ผลการวิจัยออกมาเชนนี้เพราะหมูบานเปาหมายที่ทางสถานี
ตํารวจภูธรนางรอง จังหวดับุรีรัมย พิจารณาคัดเลือกมาเปนหมูบานทีจ่ําเปนตองเขาไปดําเนนิงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธในแตละปนัน้ พิจารณาคัดเลือกจากหมูบานที่เกิดคดีอาชญากรรมสูง  
หมูบานที่มีปญหายาเสพติด  และปญหาความยากจนของประชาชนในหมูบานตามหลักเกณฑที่
สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด  
 
ขอเสนอแนะ       

จากผลการวิจยัคร้ังนี้  ทําใหทราบถึงการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง จังหวดับุรีรัมย    ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอแนะ
เพื่อใหเกิดประโยชนในการนําไปเปนขอมลูในการกําหนดมาตรการในการแสวงหาความรวมมือ
จากประชาชนในการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ   ดังนี้   
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1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช      
                        1.1  จากการวจิัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง จังหวดับรีุรัมย   ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ   ดังนั้น สถานี
ตํารวจภูธรนางรอง และผูที่เกี่ยวของควรรักษาสภาพดังกลาวเพื่อชวยใหการดําเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หรืออาจมีการสงเสริม และหาวธีิการให
ประชาชนเขามามีสวนรวมมากยิ่ง ๆ ขึ้นไป  เชนจัดอบรมเพิ่มความรูความเขาใจเกีย่วกับงานชุมน
และมวลชนสมัพันธ ใหประชาชนไดรับทราบถึงขั้นตอน วิธีการปฏิบตัิ  ผลประโยชนที่จะไดรับ  
และเขาใจในบทบาทหนาทีข่องตน รวมทัง้ผลกระทบจากการขาดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ  เพื่อทางสถานีตํารวจภูธรนางรอง จะไดรับทราบปญหาและ           
ความตองการของประชาชน และจะไดนําไปพัฒนางานดานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ ไดตรงตาม
ความตองการของประชาชนอยางแทจริง  
           1.2  จากการวจิัยพบวา การมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง จังหวดับรีุรัมย   ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การมีสวน
รวมในการเขารวมประชุม เพื่อศึกษาปญหา และความตองการของชุมชน  ดังนั้นสถานีตํารวจภูธร
นางรอง  และผูที่เกี่ยวของควรกําหนดมาตรการในดานการศึกษาปญหาและความตองการของ
ประชาชน  เชนควรเขาไปพบปะเยีย่มเยียนประชาชนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความคุนเคยให
ประชาชนเขารวมประชุมและกลาแสดงออกถึงปญหาและความตองการที่แทจริงของชุมชน  พรอม
กับสรางความชื่อมั่นและมีทศันคติที่ดีตอองคกรตํารวจ  เจาหนาที่ตํารวจตองเขาไปสราง
ความสัมพันธกับผูนําชุมชน และประชาชนอยางตอเนื่องและจริงจัง เชนเขาไปมีสวนรวมกับทุก ๆ 
กิจกรรม หรืองานเทศกาลตาง ๆ  ที่ชุมชนไดจัดขึ้น  ที่สําคัญยิ่งตองบําบัดทุกข บํารุงสุข และอํานวย
ความยุติธรรมใหกับประชาชนอยางแทจริง  รวมทั้งประชาสัมพันธใหประชาชนไดเขาใจถึง
ประโยชนของการเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็น เพราะหวัใจหลักของงานดานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธคือการรวมคิด รวมทํา รวมกันพัฒนา  หากประชาชนไมมีสวนรวมในการประชุม
เพื่อศึกษาปญหา และเสนอความตองการของชุมชนแลว การดําเนินงานดังกลาวก็ไมสามารถ
ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ที่ตั้งไวอยางแนนอน 

2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป       
                        2.1  ควรมีการศึกษาวจิัยถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนตอ            
การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
                        2.2  ควรทําการวิจัยปญหาในการปฏิบัติงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ         
ของสถานีตํารวจ ในสังกัดตาํรวจภูธรจังหวัดบุรีรัมย 
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