
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
              การศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  
ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  ผูวิจยัไดศกึษาเอกสาร  แนวคดิ  ทฤษฎี  ผลงานการ
วิจัยทีเ่กีย่วของเพื่อเปนแนวทางในการวิจยัตามลําดับ  ดงันี ้
                                      1.  แนวคดิเกีย่วกบัการมีสวนรวม 
      2.  สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
      3.  นโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

     4.  นโยบายและที่มาของงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
      5.  แนวคดิเกี่ยวกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
                   6.  การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
      7.  บริบทของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  อําเภอนางรอง  จังหวดับุรีรัมย 
      8.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
      การมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ มีความ
จําเปนอยางยิ่ง ในการศึกษาปญหาของชุมชน การพบปะเยี่ยมเยยีนประชาชน  การพฒันาปรับปรุง 
สถานที่ และการฝกอบรม  ดังนั้นงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะ
ไดรับความรวมมือจากประชาชน  
    ความหมายของการมีสวนรวม    

การมีสวนรวมของประชาชนในการทํางานเปนหัวใจของการพัฒนา  และแกไขปญหา
ในชุมชน การดําเนินงานดังกลาวตองอาศยัความรวมมือกันระหวางภาครัฐและประชาชนใน       
การรวมคดิ วางแผนงาน การปฏิบัติและประเมินผล  ซ่ึงไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของ      
การมีสวนรวมของประชาชนไวหลายทาน ดังตอไปนี้  

 โรส (Rose. 1976 : 122; อางถึงใน สมดี  เพียรการคา. 2541 : 26)  กลาววา การมีสวน
รวมหมายถึง การที่บุคคลเขารวมประชุม ในฐานะกรรมการและการปฏิบัติกิจกรรมตามที่องคการ
หรือสมาคมกําหนดไว การเขารวมประชุมหรือไมเขารวมในองคการอาสาสมัครนั้นมีเหตุผล
แตกตางกนัออกไป และขึน้อยูกับโครงสรางและจุดประสงคขององคการดวย  
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 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2537 : 182-183; อางถึงใน จรรยา  มโนรส. 2548 : 23) ไดให
ความหมายของการมีสวนรวม (Participation) วาเปนการที่บุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือ
สนับสนุนการทําประโยชนในเรื่องตางๆ หรือกิจการตางๆ อาจเปนการมีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารประสิทธิผลขององคการขึ้นอยูกับการรวมพลังของบุคคลที่
เกี่ยวของกับองคการนั้น  ในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลัง
ความคิด สติปญญาก็คือการใหบุคคลมีสวนรวมในองคการนั้น บุคคลตองมีสวนเกีย่วของ 
(Involvement) ในการดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจตางๆ ซ่ึงจะทําใหบุคคลนั้นมีความผูกพัน 
(Commitment) ตอกิจกรรมและองคการในที่สุด 
 สรฤทธ  จันสุข (2554 : ออนไลน)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมคือการเขารวม
อยางแข็งขันของกลุมบุคคลในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินกจิกรรมอยางหนึ่ง  การมีสวนใน      
การสนับสนุนที่เปนไปในรูปของผูเขารวมมีสวนกระทาํใหเกดิผลของกิจกรรมที่เขารวมมิใชเปนผู
รวมคิดตัดสินใจหรือผูไดรับประโยชนเทานั้น  การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมพัฒนา
ไมใชกระทําถึงประชาชนเขามาทํากิจกรรมตามที่ไดจัดทําขึ้น  และหมูบานหรือชุมชนมีกิจกรรม
และวิธีดําเนินงานของตนเองอยูแลว ประชาชนมีศักยภาพที่จะพฒันาชมุชนของตนเองได  การที่
ประชาชนหรอืชุมชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในการตดัสินใจสําหรบัการกําหนดนโยบาย         
การพัฒนาที่เปนกระบวนการขั้นตนของการวางแผนการพัฒนาชุมชนในสวนที่เปนทีอ่ยูอาศัย        
ในการดํารงชวีิตของตนเอง  
 กลาวโดยสรุป  การมีสวนรวมหมายถึงการรวมปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร หรือ
ประชาชน  โดยไดแกไขปญหาและสรางความสําเร็จ  และเขามามีสวนรวมในการรวมคิด  รวมทํา  
รวมตัดสินใจ  รวมวางแผน  การกําหนดนโยบาย และรวมประเมินผล  รวมไปถึงการมสีวนรวม
ทางดานจิตใจและอารมณ   และมีสวนรวมผลักดันใหภารกิจหรือโครงการนั้นเกิดผลสําเร็จตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไว 
 รูปแบบ ลักษณะ และขั้นตอนการมีสวนรวม   
 การมีสวนรวมของประชาชนในการทํางานเปนหัวใจของการพัฒนาชุมชน การแกไข
ปญหาตาง ๆ ของชุมชนตองอาศัยความรวมมือกันระหวางภาครัฐและประชาชนในการรวมคิด   
รวมตัดสินใจ วางแผน รวมปฏิบัติ และกนัรวมรักษา  ซ่ึงการศึกษาการมีสวนรวมจําเปนตองทราบ
ถึงรูปแบบ ลักษณะและขั้นตอนการมีสวนรวม โดยไดมผูีศึกษาและเสนอแนะไวดังนี้ 
 กรรณิกา  ชมดี ( 2524 : 11; อางถึงใน วนดิา  วิโรจนนพรัตน. 2550: 13) ไดกลาวถึง
รูปแบบการมสีวนรวมไว 10 ประการคือ  

1.  การมีสวนรวมในการประชุม (Attendance at Meetings) 
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2.  การมีสวนรวมในการออมเงิน (Financial Contribution) 
3.  การมีสวนรวมเปนกรรมการ  (Membership on Committees) 
4.  การมีสวนรวมเปนผูนํา (Position of Leadership) 
5.  การมีสวนรวมสัมภาษณ (Interviewer) 
6.  การมีสวนรวมเปนผูชักชวน (Solicitor) 
7.  การมีสวนรวมเปนผูบริโภค (Customers) 
8.  การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม (Entrepreneur) 
9.  การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงานหรือเปนลูกจาง (Employee) 
10. การมีสวนรวมออกวัสดุ  อุปกรณ (Material Contribution) 

 โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff. 1980 : 119 - 222; อางถึงใน วิมล   เรงศึก. 2552 : 
40 ) ไดจําแนกรูปแบบการมสีวนรวมออกเปน 4 ลักษณะ คือ 
 1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ประกอบดวย การริเร่ิมตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ 
และตัดสินใจปฏิบัติการ 
 2.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ประกอบดวยการสนับสนุนดานทรัพยากร          
การบริหาร และการประสานความรวมมอื 
 3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน 
 4.  การมีสวนรวมในการประเมิลผล 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540 : 224) ไดบอกลักษณะการมีสวนรวมไวดังนี ้
 1.  เปนกระบวนการของการใหผูมีสวนรวมเกี่ยวของรวมการตัดสินใจ 
 2.  เปนการมีสวนรวมอยางแข็งขันขององคคณะบุคคล 
 3.  เปนการใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญในการแกปญหาการบริหาร 
 4.  การบริหารโดยการมีสวนรวมตั้งอยูบนพื้นฐานของแนวคิดของการแบงอํานาจหนาที่
และมอบหมายงานใหผูใตบงัคับบัญชา 
 5.  เปนการเนนใหผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมอยางแทจริง ในกระบวนการตดัสินใจ
ขององคการหรือหนวยงาน             
 เคมมีส และ วลิคินสัน (Kemmis & Wilkinson. 1998 : 23; อางถึงใน                                  
เชาวลี  สุทธินันทไชย. 2551 : 10 ) ไดสรุปลักษณะของการมีสวนรวมไว 6 ประเด็นหลัก ดังนี ้ 

1.  การมีสวนรวมเปนกระบวนการทางสังคมเปนการศึกษาความสัมพนัธระหวางสวน
บุคคลกับสวนรวม เมื่อนํามาประยุกตกับทางการศึกษาการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมอาจเปน
การศึกษาการทํางานเปนทีม 
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2.  การมีสวนรวม แตละบุคคลศึกษาตนเอง ตรวจสอบวาตนเองมีความเขาใจอยางไรมี
ทักษะคานิยมรวมถึงความรูของตนเองในปจจุบันทั้งในแงที่ดีและแงทีเ่ปนอุปสรรคนั้นมีอะไรบาง 

     3.  การลงมือปฏิบัติและทํางานรวมกนัเพื่อคนหาความจริงนี้เปนการลงมือปฏิบัติผลผลิต
ของความรู โครงสรางขององคกร มีวัตถุประสงคที่จะลดการกระทําที่เปนอุปสรรคที่ไม
สมเหตุสมผล ลดการสูญเสีย ลดความอยุตธิรรมหรือความไมพึงพอใจ 
                   4.  การวิจยัปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนการปฏิบัติการที่จุดประกายที่สรางสรรค 
เพื่อใหหลุดออกจากอุปสรรคของความไมสมเหตุสมผลและโครงสรางการทํางานทีไ่มเหมาะสม 
ที่จํากัด มิใหเกดิการพัฒนา ยกตัวอยางเชนการเปลี่ยนแปลงการบริหารที่เอื้อตอการทํางานของครู 
                   5. วัตถุประสงคอยางหนึ่งของการวิจยัปฏิบัติการแบบมีสวนรวมคือเพื่อชวยใหแตละ 
บุคคลไดหลุดพนจากอุปสรรคที่พบในสื่อ ในภาษา ในกระบวนการทํางาน และในความสัมพันธ 
ของอํานาจที่เกิดขึ้นในโรงเรียน เชนครูอาจพบวากฎระเบียบบางอยางสรางแรงกดดนัใหครู ทําให 
ครูไมมีอํานาจเต็มที่ในการดแูลนักเรียน 

     6.  การมีสวนรวมเปนการวิจัยแบบไตรตรองครุนคิดและเนนในเรื่องของการนํามาซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงในเชิงปฏิบัติ ส่ิงนี้เกิดขึ้นในรูปแบบของการไตรตรองอยางเปนพลวัตกับการลงมือ
กระทํา เมื่อครูไตรตรองถึงบทบาทหนาที่ของตนเองในโรงเรียนควบคูไปกับการลงมอืปฏิบัติซํ้าแลว
ซํ้าอีกหลายๆ คร้ัง พรอมกับทบทวนประเด็นปญหาที่ตั้งไวกับสิ่งที่ไดเรียนรู และส่ิงที่กระทําสําเร็จ
จากผลของการปฏิบัตินั้น เปนตน 
                  เจมิศักดิ์  ปนทอง  (2526 : 103; อางถึงใน มาโนช  ศัพทะนาวิน. 2547 : 40) ไดจําแนก
ขั้นตอนการมสีวนรวมของชุมชนออกเปน  4 ขั้นตอน ไดแก 

1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหต ุ
2. ประชาชนมีสวนรวมชวยเหลือในการปฏิบัติตามโครงการพัฒนา 
3. ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตลอดจนกระบวนการพัฒนา 
4. การมีสวนรวมในขั้นติดตามประเมินผล 

 อคิน  รพีพัฒน และคณะ (2527 : 100-101; อางถึงใน  ผดุง  พยัฆประโคน.  2550 : 12) 
ไดสรุปขั้นตอนการมีสวนรวมไว 4  ขั้นตอน ดังนี ้

1. การมีสวนรวมคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา  
2. การมีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินกจิกรรม  
3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 
4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผล 
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ยุวัฒน  วุฒิเมธี (2526 : 20; อางถึงใน เดชอุดม  ขุนทอง. 2550 : 27) ไดกลาวถึงขั้นตอน
การมีสวนรวมในการดําเนินงานไว 3 ขั้นตอนดังนี ้
 1.  การมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม 
 2.  การมีสวนรวมในการพิจารณาการตัดสนิใจ 
 3.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
 สรุปไดวา การมีสวนรวมมีรูปแบบและลักษณะตามนักวชิาการไดแบงไวคือการมีสวน
รวมในการประชุม  ออกความคิดเห็น สวนรวมในการตัดสินใจ สวนรวมในการปฏิบตัิ  และสวน
รวมในการประเมินผล สวนขั้นตอนการมสีวนรวมสรุปไดวาเริ่มจาก การมีสวนรวมในการวางแผน  
การตัดสินใจ   การดําเนินการกิจกรรมหรือการปฏิบัติ  และการรับผลประโยชน 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวม   
 การมีสวนรวมของประชาชน ตอการดําเนินงานของภาครัฐมีปจจัยที่สําคัญหลาย
ประการที่ทําใหมีสวนรวมของประชาชนประสบผลสําเร็จ ซ่ึงเงื่อนไขและปจจยัตาง ๆ เปนเรื่องที่
สําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงาน โดยไดมผูีกลาวถึงรายละเอียดดังกลาวไว ดังนี ้
  รีดเดอร (Reeder.1980: 39; อางถึงใน นิตภิูมิ  แสงประดับ. 2550 : 17 ) ไดสรุปปจจยั
ตางๆ ที่มีผลตอการมีสวนรวมคือ บุคคลและกลุมบุคคลจะเลือกวิธีการปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับ 
ความเชื่อพื้นฐานของตนเอง นอกจากนี้พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลบางครั้งมีรากฐาน      
มาจากประสบการณที่ผิดปกติ  บุคคลหรือกลุมจะประพฤติตามแบบที่ตนคาดหมายวาจะตอง
ประพฤติในสถานการณเชนนั้น อีกทั้งยังชอบปฏิบัติตอผูอ่ืนในลักษณะที่ตนคาดหวังจากผูอ่ืน    
การมองตนเอง บุคคลหรือกลุมบุคคลมักจะทําส่ิงตางๆ ดวยความรูสึกวาตนถูกบีบบงัคับใหทํานิสัย
และประเพณี บุคคลมักจะเขามามีสวนรวมในรูปแบบการปฏิบัติของสังคมโดยเฉพาะทางที่เกีย่วกบั
จํานวนและชนิดของโอกาส ซ่ึงโครงสรางของสังคมเอื้ออํานวยใหไดเขามามีสวนรวมในการกระทาํ
เชนนั้นเทาทีพ่วกเขาไดรับรูมา 
     ปรัชญา  เวสารัชช (2528 : 5-6; อางถึงใน ทานตะวัน  อินจันทร. 2546  : 25) ไดกลาวถึง
ปจจัยที่สงใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่พฒันาชนบทไดอยางสอดคลองวา ปจจัย
สภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพ เศรษฐกจิ สังคม การเมืองการปกครอง และความปลอดภัยมีผลตอ
การเขามามีสวนรวมของประชาชนเปนอยางมากโดยเฉพาะปจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม สวน
ปจจัยผลักดนัจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะผูนาํ เชนกํานนั ผูใหญบาน ซ่ึงเปนที่เคารพนบัถือสามารถให
เกิดการเขารวมของประชาชนโดยงายเชนกัน ปจจัยที่เปนรางวัลตอบแทนก็สําคัญเพราะเปน
ผลประโยชนที่ชาวบานไดรับ เชนคาตอบแทนแรงงาน เงินปนผล 
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 นิรันดร  จงวฒุิเวศน (2527 : 183;  อางถึงใน ศิโรตม  พรหมวิหาร. 2551 : 14)  ได
อธิบายถึงปจจยัที่มีผลตอการมีสวนรวมไดแก ความศรัทธาที่มีความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ทําใหประชาชนมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ เชนการลงแขก การบําเพ็ญประโยชน        
การสรางโบสถสรางวิหาร และความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวยทั้งๆ ทีย่ังไมมีความศรัทธาหรือ
ความเต็มใจอยางเต็มเปยมทีจ่ะกระทํา 
 สรุปไดวา การมีสวนรวมของบุคคลยอมขึ้นอยูกับปจจัยความเชื่อพื้นฐานและ         
ความประพฤติของตนเอง  และยังมีสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง      
การปกครอง โดยเฉพาะปจจยัทางดานเศรษฐกิจ สังคม และความศรัทธาที่เชื่อถือบุคคลสําคัญ       
ส่ิงศักดิ์สิทธิ์  และความเต็มใจ ตางมีผลตอการเขามามีสวนรวมของประชาชน ในดานตาง ๆ  
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
      สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีภารกิจในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม การอํานวยความยตุิธรรม  และการรักษาความ
มั่นคงของชาติ ซ่ึงนับวามีความสําคัญและจําเปนตองทุมเททรัพยากรของสํานักงานตาํรวจแหงชาติ
ในทุกๆดาน เพื่อปฏิบัติภารกิจใหลุลวงไปได  
      ความหมายของตํารวจ 
                   พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.  2547  มาตรา 4  ใหความหมายของ    
“ขาราชการตํารวจ”  หมายความวา  บุคคลซึ่งไดรับการบรรจุแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ 
โดยไดรับเงนิเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และใหหมายความ 
รวมถึงขาราชการตํารวจในสํานักงานตํารวจแหงชาติซ่ึงสํานักงานตํารวจแหงชาติแตงตั้งหรือส่ังให
ปฏิบัติหนาที่ราชการตํารวจโดยไดรับเงินเดอืนจากสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  หรือหนวยงานอื่น  
ของรัฐดวย  ( เอก  อังสนานนท.  2547 : 2) 
                   ความหมายคําวา “ตํารวจ”  โดยทั่วไปหมายถึงเจาพนกังานผูที่กฎหมายใหอํานาจ      
และหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  ตํารวจจะตองคอยตรวจตรา  ดแูลมิใหมีส่ิงหนึง่ 
ส่ิงใดทําลายความสงบเรียบรอยของประชาชน 
    บทบาทอํานาจหนาท่ีของตาํรวจ 

พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.  2547  มาตรา  6  สํานักงานตํารวจแหงชาติ       
เปนสวนราชการมีฐานะเปนนิติบุคคลอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และมีอํานาจหนาที ่        
( เอก  อังสนานนท.  2547 : 3)  ดังตอไปนี้  
         1.  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย  พระราชินี  พระรัชทายาท   
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ผูสําเร็จราชการแทนพระองค  พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทนพระองค  และพระราชอาคนัตุกะ 
 2.  ดูแลควบคมุและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการ 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 3.  ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา 
      4.  รักษาความสงบเรียบรอย  ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคง 
ของราชอาณาจักร 
                  5.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจ 
หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
      6.  ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 7.  ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที ่
ตามขอ 1 , 2 , 3 , 4  หรือ 5  เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
    โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ  

พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.  2547  ไดกลาวถึง  การจัดระเบยีบราชการใน
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิไวใน มาตรา  10  สํานักงานตํารวจแหงชาติแบงสวนราชการ               
(เอก  อังสนานนท.  2547 : 3)  ดังตอไปนี ้
                  1.  สํานักงานผูบญัชาการตํารวจแหงชาต ิ
                  2.  กองบัญชาการ 
 การแบงสวนราชการ เปนกองบัญชาการหรือการจัดตั้งกองบัญชาการใหตราเปน       
พระราชกฤษฎีกา  และการแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือ สวนราชการอยางอื่น  
ใหออกเปนกฎกระทรวงและใหกําหนดอํานาจหนาที่ไวในพระราชกฤษฎีกาหรือกฎกระทรวงนั้น  
แลวแตกรณ ี
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ภาพประกอบ 1  โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
ที่มา : เอก  อังสนานนท  (2547 :  29) 13 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายกรฐัมนตร ี

สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ

หนวยบริการในพื้นที่ 
-  กองบัญชาการ 
   ตํารวจนครบาล  1 - 9 
-  กองบัญชาการ   

ตํารวจภูธรภาค  1- 9 

หนวยเทคนิคและสนับสนุน 
-  สนง.นายตํารวจราชสํานักประจํา 
-  สนง.จเรตํารวจ 
-  สนง.กฎหมายและสอบสวน 
-  สนง.นิติวิทยาศาสตรตํารวจ 
-  สนง.เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  กองบัญชาการศึกษา 

หนวยอํานวยการและยุทธศาสตร 
-  สนง.เลขานุการตํารวจแหงชาติ   -  กองสวัสดิการ 
-  กองการเงิน             -  กองการตางประเทศ 
-  กองงบประมาณ            -  กองกําลังพล 
-  กองวนิัย                    -  กองบินตํารวจ 
-  กองพลาธิการ                       -  กองวจิัยและพัฒนา 
-  กองพัฒนาการปองกันและควบคุมอาชญากรรม 
-  กองพัฒนาการจราจรและบริการประชาชน 
-  ศูนยปฏิบัตกิาร สง.ตํารวจแหงชาต ิ

หนวยปฏบิัติการเฉพาะทาง 
-  กองบัญชาการปราบปราม  

ยาเสพติด 
-   กองบัญชาการตํารวจ 
    ตระเวนชายแดน 
-   กองบัญชาการตํารวจ       

สอบสวนกลาง 
-  กองบัญชาการตํารวจ 
    สันติบาล 
-  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

-  โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
-  โรงพยาบาลตํารวจ 
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   โครงสรางการแบงสวนราชการ  โครงสรางพื้นฐานแบงออกเปน  2  สวนใหญ  ๆ           
(เอก  อังสนานนท.  2547 : 5)  ไดแก 
 1.  หนวยงานหลัก (Line) เปนหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม  การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  การบริหารสาธารณะ  
การักษาความมั่นคงของประเทศ  และการรักษาความปลอดภัยขององคพระมหากษตัริย  พระราชนิี
และพระบรมวงศานวุงศทุกพระองค  ซ่ึงประกอบดวยหนวยงาน  ดังตอไปนี ้
      1.1  หนวยงานที่รับผิดชอบการใหบริการประชาชนในพื้นที่โดยตรง ไดแก 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค  1 – 9 
      1.2  หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานเสริม ไดแก  กองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลาง  กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน  กองบัญชาการปราบปรามยาเสพติด  
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล  กองบัญชาการตรวจคนเขาเมือง 
 2.  หนวยงานสนับสนุนและอํานวยการ (Staff  and  Auxiliary) เปนหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบดานการอํานวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานหลักประกอบดวย 
 2.1  หนวยงานที่อํานวยการและสนับสนนุงานหลัก ไดแก  สํานักงานกําลังพล   
สํานักงานแผนและงบประมาณ  สํานักงานสงกําลังบํารุง 
                       2.2  หนวยที่ทาํหนาที่สนับสนุนเกีย่วกับการสอบสวนคดีอาญา  ไดแก  สํานักงาน
วิทยาการตํารวจ  กองคด ี
           2.3  หนวยที่ทําหนาทีส่นับสนุนเกีย่วกับการศกึษาอบรม  ไดแก  กองบัญชาการศึกษา  
โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
          2.4  หนวยที่ทําหนาทีอํ่านวยการและสนับสนุนทัว่ไป  ไดแก  สํานักงานเลขานุการ
ตํารวจแหงชาติ  โรงพยาบาลตํารวจ  กองวิจัยและพฒันา 
 โครงสรางระดบัสถานีตํารวจ  สถานีตํารวจนครบาลและสถานีตํารวจภธูร   
มีการแบงงานออกเปน  5  งาน (เอก  อังสนานนท.  2547 : 8)   คือ 
 1.  งานธุรการ 
 2.  งานสืบสวน 
 3.  งานสอบสวน 
 4.  งานปองกนัและปราบปราม 
 5.  งานจราจร 
 แตละสถานีตํารวจจะมีหวัหนาสถานี  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ระดับ  คือ 
 1.  ระดับที่มีผูกํากับการเปนหัวหนาสถาน ี
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 2.  ระดับที่มีรองผูกํากับการเปนหัวหนาสถานี 
 3.  ระดับที่มีสารวัตรเปนหวัหนาสถาน ี
 สรุปไดวา สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานที่ขึน้ตรงตอนายกรัฐมนตรี              
มีโครงสรางการแบงสวนราชการเปน 2 สวนคือ หนวยงานหลัก และหนวยงานสนับสนุนและ
อํานวยการ ทกุหนวยงานในสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีบทบาทสําคัญในการรักษาความสงบสุข 
อํานวยความยตุิธรรม และการบริการประชาชน ตามนโยบายของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
 

นโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดนโยบาย ในดานการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม  ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินและการบริการประชาชน  โดยเนนแนวทางใน
การทํางานที่ชัดเจน เพื่อใหขาราชการตํารวจทุกระดับ ไดรับทราบแนวทางการดําเนนิการ จึงได
จัดทํานโยบายขึ้น โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหขาราชการตํารวจและผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นมีความ
เขาใจตรงกัน รวมทั้งทราบจดุเนนในการปฏิบัติหนาที่ เพือ่รักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ
ใหมีประสิทธภิาพสูงสุด โดยกําหนดกรอบระยะเวลาใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
ออกเปน 4 ระยะ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2553 : 13 - 41) ดังนี ้   
                   1.  นโยบายเฉพาะหนา ซ่ึงตองการใหเกิดผลทันทีและตอเนื่อง  
                        1.1  ปกปอง เทิดทูน พิทักษรักษาสถาบันพระมหากษัตริย มิใหผูใดลวงละเมิดได 
โดยการถวายความปลอดภยัและถวายพระเกยีรติสูงสุด 

          1.2  ใหขาราชการตํารวจทุกรายที่มหีนาที ่ใหบริการ ใหใสใจบริการประชาชนทุกคน
เสมือนญาติของตนเอง สําหรับขาราชการตํารวจที่มีพฤติการณใชอํานาจหนาที่เรียก รับ ทรัพยสิน 
เพื่อไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือ อาศัยอํานาจหนาที่ ขมขู รีดไถ ซ่ึงสรางความเสื่อมเสียให
เกียรตภิูมิของตํารวจ ใหสํานึกและเลิกพฤติการณดังกลาวทันท ีโดยจะเริ่มสุมตรวจเพื่อดําเนินการ
อยางเด็ดขาดทัง้ทางวินยั และ อาญา นอกจากนี้ขอใหเดินหนาทํางานตามหนาที่อยางเต็ม
ประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นตองสดับตรับฟงขอมูลจากพืน้ที่เพื่อลงไปกวดขัน 

    2.  นโยบายเรงดวน ภายในระยะเวลา 6 เดือน เปนชวงเวลา “ปดกวาดบาน รวมใจ
พัฒนา”    

    โดยเรงรัดดาํเนินการภายในระยะเวลา 6 เดือนเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติ 
ดังนี ้

         2.1  ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ     
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                      ใหเปนทีพ่ึ่งของประชาชนอยางแทจริง สถานีตํารวจถือเปน “จุดแตกหกั”  ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิที่มีภารกิจ บทบาทหนาที่สัมผัสใกลชิดและใหบริการประชาชนโดยตรง 
ทั้งนี้จะเนนทีก่ารปรับปรุงขาราชการตํารวจ และระบบการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงประชาชน
ผูรับบริการเปนหลัก ใหมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยกฎ ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแนว
ทางการปฏิบัติตาม “โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน” ที่มีอยูเดิม ใหยึดถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด  ซ่ึงมีกิจกรรมดําเนินการทั้งตวัขาราชการตํารวจและระบบการใหบริการ  ดังนี ้            
“กิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส พรอมใจชวยเหลือ ไมอยูเหนือกฎหมาย ขยายบริการ ทํางานวองไว  
ใสใจประชาชน” 
                              2.1.1  กิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
                              ขาราชการตํารวจของสถานีตํารวจทุกนาย ตองแสดงกิริยาวาจาทาทางที่สุภาพ 
และมีบุคลิกภาพที่เปนมิตร แตงกายถูกตองตามระเบียบ มีจิตใจที่พรอมในการใหบริการประชาชน 
ทั้งในและนอกสถานีตํารวจ 
      2.1.2  พรอมใจชวยเหลือ 
                              เมื่อประชาชนมาแจงความรองทุกข มาพบหรือรองขอความชวยเหลือ หรือ
ขาราชการตํารวจผูใดก็ตามทีป่ระสบเหต ุจะตองแกไขปญหา อํานวยความสะดวก หรือประสานการ
ปฏิบัติในเบื้องตนใหแกประชาชนทุกกรณดีวยความเต็มใจทั้งนี้ตองไมมีการเลือกปฏิบัติ และไม
คํานึงถึงวาขาราชการตํารวจผูไดรับคํารองขอความชวยเหลือจะปฏิบัตหินาที่ในตําแหนงงานใด
จนกวาจะมีผูรับผิดชอบโดยตรงรับเรื่องไปดําเนินการ ขาราชการตํารวจผูนั้นจึงหมดภาระหนาที่
ดังกลาว 
                            2.1.3 ไมอยูเหนือกฎหมาย 
                            ขาราชการตํารวจตองประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกสังคมโดยการเคารพกฎ 
กติกา ระเบียบและกฎหมายอยางเครงครัด ไมมีการใชอภิสิทธิ์ใดๆ เกนิกวาสิทธิทั่วไปของ
ประชาชนพึงไดรับ เวนแตมกีฎหมายไดบญัญัติใหอํานาจไวเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ตาม
ควรแกกรณ ี

 2.1.4 ขยายบรกิาร 
                            กําหนดเปาหมาย และระยะเวลาการตรวจเยี่ยมประชาชน ไดแกประชาชนทั่วไป 
ผูเสียหาย ผูตองหา และกลุมเปาหมายเฉพาะตางๆ เพื่อเยีย่มเยียนรับฟงปญหาของประชาชน ชุมชน 
ตลอดจนจัดทาํฐานขอมูลทองถ่ิน โดยเนนผูเสียหายหรอืผูเคยตกเปนเหยื่ออาชญากรรม ทั้งนี้ให
บูรณาการการทํางานรวมกนัระหวางฝายตางๆ ของสถานีตํารวจและ กต.ตร.สภ./สน. ในการลง
พื้นที่และแกไขปญหา 
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            2.1.5  ทํางานวองไว ใสใจประชาชน 
                             ลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการบนสถานีตํารวจ โดยนํารูปแบบจากสถานี
ตํารวจที่ประสบความสําเร็จเปนแบบอยาง (Best Practices) มาเปนแนวทางในการปรบัปรุงขั้นตอน
การใหบริการ ไดแก การใหบริการตามลําดับ (ระบบคิว) และการใหบริการดวยความรวดเร็ว 
      2.2  สรางความสามัคคีกลมเกลียวของขาราชการตํารวจทุกระดับชัน้ 
                      การแกไขใดๆ ไมสามารถแกปญหาโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง การแกไขปญหา
อาชญากรรมก็เชนเดยีวกัน ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางานของทุกฝายขาราชการตํารวจทุก
ระดับชั้นถือเปนกลไกลสําคัญกลไกหนึ่งในการแกปญหาสังคมจําเปนที่จะตองมีความสามัคคี 
พูดคุยกนั เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ทัศนคติ วธีิการทํางานทั้งยังตองมีการฝกอบรมและทํากิจกรรม
สาธารณะ รวมกันเพื่อเรียนรูวิธีการการทาํงานรวมกนัอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงมีกิจกรรมดาํเนินการ ดังนี ้
“ เปดอกคุย เสริมการฝก สํานึกสวนรวม ” 

    2.2.1   เปดอกคุย 
    กําหนดใหมี “สภากาแฟ” เปนเวทใีนการพบปะหารือ พูดคุยปญหาอปุสรรค 

และขอเสนอแนะตางๆ อยางไมเปนทางการ หรือเชิญบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ทํางานเพื่อ
สาธารณประโยชนแกสังคมมาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ เพื่อสรางความเขาใจ และความสัมพันธอัน
ดีระหวางกนั โดยกําหนดใหมีขึ้นทุกระดบัชั้นตั้งแตระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ กองบัญชาการ 
กองบังคับการและสถานีตํารวจอยางนอยสัปดาหละหนึ่งครั้ง 
                              2.2.2   เสริมการฝก 
                              ยึดถือระเบียบปฏิบัติ “การฝกประจําสัปดาห” แกขาราชการตํารวจทุกนาย เพื่อ
เปนเครื่องมือในการเสริมสรางสมรรถภาพทางกายและจติใจมีการกําชบั กํากับดแูล อบรมใหความรู 
และสรางความสัมพันธอันดรีะหวางผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้ ผูบังคับบัญชาของ
หนวยงาน ตองผลัดเปลี่ยนหมุนเวยีนกนัเขารวมอบรม และควบคุมการฝกแตละครั้งอยางจริงจัง 
สามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติได 

   2.2.3   สํานึกสวนรวม  
     จัดกิจกรรม “จิตอาสา” ที่เปนประโยชนตอสังคม ชุมชนและประชาชนในพืน้ที่ 
เพื่อเสริมสรางความรวมมือระหวางขาราชการตํารวจและประชาชน ชุมชน หนวยงานราชการและ
กลุมองคกรในพื้นที่อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  
                   3.  นโยบายสําคญั ภายในระยะ 1 ป “เสริมสราง พฒันาประสิทธิภาพ” 
                   สํานักงานตํารวจแหงชาตจิะตองธํารงขีดความสามารถในการควบคุมแกไขปญหา
อาชญากรรม ปญหาสังคมทั่วไป ใหอยูในภาวะที่ไมกระทบตอการดํารงชีวิตตามปกตขิองประชาชน 
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สรางกลไกการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมโดยอาศัยชุมชนในขณะเดียวกันก็ตองพฒันา
ประสิทธิภาพการทํางานในดานที่เปนจุดเนน เพื่อควบคุมสภาพปญหาอาชญากรรมที่มีสภาพรุนแรง 
สงผลกระทบตอความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน รวมทั้งพฒันาบุคลากรใหมี
สมรรถนะสูง โดยมีแผนการดําเนินการ และมีการติดตามผลอยางเปนรูปธรรม โดยมรีายละเอียด
ดังนี ้
                       3.1.  เพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
                               3.1.1  ดําเนินการปราบปรามผูผลิต ผูคา และผูเสพ ตามยุทธศาสตร 5 ร้ัวปองกัน
ของรัฐบาลใหเกิดผลอยางจรงิจัง โดยตองดาํเนินการภายใตหลักนิติรัฐอยางเครงครัด และเรงขยาย
ผลใหถึงเครือขายการคายาเสพติดทุกครั้งที่มีจับกุมในทกุขอหาที่เกีย่วของ รวมทั้งตองดําเนิน
มาตรการเกี่ยวกับทรัพยสินหรือทางภาษีของผูกระทําผิดเพื่อตัดวงจรทางเศรษฐกิจของกลุมผูกระทํา
ผิด 
                                3.1.2   นอกจากภารกิจการปราบปรามที่ไดรับมอบหมายแลว ตองเสริมการ
ทํางานดวยการปองกัน โดยควบคุมไมใหมีแหลงอบายมุขทุกชนิดในพื้นที่รับผิดชอบหมั่นออก
ตรวจตราตามสถานที่ที่มีกลุมเสี่ยงเชน สถานบริการ หอพัก และใชกฎหมายทุกฉบับที่เกี่ยวของเปน
เครื่องมือใหเกดิผลในการปองกัน เพื่อไมเปดโอกาสในการกระทําความผิด 
                                 3.1.3  ผูบังคับบัญชาตองสอดสองดูแลผูใตบังคับบัญชาและครอบครัวทั้งดาน
ราชการและสวนตวั เพื่อไมใหเขาไปมีสวนเกี่ยวของ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที ่เพื่อใหความ
ชวยเหลือตอกระบวนการกระทําผิดเกีย่วกบัยาเสพติดหรืออบายมุขอ่ืนๆ โดยนํามาตรการตามคําส่ัง 
ตร. ที่ 1212/2537 ลงวันที ่1 ต.ค. 2537  มาบังคับใชอยางเครงครัด 
                        3.2  การแกปญหาความไมสงบในจังหวดัชายแดนภาคใต 
                        อาชญากรรมในพื้นทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใตดวยการลดความรุนแรง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของมาตรการในการคุมครองความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของประชาชนใน
พื้นที ่โดยใชมาตรการดังนี ้
                               3.2.1  มาตรการดานแสวงหาความรวมมือ โดยขาราชการตํารวจจะตองปฏิบัติ
ตนใหเปนที่รัก เชื่อถือ ศรัทธา ของประชาชนในพืน้ที ่โดยการใหบริการอยางเต็มใจและจริงใจ ไม
เลือกปฏิบัติ การอํานวยความยุติธรรมดวยความเสมอภาคและไมสรางเงื่อนไขใดๆ อันเปนการผลัก
ประชาชนออกไปอยูฝายตรงขาม นอกจากนี้ยังตองสรางความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที ่โดยเปด
โอกาสใหภาคประชาชน หนวยงานอื่นของรัฐ และผูนําศาสนามีสวนรวมในการทํางาน 

    3.2.2  มาตรการดานขอมูลและการขาว วางระบบในดานการจัดเก็บขอมูล 
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ทุกชนิดเรงสรางฐานขอมูลแตละประเภทใหรองรับการปฏิบัติงานดานการสืบสวน และสอบสวน
ดําเนินคด ีโดยเฉพาะฐานขอมูลดานนิติวิทยาศาสตร รวมทั้งสรางความสัมพันธที่ดีกบัประเทศเพื่อน
บานเพื่อความรวมมือในดานการขาวและการแกปญหารวมกัน 
                               3.2.3  มาตรการดานการพัฒนาและการสรางขวัญกําลังใจพัฒนาขาราชการ 
ตํารวจ ใหมีความรู ความเขาใจในภาษา ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม อยางลึกซึ้งถองแทจนสามารถ
นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ได นอกจากนี ้ผูบังคับบัญชาตองแสดงใหเหน็วา ไมทอดทิง้
ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาที่จากเหตุการณ  
การกอความไมสงบ โดยหมนุเวยีนสับเปลีย่นกนัไปเยี่ยมบํารุงขวัญ และคอยเรงรัด ติดตามสิทธิ
ประโยชนที่พงึได ใหไดรับอยางรวดเรว็เพื่อไมใหขาราชการตํารวจหรือครอบครัว ผูเสียสละตอง
ไดรับความเดอืดรอนเพิ่มเตมิอีกอันเปนการตอบแทน และยังเปนการสรางขวัญกําลังใจแก
ขาราชการตํารวจที่อยูปฏิบัตหินาที่อีกสวนหนึ่ง ไดเปนอยางด ี

         3.3  ปรับปรุงกลไกการมีสวนรวมของประชาชนใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 
                               3.3.1  ปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบที่เกีย่วของที่เปนอุปสรรคหรือไมชัดเจนตอ
การปฏิบัติหนาที่ของผูเกี่ยวของ โดยเฉพาะบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.ทุกระดับตลอดจน
องคประกอบของ กต.ตร. ใหประกอบไปดวยผูแทนจากทุกภาคสวนของสังคมชุมชนทั้งจากภาครัฐ
และเอกชน และตองการเขามามีสวนรวมอยางแทจริง 
                               3.3.2  สนับสนุน และสงเสริมกลไกการมีสวนรวมทุกระดับ ทั้งในองคกร 
ตั้งแตระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติสถานีตํารวจ จนถึงระดับผูบริหารของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิและ 
กต.ตร.ทุกระดบั ตลอดจนภายนอกองคกรไดแก หนวยงานราชการชุมชน และประชาชนในพืน้ที
และจัดใหม ีความเชื่อมโยง สามารถบูรณาการการปฏิบัติงานโดยมีเปาหมายที่ชัดเจนใน              
การปรับปรุง พัฒนา แกไขปญหาอาชญากรรม สรางความสงบสุขใหแกประชาชนและชุมชน       
ในพื้นที ่และจดัใหมกีารประเมินผลการปฏิบัติงานดานการมีสวนรวมของประชาชน กับหนวย
ปฏิบัติการในพื้นที ่โดยมุงเนนการเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีขึ้น สรางความพึงพอใจแกประชาชน    
ในพื้นที่อยางเห็นไดชัด จนสามารถนําผลการปฏิบัติมาเผยแพรหรือเปนแบบอยางแก หนวยงาน
อ่ืนๆ โดยมีมาตรการทางการบริหารและการปกครอง เพื่อสนับสนุนผูปฏิบัติงานและหนวยงาน      
ที่ประสบความสําเร็จ 
                                3.3.3   พัฒนารูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานดานการมีสวนรวมของประชาชน 
อยางสม่ําเสมอโดยกําหนดใหมีการติดตาม ปรับปรุง แกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในลักษณะ
คูขนานอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ส่ือและ
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ชองทางตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเผยแพรวิธีการ และผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครประชาชน 
รวมทั้งประชาชนผูเกี่ยวของในรูปแบบตางๆ 
                                3.3.4  ฝกอบรมพัฒนาขาราชการตํารวจ ทั้งทางวิชาการและปฏิบตัิเพื่อ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน ทัศนคติ วิธีการและระบบการทํางานรวมกับประชาชน โดยเฉพาะหนวย
ปฏิบัติการในพื้นที่ทั่วประเทศ 
                       3.4  พัฒนาทรพัยากรบุคลากรตํารวจทั้งระบบ 
                                3.4.1  มีแผนการพัฒนาและจัดการทรัพยากรบุคคล อยางมีประสิทธิภาพ 
และนําไปปฏบิัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม โดยระดมความคิดวางแนวทางการสรรหาใหตรงตาม
ความตองการของหนวย การใชงานใหตรงตามความรูและคุณวุฒิทีไ่ดรับการสรรหามาโดยเฉพาะ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนคุณวุฒปิริญญาตรี ใหเกดิความคุมคาอันเปนการพัฒนาคุณภาพ
ทรัพยากรมนษุยที่มีฐานความรูใหเกดิความชํานาญงาน การกําหนดคาตอบแทน แนวทาง            
การเจริญกาวหนา การใหสวัสดิการ การฝกอบรม การควบคุมความประพฤติ อยางเปนระบบโดยไม
แยกสวน แตตองใหสอดคลองกันระหวางผูปฏิบัติราชการเดิม กับผูเขาสูระบบ โดยทดลองใช
แผนพัฒนาทรพัยากรบุคคล กับขาราชการตํารวจชั้นประทวนซึ่งเปนขาราชการตํารวจสวนใหญ
กอนในปแรกและประเมนิผลวางแนวทางในการนําไปใชกับขาราชการตํารวจทั้งประเทศตอไป 
                                3.4.2  การพัฒนาหนวยงานและบุคลากรดานการฝกอบรม โดยหนวยงานดาน
การศึกษาอบรมจะตองเปนเจาภาพพัฒนาหลักสูตรใหเปนระบบและมาตรฐานเดยีวกนัโดย แตละ
หนวยงานที่มหีนวยงานเกี่ยวกับการฝกอบรมจะตองดําเนินการเพิ่มเตมิโดยนําเสนอแผนการพัฒนา
สถาบัน และบุคลากรวาจะเปนผูเชี่ยวชาญสาขาใดของงานตํารวจ และใชเปนกรอบในการขอรับ 
การจัดสรรงบประมาณและจะตองมีการตรวจสอบความคุมคาในการใชงบประมาณ และ
ประเมินผลหนวยงานและตดิตามประเมินผล บุคลากรที่เปนผลผลิตอยางตอเนื่อง 

 4.  นโยบายภายในระยะ 3 ป “เดินหนาอยางมีทิศทาง” 
     โดยการยกระดับมาตรฐานตํารวจใหเปนที่ยอมรับของประชาชน ปรับปรุงทบทวนและ

พัฒนาระบบการทํางาน และโครงสรางองคกรและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง        
กับภารกจิและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี ้ 
                        4.1  การใชยทุธศาสตรนําการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 
                        การจัดสรรงบประมาณสอดคลองกบัภารกจิงานที่เสนอทาํรองรับแตละยุทธศาสตร 
การจัดสรรเงินงบประมาณตามลําดับชั้น ตองจัดสรรและใช ตามยุทธศาสตรที่เสนอการทํางาน โดย
มีระบบการควบคุมการใชจายงบประมาณใหตรงตามยุทธศาสตรและมีระบบตรวจสอบประเมินผล
ที่เชื่อถือได โดยหนวยตรวจสอบจะตองบรูณาการในการตรวจสอบรวมกัน ใหไดขอยุต ิเพื่อ       
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การตรวจสอบเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด และมีการประเมินผลอยางจริงจัง เพื่อนําผลมา
ปรับปรุงยุทธศาสตร แผนงานตอไป โดยตั้งเปาหมายใหหนวยงานในสังกัด มียุทธศาสตร และ 
แผนงานโครงการกิจกรรมทีชั่ดเจน สอดคลองกับวิสัยทศัน เพื่อเปนแนวทางในการทํางาน และ 
ขอรับการจัดสรรงบประมาณ รวมทั้งหนวยงานมีงบประมาณเพยีงพอสอดคลองกับงานที่จะทํา 
รวมทั้งสรางระบบควบคุมการทํางานตามแผนงาน นโยบายผูบังคับบัญชา และการใชจาย
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสะทอนผลการตรวจใหผูบังคับบัญชาใชแกปญหาไดอยาง
ชัดเจน ไมซํ้าซอนกันเอง ไมสรางภาระใหแกหนวยรับการตรวจในปงบประมาณ พ.ศ. 2556        
เปนตนไป 
  4.2  มีคูมือการปฏิบัติราชการดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
                        โดยเฉพาะการกระทําที่จะตองกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่เปน
มาตรฐานสากล เปนที่ยอมรบัของประชาชน และ หนวยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม โดย
กําหนดใหเปนขั้นตอน วิธีการปฏิบัติอยางชัดเจน เพื่อใหทุกหนวยงานนําไปฝกหัด ทบทวนจนเกดิ
ความคุนเคย เพื่อใหขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ตามคูมือดังกลาว มีความมั่นใจในการปฏิบัติ
หนาที่และไดรับความคุมครองทางกฎหมายอยางสมบูรณ 

          4.3  กําหนดใหมีฐานขอมูลกลางของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
                       ในงานดานตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบ โดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับ
อาชญากรรม และงานดานปองกันและปราบปราม และอํานวยความยุตธิรรมใหถูกตอง เที่ยงตรง 
สามารถใชอางอิงและเอื้ออํานวยตอการนําไปใชประโยชนของผูปฏิบัติในพื้นทีไ่ดอยางแทจริง โดย
การวิเคราะหระบบการทํางานของสถานีตํารวจและหนวยทั้งระบบ เพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ใหเปนมติรกบัผูปฏิบัติ สามารถนําขอมูลท่ีทํางานตามปกติเขาสูฐานขอมูลไดโดยงาย และเกิดจาก
การทํางานในครั้งเดียว เพื่อไมเปนการสรางภาระและขัน้ตอนการทํางานใหมากขึ้นแตไดขอมูลทีม่ี
คุณภาพมากขึน้  
                         4.4  การเสริมสรางขวัญและกําลังใจขาราชการตํารวจ 
                         โดยเฉพาะขาราชการตํารวจชั้นผูนอย สํานักงานตํารวจแหงชาติจะทําการศึกษา
เพื่อใหทราบถงึอัตราการจัดวัสด ุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และระบบสวัสดิการดานที่พักอาศยั     
ที่จําเปนพืน้ฐานในการดํารงชีวิตและปฏิบตัิหนาที ่รวมทั้งสิทธิประโยชนที่พึงไดของขาราชการ
ตํารวจแตละตาํแหนง เพื่อเปนจุดเริ่มตนในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดสวัสดิการ
ที่พอเพียงตอการปฏิบัติหนาที่และการดํารงชีวิตอยางมีเกยีรติ ศักดิ์ศรีตามสมควร ของขาราชการ
ตํารวจชั้นผูนอย 
                        4.5. เตรียมความพรอมสําหรับการจัดกําลังและเสริมประสิทธิภาพ 
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                        ในการรักษาความปลอดภยัและความมั่นคงตามแนวชายแดน เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในการเปดเขตการคาเสรี จากการเตรียมความพรอมเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน ในป พ.ศ.2558 
 สรุปไดวา นโยบายของผูบญัชาการตํารวจแหงชาตกิําหนดไว 4 ระยะไดแก นโยบาย
เฉพาะหนาเกดิผลทันทีและตอเนื่อง  นโยบายเรงดวน (รอบ 6 เดือน)  นโยบายสําคญัภายในระยะ 1 
ป  และนโยบายสําคัญภายในระยะ 3 ป โดยไดเร่ิมนโยบายนี้เมื่อวันที่  1 ตุลาคม 2553 ใน
ปงบประมาณ 2554  เปนตนไป  ซ่ึงนโยบายเฉพาะหนาเกดิผลทันทีและตอเนื่องคือการแกปญหา
การลวงละเมิดสถาบัน ความขัดแยงทางการเมือง การกลับมาแพรระบาดของยาเสพตดิ และปญหา
สามจังหวัดชายแดนภาคใต รวมทั้ง การปฏิบัติตนที่ไมเหมาะสมของขาราชการตํารวจบางราย สงผล
ตอความไมเชือ่มั่น ศรัทธาในการปฏิบัติของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ  นโยบายเรงดวน รอบ 6 
เดือน เปนชวงเวลา ปดกวาดบาน รวมใจพฒันาโดยจะดําเนินการ ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของ
สถานีตํารวจ ใหเปนที่พึ่งของประชาชนอยางแทจริง โดยขาราชการตํารวจตองม ีกิริยาวาจาสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส  นโยบายสําคญัในระยะ  1  ป เปนชวงเวลาแหงการเสริมสราง พัฒนาประสิทธิภาพ
สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองธํารงขีดความสามารถในการควบคุมการแกไขปญหาอาชญากรรม
ปญหาสังคม  และ นโยบายสําคัญในระยะ 3 ป จะ เดินหนาอยางมีทิศทางโดยยกระดบัมาตรฐาน
ตํารวจใหเปนที่ยอมรับของประชาชน ปรับปรุง ทบทวนและพัฒนาระบบการทํางานใชยุทธศาสตร
นําการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน การจดัสรรงบประมาณสอดคลองกับภารกจิงานมีคูมือการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตลอดจนโครงสรางองคกรและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ
ภารกิจและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และจะทําการศึกษาเพื่อใหทราบถึงอัตราการจัดวัสด ุ
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และระบบสวสัดิการดานทีพ่ักอาศัย ที่จําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต
และปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งสิทธิประโยชนทีพ่ึงไดของขาราชการตํารวจ 
 

นโยบายและที่มาของงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ  ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

      ที่มาของการดําเนินงานโครงการชุมชนและมวลชนสมัพันธ  ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  ซ่ึงไดดําเนนิการมาตั้งแตป พ.ศ. 2531  เปนตนมานั้น  มีที่มาภายใตแผนหลัก  
(สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2549 : 15-22)  ดังนี ้

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 6  (พ.ศ.2530 – 2534) มีหลักการดําเนิน
เกี่ยวกับงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ พอสรุปไดวา 

1.  เนนการปองกันอาชญากรรมเปนหลัก  เพื่อลดปญหาใหไดผลอยางจริงจังและเสริม
ดวยมาตรการปราบปรามควบคูกันไป  โดยมีการวางแผนและกําหนดมาตรการที่ชัดเจนคือ 
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  1.1 ใชหลักชมุชนและมวลชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรม  เพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธระหวางตํารวจกับประชาชน  และกระตุนใหเกิดความรวมมือแกไขปญหา
อาชญากรรม โดยปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรเปนสําคัญ 

     1.2  แสวงหาความรวมมอืจากชุมชนและภาคเอกชนในการรณรงคใหความรูแก
ประชาชนและเพื่อใหประชาชนรวมมือในการปองกันตนเองจากอาชญากรรมและตอตานยาเสพตดิ  
เนนในชุมชนแออัดและสถานศึกษาตลอดจนใหชุมชนและครอบครัวมีสวนรวมในการฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพตดิ 
 2.  จัดระบบการปองกนัอุบตัิภัย  คือ  ใหความรูเร่ืองอุบัติภัยแกประชาชนทั้งในและนอก
ระบบโรงเรียนเพื่อใหเกดิจติสํานึกในความปลอดภัย 
 3.  สงเสริมบทบาทของชุมชนและครอบครัว  ใหเขามามสีวนรวมในการแกไขปญหา
สังคม  โดย 

      3.1  รณรงคใหตระหนักถึงบทบาทในการปองกันปญหาสังคม 
      3.2  สนับสนุนการจัดองคกรของชุมชนขึ้นเอง  ทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเขตชุมชนแออัดเพื่อปองกันแกไขปญหา 
แผนกรมตาํรวจแมบท  ฉบับท่ี  1  (พ.ศ. 2530 – 2534) มีแผนสาขาชุมชนและมวลชน

สัมพันธ  ซ่ึงกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางในการดําเนินงาน และแผนงาน/โครงการ       
ไวดังนี ้

1.  วัตถุประสงค 
     1.1  เพื่อสรางความเขาใจ  ทัศนคติ  ความศรัทธา  ความเชื่อมั่น และความสัมพันธอัน

ดีระหวางตํารวจกับประชาชน  และหนวยราชการอื่น 
     1.2  เพื่อใหประชาชนสนบัสนุนหรือมสีวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจ  ทั้งใน

ดานการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม และรักษาความมั่นคงของชาติ 
     1.3  เพื่อสงเสรมิการศึกษาในทองถ่ินทีห่างไกลคมนาคม และการบริการของหนวย

อ่ืนยังไปไมถึงในหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดน 
                  2.  เปาหมาย 

   2.1  เปาหมายดานการประชาสัมพันธ  ไดแก  การดําเนินการประชาสัมพันธทุก
รูปแบบ อยางเปนระบบ ตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ และกวางขวางครอบคลุมประชาชนทั่วประเทศ  
เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจอยางถูกตองมีทัศนคติที่ดแีละมีความศรทัธาเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ    ไดแกจัดทําเอกสารเผยแพรกิจการตํารวจและคูมือในการรับบริการแจกจายแก
ประชาชน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค   จัดการแถลงขาวผลการปฏิบัติงานของตํารวจ  แก
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ส่ือมวลชนทุกสาขา  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เปนประจําตามหวงระยะเวลาและกรณีที่
เหมาะสม   จัดแสดงนิทรรศการในโอกาสวันสําคัญของชาติและในโอกาสวันสําคัญของกรมตํารวจ 
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค  และเผยแพรขาวสารเพือ่การประชาสัมพันธ  ทางสถานี
วิทยกุระจายเสยีงในเครือขายของกรมตํารวจ  และสถานีวทิยุโทรทัศนทัง้ในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค 

  2.2  เปาหมายดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ไดแก  การใชงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธในการสรางภาพพจนที่ดีของกรมตํารวจใหเกดิขึ้นแกประชาชนโดยตรง  ตลอดจนเปน   
การสงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น  โดยมีเปาหมายขั้นสุดทายที่
ตองการใหประชาชนเขามาสนับสนุนหรอืเขามีสวนรวมในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
และรักษาความมั่นคงของชาติ  ซ่ึงจะจําแนกเปาหมายเปน  2  ประการ  ดังนี ้

         2.2.1  การปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ไดแก  การฝกอบรมหรือจัดใหมี
กิจกรรมรวมกนัระหวางตํารวจกับกลุมบุคคลเปาหมายอนัสําคัญ  คือ  กลุมเด็ก  เยาวชน  กลุมอาชีพ  
กลุมชุมชนอยูอาศัย  ตลอดจนประชาชนทัว่ไปในลําดับความเรงดวนแรก  คือ  ชุมชนแออัด  
สถาบันการศึกษา  ชุมชนอยูอาศัยในเขตเมือง  เพื่อใหกลุมเปาหมายเหลานั้นสามารถพึ่งตนเองไดใน
ระดับหนึ่ง  เพือ่รักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน  และเขามีสวนรวมกับตํารวจทั้งโดยตรง
และโดยออมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ดวยการฝกอบรมเยาวชนอายุระหวาง  15 – 20 
ป  ตามโครงการเยาวชนสัมพันธ  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  62,000  คน  จดัชดุปฏิบัติการ
ชุมชนสัมพันธ  เยี่ยมเยียนและสรางความสัมพันธกับประชาชน  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค   
ฝกอบรมและเผยแพรความรูดานการปองกนัอาชญากรรมและอุบัติภยัแกนกัเรียน  นกัศึกษา  ใน
สถาบันการศึกษาระดับตางๆ  กลุมผูประกอบอาชีพและประชาชนทัว่ไป  ทั้งในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค  73,500  คน  และ ฝกอบรมและจดัตั้งกลุมสมาชิกแจงขาว  ทัง้ในสวนกลางและสวนภูมภิาค  
2,500  คน 

          2.2.2  การรักษาความมั่นคงของชาติ  ไดแก  การใหความรูหรือฝกอบรม
ประชาชนหรอืกลุมบุคคลเปาหมายสําคญั  เชน  ประชาชนในพืน้ที่ชายแดนพื้นทีห่างไกล           
การคมนาคม  และพื้นที่ที่มีปญหาดานความมั่นคงเกี่ยวกบัเงื่อนไขดานความมั่นคงของชาติ  เพื่อ  
ชักนําใหกลุมบุคคลเปาหมายเหลานัน้เกดิความตระหนกัในการเขามีสวนรวมเพื่อธํารงรักษาและ
เสริมสรางความมั่นคงของชาติ  ตลอดจนดําเนินการหรือสนับสนุนการดาํเนินการทางการเมืองเพื่อ
ปลูกฝงอุดมการณประชาธิปไตย  ใหประชาชนมีความศรทัธายึดมั่นในสถาบันชาติ  ศาสนา  
พระมหากษัตริย  มีความสํานึกและมีสวนรวมทางการเมอืงตามครรลองแหงการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย  ดวยการสนับสนุนการฝกอบรมลูกเสือชาวบาน  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค 
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ฝกอบรมและสนับสนุนการฝกอบรมองคกรประชาชนในพื้นที่บริเวณแนวชายแดนและพื้นที่ที่มี
ปญหาดานความมั่นคง  ประมาณ  40,000  คน  ตอป   
                   3.  แนวทางในการดําเนินการ 

     3.1  ดานการประชาสัมพันธ 
            3.1.1  จัดสายงานการประชาสัมพันธในหนวยทุกระดับของกรมตํารวจ  เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนรูปแบบ 
        3.1.2  พัฒนาคุณภาพเจาหนาที่ในสายงานประชาสัมพนัธใหมีความรู  

ความสามารถในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธไดอยางกวางขวางและทั่วถึง 
         3.1.3  จัดหาวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ใหเพยีงพอตอความจําเปน 

       3.1.4  พัฒนาระบบและวิธีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธใหแกทกุระดับในกรม
ตํารวจ  เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

         3.1.5  ทําการเผยแพร  ประชาสัมพันธกจิการตํารวจ  ทั้งนี้เพื่อผลในการสราง
ความเขาใจอนัจะกอใหเกิดทศันคติที่ดีของประชาชนตอตํารวจและเพือ่ผลในการโนมนาวให
ประชาชนหรอืกลุมบุคคลเปาหมาย  เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติของตํารวจ 

             3.1.6  ใหความรวมมอืและประสานกับสวนราชการที่เกี่ยวของใน                 
การประชาสัมพันธตามนโยบายของรัฐบาล 

4.  ดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ   
     4.1  จัดตั้งองคกร  หรือปรับการจัดเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ

เพื่อใหมีฝายอาํนวยการและฝายปฏิบัติการ  รับผิดชอบงานนี้ขึ้นในทุกระดับ  ตั้งแตกรมตํารวจลงไป
จนถึงระดับสถานีตํารวจภูธร  สถานีตํารวจนครบาลหรือหนวยเทยีบเทาและพิจารณาใหมกีารจัด
เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเปนการประจําเฉพาะในแตละหนวยปฏิบัติการ  ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  เปนระบบ  และมีความตอเนื่อง 

    4.2  จัดหาวสัดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ  ใหเพียงพอตอความจําเปน 

    4.3  พัฒนาคุณภาพเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ใหมีความรู 
ความเขาใจในการปฏิบัติงานดานนี้อยางลึกซึ้ง  แทจริงและเปนไปในแนวทางเดยีวกัน  ภายใตขอ
ตระหนกัที่วา  ยิ่งทําการพัฒนาเจาหนาที่ใหเปนผูมีคุณธรรม   มีความเสียสละ  และรับผิดชอบตอ
หนาที่ดวยจิตสํานึกไดมากเทาใดกย็ิ่งเปนปจจัยสนับสนนุ  ที่จะทําใหการปฏิบัติงานดานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธของกรมตํารวจ  เปนไปตามเปาหมายที่ตองการไดมากขึ้นเทานั้นดวย 
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    4.4  ใหความรูดวยการฝกอบรมแกกลุมบุคคลเปาหมายเกีย่วกับปญหาดาน
อาชญากรรม  หรืออุบัติภัยทีอ่าจจะเกิดขึ้น  ตลอดจนรูจักวิธีการชวยเหลือตนเองในเบื้องตนหรือ 
การเขามีสวนรวมในการปองกันแกไขปญหาดังกลาว 

    4.5  ปลูกฝงอุดมการณแกกลุมบุคคลเปาหมาย  เพื่อใหรูจักสิทธิหนาที่ของตนเองและ
หนทางที่จะไดมาซึ่งสิทธิหนาที่ดังกลาว  ตามครรลองแหงการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
อีกทั้งเนนใหกลุมบุคคลเปาหมายมีความศรทัธายึดมั่นในสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย      
มีความสํานึกและเขามีสวนรวมทางการเมือง 

   4.6  จัดตั้งหรือสนับสนุนการจัดตั้งองคกรประชาชน  ที่ไมขัดตอนโยบายของรัฐบาล  
และชักนําใหองคกรเหลานัน้ดําเนนิกิจกรรมที่เกื้อกูลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ  ทั้งในดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความมัน่คงของชาติ 
                      4.7  รวมมือและสนับสนุนหนวยราชการและภาคเอกชนตามระบบผนึกกําลัง  เพื่อ
ดําเนินกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพแกประชาชน 

    4.8  แสวงหาความรวมมือจากภาคเอกชน  ทั้งในดานเงินทุนและวัสดุอุปกรณ  เพือ่
สงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของกรมตํารวจ 

    4.9  ใหการศึกษาแกเดก็และเยาวชนในถิ่นทุรกันดารโดย  จัดตั้งสถานสงเคราะหเด็ก
กอนวยัเรียน 
                   สําหรับแนวการดําเนินงานโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ของสาํนักงานตํารวจ
แหงชาติ  ในปจจุบันไดใชนโยบาย  กฎหมายและแผนหลกัตอไปนี้เปนกรอบในการดาํเนินงาน 
                  1.  พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ  พ.ศ. 2547   มาตรา  7  กําหนดใหสํานกังานตํารวจ
แหงชาติ  สงเสริมใหทองถ่ินและชุมชนมสีวนรวมในกจิกรรมตํารวจเพื่อปองกันและปราบปราม
การกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน  ตาม
ความเหมาะสมและความตองการของแตละพื้นที ่
                  2.  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  
หมวด  2  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน มาตรา 7  การบริหารราชการ
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  หมายถึง  การปฏิบัติราชการที่มีเปาหมายเพื่อใหเกดิความผาสุก
และความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม  ตลอดจนประโยชน
สูงสุดของประเทศ 
                  3.  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549)   
                  สวนที่  3  การเสริมสรางฐานรากของสงัคมใหเขมแข็ง  บทท่ี 3  ยุทธศาสตรการพัฒนา
คุณภาพคนและการคุมครองทางสังคม 
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                 ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและการคุมครองทางสังคม  ใหความสําคญักับการ
พัฒนาคนไทยทุกคนใหมีคุณภาพ  มีสุขภาพแข็งแรง  เปนคนเกง  คนด ี มีระเบียบวินยั  รูหนาที่  มี
ความซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอสังคมสวนรวมและมคีุณภาพชวีิตทีด่ีขึ้น  การเสริมสรางความ
เขมแข็งของกลไกทางสังคมทุกระดับ  โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว  องคกรทางศาสนา  องคกร
สวนทองถ่ิน  ภาคเอกชน  สือ่มวลชนและประชาชน  เพือ่ใหมีสวนรวมในการพัฒนาพลังปญญา  
ศีลธรรมและวัฒนธรรมของคนไทย  รวมทั้งพัฒนาการบริหารจัดการหลักประกนัทางสังคมที่มีอยู
ใหมีประสิทธภิาพครอบคลุมประชาชนทกุคน  และพัฒนาระบบโครงขายการคุมครองทางสังคม
เพื่อชวยเหลือกลุมคนยากจน  และผูดอยโอกาสใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสมและพึ่งตนเอง
ได  ตลอดจนเสริมสรางสภาพแวดลอมและพัฒนากลไกที่ทําใหประชาชนมีความปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน  โดยเฉพาะการแกไขปญหายาเสพติดและปญหาอาชญากรรม 

 4.  คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี  พนัตํารวจโท ทกัษิณ  ชินวัตร  แถลงตอรัฐสภา  
วันพุธที่  23  มีนาคม  2548  ขอ 7  นโยบายสวนเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
                   รัฐบาลจะสงเสริมสนับสนุนการทํางานขององคกรอิสระตางๆ  ตามรัฐธรรมนูญ  
สงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนหรือปราชญทองถ่ิน  กระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูทองถ่ิน
เพื่อใหทองถ่ินพึ่งตนเอง  และสามารถตัดสินใจในกจิกรรมของทองถ่ินได  และสงเสริมองคกร
พัฒนาเอกชนที่สรางสรรคและกระบวนการประชาสังคม  ที่ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย  การตัดสินใจทางการเมือง  การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  และ  
การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ 
                  แผนสํานักงานตํารวจแหงชาตแิมบท  ฉบับท่ี 4  (พ.ศ. 2545 – 2549)   
                  ตามแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท  ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545 – 2549)  บทที่ 2 แผน
ดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  ขอที่ 3  แผนงานแสวงหาความรวมมือจากประชาชน
กําหนดใหมกีารดําเนินการ  ดังนี ้
                  1.  งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธที่เกี่ยวกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและ
อาชญากรรมพิเศษ  ใหพัฒนาระบบการบริหารจัดการและวิธีการปฏิบัติงานชุมชนมวลชนสัมพันธที่
ดีใหเกิดขึ้นในทุกพื้นที่  เพื่อเปนพื้นฐานการมีสวนรวมของประชาชนใหมีความรับผิดชอบตอสังคม 
                  2.  งานสงเสริมเผยแพรความรูและแสวงหาความรวมมือจากประชาชนและทุกฝายที่
เกี่ยวของ  
                        2.1  ขยายขอบเขตเปาหมายของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธในดานการรักษา
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน  การปองกันอาชญากรรมและยาเสพติด 
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                        2.2  จัดทําส่ือโฆษณาทางวทิยุ  เอกสาร  ส่ิงพิมพ  เพื่อเผยแพรงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธใหประชาชนไดรับทราบและเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของงานตาํรวจและของตนเองใน    
การชวยเหลือดูแลสังคม 
                        2.3  สนับสนุนองคกรเอกชนและประชาชนในทองถ่ินใหเขามามีบทบาทและสวน
รวมในการรักษาความสงบเรียบรอยรวมทัง้ใหรูจักการปองกันตนเองในขั้นตนเพื่อเปน                
การชวยเหลือทางราชการอีกสวนหนึ่ง 
                   สรุปไดวา นโยบายและที่มาของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ มีมาตั้งแตป พ.ศ. 2531  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 6 โดยเนนการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม การปองกันอุบัตภิัย เสริมบทบาทของชุมชนใหเขมแข็ง ซ่ึงเปนนโยบายที่
ยึดถือปฏิบัติในงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธสืบตอกันมาจนถงึปจจุบัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
            ตํารวจ มีความเปนมาควบคูกบัสังคม  การที่สมาชิกในสังคมจะอยูรวมกนัอยางสงบสุข
นั้นยอมตองมกีารกําหนดกฎเกณฑเพื่อใหทุกคนยึดถือปฏิบัติ และตองมีผูรักษากฎเกณฑเพื่อมิให
ผูใดละเมิด  หากมีการละเมดิกฎตองไดรับโทษ จนมีสถาบันทางสังคมอยางหนึ่งเรียกวาตํารวจ   
หนาที่ตํารวจเกี่ยวกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ จึงมีการกําหนดแนวคิด หลักปฏิบัติ เพื่อให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 นิยามของานชมุชนและมวลชนสัมพนัธ 
 กรมตํารวจ  ใหความหมายของกิจกรรมและยุทธศาสตรของงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ. 2549 : 1-2) ดังนี้   
 การจัดกจิกรรมรวมกัน  ระหวางตํารวจกบักลุมบุคคลเปาหมายหรือประชาชนทั่วไป  
เพื่อใหกลุมบุคคลเปาหมายเกิดความใกลชิดและเปนมิตรกัน  จะทําใหสามารถพึ่งตนเองใน         
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไดระดับหนึ่ง  เชนการออกเยีย่มเยยีนใหคําแนะนํา 
ตาง ๆ  และการฝกอบรมใหความรูแกบุคคลกลุมเปาหมาย  โดยเนนเฉพาะเดก็และเยาวชน         
หรือประชาชนทั่วไปทําใหสามารถแกปญหาและทํางานรวมกับตํารวจไดทั้งโดยตรงและโดยออม      
เชน  การแกปญหาเด็กและเยาวชน  ปญหาจราจร  ปญหาอัคคีภัยและอุบัติภัย  ปญหา                           
ยาเสพติดใหโทษ ฯลฯ 
 คณะกรรมการดําเนินการประชาสัมพันธ  ชุมชนและมวลชนสัมพันธของกรมตํารวจ
(กองวจิัยและแผนกรมตํารวจ.  2532 : 7)  ไดกําหนดนิยามงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ใน 
หนาที่ตํารวจไววา “หมายถึง  งานที่ตํารวจไดกระทําเพื่อใหบุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคมหรือ
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ชุมชนตาง ๆ  เกิดรวมตวักนัมีความสัมพันธ  ผูกพันเกีย่วของตอกัน  รวมมือประสานการปฏิบัติหรือ
ชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ  และเปนการดําเนนิงานอยางเปนกระบวนการ
เพื่อใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชนเปนสวนหนึ่งของชุมชนมีความเขาใจในปญหาซึ่งกัน   
และกัน  ตลอดจนรวมมือกนัในการแกไขปญหาตาง ๆ  โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรม  เพื่อใหเกิด
ความสงบเรียบรอยในชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ” 
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2530 : 81)  ไดกลาวถึงงานตํารวจชุมชนสัมพันธไววา  งาน
ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ คือ กระบวนการทีก่ําหนดทิศทางใหบุคลากรตํารวจทั้งหมด 
ในแตละองคกร  ไดหันเหพฤติกรรมไปสูการปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม  เพื่อที่จะไดรับ         
การสนับสนุนจากประชาชนและสภาพแวดลอมอื่น ๆ  ภายนอกองคกร  ในลักษณะทีจ่ะเอื้ออํานวย
ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคการตํารวจ หลักใหญของแนวทฤษฎีชุมชน
สัมพันธเพื่อปองกันอาชญากรรม คือ การจัดสภาพทัว่ไปไมวาในระดบัเมือง ชุมชนหรือละแวกบาน  
ในลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลงายตอการควบคุมสังเกตตรวจตรา  โดยไมลวงลํ้า
สิทธิเสรีภาพสวนบุคคล  รวมทั้งมุงสนับสนุนสงเสริมใหสมาชิกในชุมชน  มีสวนรวมใน            
การปองกันชวีติ  รางกายและทรัพยสินทั้งของตนเองและบุคคลอื่น  ใหปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม
ตามแนวทฤษฎีนี้ตํารวจมีบทบาทเปนฝายวางแผน  สนบัสนุน  และใหคําปรึกษาแกชุมชน  ใน    
การปองกันอาชญากรรม แนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธมุงสูการควบคุมชุมชน โดยกําหนดใหประชาชน
เปนหลักประกันในการปองกันอาชญากรรม  โดยมีกลไกของรัฐทําหนาที่วางแผนสนบัสนุนและ
แจกจายขาวสารขอมูลอาชญากรรม  
 แผนปฏิบตัิการชุมชนและมวลสัมพันธ  สํานักแผนงานและงบประมาณ   
  มีวัตถุประสงค (สํานักงานตาํรวจแหงชาติ. 2549 : 24) ดังนี้ 

1. พัฒนาความพรอมของหนวยงานที่รับผิดชอบงานการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมในดานโครงสราง  ระบบการบริหารงาน  กาํลังพล  วัสดุอุปกรณ  และเครื่องมือ
เครื่องใชในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ใหเพียงพอกับความจําเปนในการปฏิบัติงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  เสริมสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอกันระหวางตาํรวจกับประชาชน 
 3.  สงเสริมใหประชาชนเขามาชวยเหลือสนับสนุนกิจการตํารวจและมสีวนรวม 
ในการปองกนัและแกไขปญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภยั  และทารณุกรรมเด็กและ
เยาวชน 
 4.  สงเสริมสนับสนุนองคกรประชาชนในชุมชนใหมีขีดความสามารถยิ่งขึ้น 
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ในการปองกนัและแกไขปญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภยั  และทารณุกรรมเด็กและ
เยาวชน 
 5.  สงเสริมใหประชาชนพัฒนาคุณภาพชีวติมีลักษณะนสัิยและรูปแบบชีวิตที่ดีงาม   
เปนผูมีศีลธรรม  มีระเบียบวนิัย  และจิตสํานึกที่จะเขารวมรับผิดชอบตอสังคม  อนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   6.  ปรับการปฏิบัติของหนวยทั้งการคัดเลือกบุคคล  การจัดชุด  การคัดเลือกพื้นที่
เปาหมายใหเหมาะสม  ขยายผลการปฏิบัติและพัฒนางานชุมชนสัมพนัธอยางตอเนือ่ง  เพื่อใหการ 
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และชมุชนสามารถพึ่งตนเองได 
ในระดับพื้นฐาน 
 ขั้นตอนของงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ   
 หลักการสําคัญของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธคือ การเสริมสรางความสัมพันธ และ 
ความรวมมือกนัระหวางตํารวจกับประชาชนในการแกไขปญหาอาชญากรรม  ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจ 
จําเปนตองรูและเขาใจถึงขั้นตอนของงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ เพือ่ดําเนินการให 
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ. 2549 : 28-29)  ดังนี้  

1. ออกพบปะและเยีย่มเยียนผูนาํชุมชนและประชาชนในชมุชนเปนประจํา 
อยางตอเนื่อง  เพื่อใหรูจกั  เปนที่ยอมรับ  มีความคุนเคยและความสัมพันธที่ดีตอกัน 

2. ศึกษาขอมูลชุมชนดานความจําเปนพืน้ฐานและขอมูลหมูบาน รวมทั้งขอมูลทางดาน
ปญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภัย  และทารุณกรรมเด็กและเยาวชนโดยการรวบรวม 
จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ  การสอบถาม  หรือสัมภาษณผูนาํ  หรือประชาชน หรือบุคคลที่เกี่ยวของ  
การออกแบบสอบถาม  การสังเกตการ  และมีสวนรวมในการดําเนินชีวิตประจําวันของชาวบาน 
 3.  เขารวมกิจกรรมของชุมชน  ตั้งแตรวมคดิ  รวมตัดสินใจ  รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ
และดําเนินการสนับสนุน  ไดแก 
      3.1  กิจกรรมตามขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม  รวมทั้งศาสนาพิธี  เชน   
การแตงงาน งานศพ  งานบวช  งานขึ้นบานใหม  งานทําบุญเล้ียงพระ  งานสงกรานต   
การรดน้ําดําหวั  งานบายศรีสูขวัญ  งานประจําป  ฯลฯ 
      3.2  กิจกรรมปกติตามวิถีชีวิตประจําวัน  เชน  งานอาชพี  การทําการเกษตร   
งานอดิเรก  การออกกําลังกาย  ดนตรี  กีฬา  เปนตน 
      3.3  กรรมตาง ๆ  ที่ชุมชนจัดขึ้น  หรือหนวยงานอืน่รวมกับชุมชนจัดขึ้น  เชน   
งานพัฒนา  งานบําเพ็ญสาธารณะประโยชน  เปนตน 
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      3.4  กิจกรรมชวยบริการ  เชน  การบริการตัดผมนักเรียน  การบริการซอมแซม
เครื่องใชไฟฟา  ซอมเครื่องมือทําการเกษตร 
 4.  การเตรียมการจัดระบบงานและประเมนิความพรอม  การเตรียมการจัดระบบงาน
และการตรวจสอบความพรอมในการปฏบิัติงานเปนปจจัยที่สําคัญมาก  เพื่อใหกําลังคนและ
บุคลากรที่เกี่ยวของมีความพรอมในการปฏิบัติงานระบบงาน  แผนงาน  และขั้นตอนใน              
การปฏิบัติกระชับสอดคลองเหมาะสม  วสัดุอุปกรณ  เครื่องใชไมขัดของพรอมอํานวยความสะดวก 
ในการดําเนินการ 
 5.  การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกนัตนเองและชมุชน  จากปญหาอาชญากรรม  
ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภยั และปญหาอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับปญหาอาชญากรรมนั้น  เปนวิธีการ
ปองกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดเมื่อประชาชนมีความรูเกี่ยวกับ      
การปองกันตนเองและชุมชนจากปญหาดงักลาว  โดยไดเขาใจถึงที่มาปญหา  ผลเสียที่จะเกดิขึ้นตอ
ตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  ตลอดจนแนวทางการปองกนั  แกไข  และมีความรูสึกผิดชอบในฐานะ
สมาชิกของชุมชนแลวปญหาตาง ๆ  ยอมที่จะตองลดนอยหรือหมดไปในที่สุด 
 6.  ปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธเพื่อสงเสริมใหประชาชนในชุมชนให       
ความรวมมือ  สนับสนุน  ชวยเหลือ  และมสีวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจ  ไดแก 
 6.1  กิจกรรมเพื่อการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ในเหตกุารณและสถานการณ 
ที่เกิดขึ้นเฉพาะ  เชน  การเกดิโจรกรรม  อุบัติภัย  และสาธารณภัยตาง  ๆ 
               6.2  กิจกรรมการศึกษาอบรมใหความรูเกี่ยวกับงานการปองกันรักษา 
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน  การปองกันการแพรระบาดของยาเสพติดใหโทษ   
การใหความรูกฎหมายเบื้องตน  และความมั่นคงแกบุคคลหรือกลุมเปาหมายตามความเหมาะสม  
เชน  เดก็  เยาวชน  สตรี  แมบาน  พอบาน  ลูกเสือ  เนตรนารี  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  มูลนิธิ  
องคกรอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชนโดยเนนที่เด็กและเยาวชนในสถานศกึษาตาง ๆ  ในพื้นที่รับผิดชอบ 
 6.3  กิจกรรมแสวงหาความรวมมือจากประชาชนเพื่อสนบัสนุนงานตํารวจในดาน 
ตาง ๆ  ไดแก  การเคารพกฎหมายและสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น  การเปนแหลงขาวใหขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกบัอาชญากรรม  การเปนพยานในคดีอาญา  การเปนผูประสานความเขาใจ 
ระหวางประชาชนกับตํารวจ  กรณีที่มีปญหาความขัดแยง 
                    6.4  กิจกรรมหลักเพื่อใหประชาชนรวมกนัปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม    
ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภยั  และทารุณกรรมเด็กและเยาวชน  โดยเจาหนาที่ตํารวจ  เปนผูสงเสริม
สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองและปองกนัตนเองไดระดับหนึ่ง เชน     
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การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของชุมชน  ระบบเพื่อนบานเตือนภัย การจัดสายตรวจ
ประชาชนและกิจการพลเรือนอาสาสมัครรวมกับตํารวจในการรักษาความสงบเรียบรอย  เปนตน 
 7.  ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  รวมทั้งศึกษาสภาพ
ปญหาอุปสรรคและขอขัดของตาง ๆ  เพื่อเปนขอมูลใหเจาหนาที่ความรบัผิดชอบอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง ใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ  ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนฉบับนี้ 
ตอไป โดยประสานและรวมมือกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานทีเ่กีย่วของในทองถ่ินใกลเคียง   
       สรุปไดวา งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธเปนวิธีการสรางความรวมมืออันดีระหวาง
ตํารวจกับประชาชน และสงเสริมประชาชนมีสวนรวมมอืกับตํารวจ ในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม ยาเสพติด อุบตัิภัยอ่ืนๆ ปจจบุันเปนที่ยอมรับวาเปนงานที่มีบทบาทสําคัญอันที่จะ
สนับสนุนงานดานรักษาความสงบเรียบรอยและการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของ
ประชาชน  หลักการและแนวทางในการปฏิบัติของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  หากนํามาใช
อยางเหมาะสมแกสภาพปญหาและความตองการของประชาชนแลว สามารถบรรลุวัตถุประสงคใน
การที่จะเสริมสรางความศรัทธา ความเชื่อมั่น ระหวางตาํรวจกับประชาชนอยางแนนอน  

 
การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

งานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ มีขั้นตอน และหลักการปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อนํา
หลักการวิธีการดําเนินงาน ตามขั้นตอนปฏิบัติกับชุมชนเพื่อแกปญหาตางๆ สรางความเขมแข็งของ
ชุมชน ซ่ึงเปนนโยบายของสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ

การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ แบงการปฏิบัติเปน 2 ระดับ  ไดแก ระดับ 
ผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  และระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
โดยมีรายละเอยีด  (สํานกังานตํารวจแหงชาติ. 2549 : 25 -34) ดังนี้   

1.  ระดับผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
                  ผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธในปจจุบันไดปรับหวัหนาชดุปฏิบัติการชุมชน
และมวลชนสมัพันธ      ใหมีระดับสูงขึ้น  เพื่อใหสามารถผนึกกําลังรวมกันระหวางประชาชนกับ
ขาราชการตํารวจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมได  โดยสถานตีํารวจที่มีระดบัผูกํากับการ
เปนหวัหนาสถานีใหปรับหวัหนาชดุเปนระดับรองผูกํากบัการปองกันปราบปรามขึ้นไป  สถานีที่มี
ระดับรองผูกํากับการ    เปนหัวหนาสถานใีหปรับหวัหนาชุดเปนระดับสารวัตรปองกันปราบปราม  
สถานีที่มีระดับสารวัตรเปนหัวหนาสถานี ใหปรับหวัหนาชุดเปนระดับรองสารวัตรปองกัน
ปราบปราม  และสถานีที่มีระดับรองสารวตัรเปนหวัหนาสถานีใหหวัหนาสถานีเปนหัวหนาชดุ  
โดยจะตองทําหนาที่อํานวยการ  และควบคมุการปฏิบัติงานและจะตองเปนผูดําเนนิการเกี่ยวกับ  
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การจัดเตรยีมบุคลากร  เครื่องมือ  เครื่องใช  การศึกษาการจัดทําขอมูลทองถ่ิน  และกําหนดแผนการ
ปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธดวย ดังตอไปนี ้

1.1  การคัดเลือกบุคลากร 
                         ผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ   จะตองพจิารณาคุณสมบัตขิองบุคลากรผูที่
จะออกไปปฏบิัติงานชุมชนและมวลชนสมัพันธอยางละเอียดรอบคอบเปนอันดับแรก  โดยตอง
ยึดถือแนวคิดที่วา  “จะปลูกพืชตองเตรียมดิน  จะกินตองเตรียมอาหาร  จะพัฒนาการตองเตรียมคน  
จะพัฒนาคนตองเริ่มที่จิตใจ  จะพัฒนาใครตองเริ่มที่ตัวเราเองกอน”   หากจัดใหบุคลากรที่มี
คุณสมบัติไมเหมาะสมออกไปปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธแลวความลมเหลวยอมจะ
เกิดขึ้นกอนลงมือปฏิบัติงานบุคลากร   ที่จะออกไปปฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธ ดังนี ้
                                1.1.1  มีอุดมการณและความประพฤติดี  กลาวคือ  ตองเห็นแกประโยชน
สวนรวม มีความเสียสละ และประพฤติปฏิบัติตนเปนตวัอยางที่ดีแกประชาชนและผูอ่ืน  เชน        
ไมมั่วสุมกับอบายมุข  เปนตน  นอกจากนัน้จะตองเปนผูมีความมุงมั่นตั้งใจจริงในการทํางานเพื่อ
สรางศรัทธา  ใหเกดิกับประชาชน 
                             1.1.2  มีมนุษยสัมพันธดี   สามารถที่จะเขากับประชาชนได  การมีมนษุย
สัมพันธดีนั้นเปนเรื่องที่สามารถที่จะฝกอบรมกันได  แตเปนกรณีทีจ่ะตองใชเวลา  ฉะนั้นหาก
สามารถคัดเลือกเจาหนาที่มลัีกษณะดังกลาวเขามาเปนทมีงานปฏิบัติงานนี้ไดเลย  กย็อมจะชวยให
การทํางานรวดเร็วยิ่งขึน้หากมีความจําเปนที่จะตองสรางทีมงานใหม  ที่ไมมีพื้นฐานดังกลาวมากอน  
จะตองจดัใหมกีารฝกอบรมโดยเนนหนักในเรื่องมนุษยสัมพันธวิธีการเขากับประชาชน การไมสราง
ปญหาและการขจัดขอขัดแยงกับประชาชนในพืน้ที ่
                          1.1.3  มีบุคลิกดีมีลักษณะเปนผูนํามีความริเร่ิมสรางสรรคอดทนอดกลั้น  
นอกจากการมมีนุษยสัมพนัธที่ดีแลว  บุคลิกของเจาหนาที่ตํารวจเปนสิง่สําคัญที่จะชวยจูงใจและ
สรางความศรัทธาไดอีกดวย  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองพยายามคัดเลือกทีมงานที่มีบุคลิกดี  
องอาจ  สงาผาเผย  แตงกายสะอาด  รูจักใชวาจาที่สุภาพ  นุมนวล  มีสุมเสียงนาฟง  เหมาะสมที่จะ
เปนผูนําประชาชนในชุมชนได  ตลอดจนจะตองเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทั้งนี้ส่ิงสําคัญ
สําหรับเจาหนาที่ตํารวจที่จะออกปฏิบัติงานชุมชนสัมพนัธ  คือ  การรูจักฝกจิตใจใหความอดทนอด
กล้ันในขณะทีป่ฏิบัติงาน  อีกทั้งรางกายจะตองมีความสมบูรณพรอมตออุปสรรคในพื้นที่ทุก
รูปแบบ 
                        1.1.4  มีไหวพริบปฏิภาณ  สามารถแกไขปญหาตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็วและ
เหมาะสม  รวมทั้งสามารถปรับรูปแบบของการปฏิบัติงานใหเขากับสภาพชุมชนและพื้นที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย     
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     1.1.5  ผานการอบรมดานการประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธมากอน  โดย
เปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่ง  ทีผู่ปฏิบัติงานจะตองมีความรูความเขาใจในงานดานการประชาสัมพันธ
และชุมชนสัมพันธอยางถองแท  มิฉะนัน้แลวจะไมทราบเลยวาจะตองทาํอะไร  เมื่อใด  และอยางไร    
ใหถูกตองตามวัตถุประสงคและเปาหมายทีแ่ทจริงของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

      1.1.6  เปนผูมีความรูความสามารถเหมาะสม  เนื่องจากความรูเปนสิ่งสําคัญใน
การถายทอดใหประชาชนไดเกิดความเขาใจ  ในแตละชมุชนจะมีประชาชนที่มีพื้นฐานความรู
แตกตางกนั  ในบางพื้นที่ซ่ึงประชาชนมีความรูขั้นมหาวทิยาลัยมากก็อาจจําเปนทีจ่ะตองเลือกใช
เจาหนาที่ตํารวจที่มีความเทาเทียมกนัหากพื้นที่ใดที่ประชาชนมีความรูปานกลางและขั้นพื้นฐานก็
อาจเลือกใชเจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูระดบัตาง ๆ  ผสมผสานกันเพื่อใหเหมาะสมกบัพื้นที่ได  
อยางไรก็ตามความรูในดานชุมชนสัมพันธนั้น  ทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมและปรับพื้น
ฐานความรูใหเทาเทียมกนัเพือ่ที่จะไดสามารถทํางานแทนกันไดทกุคน 

     1.1.7  ความรูความสามารถพิเศษ  เปนสวนชวยเสริมงานดานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธไดเปนอยางดี  การอบรมหรือช้ีแนะประชาชนในลักษณะการถายทอดความรูดาน
ตัวบทกฎหมายหรือขอแนะนําตามคูมือที่แจกจายแตเพยีงอยางเดียว  อาจไมประสบความสําเร็จ
เสมอไป  แตถาตํารวจที่เขาไปปฏิบัติงานในชุมชนมีความรูพิเศษ  เชน  ชางไม  ชางเครื่องยนต  
การเกษตร  หรือแพทย    เปนตน  การชวยเหลือและรวมกิจกรรมกับประชาชน  โดยใชความรู
ความสามารถพิเศษดังกลาว  ยอมชวยสรางความเขาใจ  ความเหน็อกเหน็ใจ  และสนบัสนุนให   
การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธไดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น ในทีมงานที่ทําหนาที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ
ควรจะมีเจาหนาที่ตํารวจที่มคีวามรูพิเศษดงักลาวอยางนอยหนึ่งคนเขารวมงานดวย 

     1.2  การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
      เครื่องมือเครื่องใชที่พรอมเพรียงยอมเปนเครื่องชวยในการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธเปนอยางมาก ถามีการบรรยายใหความรูแกประชาชนโดยการพดูอยางเดียว  ผูฟง
อาจมองภาพไมเห็นเดนชัดและอาจเกิดความเบื่อหนายได  นอกจากนั้นความรูพื้นฐานของผูฟงแต
ละคนไมเทากนั  ผูฟงบางคนอาจเขาใจไดดีเมื่อรับฟงเพยีงครั้งเดียว  แตบางคนเมื่อฟงแลว  2 – 3  
คร้ัง ก็ยังอาจไมเขาใจและไมบังเกิดผลเทาที่ควร  ฉะนั้น ผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ
ควรเตรียมการดานงบประมาณ  เพื่อจดัหาเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธดวย  ดังนี ้

        1.2.1  เครื่องขยายเสยีง  พรอมเครื่องทําไฟขนาดเล็ก 
   1.2.2  ไวทบอรด  กระดานดาํ     
   1.2.3  เครื่องฉายแผนใส  สไลด  พรอมจอฉาย 
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    1.2.4  กลองถายรูป  กลองถายวีดีโอ  เครื่องเลนวีดีโอ  โทรทัศน 
       1.2.5  คอมพิวเตอร  วีดีโอโปรเจ็คเตอร  พรอมจอรับภาพ 
    1.2.6  เครื่องฉายภาพยนตร  พรอมจอรับภาพ 
    1.2.7  เอกสารแนะนําใหความรูแกประชาชน 
 1.3   การเลือกพื้นที่เปาหมาย 
      การเลือกพืน้ที่เปาหมายในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพนัธอาจพิจารณาเปาหมาย

ออกเปน  2  ลักษณะ  ไดแก  สวนชุมชนและสวนกลุมบคุคล 
       การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธโดยพจิารณาจากลักษณะชุมชนนัน้มี

ความสําคัญอยางมาก  การกาํหนดวา  บริเวณพืน้ที่ใด  ควรเปนเปาหมายในการปฏิบัติงานดวย
เหตุผลใด  และจะไดประโยชนอยางไรตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  มีผลอยางยิ่งตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธซ่ึงชุมชนนั้นแบงไดหลายชนิดคือ 

       1.3.1  ชุมชนสภาพพืน้ที่  (Territorial  Community)  ไดแกพื้นที่ที่ประชาชน
อาศัยอยูในขอบเขตเดียวกนัโดยสภาพภูมศิาสตร  หากประชาชนใดพักอาศัยอยูในบรเิวณพื้นที่
ดังกลาวก็ถือวาอยูในชุมชนนั้น 

    1.3.2  ชุมชนตามผลประโยชนรวมกนั  (Interest  Community)  ไดแก           
การรวมตัว  เปนชุมชนขึ้นมา  เนื่องจากการมีผลประโยชนอยางเดยีวกันรวมกันโดยไมคํานึงถึง
สภาพภูมิศาสตร  หรือบริเวณที่มีขอบเขตอยางเล็ก  ชุมชนนี้อาจมีการขยายตวัไมกวางออกไปได
ตราบเทาที่กลุมประชาชนทีม่ีผลประโยชนอยางเดยีวกนัมีความตองการแบบเดยีวกันเพิ่มมากขึน้  
เชน  ประชาชนตามตรอกซอยตาง ๆ  ที่มาขับขี่จักรยานยนตรับจางอาจมาจากพื้นทีห่างไกล  แตมี
ผลประโยชน เชนเดียวกนั คอืมารวมกันเปนกลุมรถจักรยานยนตรับจางตามตรอกซอยตาง ๆ  หรือ
กลุมพอคาแมคาหาบเรที่มาคาขายสินคารวมกันตามยานชุมชนตาง ๆ เปนตน 

        1.3.3  ชุมชนตามความผูกพนัดานจิตใจ  (Attachment  Community) ไดแก 
ชุมชนที่ประชาชนมีความรูสึกผูกพันที่เขาอยูในชุมชนนั้น ๆ เปนลักษณะของจิตใจที่มคีวามผูกพัน
กับพื้นที่นัน้ ๆ มีความเต็มใจที่จะเขามาอยูในชุมชนนั้น ๆ อยางมั่นคง  เชน  ชุมชนที่มักเปนที่รวม
ของชาวอีสาน  หรือคนตางชาติ  เปนตน 

รูปแบบทั้งสามของชุมชนนีใ้นบางครั้งซํ้าซอนกันชุมชนตามผลประโยชนบอยครั้ง
กระจายอยูในชุมชนตามสภาพพื้นที่  เชน  ชุมชนทองถ่ินหนึ่งอาจประกอบดวยชุมชนทางศาสนา  
ชุมชนธุรกิจการคา  ชุมชนหาบเร  เปนตน  การแบงแยกชนิดของชุมชนดังกลาว  อาจมีประโยชนใน
การที่จะทราบถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับที่ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่นัน้ ๆ วามีความสัมพันธกับเพื่อน
บานใกลเคียงกันเพยีงใดและความเขาใจเหลานี้จะเปนประโยชนตอเจาหนาที่ตํารวจในการใชดุลย
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พินิจพจิารณาความยากงายในการดําเนนิงานชุมชนสัมพนัธในทองที่ใดทองที่หนึ่ง เชน  ชุมชนตาม
ความผูกพันยอมมีแนวโนมในการใหความรวมมือเพื่อประโยชนของชมุชนไดงายกวา 

ดังนั้นในการพิจารณาเลือกพื้นที่เปาหมายในการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ  
จึงควรสรรหาพื้นที่ที่มีลักษณะชุมชนตามความผูกพันดวยจติใจและชมุชนตามผลประโยชนรวมกนั  
และชุมชนสภาพพื้นที่ตามลาํดับ 

นอกจากการเลือกชุมชนดังที่ไดกลาวมาแลว  เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธอยางแทจริง  จําเปนที่ตองมีการวิเคราะหพื้นที่ในแงของปญหา      
อาชญากรรมและปญหาอื่น ๆ  ประกอบดวย ดังนี ้

1.  การวิเคราะหปญหาอาชญากรรม  โดยการพิจารณาสถิติคดีที่เกิดขึ้นในพื้นที่เปาหมาย
วามีความถี่  และสรางความเดือดรอนใหกบัชุมชนเปาหมายมากนอยเพียงใด  ถาในพื้นที่ใดมีความถี่
ของอาชญากรรมสูง  และประชาชนมีความหวาดหวั่นที่จะตองตกเปนเหยื่ออาชญากรรมมาก  
ชุมชนนั้นถือวาเปนพื้นที่ซ่ึงจะตองนํางานชุมชนสัมพันธไปปฏิบัติเปนการเรงดวน 

2.  การวิเคราะหปญหาความเดือดรอน  โดยการรับฟงคํารองเรียนของประชาชน  
ส่ือมวลชน  ตัวแทนกลุมตาง ๆ ในชุมชนเปาหมาย  หรืออาจใชวิธีการสงเจาหนาที่เขาไปสํารวจ
ปญหาตาง ๆ  ของประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะถาเปนปญหาความเดือดรอนเกีย่วกับอาชญากรรม  
จําเปนตองแสวงหาขอเท็จจริงใหปรากฏวาอาชญากรรมประเภทใดกอความเดือดรอนบริเวณใด  
ปญหาอยูจุดใดอยางไร 

3.  การพิจารณาปญหาความเรงดวนบางประการที่จําเปนตองดําเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ   การพิจารณาแงนี้อาจไมจําเปนตองคํานึงถึงปญหาอาชญากรรมหรือปญหาความ
เดือดรอนของประชาชน  ในชุมชน  เนื่องจากบางกรณีอาจเปนงานนโยบายสําคัญ  เชน  การแกไข
ปญหายาเสพตดิ  หรือเปนงานการปฏิบัติเฉพาะหนา  เชน  ประชาชนในพื้นที่มีทัศนคติไมดีตอ
ตํารวจและมีแนวโนมจะตอตานการปฏิบัติงานหรือไมใหความรวมมอืกับตํารวจ  หรือมีปญหา
อาชญากรรมทําใหกระทบกระเทือนขวญัของประชาชน เชน  มีคดขีมขืน  สังหารโหดในบริเวณ
ชุมชน  ซ่ึงกรณีเหลานี้มีความจําเปนตองใชงานชุมชนสัมพันธเขาไปคลี่คลายปญหาโดยฉับพลัน 

เมื่อไดพิจารณาลักษณะของชุมชนประกอบกับการวิเคราะหพืน้ที่ดังกลาวแลวจะเหน็วา
พื้นที่สวนใหญที่จะถูกเลือกเปนเปาหมายในการดําเนนิงานชุมชนสัมพนัธ  

1.  ชุมชนที่เปนพื้นที่ที่มีปญหาอาชญากรรมสูง  ประชาชนไดรับความเดือดรอนเปน
อยางมาก  เชน  มีคดีลักทรัพย  คดีวิ่งราวทรัพย  และคดีชิงทรัพยเกดิขึ้นบอย  เปนตน  ชุมชน
เปาหมายเหลานี้มีความจําเปนที่จะตองเขาดําเนินงานชุมชนสัมพันธโดยคัดเลือกรูปแบบวิธีการที่
เหมาะสมกับพื้นที่และปญหาโดยอาจจัดชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ  เขาไปเผยแพร
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วิธีการปองกันอาชญากรรมตรวจเยีย่ม หรือเขาไปใหคําแนะนําปรึกษาในการจัดระบบการปองกัน
อาชญากรรมในพื้นที่เปนตน 

2.  ชุมชนที่เปนยานธุรกิจลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม  เชน  ศูนยการคา  ธนาคาร  
รานทอง  รานเครื่องประดับ ฯลฯ  ในชุมชนเหลานี้รูปแบบที่นาจะเปนประโยชนตองานชุมชน
สัมพันธคือ  สัมมนาหาแนวทางความรวมมือระหวางชุมชนกับตํารวจในการปองกันอาชญากรรม
การกระตุนใหชุมชนเกิดความตื่นตัวในการปองกัน  การสรางระบบรักษาความปลอดภยัดวย      
การบริหารความปลอดภัยและการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวย  เชน  สัญญาณเตือนภัยทวีีวงจรปด 
เปนตน 
                  3.  ชุมชนแออัดทีม่ีประชาชนผูมีรายไดนอยรวมกันอยู  การเขาดําเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธกับพื้นที่เหลานี้  บางครั้งไมคอยไดรับความสนใจจากประชาชนเทาที่ควร  เนื่องจาก
ประชาชนไมคอยมีเวลาและไมคอยเขาใจงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธของตํารวจ  ดังนั้นวิธีที่
นาจะไดผลควรเปนการคนหากลุมผูนําชุมชนเพื่อนํามาใชเปนแกนในการดําเนินงานและการสราง
ความเขาใจกับประชาชนทองถ่ิน   เนนการใชบริการของทางราชการโดยไมคิดมูลคา   การชักนํา
หนวยงานตาง ๆ  เขามาชวยในลักษณะที่ประชาชนจะไดรับบริการจากหนวยตาง ๆ  และสอดแทรก
ความรูเร่ืองการปองกันอาชญากรรมเขาไปทีละนอย 
                   4.  พื้นที่ซ่ึงมีปญหาพิเศษ  ไดแก  พื้นที่ที่มีปญหาเรงดวน  มีความจําเปนตองดําเนินงาน
ชุมชนสัมพันธ  เชน  นโยบายของผูบังคับบัญชาที่ตองการสรางศรัทธาจากประชาชนในพืน้ที่นั้น  
หรือเปนพื้นทีท่ี่มีปญหาอาชญากรรมที่กระทบกระเทือนตอขวัญของประชาชน  เปนตน  พื้นที่
เปาหมายเชนนี้โดยปกติยังไมมีความจําเปนเรงดวนตองรีบดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธแต
มีปจจัยพิเศษทาํใหตองดําเนนิงานชุมชนสมัพันธในทันที 
                   5.  พื้นที่หมูบานหางไกล  ไดแก  พื้นที่ชนบท  ชานเมือง  อยูหางไกลจากสถานีตํารวจ
ในลักษณะพื้นที่เชนนี้อาจจัดชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธเขาไปเยี่ยมใหความรูเกี่ยวกบั
การปองกันอาชญากรรม  แนะนําการติดตอใชบริการที่สถานีตํารวจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
เปาหมายการดําเนินงานในพื้นที่เชนนี้สวนใหญจะมุงเนนการประชาสมัพันธสรางภาพพจนทีด่ี
ใหแกตํารวจ  และหาขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัความเปนอยูและสภาพปญหาของชุมชน 
                    1.4   การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น 
                         ขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกบัตัวบคุคล  สถานที่  เสนทางเขา – ออก   เปนเครือ่งมืออัน
สําคัญยิ่งสําหรับตํารวจทองทีแ่ละเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธที่จะนําขอมูลดังกลาวมา
ประกอบการเตรียมการ  การกําหนดแผนการปฏิบัติงานและการดําเนนิงานดานตางๆ  ฉะนั้น  
ผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธจักตอง

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
 

 
38 

ทําการศึกษาขอมูลทองถ่ินของชุมชนอยางละเอียดถ่ีถวน  เพื่อที่จะไดสามารถนําขอมูลดังกลาวไป
ใชใหเปนประโยชนในการดาํเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธตอไป 
                         นอกจากนั้น  เมื่อเจาหนาทีชุ่ดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธไดออก
ปฏิบัติงานในชุมชนพื้นที่เปาหมายแลว  จกัตองทําการศกึษาและจัดทําขอมูลทองถ่ินเพิ่มเติมเพื่อจกั
ไดนํามาใชประโยชนตอไป ทั้งนี้ ขอมูลทองถ่ินที่รวบรวมไวอยางนอยควรมีสาระสาํคัญ ดังนี ้                                     
      1.4.1  สภาพพืน้ที่และประเภทของสถานที่ 
   1.4.2  ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
   1.4.3  บุคคลสําคัญในทองถ่ินหรือบุคคลที่นาสนใจ 
      1.4.4  บุคคลที่คอยสอดสองพฤติกรรม และติดตามความเคลื่อนไหว 
   1.4.5  บุคคลที่อาศัยภายในบาน 
   1.4.6  อาวุธที่ไดรับอนุญาต 
   1.4.7  ยานพาหนะ สัตวพาหนะที่อยูในครอบครอง 
   1.4.8  เสนทางเขาออกนําไปสูหมูบาน 
   1.4.9  วัน เดือน ป ที่สํารวจ 
      1.4.10  ช่ือผูสํารวจ 
               1.4.11  ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงภายหลัง 
 2.  ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบตัิงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ 
 การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ มีปาหมายสุดทายในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหชุมชนและสมาชิกของชุมชนมีความสามารถ ในการปองกันตนเองจากปญหา
อาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ อุบัติภยัและปญหาอื่น ๆ ไดในระดับหนึ่งตลอดจนมคีวามเต็มใจใน
การรวมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดวยเพื่อใหเกดิความสงบสุขขึ้นในสังคม 
ซ่ึงเจาหนาที่ตาํรวจผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ไดแกชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชน
สัมพันธ จะออกดําเนนิการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับตํารวจ ใหความรูแก
ประชาชนในการปองกันตนเองจากปญหาอาชญากรรม และปญหาอืน่ๆ   และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  
   การดําเนินการดังกลาว  ไดกาํหนดขั้นตอนตาง ๆ  ไว  3  ขั้นตอน   ดังนี้ 
                  1.  ขั้นตอนที่  1   ขั้นเตรียมการ  ประกอบดวยกิจกรรม 
                       1.1  การพบปะเยีย่มเยียนและรวมกจิกรรม 
                       1.2  การศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน 
                       1.3  การประชมุวางแผนงานรวมกับผูนําชมุชนและประชาชน 
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                 2.  ขั้นตอนที่  2  ขั้นปฏิบัติการ  ประกอบดวยกิจกรรม 
                       2.1  การจัดระบบงานและประเมินความพรอม 
                       2.2  การแนะนาํใหความรูเกี่ยวกับการปองกนัตนเองและชมุชน 
                       2.3  การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ 
                 3.  ขั้นตอนที่  3  ขั้นตดิตามผล  ประกอบดวย 
                       3.1  การติดตามผล  ประเมินผลและปรับปรุงแกไข 
               หลักการ วัตถุประสงค กิจกรรมและขอเสนอแนะ ส่ือและอปุกรณ และการติดตาม
ประเมินผล ตลอดจนการวดัผล/ติดตามผลการปฏิบัติของแตละขั้นตอน มีรายละเอยีดดังนี้  
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ประสิทธิภาพสูงสุด 
ในการปองกันแกไขปญหา 

 
ความสงบสขุ 
ชุมชน/สังคม 

 
 
 

 
ขั้นเตรียมการ  

 
 
 

ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสนับสนุน
ความรวมมือ
ของหนวยงาน

อื่น 

ความพรอมของ
หนวยงานและ
เพื่อนรวมงาน 

 
การพัฒนาตนเอง
และครอบครัว 

การสนับสนุน
ของ

ผูบังคับบัญชา
ทุกระดับ 

ปจจัยหลัก 
สูความสําเร็จ 

ภาพประกอบ  2  กระบวนการงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
ที่มา : สํานักงานตํารวจแหงชาติ  (2549 : 35) 
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ความสงบสขุ 
ของชุมชนและ

สังคม 

ประชาชน รัก
ศรัทธา เชื่อม่ัน 

ตํารวจ 

ความรวมมือของประชาชน 

ความสัมพันธอันด ี
ของ 

ตํารวจกับประชาชน 

ผลงาน 
ของตาํรวจ 

ไดรับความรวมมือจาก
ประชาชน บรรลุผลความ
สงบสุขของชุมชน 

ภาพประกอบ  3  โครงสรางพื้นฐานงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ 
ที่มา : สํานักงานตํารวจแหงชาติ  (2549 : 36) 

พฤติกรรมด ี
ของตาํรวจ 

 

รูปญหาของชาวบาน 
มีผลงานใหเหน็ 
ดีเดนในพฤตกิรรม 
สัมพันธภาพเปนที่นับถือ 

เสียสละสรางศรัทธา 
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ขั้น 
ติดตามผล 

ขั้น 
ปฏิบตัิการ 

ขั้น 
เตรียมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  ลําดับขั้นตอนการดําเนนิงานงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ 
ที่มา : สํานักงานตํารวจแหงชาติ  (2549 : 37) 
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บริบทของสถานีตํารวจภูธรนางรอง   อําเภอนางรอง   จังหวัดบุรีรมัย 
    สถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  มีประวัติความเปนมาพอ สังเขป              

(สถานีตํารวจภูธรนางรอง.  2554 : 3-10) ไดดังนี ้
   เมื่อประมาณ ป  พ.ศ. 2444  สถานีตํารวจภูธรนางรอง เดิมตั้งอยูในเขตบานนางรอง      

ใกลกับบริเวณที่วาการอําเภอนางรอง  ในปจจุบัน  พกิัด   ทีบี 627082   ที่ถนนสืบสหการ  ตําบล
นางรอง  อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย   ควบคุมพื้นที่ในความรับผิดชอบซึ่งยังมิได แยกการ
ปกครองในปจจุบัน  เปนแตยังรวม อําเภอละหานทราย   อําเภอปะคํา   อําเภอหนองกี ่ อําเภอโนน
สุวรรณ อําเภอชํานิและอําเภอเฉลิมพระเกยีรติ อยูในเขต   ซ่ึงนับไดวามีพื้นที่ความรบัผิดชอบเปน
จํานวนมาก   และไดมกีารปกครองบังคับบัญชา และปฏิบัติหนาที่สืบตอกับมา  มีการเปลี่ยนแปลง
ขยายอัตรากําลังและแบงพืน้ที่ความรับผิดชอบออกไปบาง    จนถงึ ป พ.ศ.2538  ไดยายที่ทําการมา
อยูที่ กองกํากบัการตํารวจภธูรจังหวัด เขต 3  เดิม ซ่ึงตั้งอยูที่  33  ซอยมิตรอารี  ถนนสังขกาจประชา
นุสรณ  ตําบลนางรอง อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย   สถานีตํารวจภูธรนางรอง ตั้งอยูบนที่ราชพัสดุ 
เลขที่ 16178   มีเนื้อที่ขนาด  16  ไร  3  งาน ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองนางรอง พิกัด ทบีี  267178   
ขึ้นตรงตอตํารวจภูธรจังหวดับุรีรัมย  หางจากตํารวจภูธรจังหวดับุรีรัมย ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต 
ประมาณ  55  กิโลเมตร 

1. ท่ีตั้ง  ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  ตั้งอยูที่เลขที่  33  ซอยมิตรอารี  
ตําบลนางรอง  อําเภอนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  31110  โทร.  0-4463-1555,  0-4463-1576  โทรสาร  
0-4463-1577 

2.  พื้นที่และอาณาเขต  สถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  มีพืน้ที่รับผิดชอบ
ประมาณ  675.59  ตารางกิโลเมตร  

ทิศเหนือ  ติดตอเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรชํานิ  จังหวัดบุรีรัมย   
ทิศใต  ติดตอเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรหนองไทร  อําเภอนางรอง  จังหวดั

บุรีรัมย 
ทิศตะวนัออก  ติดตอเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเฉลิมพระเกยีรติ  

จังหวดับุรีรัมย   สถานีตํารวจภูธรประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย  และสถานีตํารวจภูธรหนองสองหอง  
อําเภอเมือง  จงัหวัดบุรีรัมย   

ทิศตะวนัตก  ติดตอกับเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย  
และสถานีตํารวจภูธรโนนสุวรรณ  จังหวดับุรีรัมย 
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                  3.  สภาพพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  มพีื้นที่รับผิดชอบ

ประมาณ  675.59  ตารางกิโลเมตร  พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  สวนในเขตเทศบาลเมืองนางรอง  สภาพพืน้ที่เปนชุมชนที่เร่ิมมีความแออัด  มีหมูบาน
จัดสรรขึ้นหลายแหง  เปนทีต่ั้งของสถาบันการเงิน  สถานที่ราชการตาง ๆ  และเปนที่ตั้งของสถาน
บริการ  สถานประกอบการ   

4.  เขตการปกครองในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของสถานตีํารวจภูธรนางรอง  
เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  มพีื้นที่รับผิดชอบ

ทั้งหมด  1  เทศบาลเมือง  20  ชุมชนและ  13  ตําบล  161  หมูบาน  ดังนี ้
     4.1  เทศบาลเมืองนางรอง   มี   20   ชุมชน    
     4.2  ตําบลนางรอง   มี   14   หมูบาน   
     4.3  ตําบลถนนหัก   มี   13   หมูบาน  
     4.4  ตําบลหนองยายพิมพ  มี   10   หมูบาน   
     4.5  ตําบลหนองกง   มี   11   หมูบาน 
     4.6  ตําบลหนองโสน   มี   12   หมูบาน 
     4.7  ตําบลบานสิงห   มี   14   หมูบาน 
     4.8  ตําบลกานเหลือง   มี   10   หมูบาน 
     4.9  ตําบลลําไทรโยง   มี   14   หมูบาน  
     4.10 ตําบลหัวถนน   มี   14   หมูบาน  
     4.11 ตําบลหนองโบสถ   มี   14   หมูบาน  
     4.12 ตําบลทุงแสงทอง   มี     7   หมูบาน  
     4.13 ตําบลชุมแสง   มี   14   หมูบาน  
     4.14  ตําบลสะเดา    มี   17   หมูบาน      

                   5.  ขนาดพื้นท่ีและจํานวนประชากร   
                   สถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  มีขนาดพื้นทีแ่ละจํานวนประชากรโดยแยก
ตามพื้นที่ไดดงันี้ (สํานักทะเบียนอําเภอนางรอง.  2553 : 7) 

     5.1  เทศบาลเมืองนางรอง   มีพื้นที่ 20.77 ตารางกิโลเมตร    มีประชากร  20,530  คน 
     5.2  ตําบลนางรอง   มีพื้นที่  79.74  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  7,098  คน 
     5.3  ตําบลถนนหัก   มีพื้นที่  30.76  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  5,159  คน 
     5.4  ตําบลหนองยายพิมพ    มีพื้นที่ 52.26  ตารางกิโลเมตร   มีประชากร  4,616  คน 
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     5.5  ตําบลหนองกง   มีพื้นที่  31.70  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  6,237  คน  
     5.6  ตําบลหนองโสน   มีพื้นที่  84.00  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  5,429  คน 
     5.7  ตําบลบานสิงห   มีพื้นที่  51.26  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  5,563  คน 
     5.8  ตําบลกานเหลือง   มีพื้นที่  31.60  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  4,640  คน 
     5.9  ตําบลลําไทรโยง   มีพื้นที่  84.00  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  5,542  คน 
     5.10 ตําบลหัวถนน   มีพื้นที่  30.80  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  4,643  คน 
     5.11 ตําบลหนองโบสถ  มีพื้นที่  54.00  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  7,265  คน 
     5.12 ตําบลทุงแสงทอง   มีพื้นที่  19.20  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  3,177  คน 
     5.13 ตําบลชุมแสง      มีพื้นที่  30.50  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  5,379  คน   
     5.14  ตําบลสะเดา     มีพื้นที่  75.00  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  9,678  คน  
6.  ขอมูลท่ัวไปท่ีอยูในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ  

         6.1  ศาล      มีจํานวน     1   แหง 
         6.2  อัยการ     มีจํานวน     1   แหง 
         6.3  บังคับคดี   มีจํานวน     1   แหง 
         6.4  เรือนจํา     มีจํานวน     1   แหง 
         6.5  สนามกีฬา     มีจํานวน     1   แหง  
         6.6  โรงเรียนอาชีวศกึษา    มีจํานวน      2   แหง  
         6.7  โรงเรียนมัธยมศึกษา    มีจํานวน      9   แหง 
         6.8  โรงเรียนประถมศกึษา    มีจํานวน    52   แหง 
         6.9  โรงพยาบาล     มีจํานวน      2   แหง 
         6.10  ธนาคารและสถาบันการเงิน มีจํานวน      9    แหง 
         6.11  โรงงานอุตสาหกรรม    มีจํานวน      5   แหง  
          6.12 โรงแรม, บังกะโล, เกสทเฮาส มีจํานวน      5   แหง  
          6.13 สถานบริการน้ํามนัเชื้อเพลิง   มีจํานวน      8   แหง 

     6.14 โรงรับจํานํา     มีจํานวน      2   แหง   
     6.15  รานทอง     มีจํานวน    10   แหง  
 7.  สถานภาพกําลังพล 
     7.1  อัตราอนุญาต    ช้ันสัญญาบัตร  34    นาย      ช้ันประทวน   169  นาย  
     8.2  อัตรากําลังจริง  ช้ันสัญญาบัตร  21    นาย      ช้ันประทวน   167  นาย 
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8.  สถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  แบงการปฏบิัติงานได  5  แผนกงาน  ดังนี้  
     8.1  งานดานธุรการ  
     8.2  งานดานการปองกันปราบปราม 
     8.3  งานดานการสอบสวน 
     8.4  งานดานการสืบสวน 
     8.5  งานดานการจราจร   

 สถานีตํารวจภธูร นางรอง อําเภอนางรอง จังหวดับุรีรัมย เปนหนวยงานสังกัด 
ตํารวจภูธรจังหวัดบุรีรัมย  มีพื้นที่รับผิดชอบ 13 ตําบล  พื้นที่ประมาณ 675.59 ตารางกิโลเมตร       
มีหนาที่หลักในการรักษาความสงบเรียบรอย อํานวยความยุติธรรม บริการประชาชน และสนับสนนุ
ภารกิจของหนวยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ที่รองขอ  เพื่อใหเกิดความสงบสุขของประชาชนใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบสูงสุด ตามนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  ผูวิจยัไดศกึษางานวิจยัซ่ึงมีผูไดทําการศึกษาไวกอน
หนาแลว  ไดมหีัวของานวิจยัที่สอดคลองหรือใกลเคียงกนั เพื่อเปนแนวทางประกอบการศึกษา
คนควาครั้งนี้  ซ่ึงพอสรุปเนื้อหางานวจิัยไดดังนี ้
 วิวัฒน  ภูคะนองศรี (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในงาน 
ตํารวจชุมชนสัมพันธ จังหวดัปตตานี ผลการวิจัยพบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในดาน
การตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมปฏิบัติกจิกรรม  และการมีสวนรวมดานการติดตามประเมินผล อยู
ในระดับปานกลาง เปรียบเทียบการมีสวนรวมเพศชายมีมากกวาเพศหญิง  อายุ และรายไดตางกนัมี
สวนรวมทีแ่ตกตางกัน ความสัมพันธระหวางประชาชนกับการมีสวนรวมพบวา เพศมีความสัมพันธ
มากที่สุด รองลงมาไดแกการเปนผูนํากลุม และการเปนสมาชิกกลุม สวนอายุ ระดับการศึกษา 
รายได สถานภาพสมรสและขนาดครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม 
   รุงโรจน  เรียมดี (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในงาน 
ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตอําเภอเมืองลําปาง  จังหวดัลําปาง  เกี่ยวกบัเขารวมกิจกรรมและ
พฤติกรรมในการวมมือของประชาชนในงานตํารวจชุมชนสัมพันธพบวาประชาชนรบัรู 
ถึงกิจกรรมงานตํารวจชุมชนสัมพันธที่ดําเนินการโดยตาํรวจในทองที่ในระดับนอยทุกกิจกรรม  
ประชาชนไมคอยเห็นเจาหนาที่ตํารวจไดแสดงถึงความตั้งใจจริงในการแกไขปญหาของชุมชน  
บริการชุมชนเพื่อแกปญหาอืน่ในชุมชน  ประชาสัมพันธงานของตํารวจชวยใหประชาชนเขาใจ
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ปญหาอาชญากรรมในชุมชน  สรางความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนตอการทํางานของตํารวจ  
สรางความสัมพันธภาพตํารวจกับประชาชน  ใหความสําคัญของประชาชนเพื่อแกปญหา
อาชญากรรม  บริการชุมชนเพื่อแกปญหาอาชญากรรมในชุมชน  เผยแพรใหประชาชนทราบถึง
บทบาทของตนในการแกปญหาอาชญากรรม  หรือแมแตสรางความมั่นใจในการปองกัน
อาชญากรรมใหแกประชาชน  สวนเรื่องการมีโอกาสเขารวมกิจกรรมงานตํารวจชุมชนสัมพันธใน
ลักษณะตาง ๆ  ผูตอบยิ่งเขารวมนอยมาก 
    สุรชัย  ศุภยศอมร (2543 : บทคัดยอ) ไดศกึษาทัศนคตแิละการมีสวนรวม 
ของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามโครงการตํารวจชุมชนประจําตําบลทาวัง  อําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา   พบวาประชาชนมีทศันคติที่ดีตอการปองกันอาชญากรรมตามโครงการตํารวจชุมชนประจํา
ตําบล  และมีสวนรวมตอการปองกันอาชญากรรมตามโครงการตํารวจชุมชนประจําตําบลในระดบั 
ปานกลางและพบวาประชาชนที่มีเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดอืน 
และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน  มีทัศนคติตอการปองกันอาชญากรรมตามโครงการตํารวจชมุชน
ประจําตาํบลแตกตางกัน   
 วิชัย  ไชยสาร (2549 : บทคัดยอ) ไดศกึษาการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอโครงการ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ กรณีศึกษาเฉพาะสถานีตํารวจภูธรดอกคําใต จังหวัดพะเยา ศึกษาพื้นที่
ตําบลบุญเกิด  พบวาประชาชนมีสวนรวมในระดับนอย เพราะประชาชนสวนใหญยังไมทราบ ไม
เขาใจบทบาทหนาที่ รวมถึงลักษณะการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชน
สัมพันธ ทําใหขาดความรวมมือในการปฏบิัติงาน 
 ตอลาภ  เล็งฮะ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมในงานตํารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธของประชาชนในอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ดานการมีสวนรวมในงานตํารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธอยูในระดับปานกลาง โดยเรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยการมีสวนรวมสูงสุดมา
ต่ําสุดไดดังนีค้ือ ดานการมสีวนรวมในการติดตามประเมิลผล ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรม และดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจตามลําดับ 
 สมพาน  ขันเงนิ  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอโครงการ
หมูบานชุมชนและมวลชนสมัพันธ  ของสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคาย ระดับ
การมีสวนรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือดานการศึกษา
ปญหาและความตองการของชุมชน ดานการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนา ดานการวางแผน และติดตาม
ประเมินผลผลการเปรียบเทยีบการมีสวนรวมของประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา ทีแ่ตกตางกนั
โดยรวมและรายขอ ไมแตกตางกัน 
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 นรศักดิ์  บุตรเนียร  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนใน
โครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ป พ.ศ. 2539 ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ ปรากฏในลักษณะของการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ตํารวจจดัขึ้นอยูในระดับนานๆ คร้ังไป
ถึงบอยครั้ง โดยการรวมเสียสละแรงงานมากที่สุด ดานการรวมหาทุนสนับสนุนโครงการพบวาอยู
ในระดับมาก การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธที่มีความสําคัญจําเปนในระดับมากที่สุดคอื
การเตรียมการดําเนินงานในเรื่องเตรียมงบประมาณ การประชาสัมพันธทุกรูปแบบ การเตรียมวัสดุ
อุปกรณ การคดัเลือกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคขอขัดของพบในระดับมากที่สุดไดแก
ปญหาดานนโยบายจากหนวยเหนือ เชนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ  และปญหาที่พบในระดับ
มากคือความยากจนของประชาชน ไมมีเวลามารวมกิจกรรม  
 กัญจนชยา  ผองดี  (2552 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน              
ตอโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ  กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร  พบวาระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง    
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการมีสวนรวมในการศึกษาปญหาและความตองการของชุมชน 
ปานกลาง รองลงมาดานการมีสวนรวมในการวางแผน  และดานการมสีวนรวมติดตามและ
ประเมินผล อยูในระดับนอย การทดสอบสมมติฐาน การมีสวนรวมของประชาชนตอโครงการ
ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน จาํแนกตามปจจยัคุณลักษณะ
สวนบุคคล พบวา เพศ อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ไมมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ    
 จากการศึกษางานวิจยัในประเทศ  พบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน         
การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ สวนใหญจะอยูในระดับปานกลาง รองลงมาประชาชน   
มีสวนรวมนอย  ซ่ึงเปนปญหาในการปฏิบัติงานในดานชุมชนและมวลชนสมัพันธ ทําใหโครงการ 
และกิจกรรมตาง ๆ ที่เจาหนาที่ตํารวจเขาไปดําเนินการไมประสบผลตามเปาหมายที่ตัง้ไว  
ประชาชนใหความรวมมือนอย ขาดความชื่อมั่นตอตํารวจ ปญหาและอุปสรรคสําหรับเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานในการดําเนนิการนั้นพบวามปีญหาสวนใหญคือ ดานงบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณ  และ
ดานกําลังพล 
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