
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
              การศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  
ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  ผูวิจยัไดศกึษาเอกสาร  แนวคดิ  ทฤษฎี  ผลงานการ
วิจัยทีเ่กีย่วของเพื่อเปนแนวทางในการวิจยัตามลําดับ  ดงันี ้
                                      1.  แนวคดิเกีย่วกบัการมีสวนรวม 
      2.  สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
      3.  นโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

     4.  นโยบายและที่มาของงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
      5.  แนวคดิเกี่ยวกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
                   6.  การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
      7.  บริบทของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  อําเภอนางรอง  จังหวดับุรีรัมย 
      8.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
      การมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ มีความ
จําเปนอยางยิ่ง ในการศึกษาปญหาของชุมชน การพบปะเยี่ยมเยยีนประชาชน  การพฒันาปรับปรุง 
สถานที่ และการฝกอบรม  ดังนั้นงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะ
ไดรับความรวมมือจากประชาชน  
    ความหมายของการมีสวนรวม    

การมีสวนรวมของประชาชนในการทํางานเปนหัวใจของการพัฒนา  และแกไขปญหา
ในชุมชน การดําเนินงานดังกลาวตองอาศยัความรวมมือกันระหวางภาครัฐและประชาชนใน       
การรวมคดิ วางแผนงาน การปฏิบัติและประเมินผล  ซ่ึงไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของ      
การมีสวนรวมของประชาชนไวหลายทาน ดังตอไปนี้  

 โรส (Rose. 1976 : 122; อางถึงใน สมดี  เพียรการคา. 2541 : 26)  กลาววา การมีสวน
รวมหมายถึง การที่บุคคลเขารวมประชุม ในฐานะกรรมการและการปฏิบัติกิจกรรมตามที่องคการ
หรือสมาคมกําหนดไว การเขารวมประชุมหรือไมเขารวมในองคการอาสาสมัครนั้นมีเหตุผล
แตกตางกนัออกไป และขึน้อยูกับโครงสรางและจุดประสงคขององคการดวย  
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 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2537 : 182-183; อางถึงใน จรรยา  มโนรส. 2548 : 23) ไดให
ความหมายของการมีสวนรวม (Participation) วาเปนการที่บุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือ
สนับสนุนการทําประโยชนในเรื่องตางๆ หรือกิจการตางๆ อาจเปนการมีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารประสิทธิผลขององคการขึ้นอยูกับการรวมพลังของบุคคลที่
เกี่ยวของกับองคการนั้น  ในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลัง
ความคิด สติปญญาก็คือการใหบุคคลมีสวนรวมในองคการนั้น บุคคลตองมีสวนเกีย่วของ 
(Involvement) ในการดําเนินการหรือปฏิบัติภารกิจตางๆ ซ่ึงจะทําใหบุคคลนั้นมีความผูกพัน 
(Commitment) ตอกิจกรรมและองคการในที่สุด 
 สรฤทธ  จันสุข (2554 : ออนไลน)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมคือการเขารวม
อยางแข็งขันของกลุมบุคคลในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินกจิกรรมอยางหนึ่ง  การมีสวนใน      
การสนับสนุนที่เปนไปในรูปของผูเขารวมมีสวนกระทาํใหเกดิผลของกิจกรรมที่เขารวมมิใชเปนผู
รวมคิดตัดสินใจหรือผูไดรับประโยชนเทานั้น  การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมพัฒนา
ไมใชกระทําถึงประชาชนเขามาทํากิจกรรมตามที่ไดจัดทําขึ้น  และหมูบานหรือชุมชนมีกิจกรรม
และวิธีดําเนินงานของตนเองอยูแลว ประชาชนมีศักยภาพที่จะพฒันาชมุชนของตนเองได  การที่
ประชาชนหรอืชุมชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในการตดัสินใจสําหรบัการกําหนดนโยบาย         
การพัฒนาที่เปนกระบวนการขั้นตนของการวางแผนการพัฒนาชุมชนในสวนที่เปนทีอ่ยูอาศัย        
ในการดํารงชวีิตของตนเอง  
 กลาวโดยสรุป  การมีสวนรวมหมายถึงการรวมปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร หรือ
ประชาชน  โดยไดแกไขปญหาและสรางความสําเร็จ  และเขามามีสวนรวมในการรวมคิด  รวมทํา  
รวมตัดสินใจ  รวมวางแผน  การกําหนดนโยบาย และรวมประเมินผล  รวมไปถึงการมสีวนรวม
ทางดานจิตใจและอารมณ   และมีสวนรวมผลักดันใหภารกิจหรือโครงการนั้นเกิดผลสําเร็จตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไว 
 รูปแบบ ลักษณะ และขั้นตอนการมีสวนรวม   
 การมีสวนรวมของประชาชนในการทํางานเปนหัวใจของการพัฒนาชุมชน การแกไข
ปญหาตาง ๆ ของชุมชนตองอาศัยความรวมมือกันระหวางภาครัฐและประชาชนในการรวมคิด   
รวมตัดสินใจ วางแผน รวมปฏิบัติ และกนัรวมรักษา  ซ่ึงการศึกษาการมีสวนรวมจําเปนตองทราบ
ถึงรูปแบบ ลักษณะและขั้นตอนการมีสวนรวม โดยไดมผูีศึกษาและเสนอแนะไวดังนี้ 
 กรรณิกา  ชมดี ( 2524 : 11; อางถึงใน วนดิา  วิโรจนนพรัตน. 2550: 13) ไดกลาวถึง
รูปแบบการมสีวนรวมไว 10 ประการคือ  

1.  การมีสวนรวมในการประชุม (Attendance at Meetings) 
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2.  การมีสวนรวมในการออมเงิน (Financial Contribution) 
3.  การมีสวนรวมเปนกรรมการ  (Membership on Committees) 
4.  การมีสวนรวมเปนผูนํา (Position of Leadership) 
5.  การมีสวนรวมสัมภาษณ (Interviewer) 
6.  การมีสวนรวมเปนผูชักชวน (Solicitor) 
7.  การมีสวนรวมเปนผูบริโภค (Customers) 
8.  การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม (Entrepreneur) 
9.  การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงานหรือเปนลูกจาง (Employee) 
10. การมีสวนรวมออกวัสดุ  อุปกรณ (Material Contribution) 

 โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff. 1980 : 119 - 222; อางถึงใน วิมล   เรงศึก. 2552 : 
40 ) ไดจําแนกรูปแบบการมสีวนรวมออกเปน 4 ลักษณะ คือ 
 1.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ประกอบดวย การริเร่ิมตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ 
และตัดสินใจปฏิบัติการ 
 2.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ประกอบดวยการสนับสนุนดานทรัพยากร          
การบริหาร และการประสานความรวมมอื 
 3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน 
 4.  การมีสวนรวมในการประเมิลผล 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540 : 224) ไดบอกลักษณะการมีสวนรวมไวดังนี ้
 1.  เปนกระบวนการของการใหผูมีสวนรวมเกี่ยวของรวมการตัดสินใจ 
 2.  เปนการมีสวนรวมอยางแข็งขันขององคคณะบุคคล 
 3.  เปนการใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญในการแกปญหาการบริหาร 
 4.  การบริหารโดยการมีสวนรวมตั้งอยูบนพื้นฐานของแนวคิดของการแบงอํานาจหนาที่
และมอบหมายงานใหผูใตบงัคับบัญชา 
 5.  เปนการเนนใหผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมอยางแทจริง ในกระบวนการตดัสินใจ
ขององคการหรือหนวยงาน             
 เคมมีส และ วลิคินสัน (Kemmis & Wilkinson. 1998 : 23; อางถึงใน                                  
เชาวลี  สุทธินันทไชย. 2551 : 10 ) ไดสรุปลักษณะของการมีสวนรวมไว 6 ประเด็นหลัก ดังนี ้ 

1.  การมีสวนรวมเปนกระบวนการทางสังคมเปนการศึกษาความสัมพนัธระหวางสวน
บุคคลกับสวนรวม เมื่อนํามาประยุกตกับทางการศึกษาการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมอาจเปน
การศึกษาการทํางานเปนทีม 
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2.  การมีสวนรวม แตละบุคคลศึกษาตนเอง ตรวจสอบวาตนเองมีความเขาใจอยางไรมี
ทักษะคานิยมรวมถึงความรูของตนเองในปจจุบันทั้งในแงที่ดีและแงทีเ่ปนอุปสรรคนั้นมีอะไรบาง 

     3.  การลงมือปฏิบัติและทํางานรวมกนัเพื่อคนหาความจริงนี้เปนการลงมือปฏิบัติผลผลิต
ของความรู โครงสรางขององคกร มีวัตถุประสงคที่จะลดการกระทําที่เปนอุปสรรคที่ไม
สมเหตุสมผล ลดการสูญเสีย ลดความอยุตธิรรมหรือความไมพึงพอใจ 
                   4.  การวิจยัปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนการปฏิบัติการที่จุดประกายที่สรางสรรค 
เพื่อใหหลุดออกจากอุปสรรคของความไมสมเหตุสมผลและโครงสรางการทํางานทีไ่มเหมาะสม 
ที่จํากัด มิใหเกดิการพัฒนา ยกตัวอยางเชนการเปลี่ยนแปลงการบริหารที่เอื้อตอการทํางานของครู 
                   5. วัตถุประสงคอยางหนึ่งของการวิจยัปฏิบัติการแบบมีสวนรวมคือเพื่อชวยใหแตละ 
บุคคลไดหลุดพนจากอุปสรรคที่พบในสื่อ ในภาษา ในกระบวนการทํางาน และในความสัมพันธ 
ของอํานาจที่เกิดขึ้นในโรงเรียน เชนครูอาจพบวากฎระเบียบบางอยางสรางแรงกดดนัใหครู ทําให 
ครูไมมีอํานาจเต็มที่ในการดแูลนักเรียน 

     6.  การมีสวนรวมเปนการวิจัยแบบไตรตรองครุนคิดและเนนในเรื่องของการนํามาซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงในเชิงปฏิบัติ ส่ิงนี้เกิดขึ้นในรูปแบบของการไตรตรองอยางเปนพลวัตกับการลงมือ
กระทํา เมื่อครูไตรตรองถึงบทบาทหนาที่ของตนเองในโรงเรียนควบคูไปกับการลงมอืปฏิบัติซํ้าแลว
ซํ้าอีกหลายๆ คร้ัง พรอมกับทบทวนประเด็นปญหาที่ตั้งไวกับสิ่งที่ไดเรียนรู และส่ิงที่กระทําสําเร็จ
จากผลของการปฏิบัตินั้น เปนตน 
                  เจมิศักดิ์  ปนทอง  (2526 : 103; อางถึงใน มาโนช  ศัพทะนาวิน. 2547 : 40) ไดจําแนก
ขั้นตอนการมสีวนรวมของชุมชนออกเปน  4 ขั้นตอน ไดแก 

1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหต ุ
2. ประชาชนมีสวนรวมชวยเหลือในการปฏิบัติตามโครงการพัฒนา 
3. ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ตลอดจนกระบวนการพัฒนา 
4. การมีสวนรวมในขั้นติดตามประเมินผล 

 อคิน  รพีพัฒน และคณะ (2527 : 100-101; อางถึงใน  ผดุง  พยัฆประโคน.  2550 : 12) 
ไดสรุปขั้นตอนการมีสวนรวมไว 4  ขั้นตอน ดังนี ้

1. การมีสวนรวมคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา  
2. การมีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินกจิกรรม  
3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 
4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผล 
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ยุวัฒน  วุฒิเมธี (2526 : 20; อางถึงใน เดชอุดม  ขุนทอง. 2550 : 27) ไดกลาวถึงขั้นตอน
การมีสวนรวมในการดําเนินงานไว 3 ขั้นตอนดังนี ้
 1.  การมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม 
 2.  การมีสวนรวมในการพิจารณาการตัดสนิใจ 
 3.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
 สรุปไดวา การมีสวนรวมมีรูปแบบและลักษณะตามนักวชิาการไดแบงไวคือการมีสวน
รวมในการประชุม  ออกความคิดเห็น สวนรวมในการตัดสินใจ สวนรวมในการปฏิบตัิ  และสวน
รวมในการประเมินผล สวนขั้นตอนการมสีวนรวมสรุปไดวาเริ่มจาก การมีสวนรวมในการวางแผน  
การตัดสินใจ   การดําเนินการกิจกรรมหรือการปฏิบัติ  และการรับผลประโยชน 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวม   
 การมีสวนรวมของประชาชน ตอการดําเนินงานของภาครัฐมีปจจัยที่สําคัญหลาย
ประการที่ทําใหมีสวนรวมของประชาชนประสบผลสําเร็จ ซ่ึงเงื่อนไขและปจจยัตาง ๆ เปนเรื่องที่
สําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงาน โดยไดมผูีกลาวถึงรายละเอียดดังกลาวไว ดังนี ้
  รีดเดอร (Reeder.1980: 39; อางถึงใน นิตภิูมิ  แสงประดับ. 2550 : 17 ) ไดสรุปปจจยั
ตางๆ ที่มีผลตอการมีสวนรวมคือ บุคคลและกลุมบุคคลจะเลือกวิธีการปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับ 
ความเชื่อพื้นฐานของตนเอง นอกจากนี้พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลบางครั้งมีรากฐาน      
มาจากประสบการณที่ผิดปกติ  บุคคลหรือกลุมจะประพฤติตามแบบที่ตนคาดหมายวาจะตอง
ประพฤติในสถานการณเชนนั้น อีกทั้งยังชอบปฏิบัติตอผูอ่ืนในลักษณะที่ตนคาดหวังจากผูอ่ืน    
การมองตนเอง บุคคลหรือกลุมบุคคลมักจะทําส่ิงตางๆ ดวยความรูสึกวาตนถูกบีบบงัคับใหทํานิสัย
และประเพณี บุคคลมักจะเขามามีสวนรวมในรูปแบบการปฏิบัติของสังคมโดยเฉพาะทางที่เกีย่วกบั
จํานวนและชนิดของโอกาส ซ่ึงโครงสรางของสังคมเอื้ออํานวยใหไดเขามามีสวนรวมในการกระทาํ
เชนนั้นเทาทีพ่วกเขาไดรับรูมา 
     ปรัชญา  เวสารัชช (2528 : 5-6; อางถึงใน ทานตะวัน  อินจันทร. 2546  : 25) ไดกลาวถึง
ปจจัยที่สงใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่พฒันาชนบทไดอยางสอดคลองวา ปจจัย
สภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพ เศรษฐกจิ สังคม การเมืองการปกครอง และความปลอดภัยมีผลตอ
การเขามามีสวนรวมของประชาชนเปนอยางมากโดยเฉพาะปจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม สวน
ปจจัยผลักดนัจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะผูนาํ เชนกํานนั ผูใหญบาน ซ่ึงเปนที่เคารพนบัถือสามารถให
เกิดการเขารวมของประชาชนโดยงายเชนกัน ปจจัยที่เปนรางวัลตอบแทนก็สําคัญเพราะเปน
ผลประโยชนที่ชาวบานไดรับ เชนคาตอบแทนแรงงาน เงินปนผล 
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 นิรันดร  จงวฒุิเวศน (2527 : 183;  อางถึงใน ศิโรตม  พรหมวิหาร. 2551 : 14)  ได
อธิบายถึงปจจยัที่มีผลตอการมีสวนรวมไดแก ความศรัทธาที่มีความเชื่อถือบุคคลสําคัญและสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ทําใหประชาชนมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ เชนการลงแขก การบําเพ็ญประโยชน        
การสรางโบสถสรางวิหาร และความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวยทั้งๆ ทีย่ังไมมีความศรัทธาหรือ
ความเต็มใจอยางเต็มเปยมทีจ่ะกระทํา 
 สรุปไดวา การมีสวนรวมของบุคคลยอมขึ้นอยูกับปจจัยความเชื่อพื้นฐานและ         
ความประพฤติของตนเอง  และยังมีสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง      
การปกครอง โดยเฉพาะปจจยัทางดานเศรษฐกิจ สังคม และความศรัทธาที่เชื่อถือบุคคลสําคัญ       
ส่ิงศักดิ์สิทธิ์  และความเต็มใจ ตางมีผลตอการเขามามีสวนรวมของประชาชน ในดานตาง ๆ  
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
      สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีภารกิจในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม การอํานวยความยตุิธรรม  และการรักษาความ
มั่นคงของชาติ ซ่ึงนับวามีความสําคัญและจําเปนตองทุมเททรัพยากรของสํานักงานตาํรวจแหงชาติ
ในทุกๆดาน เพื่อปฏิบัติภารกิจใหลุลวงไปได  
      ความหมายของตํารวจ 
                   พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.  2547  มาตรา 4  ใหความหมายของ    
“ขาราชการตํารวจ”  หมายความวา  บุคคลซึ่งไดรับการบรรจุแตงตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ 
โดยไดรับเงนิเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และใหหมายความ 
รวมถึงขาราชการตํารวจในสํานักงานตํารวจแหงชาติซ่ึงสํานักงานตํารวจแหงชาติแตงตั้งหรือส่ังให
ปฏิบัติหนาที่ราชการตํารวจโดยไดรับเงินเดอืนจากสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  หรือหนวยงานอื่น  
ของรัฐดวย  ( เอก  อังสนานนท.  2547 : 2) 
                   ความหมายคําวา “ตํารวจ”  โดยทั่วไปหมายถึงเจาพนกังานผูที่กฎหมายใหอํานาจ      
และหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  ตํารวจจะตองคอยตรวจตรา  ดแูลมิใหมีส่ิงหนึง่ 
ส่ิงใดทําลายความสงบเรียบรอยของประชาชน 
    บทบาทอํานาจหนาท่ีของตาํรวจ 

พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.  2547  มาตรา  6  สํานักงานตํารวจแหงชาติ       
เปนสวนราชการมีฐานะเปนนิติบุคคลอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี และมีอํานาจหนาที ่        
( เอก  อังสนานนท.  2547 : 3)  ดังตอไปนี้  
         1.  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย  พระราชินี  พระรัชทายาท   
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ผูสําเร็จราชการแทนพระองค  พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทนพระองค  และพระราชอาคนัตุกะ 
 2.  ดูแลควบคมุและกํากับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติการ 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 3.  ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา 
      4.  รักษาความสงบเรียบรอย  ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคง 
ของราชอาณาจักร 
                  5.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของขาราชการตํารวจ 
หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
      6.  ชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 7.  ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที ่
ตามขอ 1 , 2 , 3 , 4  หรือ 5  เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
    โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ  

พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.  2547  ไดกลาวถึง  การจัดระเบยีบราชการใน
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิไวใน มาตรา  10  สํานักงานตํารวจแหงชาติแบงสวนราชการ               
(เอก  อังสนานนท.  2547 : 3)  ดังตอไปนี ้
                  1.  สํานักงานผูบญัชาการตํารวจแหงชาต ิ
                  2.  กองบัญชาการ 
 การแบงสวนราชการ เปนกองบัญชาการหรือการจัดตั้งกองบัญชาการใหตราเปน       
พระราชกฤษฎีกา  และการแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือ สวนราชการอยางอื่น  
ใหออกเปนกฎกระทรวงและใหกําหนดอํานาจหนาที่ไวในพระราชกฤษฎีกาหรือกฎกระทรวงนั้น  
แลวแตกรณ ี
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ภาพประกอบ 1  โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
ที่มา : เอก  อังสนานนท  (2547 :  29) 13 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายกรฐัมนตร ี

สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

ผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ

หนวยบริการในพื้นที่ 
-  กองบัญชาการ 
   ตํารวจนครบาล  1 - 9 
-  กองบัญชาการ   

ตํารวจภูธรภาค  1- 9 

หนวยเทคนิคและสนับสนุน 
-  สนง.นายตํารวจราชสํานักประจํา 
-  สนง.จเรตํารวจ 
-  สนง.กฎหมายและสอบสวน 
-  สนง.นิติวิทยาศาสตรตํารวจ 
-  สนง.เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  กองบัญชาการศึกษา 

หนวยอํานวยการและยุทธศาสตร 
-  สนง.เลขานุการตํารวจแหงชาติ   -  กองสวัสดิการ 
-  กองการเงิน             -  กองการตางประเทศ 
-  กองงบประมาณ            -  กองกําลังพล 
-  กองวนิัย                    -  กองบินตํารวจ 
-  กองพลาธิการ                       -  กองวจิัยและพัฒนา 
-  กองพัฒนาการปองกันและควบคุมอาชญากรรม 
-  กองพัฒนาการจราจรและบริการประชาชน 
-  ศูนยปฏิบัตกิาร สง.ตํารวจแหงชาต ิ

หนวยปฏบิัติการเฉพาะทาง 
-  กองบัญชาการปราบปราม  

ยาเสพติด 
-   กองบัญชาการตํารวจ 
    ตระเวนชายแดน 
-   กองบัญชาการตํารวจ       

สอบสวนกลาง 
-  กองบัญชาการตํารวจ 
    สันติบาล 
-  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

-  โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
-  โรงพยาบาลตํารวจ 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



  
14 

   โครงสรางการแบงสวนราชการ  โครงสรางพื้นฐานแบงออกเปน  2  สวนใหญ  ๆ           
(เอก  อังสนานนท.  2547 : 5)  ไดแก 
 1.  หนวยงานหลัก (Line) เปนหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม  การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  การบริหารสาธารณะ  
การักษาความมั่นคงของประเทศ  และการรักษาความปลอดภัยขององคพระมหากษตัริย  พระราชนิี
และพระบรมวงศานวุงศทุกพระองค  ซ่ึงประกอบดวยหนวยงาน  ดังตอไปนี ้
      1.1  หนวยงานที่รับผิดชอบการใหบริการประชาชนในพื้นที่โดยตรง ไดแก 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค  1 – 9 
      1.2  หนวยงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานเสริม ไดแก  กองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลาง  กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน  กองบัญชาการปราบปรามยาเสพติด  
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล  กองบัญชาการตรวจคนเขาเมือง 
 2.  หนวยงานสนับสนุนและอํานวยการ (Staff  and  Auxiliary) เปนหนวยงาน 
ที่รับผิดชอบดานการอํานวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานหลักประกอบดวย 
 2.1  หนวยงานที่อํานวยการและสนับสนนุงานหลัก ไดแก  สํานักงานกําลังพล   
สํานักงานแผนและงบประมาณ  สํานักงานสงกําลังบํารุง 
                       2.2  หนวยที่ทาํหนาที่สนับสนุนเกีย่วกับการสอบสวนคดีอาญา  ไดแก  สํานักงาน
วิทยาการตํารวจ  กองคด ี
           2.3  หนวยที่ทําหนาทีส่นับสนุนเกีย่วกับการศกึษาอบรม  ไดแก  กองบัญชาการศึกษา  
โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
          2.4  หนวยที่ทําหนาทีอํ่านวยการและสนับสนุนทัว่ไป  ไดแก  สํานักงานเลขานุการ
ตํารวจแหงชาติ  โรงพยาบาลตํารวจ  กองวิจัยและพฒันา 
 โครงสรางระดบัสถานีตํารวจ  สถานีตํารวจนครบาลและสถานีตํารวจภธูร   
มีการแบงงานออกเปน  5  งาน (เอก  อังสนานนท.  2547 : 8)   คือ 
 1.  งานธุรการ 
 2.  งานสืบสวน 
 3.  งานสอบสวน 
 4.  งานปองกนัและปราบปราม 
 5.  งานจราจร 
 แตละสถานีตํารวจจะมีหวัหนาสถานี  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ระดับ  คือ 
 1.  ระดับที่มีผูกํากับการเปนหัวหนาสถาน ี
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 2.  ระดับที่มีรองผูกํากับการเปนหัวหนาสถานี 
 3.  ระดับที่มีสารวัตรเปนหวัหนาสถาน ี
 สรุปไดวา สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานที่ขึน้ตรงตอนายกรัฐมนตรี              
มีโครงสรางการแบงสวนราชการเปน 2 สวนคือ หนวยงานหลัก และหนวยงานสนับสนุนและ
อํานวยการ ทกุหนวยงานในสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีบทบาทสําคัญในการรักษาความสงบสุข 
อํานวยความยตุิธรรม และการบริการประชาชน ตามนโยบายของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
 

นโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดนโยบาย ในดานการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม  ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินและการบริการประชาชน  โดยเนนแนวทางใน
การทํางานที่ชัดเจน เพื่อใหขาราชการตํารวจทุกระดับ ไดรับทราบแนวทางการดําเนนิการ จึงได
จัดทํานโยบายขึ้น โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหขาราชการตํารวจและผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นมีความ
เขาใจตรงกัน รวมทั้งทราบจดุเนนในการปฏิบัติหนาที่ เพือ่รักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ
ใหมีประสิทธภิาพสูงสุด โดยกําหนดกรอบระยะเวลาใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
ออกเปน 4 ระยะ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2553 : 13 - 41) ดังนี ้   
                   1.  นโยบายเฉพาะหนา ซ่ึงตองการใหเกิดผลทันทีและตอเนื่อง  
                        1.1  ปกปอง เทิดทูน พิทักษรักษาสถาบันพระมหากษัตริย มิใหผูใดลวงละเมิดได 
โดยการถวายความปลอดภยัและถวายพระเกยีรติสูงสุด 

          1.2  ใหขาราชการตํารวจทุกรายที่มหีนาที ่ใหบริการ ใหใสใจบริการประชาชนทุกคน
เสมือนญาติของตนเอง สําหรับขาราชการตํารวจที่มีพฤติการณใชอํานาจหนาที่เรียก รับ ทรัพยสิน 
เพื่อไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย หรือ อาศัยอํานาจหนาที่ ขมขู รีดไถ ซ่ึงสรางความเสื่อมเสียให
เกียรตภิูมิของตํารวจ ใหสํานึกและเลิกพฤติการณดังกลาวทันท ีโดยจะเริ่มสุมตรวจเพื่อดําเนินการ
อยางเด็ดขาดทัง้ทางวินยั และ อาญา นอกจากนี้ขอใหเดินหนาทํางานตามหนาที่อยางเต็ม
ประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นตองสดับตรับฟงขอมูลจากพืน้ที่เพื่อลงไปกวดขัน 

    2.  นโยบายเรงดวน ภายในระยะเวลา 6 เดือน เปนชวงเวลา “ปดกวาดบาน รวมใจ
พัฒนา”    

    โดยเรงรัดดาํเนินการภายในระยะเวลา 6 เดือนเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติ 
ดังนี ้

         2.1  ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ     
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                      ใหเปนทีพ่ึ่งของประชาชนอยางแทจริง สถานีตํารวจถือเปน “จุดแตกหกั”  ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิที่มีภารกิจ บทบาทหนาที่สัมผัสใกลชิดและใหบริการประชาชนโดยตรง 
ทั้งนี้จะเนนทีก่ารปรับปรุงขาราชการตํารวจ และระบบการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงประชาชน
ผูรับบริการเปนหลัก ใหมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยกฎ ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานและแนว
ทางการปฏิบัติตาม “โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน” ที่มีอยูเดิม ใหยึดถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด  ซ่ึงมีกิจกรรมดําเนินการทั้งตวัขาราชการตํารวจและระบบการใหบริการ  ดังนี ้            
“กิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส พรอมใจชวยเหลือ ไมอยูเหนือกฎหมาย ขยายบริการ ทํางานวองไว  
ใสใจประชาชน” 
                              2.1.1  กิริยาวาจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
                              ขาราชการตํารวจของสถานีตํารวจทุกนาย ตองแสดงกิริยาวาจาทาทางที่สุภาพ 
และมีบุคลิกภาพที่เปนมิตร แตงกายถูกตองตามระเบียบ มีจิตใจที่พรอมในการใหบริการประชาชน 
ทั้งในและนอกสถานีตํารวจ 
      2.1.2  พรอมใจชวยเหลือ 
                              เมื่อประชาชนมาแจงความรองทุกข มาพบหรือรองขอความชวยเหลือ หรือ
ขาราชการตํารวจผูใดก็ตามทีป่ระสบเหต ุจะตองแกไขปญหา อํานวยความสะดวก หรือประสานการ
ปฏิบัติในเบื้องตนใหแกประชาชนทุกกรณดีวยความเต็มใจทั้งนี้ตองไมมีการเลือกปฏิบัติ และไม
คํานึงถึงวาขาราชการตํารวจผูไดรับคํารองขอความชวยเหลือจะปฏิบัตหินาที่ในตําแหนงงานใด
จนกวาจะมีผูรับผิดชอบโดยตรงรับเรื่องไปดําเนินการ ขาราชการตํารวจผูนั้นจึงหมดภาระหนาที่
ดังกลาว 
                            2.1.3 ไมอยูเหนือกฎหมาย 
                            ขาราชการตํารวจตองประพฤติตนใหเปนแบบอยางที่ดีแกสังคมโดยการเคารพกฎ 
กติกา ระเบียบและกฎหมายอยางเครงครัด ไมมีการใชอภิสิทธิ์ใดๆ เกนิกวาสิทธิทั่วไปของ
ประชาชนพึงไดรับ เวนแตมกีฎหมายไดบญัญัติใหอํานาจไวเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ตาม
ควรแกกรณ ี

 2.1.4 ขยายบรกิาร 
                            กําหนดเปาหมาย และระยะเวลาการตรวจเยี่ยมประชาชน ไดแกประชาชนทั่วไป 
ผูเสียหาย ผูตองหา และกลุมเปาหมายเฉพาะตางๆ เพื่อเยีย่มเยียนรับฟงปญหาของประชาชน ชุมชน 
ตลอดจนจัดทาํฐานขอมูลทองถ่ิน โดยเนนผูเสียหายหรอืผูเคยตกเปนเหยื่ออาชญากรรม ทั้งนี้ให
บูรณาการการทํางานรวมกนัระหวางฝายตางๆ ของสถานีตํารวจและ กต.ตร.สภ./สน. ในการลง
พื้นที่และแกไขปญหา 
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            2.1.5  ทํางานวองไว ใสใจประชาชน 
                             ลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการบนสถานีตํารวจ โดยนํารูปแบบจากสถานี
ตํารวจที่ประสบความสําเร็จเปนแบบอยาง (Best Practices) มาเปนแนวทางในการปรบัปรุงขั้นตอน
การใหบริการ ไดแก การใหบริการตามลําดับ (ระบบคิว) และการใหบริการดวยความรวดเร็ว 
      2.2  สรางความสามัคคีกลมเกลียวของขาราชการตํารวจทุกระดับชัน้ 
                      การแกไขใดๆ ไมสามารถแกปญหาโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง การแกไขปญหา
อาชญากรรมก็เชนเดยีวกัน ตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางานของทุกฝายขาราชการตํารวจทุก
ระดับชั้นถือเปนกลไกลสําคัญกลไกหนึ่งในการแกปญหาสังคมจําเปนที่จะตองมีความสามัคคี 
พูดคุยกนั เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ทัศนคติ วธีิการทํางานทั้งยังตองมีการฝกอบรมและทํากิจกรรม
สาธารณะ รวมกันเพื่อเรียนรูวิธีการการทาํงานรวมกนัอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงมีกิจกรรมดาํเนินการ ดังนี ้
“ เปดอกคุย เสริมการฝก สํานึกสวนรวม ” 

    2.2.1   เปดอกคุย 
    กําหนดใหมี “สภากาแฟ” เปนเวทใีนการพบปะหารือ พูดคุยปญหาอปุสรรค 

และขอเสนอแนะตางๆ อยางไมเปนทางการ หรือเชิญบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ทํางานเพื่อ
สาธารณประโยชนแกสังคมมาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ เพื่อสรางความเขาใจ และความสัมพันธอัน
ดีระหวางกนั โดยกําหนดใหมีขึ้นทุกระดบัชั้นตั้งแตระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ กองบัญชาการ 
กองบังคับการและสถานีตํารวจอยางนอยสัปดาหละหนึ่งครั้ง 
                              2.2.2   เสริมการฝก 
                              ยึดถือระเบียบปฏิบัติ “การฝกประจําสัปดาห” แกขาราชการตํารวจทุกนาย เพื่อ
เปนเครื่องมือในการเสริมสรางสมรรถภาพทางกายและจติใจมีการกําชบั กํากับดแูล อบรมใหความรู 
และสรางความสัมพันธอันดรีะหวางผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้ ผูบังคับบัญชาของ
หนวยงาน ตองผลัดเปลี่ยนหมุนเวยีนกนัเขารวมอบรม และควบคุมการฝกแตละครั้งอยางจริงจัง 
สามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติได 

   2.2.3   สํานึกสวนรวม  
     จัดกิจกรรม “จิตอาสา” ที่เปนประโยชนตอสังคม ชุมชนและประชาชนในพืน้ที่ 
เพื่อเสริมสรางความรวมมือระหวางขาราชการตํารวจและประชาชน ชุมชน หนวยงานราชการและ
กลุมองคกรในพื้นที่อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  
                   3.  นโยบายสําคญั ภายในระยะ 1 ป “เสริมสราง พฒันาประสิทธิภาพ” 
                   สํานักงานตํารวจแหงชาตจิะตองธํารงขีดความสามารถในการควบคุมแกไขปญหา
อาชญากรรม ปญหาสังคมทั่วไป ใหอยูในภาวะที่ไมกระทบตอการดํารงชีวิตตามปกตขิองประชาชน 
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สรางกลไกการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมโดยอาศัยชุมชนในขณะเดียวกันก็ตองพฒันา
ประสิทธิภาพการทํางานในดานที่เปนจุดเนน เพื่อควบคุมสภาพปญหาอาชญากรรมที่มีสภาพรุนแรง 
สงผลกระทบตอความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน รวมทั้งพฒันาบุคลากรใหมี
สมรรถนะสูง โดยมีแผนการดําเนินการ และมีการติดตามผลอยางเปนรูปธรรม โดยมรีายละเอียด
ดังนี ้
                       3.1.  เพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามยาเสพติด 
                               3.1.1  ดําเนินการปราบปรามผูผลิต ผูคา และผูเสพ ตามยุทธศาสตร 5 ร้ัวปองกัน
ของรัฐบาลใหเกิดผลอยางจรงิจัง โดยตองดาํเนินการภายใตหลักนิติรัฐอยางเครงครัด และเรงขยาย
ผลใหถึงเครือขายการคายาเสพติดทุกครั้งที่มีจับกุมในทกุขอหาที่เกีย่วของ รวมทั้งตองดําเนิน
มาตรการเกี่ยวกับทรัพยสินหรือทางภาษีของผูกระทําผิดเพื่อตัดวงจรทางเศรษฐกิจของกลุมผูกระทํา
ผิด 
                                3.1.2   นอกจากภารกิจการปราบปรามที่ไดรับมอบหมายแลว ตองเสริมการ
ทํางานดวยการปองกัน โดยควบคุมไมใหมีแหลงอบายมุขทุกชนิดในพื้นที่รับผิดชอบหมั่นออก
ตรวจตราตามสถานที่ที่มีกลุมเสี่ยงเชน สถานบริการ หอพัก และใชกฎหมายทุกฉบับที่เกี่ยวของเปน
เครื่องมือใหเกดิผลในการปองกัน เพื่อไมเปดโอกาสในการกระทําความผิด 
                                 3.1.3  ผูบังคับบัญชาตองสอดสองดูแลผูใตบังคับบัญชาและครอบครัวทั้งดาน
ราชการและสวนตวั เพื่อไมใหเขาไปมีสวนเกี่ยวของ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที ่เพื่อใหความ
ชวยเหลือตอกระบวนการกระทําผิดเกีย่วกบัยาเสพติดหรืออบายมุขอ่ืนๆ โดยนํามาตรการตามคําส่ัง 
ตร. ที่ 1212/2537 ลงวันที ่1 ต.ค. 2537  มาบังคับใชอยางเครงครัด 
                        3.2  การแกปญหาความไมสงบในจังหวดัชายแดนภาคใต 
                        อาชญากรรมในพื้นทีจ่ังหวดัชายแดนภาคใตดวยการลดความรุนแรง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของมาตรการในการคุมครองความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของประชาชนใน
พื้นที ่โดยใชมาตรการดังนี ้
                               3.2.1  มาตรการดานแสวงหาความรวมมือ โดยขาราชการตํารวจจะตองปฏิบัติ
ตนใหเปนที่รัก เชื่อถือ ศรัทธา ของประชาชนในพืน้ที ่โดยการใหบริการอยางเต็มใจและจริงใจ ไม
เลือกปฏิบัติ การอํานวยความยุติธรรมดวยความเสมอภาคและไมสรางเงื่อนไขใดๆ อันเปนการผลัก
ประชาชนออกไปอยูฝายตรงขาม นอกจากนี้ยังตองสรางความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที ่โดยเปด
โอกาสใหภาคประชาชน หนวยงานอื่นของรัฐ และผูนําศาสนามีสวนรวมในการทํางาน 

    3.2.2  มาตรการดานขอมูลและการขาว วางระบบในดานการจัดเก็บขอมูล 
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ทุกชนิดเรงสรางฐานขอมูลแตละประเภทใหรองรับการปฏิบัติงานดานการสืบสวน และสอบสวน
ดําเนินคด ีโดยเฉพาะฐานขอมูลดานนิติวิทยาศาสตร รวมทั้งสรางความสัมพันธที่ดีกบัประเทศเพื่อน
บานเพื่อความรวมมือในดานการขาวและการแกปญหารวมกัน 
                               3.2.3  มาตรการดานการพัฒนาและการสรางขวัญกําลังใจพัฒนาขาราชการ 
ตํารวจ ใหมีความรู ความเขาใจในภาษา ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม อยางลึกซึ้งถองแทจนสามารถ
นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ได นอกจากนี ้ผูบังคับบัญชาตองแสดงใหเหน็วา ไมทอดทิง้
ขาราชการตํารวจและครอบครัวที่ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาที่จากเหตุการณ  
การกอความไมสงบ โดยหมนุเวยีนสับเปลีย่นกนัไปเยี่ยมบํารุงขวัญ และคอยเรงรัด ติดตามสิทธิ
ประโยชนที่พงึได ใหไดรับอยางรวดเรว็เพื่อไมใหขาราชการตํารวจหรือครอบครัว ผูเสียสละตอง
ไดรับความเดอืดรอนเพิ่มเตมิอีกอันเปนการตอบแทน และยังเปนการสรางขวัญกําลังใจแก
ขาราชการตํารวจที่อยูปฏิบัตหินาที่อีกสวนหนึ่ง ไดเปนอยางด ี

         3.3  ปรับปรุงกลไกการมีสวนรวมของประชาชนใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 
                               3.3.1  ปรับปรุง แกไข กฎ ระเบียบที่เกีย่วของที่เปนอุปสรรคหรือไมชัดเจนตอ
การปฏิบัติหนาที่ของผูเกี่ยวของ โดยเฉพาะบทบาทหนาที่ของ กต.ตร.ทุกระดับตลอดจน
องคประกอบของ กต.ตร. ใหประกอบไปดวยผูแทนจากทุกภาคสวนของสังคมชุมชนทั้งจากภาครัฐ
และเอกชน และตองการเขามามีสวนรวมอยางแทจริง 
                               3.3.2  สนับสนุน และสงเสริมกลไกการมีสวนรวมทุกระดับ ทั้งในองคกร 
ตั้งแตระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติสถานีตํารวจ จนถึงระดับผูบริหารของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิและ 
กต.ตร.ทุกระดบั ตลอดจนภายนอกองคกรไดแก หนวยงานราชการชุมชน และประชาชนในพืน้ที
และจัดใหม ีความเชื่อมโยง สามารถบูรณาการการปฏิบัติงานโดยมีเปาหมายที่ชัดเจนใน              
การปรับปรุง พัฒนา แกไขปญหาอาชญากรรม สรางความสงบสุขใหแกประชาชนและชุมชน       
ในพื้นที ่และจดัใหมกีารประเมินผลการปฏิบัติงานดานการมีสวนรวมของประชาชน กับหนวย
ปฏิบัติการในพื้นที ่โดยมุงเนนการเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีขึ้น สรางความพึงพอใจแกประชาชน    
ในพื้นที่อยางเห็นไดชัด จนสามารถนําผลการปฏิบัติมาเผยแพรหรือเปนแบบอยางแก หนวยงาน
อ่ืนๆ โดยมีมาตรการทางการบริหารและการปกครอง เพื่อสนับสนุนผูปฏิบัติงานและหนวยงาน      
ที่ประสบความสําเร็จ 
                                3.3.3   พัฒนารูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานดานการมีสวนรวมของประชาชน 
อยางสม่ําเสมอโดยกําหนดใหมีการติดตาม ปรับปรุง แกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในลักษณะ
คูขนานอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ส่ือและ
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ชองทางตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเผยแพรวิธีการ และผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครประชาชน 
รวมทั้งประชาชนผูเกี่ยวของในรูปแบบตางๆ 
                                3.3.4  ฝกอบรมพัฒนาขาราชการตํารวจ ทั้งทางวิชาการและปฏิบตัิเพื่อ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน ทัศนคติ วิธีการและระบบการทํางานรวมกับประชาชน โดยเฉพาะหนวย
ปฏิบัติการในพื้นที่ทั่วประเทศ 
                       3.4  พัฒนาทรพัยากรบุคลากรตํารวจทั้งระบบ 
                                3.4.1  มีแผนการพัฒนาและจัดการทรัพยากรบุคคล อยางมีประสิทธิภาพ 
และนําไปปฏบิัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม โดยระดมความคิดวางแนวทางการสรรหาใหตรงตาม
ความตองการของหนวย การใชงานใหตรงตามความรูและคุณวุฒิทีไ่ดรับการสรรหามาโดยเฉพาะ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนคุณวุฒปิริญญาตรี ใหเกดิความคุมคาอันเปนการพัฒนาคุณภาพ
ทรัพยากรมนษุยที่มีฐานความรูใหเกดิความชํานาญงาน การกําหนดคาตอบแทน แนวทาง            
การเจริญกาวหนา การใหสวัสดิการ การฝกอบรม การควบคุมความประพฤติ อยางเปนระบบโดยไม
แยกสวน แตตองใหสอดคลองกันระหวางผูปฏิบัติราชการเดิม กับผูเขาสูระบบ โดยทดลองใช
แผนพัฒนาทรพัยากรบุคคล กับขาราชการตํารวจชั้นประทวนซึ่งเปนขาราชการตํารวจสวนใหญ
กอนในปแรกและประเมนิผลวางแนวทางในการนําไปใชกับขาราชการตํารวจทั้งประเทศตอไป 
                                3.4.2  การพัฒนาหนวยงานและบุคลากรดานการฝกอบรม โดยหนวยงานดาน
การศึกษาอบรมจะตองเปนเจาภาพพัฒนาหลักสูตรใหเปนระบบและมาตรฐานเดยีวกนัโดย แตละ
หนวยงานที่มหีนวยงานเกี่ยวกับการฝกอบรมจะตองดําเนินการเพิ่มเตมิโดยนําเสนอแผนการพัฒนา
สถาบัน และบุคลากรวาจะเปนผูเชี่ยวชาญสาขาใดของงานตํารวจ และใชเปนกรอบในการขอรับ 
การจัดสรรงบประมาณและจะตองมีการตรวจสอบความคุมคาในการใชงบประมาณ และ
ประเมินผลหนวยงานและตดิตามประเมินผล บุคลากรที่เปนผลผลิตอยางตอเนื่อง 

 4.  นโยบายภายในระยะ 3 ป “เดินหนาอยางมีทิศทาง” 
     โดยการยกระดับมาตรฐานตํารวจใหเปนที่ยอมรับของประชาชน ปรับปรุงทบทวนและ

พัฒนาระบบการทํางาน และโครงสรางองคกรและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง        
กับภารกจิและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี ้ 
                        4.1  การใชยทุธศาสตรนําการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน 
                        การจัดสรรงบประมาณสอดคลองกบัภารกจิงานที่เสนอทาํรองรับแตละยุทธศาสตร 
การจัดสรรเงินงบประมาณตามลําดับชั้น ตองจัดสรรและใช ตามยุทธศาสตรที่เสนอการทํางาน โดย
มีระบบการควบคุมการใชจายงบประมาณใหตรงตามยุทธศาสตรและมีระบบตรวจสอบประเมินผล
ที่เชื่อถือได โดยหนวยตรวจสอบจะตองบรูณาการในการตรวจสอบรวมกัน ใหไดขอยุต ิเพื่อ       
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การตรวจสอบเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพสูงสุด และมีการประเมินผลอยางจริงจัง เพื่อนําผลมา
ปรับปรุงยุทธศาสตร แผนงานตอไป โดยตั้งเปาหมายใหหนวยงานในสังกัด มียุทธศาสตร และ 
แผนงานโครงการกิจกรรมทีชั่ดเจน สอดคลองกับวิสัยทศัน เพื่อเปนแนวทางในการทํางาน และ 
ขอรับการจัดสรรงบประมาณ รวมทั้งหนวยงานมีงบประมาณเพยีงพอสอดคลองกับงานที่จะทํา 
รวมทั้งสรางระบบควบคุมการทํางานตามแผนงาน นโยบายผูบังคับบัญชา และการใชจาย
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสะทอนผลการตรวจใหผูบังคับบัญชาใชแกปญหาไดอยาง
ชัดเจน ไมซํ้าซอนกันเอง ไมสรางภาระใหแกหนวยรับการตรวจในปงบประมาณ พ.ศ. 2556        
เปนตนไป 
  4.2  มีคูมือการปฏิบัติราชการดานการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
                        โดยเฉพาะการกระทําที่จะตองกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่เปน
มาตรฐานสากล เปนที่ยอมรบัของประชาชน และ หนวยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม โดย
กําหนดใหเปนขั้นตอน วิธีการปฏิบัติอยางชัดเจน เพื่อใหทุกหนวยงานนําไปฝกหัด ทบทวนจนเกดิ
ความคุนเคย เพื่อใหขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ตามคูมือดังกลาว มีความมั่นใจในการปฏิบัติ
หนาที่และไดรับความคุมครองทางกฎหมายอยางสมบูรณ 

          4.3  กําหนดใหมีฐานขอมูลกลางของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
                       ในงานดานตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบ โดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับ
อาชญากรรม และงานดานปองกันและปราบปราม และอํานวยความยุตธิรรมใหถูกตอง เที่ยงตรง 
สามารถใชอางอิงและเอื้ออํานวยตอการนําไปใชประโยชนของผูปฏิบัติในพื้นทีไ่ดอยางแทจริง โดย
การวิเคราะหระบบการทํางานของสถานีตํารวจและหนวยทั้งระบบ เพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ใหเปนมติรกบัผูปฏิบัติ สามารถนําขอมูลท่ีทํางานตามปกติเขาสูฐานขอมูลไดโดยงาย และเกิดจาก
การทํางานในครั้งเดียว เพื่อไมเปนการสรางภาระและขัน้ตอนการทํางานใหมากขึ้นแตไดขอมูลทีม่ี
คุณภาพมากขึน้  
                         4.4  การเสริมสรางขวัญและกําลังใจขาราชการตํารวจ 
                         โดยเฉพาะขาราชการตํารวจชั้นผูนอย สํานักงานตํารวจแหงชาติจะทําการศึกษา
เพื่อใหทราบถงึอัตราการจัดวัสด ุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และระบบสวัสดิการดานที่พักอาศยั     
ที่จําเปนพืน้ฐานในการดํารงชีวิตและปฏิบตัิหนาที ่รวมทั้งสิทธิประโยชนที่พึงไดของขาราชการ
ตํารวจแตละตาํแหนง เพื่อเปนจุดเริ่มตนในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดสวัสดิการ
ที่พอเพียงตอการปฏิบัติหนาที่และการดํารงชีวิตอยางมีเกยีรติ ศักดิ์ศรีตามสมควร ของขาราชการ
ตํารวจชั้นผูนอย 
                        4.5. เตรียมความพรอมสําหรับการจัดกําลังและเสริมประสิทธิภาพ 
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                        ในการรักษาความปลอดภยัและความมั่นคงตามแนวชายแดน เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในการเปดเขตการคาเสรี จากการเตรียมความพรอมเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน ในป พ.ศ.2558 
 สรุปไดวา นโยบายของผูบญัชาการตํารวจแหงชาตกิําหนดไว 4 ระยะไดแก นโยบาย
เฉพาะหนาเกดิผลทันทีและตอเนื่อง  นโยบายเรงดวน (รอบ 6 เดือน)  นโยบายสําคญัภายในระยะ 1 
ป  และนโยบายสําคัญภายในระยะ 3 ป โดยไดเร่ิมนโยบายนี้เมื่อวันที่  1 ตุลาคม 2553 ใน
ปงบประมาณ 2554  เปนตนไป  ซ่ึงนโยบายเฉพาะหนาเกดิผลทันทีและตอเนื่องคือการแกปญหา
การลวงละเมิดสถาบัน ความขัดแยงทางการเมือง การกลับมาแพรระบาดของยาเสพตดิ และปญหา
สามจังหวัดชายแดนภาคใต รวมทั้ง การปฏิบัติตนที่ไมเหมาะสมของขาราชการตํารวจบางราย สงผล
ตอความไมเชือ่มั่น ศรัทธาในการปฏิบัติของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ  นโยบายเรงดวน รอบ 6 
เดือน เปนชวงเวลา ปดกวาดบาน รวมใจพฒันาโดยจะดําเนินการ ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของ
สถานีตํารวจ ใหเปนที่พึ่งของประชาชนอยางแทจริง โดยขาราชการตํารวจตองม ีกิริยาวาจาสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส  นโยบายสําคญัในระยะ  1  ป เปนชวงเวลาแหงการเสริมสราง พัฒนาประสิทธิภาพ
สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองธํารงขีดความสามารถในการควบคุมการแกไขปญหาอาชญากรรม
ปญหาสังคม  และ นโยบายสําคัญในระยะ 3 ป จะ เดินหนาอยางมีทิศทางโดยยกระดบัมาตรฐาน
ตํารวจใหเปนที่ยอมรับของประชาชน ปรับปรุง ทบทวนและพัฒนาระบบการทํางานใชยุทธศาสตร
นําการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน การจดัสรรงบประมาณสอดคลองกับภารกจิงานมีคูมือการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตลอดจนโครงสรางองคกรและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ
ภารกิจและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และจะทําการศึกษาเพื่อใหทราบถึงอัตราการจัดวัสด ุ
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และระบบสวสัดิการดานทีพ่ักอาศัย ที่จําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต
และปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งสิทธิประโยชนทีพ่ึงไดของขาราชการตํารวจ 
 

นโยบายและที่มาของงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ  ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

      ที่มาของการดําเนินงานโครงการชุมชนและมวลชนสมัพันธ  ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  ซ่ึงไดดําเนนิการมาตั้งแตป พ.ศ. 2531  เปนตนมานั้น  มีที่มาภายใตแผนหลัก  
(สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2549 : 15-22)  ดังนี ้

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 6  (พ.ศ.2530 – 2534) มีหลักการดําเนิน
เกี่ยวกับงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ พอสรุปไดวา 

1.  เนนการปองกันอาชญากรรมเปนหลัก  เพื่อลดปญหาใหไดผลอยางจริงจังและเสริม
ดวยมาตรการปราบปรามควบคูกันไป  โดยมีการวางแผนและกําหนดมาตรการที่ชัดเจนคือ 
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  1.1 ใชหลักชมุชนและมวลชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรม  เพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธระหวางตํารวจกับประชาชน  และกระตุนใหเกิดความรวมมือแกไขปญหา
อาชญากรรม โดยปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรเปนสําคัญ 

     1.2  แสวงหาความรวมมอืจากชุมชนและภาคเอกชนในการรณรงคใหความรูแก
ประชาชนและเพื่อใหประชาชนรวมมือในการปองกันตนเองจากอาชญากรรมและตอตานยาเสพตดิ  
เนนในชุมชนแออัดและสถานศึกษาตลอดจนใหชุมชนและครอบครัวมีสวนรวมในการฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพตดิ 
 2.  จัดระบบการปองกนัอุบตัิภัย  คือ  ใหความรูเร่ืองอุบัติภัยแกประชาชนทั้งในและนอก
ระบบโรงเรียนเพื่อใหเกดิจติสํานึกในความปลอดภัย 
 3.  สงเสริมบทบาทของชุมชนและครอบครัว  ใหเขามามสีวนรวมในการแกไขปญหา
สังคม  โดย 

      3.1  รณรงคใหตระหนักถึงบทบาทในการปองกันปญหาสังคม 
      3.2  สนับสนุนการจัดองคกรของชุมชนขึ้นเอง  ทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเขตชุมชนแออัดเพื่อปองกันแกไขปญหา 
แผนกรมตาํรวจแมบท  ฉบับท่ี  1  (พ.ศ. 2530 – 2534) มีแผนสาขาชุมชนและมวลชน

สัมพันธ  ซ่ึงกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางในการดําเนินงาน และแผนงาน/โครงการ       
ไวดังนี ้

1.  วัตถุประสงค 
     1.1  เพื่อสรางความเขาใจ  ทัศนคติ  ความศรัทธา  ความเชื่อมั่น และความสัมพันธอัน

ดีระหวางตํารวจกับประชาชน  และหนวยราชการอื่น 
     1.2  เพื่อใหประชาชนสนบัสนุนหรือมสีวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจ  ทั้งใน

ดานการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม และรักษาความมั่นคงของชาติ 
     1.3  เพื่อสงเสรมิการศึกษาในทองถ่ินทีห่างไกลคมนาคม และการบริการของหนวย

อ่ืนยังไปไมถึงในหนาที่ของตํารวจตระเวนชายแดน 
                  2.  เปาหมาย 

   2.1  เปาหมายดานการประชาสัมพันธ  ไดแก  การดําเนินการประชาสัมพันธทุก
รูปแบบ อยางเปนระบบ ตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ และกวางขวางครอบคลุมประชาชนทั่วประเทศ  
เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจอยางถูกตองมีทัศนคติที่ดแีละมีความศรทัธาเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ    ไดแกจัดทําเอกสารเผยแพรกิจการตํารวจและคูมือในการรับบริการแจกจายแก
ประชาชน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค   จัดการแถลงขาวผลการปฏิบัติงานของตํารวจ  แก
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ส่ือมวลชนทุกสาขา  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เปนประจําตามหวงระยะเวลาและกรณีที่
เหมาะสม   จัดแสดงนิทรรศการในโอกาสวันสําคัญของชาติและในโอกาสวันสําคัญของกรมตํารวจ 
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค  และเผยแพรขาวสารเพือ่การประชาสัมพันธ  ทางสถานี
วิทยกุระจายเสยีงในเครือขายของกรมตํารวจ  และสถานีวทิยุโทรทัศนทัง้ในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค 

  2.2  เปาหมายดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ไดแก  การใชงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธในการสรางภาพพจนที่ดีของกรมตํารวจใหเกดิขึ้นแกประชาชนโดยตรง  ตลอดจนเปน   
การสงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น  โดยมีเปาหมายขั้นสุดทายที่
ตองการใหประชาชนเขามาสนับสนุนหรอืเขามีสวนรวมในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
และรักษาความมั่นคงของชาติ  ซ่ึงจะจําแนกเปาหมายเปน  2  ประการ  ดังนี ้

         2.2.1  การปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ไดแก  การฝกอบรมหรือจัดใหมี
กิจกรรมรวมกนัระหวางตํารวจกับกลุมบุคคลเปาหมายอนัสําคัญ  คือ  กลุมเด็ก  เยาวชน  กลุมอาชีพ  
กลุมชุมชนอยูอาศัย  ตลอดจนประชาชนทัว่ไปในลําดับความเรงดวนแรก  คือ  ชุมชนแออัด  
สถาบันการศึกษา  ชุมชนอยูอาศัยในเขตเมือง  เพื่อใหกลุมเปาหมายเหลานั้นสามารถพึ่งตนเองไดใน
ระดับหนึ่ง  เพือ่รักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน  และเขามีสวนรวมกับตํารวจทั้งโดยตรง
และโดยออมในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  ดวยการฝกอบรมเยาวชนอายุระหวาง  15 – 20 
ป  ตามโครงการเยาวชนสัมพันธ  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  62,000  คน  จดัชดุปฏิบัติการ
ชุมชนสัมพันธ  เยี่ยมเยียนและสรางความสัมพันธกับประชาชน  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค   
ฝกอบรมและเผยแพรความรูดานการปองกนัอาชญากรรมและอุบัติภยัแกนกัเรียน  นกัศึกษา  ใน
สถาบันการศึกษาระดับตางๆ  กลุมผูประกอบอาชีพและประชาชนทัว่ไป  ทั้งในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค  73,500  คน  และ ฝกอบรมและจดัตั้งกลุมสมาชิกแจงขาว  ทัง้ในสวนกลางและสวนภูมภิาค  
2,500  คน 

          2.2.2  การรักษาความมั่นคงของชาติ  ไดแก  การใหความรูหรือฝกอบรม
ประชาชนหรอืกลุมบุคคลเปาหมายสําคญั  เชน  ประชาชนในพืน้ที่ชายแดนพื้นทีห่างไกล           
การคมนาคม  และพื้นที่ที่มีปญหาดานความมั่นคงเกี่ยวกบัเงื่อนไขดานความมั่นคงของชาติ  เพื่อ  
ชักนําใหกลุมบุคคลเปาหมายเหลานัน้เกดิความตระหนกัในการเขามีสวนรวมเพื่อธํารงรักษาและ
เสริมสรางความมั่นคงของชาติ  ตลอดจนดําเนินการหรือสนับสนุนการดาํเนินการทางการเมืองเพื่อ
ปลูกฝงอุดมการณประชาธิปไตย  ใหประชาชนมีความศรทัธายึดมั่นในสถาบันชาติ  ศาสนา  
พระมหากษัตริย  มีความสํานึกและมีสวนรวมทางการเมอืงตามครรลองแหงการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย  ดวยการสนับสนุนการฝกอบรมลูกเสือชาวบาน  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค 
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ฝกอบรมและสนับสนุนการฝกอบรมองคกรประชาชนในพื้นที่บริเวณแนวชายแดนและพื้นที่ที่มี
ปญหาดานความมั่นคง  ประมาณ  40,000  คน  ตอป   
                   3.  แนวทางในการดําเนินการ 

     3.1  ดานการประชาสัมพันธ 
            3.1.1  จัดสายงานการประชาสัมพันธในหนวยทุกระดับของกรมตํารวจ  เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนรูปแบบ 
        3.1.2  พัฒนาคุณภาพเจาหนาที่ในสายงานประชาสัมพนัธใหมีความรู  

ความสามารถในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธไดอยางกวางขวางและทั่วถึง 
         3.1.3  จัดหาวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ
ใหเพยีงพอตอความจําเปน 

       3.1.4  พัฒนาระบบและวิธีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธใหแกทกุระดับในกรม
ตํารวจ  เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

         3.1.5  ทําการเผยแพร  ประชาสัมพันธกจิการตํารวจ  ทั้งนี้เพื่อผลในการสราง
ความเขาใจอนัจะกอใหเกิดทศันคติที่ดีของประชาชนตอตํารวจและเพือ่ผลในการโนมนาวให
ประชาชนหรอืกลุมบุคคลเปาหมาย  เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติของตํารวจ 

             3.1.6  ใหความรวมมอืและประสานกับสวนราชการที่เกี่ยวของใน                 
การประชาสัมพันธตามนโยบายของรัฐบาล 

4.  ดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ   
     4.1  จัดตั้งองคกร  หรือปรับการจัดเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ

เพื่อใหมีฝายอาํนวยการและฝายปฏิบัติการ  รับผิดชอบงานนี้ขึ้นในทุกระดับ  ตั้งแตกรมตํารวจลงไป
จนถึงระดับสถานีตํารวจภูธร  สถานีตํารวจนครบาลหรือหนวยเทยีบเทาและพิจารณาใหมกีารจัด
เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการเปนการประจําเฉพาะในแตละหนวยปฏิบัติการ  ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ  เปนระบบ  และมีความตอเนื่อง 

    4.2  จัดหาวสัดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ  ใหเพียงพอตอความจําเปน 

    4.3  พัฒนาคุณภาพเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ใหมีความรู 
ความเขาใจในการปฏิบัติงานดานนี้อยางลึกซึ้ง  แทจริงและเปนไปในแนวทางเดยีวกัน  ภายใตขอ
ตระหนกัที่วา  ยิ่งทําการพัฒนาเจาหนาที่ใหเปนผูมีคุณธรรม   มีความเสียสละ  และรับผิดชอบตอ
หนาที่ดวยจิตสํานึกไดมากเทาใดกย็ิ่งเปนปจจัยสนับสนนุ  ที่จะทําใหการปฏิบัติงานดานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธของกรมตํารวจ  เปนไปตามเปาหมายที่ตองการไดมากขึ้นเทานั้นดวย 
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    4.4  ใหความรูดวยการฝกอบรมแกกลุมบุคคลเปาหมายเกีย่วกับปญหาดาน
อาชญากรรม  หรืออุบัติภัยทีอ่าจจะเกิดขึ้น  ตลอดจนรูจักวิธีการชวยเหลือตนเองในเบื้องตนหรือ 
การเขามีสวนรวมในการปองกันแกไขปญหาดังกลาว 

    4.5  ปลูกฝงอุดมการณแกกลุมบุคคลเปาหมาย  เพื่อใหรูจักสิทธิหนาที่ของตนเองและ
หนทางที่จะไดมาซึ่งสิทธิหนาที่ดังกลาว  ตามครรลองแหงการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
อีกทั้งเนนใหกลุมบุคคลเปาหมายมีความศรทัธายึดมั่นในสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย      
มีความสํานึกและเขามีสวนรวมทางการเมือง 

   4.6  จัดตั้งหรือสนับสนุนการจัดตั้งองคกรประชาชน  ที่ไมขัดตอนโยบายของรัฐบาล  
และชักนําใหองคกรเหลานัน้ดําเนนิกิจกรรมที่เกื้อกูลตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ  ทั้งในดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความมัน่คงของชาติ 
                      4.7  รวมมือและสนับสนุนหนวยราชการและภาคเอกชนตามระบบผนึกกําลัง  เพื่อ
ดําเนินกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพแกประชาชน 

    4.8  แสวงหาความรวมมือจากภาคเอกชน  ทั้งในดานเงินทุนและวัสดุอุปกรณ  เพือ่
สงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของกรมตํารวจ 

    4.9  ใหการศึกษาแกเดก็และเยาวชนในถิ่นทุรกันดารโดย  จัดตั้งสถานสงเคราะหเด็ก
กอนวยัเรียน 
                   สําหรับแนวการดําเนินงานโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ของสาํนักงานตํารวจ
แหงชาติ  ในปจจุบันไดใชนโยบาย  กฎหมายและแผนหลกัตอไปนี้เปนกรอบในการดาํเนินงาน 
                  1.  พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ  พ.ศ. 2547   มาตรา  7  กําหนดใหสํานกังานตํารวจ
แหงชาติ  สงเสริมใหทองถ่ินและชุมชนมสีวนรวมในกจิกรรมตํารวจเพื่อปองกันและปราบปราม
การกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน  ตาม
ความเหมาะสมและความตองการของแตละพื้นที ่
                  2.  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  
หมวด  2  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน มาตรา 7  การบริหารราชการ
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  หมายถึง  การปฏิบัติราชการที่มีเปาหมายเพื่อใหเกดิความผาสุก
และความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม  ตลอดจนประโยชน
สูงสุดของประเทศ 
                  3.  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549)   
                  สวนที่  3  การเสริมสรางฐานรากของสงัคมใหเขมแข็ง  บทท่ี 3  ยุทธศาสตรการพัฒนา
คุณภาพคนและการคุมครองทางสังคม 
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                 ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและการคุมครองทางสังคม  ใหความสําคญักับการ
พัฒนาคนไทยทุกคนใหมีคุณภาพ  มีสุขภาพแข็งแรง  เปนคนเกง  คนด ี มีระเบียบวินยั  รูหนาที่  มี
ความซื่อสัตยสุจริต รับผิดชอบตอสังคมสวนรวมและมคีุณภาพชวีิตทีด่ีขึ้น  การเสริมสรางความ
เขมแข็งของกลไกทางสังคมทุกระดับ  โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว  องคกรทางศาสนา  องคกร
สวนทองถ่ิน  ภาคเอกชน  สือ่มวลชนและประชาชน  เพือ่ใหมีสวนรวมในการพัฒนาพลังปญญา  
ศีลธรรมและวัฒนธรรมของคนไทย  รวมทั้งพัฒนาการบริหารจัดการหลักประกนัทางสังคมที่มีอยู
ใหมีประสิทธภิาพครอบคลุมประชาชนทกุคน  และพัฒนาระบบโครงขายการคุมครองทางสังคม
เพื่อชวยเหลือกลุมคนยากจน  และผูดอยโอกาสใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสมและพึ่งตนเอง
ได  ตลอดจนเสริมสรางสภาพแวดลอมและพัฒนากลไกที่ทําใหประชาชนมีความปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน  โดยเฉพาะการแกไขปญหายาเสพติดและปญหาอาชญากรรม 

 4.  คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี  พนัตํารวจโท ทกัษิณ  ชินวัตร  แถลงตอรัฐสภา  
วันพุธที่  23  มีนาคม  2548  ขอ 7  นโยบายสวนเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
                   รัฐบาลจะสงเสริมสนับสนุนการทํางานขององคกรอิสระตางๆ  ตามรัฐธรรมนูญ  
สงเสริมบทบาทของผูนําชุมชนหรือปราชญทองถ่ิน  กระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูทองถ่ิน
เพื่อใหทองถ่ินพึ่งตนเอง  และสามารถตัดสินใจในกจิกรรมของทองถ่ินได  และสงเสริมองคกร
พัฒนาเอกชนที่สรางสรรคและกระบวนการประชาสังคม  ที่ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย  การตัดสินใจทางการเมือง  การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  และ  
การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับ 
                  แผนสํานักงานตํารวจแหงชาตแิมบท  ฉบับท่ี 4  (พ.ศ. 2545 – 2549)   
                  ตามแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติแมบท  ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545 – 2549)  บทที่ 2 แผน
ดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน  ขอที่ 3  แผนงานแสวงหาความรวมมือจากประชาชน
กําหนดใหมกีารดําเนินการ  ดังนี ้
                  1.  งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธที่เกี่ยวกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมและ
อาชญากรรมพิเศษ  ใหพัฒนาระบบการบริหารจัดการและวิธีการปฏิบัติงานชุมชนมวลชนสัมพันธที่
ดีใหเกิดขึ้นในทุกพื้นที่  เพื่อเปนพื้นฐานการมีสวนรวมของประชาชนใหมีความรับผิดชอบตอสังคม 
                  2.  งานสงเสริมเผยแพรความรูและแสวงหาความรวมมือจากประชาชนและทุกฝายที่
เกี่ยวของ  
                        2.1  ขยายขอบเขตเปาหมายของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธในดานการรักษา
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน  การปองกันอาชญากรรมและยาเสพติด 
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                        2.2  จัดทําส่ือโฆษณาทางวทิยุ  เอกสาร  ส่ิงพิมพ  เพื่อเผยแพรงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธใหประชาชนไดรับทราบและเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของงานตาํรวจและของตนเองใน    
การชวยเหลือดูแลสังคม 
                        2.3  สนับสนุนองคกรเอกชนและประชาชนในทองถ่ินใหเขามามีบทบาทและสวน
รวมในการรักษาความสงบเรียบรอยรวมทัง้ใหรูจักการปองกันตนเองในขั้นตนเพื่อเปน                
การชวยเหลือทางราชการอีกสวนหนึ่ง 
                   สรุปไดวา นโยบายและที่มาของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ มีมาตั้งแตป พ.ศ. 2531  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 6 โดยเนนการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม การปองกันอุบัตภิัย เสริมบทบาทของชุมชนใหเขมแข็ง ซ่ึงเปนนโยบายที่
ยึดถือปฏิบัติในงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธสืบตอกันมาจนถงึปจจุบัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
            ตํารวจ มีความเปนมาควบคูกบัสังคม  การที่สมาชิกในสังคมจะอยูรวมกนัอยางสงบสุข
นั้นยอมตองมกีารกําหนดกฎเกณฑเพื่อใหทุกคนยึดถือปฏิบัติ และตองมีผูรักษากฎเกณฑเพื่อมิให
ผูใดละเมิด  หากมีการละเมดิกฎตองไดรับโทษ จนมีสถาบันทางสังคมอยางหนึ่งเรียกวาตํารวจ   
หนาที่ตํารวจเกี่ยวกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ จึงมีการกําหนดแนวคิด หลักปฏิบัติ เพื่อให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 
 นิยามของานชมุชนและมวลชนสัมพนัธ 
 กรมตํารวจ  ใหความหมายของกิจกรรมและยุทธศาสตรของงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ. 2549 : 1-2) ดังนี้   
 การจัดกจิกรรมรวมกัน  ระหวางตํารวจกบักลุมบุคคลเปาหมายหรือประชาชนทั่วไป  
เพื่อใหกลุมบุคคลเปาหมายเกิดความใกลชิดและเปนมิตรกัน  จะทําใหสามารถพึ่งตนเองใน         
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไดระดับหนึ่ง  เชนการออกเยีย่มเยยีนใหคําแนะนํา 
ตาง ๆ  และการฝกอบรมใหความรูแกบุคคลกลุมเปาหมาย  โดยเนนเฉพาะเดก็และเยาวชน         
หรือประชาชนทั่วไปทําใหสามารถแกปญหาและทํางานรวมกับตํารวจไดทั้งโดยตรงและโดยออม      
เชน  การแกปญหาเด็กและเยาวชน  ปญหาจราจร  ปญหาอัคคีภัยและอุบัติภัย  ปญหา                           
ยาเสพติดใหโทษ ฯลฯ 
 คณะกรรมการดําเนินการประชาสัมพันธ  ชุมชนและมวลชนสัมพันธของกรมตํารวจ
(กองวจิัยและแผนกรมตํารวจ.  2532 : 7)  ไดกําหนดนิยามงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ใน 
หนาที่ตํารวจไววา “หมายถึง  งานที่ตํารวจไดกระทําเพื่อใหบุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคมหรือ
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ชุมชนตาง ๆ  เกิดรวมตวักนัมีความสัมพันธ  ผูกพันเกีย่วของตอกัน  รวมมือประสานการปฏิบัติหรือ
ชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ  และเปนการดําเนนิงานอยางเปนกระบวนการ
เพื่อใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชนเปนสวนหนึ่งของชุมชนมีความเขาใจในปญหาซึ่งกัน   
และกัน  ตลอดจนรวมมือกนัในการแกไขปญหาตาง ๆ  โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรม  เพื่อใหเกิด
ความสงบเรียบรอยในชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ” 
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2530 : 81)  ไดกลาวถึงงานตํารวจชุมชนสัมพันธไววา  งาน
ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ คือ กระบวนการทีก่ําหนดทิศทางใหบุคลากรตํารวจทั้งหมด 
ในแตละองคกร  ไดหันเหพฤติกรรมไปสูการปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม  เพื่อที่จะไดรับ         
การสนับสนุนจากประชาชนและสภาพแวดลอมอื่น ๆ  ภายนอกองคกร  ในลักษณะทีจ่ะเอื้ออํานวย
ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคการตํารวจ หลักใหญของแนวทฤษฎีชุมชน
สัมพันธเพื่อปองกันอาชญากรรม คือ การจัดสภาพทัว่ไปไมวาในระดบัเมือง ชุมชนหรือละแวกบาน  
ในลักษณะเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลงายตอการควบคุมสังเกตตรวจตรา  โดยไมลวงลํ้า
สิทธิเสรีภาพสวนบุคคล  รวมทั้งมุงสนับสนุนสงเสริมใหสมาชิกในชุมชน  มีสวนรวมใน            
การปองกันชวีติ  รางกายและทรัพยสินทั้งของตนเองและบุคคลอื่น  ใหปลอดภัยจากภัยอาชญากรรม
ตามแนวทฤษฎีนี้ตํารวจมีบทบาทเปนฝายวางแผน  สนบัสนุน  และใหคําปรึกษาแกชุมชน  ใน    
การปองกันอาชญากรรม แนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธมุงสูการควบคุมชุมชน โดยกําหนดใหประชาชน
เปนหลักประกันในการปองกันอาชญากรรม  โดยมีกลไกของรัฐทําหนาที่วางแผนสนบัสนุนและ
แจกจายขาวสารขอมูลอาชญากรรม  
 แผนปฏิบตัิการชุมชนและมวลสัมพันธ  สํานักแผนงานและงบประมาณ   
  มีวัตถุประสงค (สํานักงานตาํรวจแหงชาติ. 2549 : 24) ดังนี้ 

1. พัฒนาความพรอมของหนวยงานที่รับผิดชอบงานการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมในดานโครงสราง  ระบบการบริหารงาน  กาํลังพล  วัสดุอุปกรณ  และเครื่องมือ
เครื่องใชในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ใหเพียงพอกับความจําเปนในการปฏิบัติงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  เสริมสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอกันระหวางตาํรวจกับประชาชน 
 3.  สงเสริมใหประชาชนเขามาชวยเหลือสนับสนุนกิจการตํารวจและมสีวนรวม 
ในการปองกนัและแกไขปญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภยั  และทารณุกรรมเด็กและ
เยาวชน 
 4.  สงเสริมสนับสนุนองคกรประชาชนในชุมชนใหมีขีดความสามารถยิ่งขึ้น 
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ในการปองกนัและแกไขปญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภยั  และทารณุกรรมเด็กและ
เยาวชน 
 5.  สงเสริมใหประชาชนพัฒนาคุณภาพชีวติมีลักษณะนสัิยและรูปแบบชีวิตที่ดีงาม   
เปนผูมีศีลธรรม  มีระเบียบวนิัย  และจิตสํานึกที่จะเขารวมรับผิดชอบตอสังคม  อนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
   6.  ปรับการปฏิบัติของหนวยทั้งการคัดเลือกบุคคล  การจัดชุด  การคัดเลือกพื้นที่
เปาหมายใหเหมาะสม  ขยายผลการปฏิบัติและพัฒนางานชุมชนสัมพนัธอยางตอเนือ่ง  เพื่อใหการ 
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และชมุชนสามารถพึ่งตนเองได 
ในระดับพื้นฐาน 
 ขั้นตอนของงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ   
 หลักการสําคัญของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธคือ การเสริมสรางความสัมพันธ และ 
ความรวมมือกนัระหวางตํารวจกับประชาชนในการแกไขปญหาอาชญากรรม  ซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจ 
จําเปนตองรูและเขาใจถึงขั้นตอนของงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ เพือ่ดําเนินการให 
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  (สํานักงานตํารวจแหงชาติ. 2549 : 28-29)  ดังนี้  

1. ออกพบปะและเยีย่มเยียนผูนาํชุมชนและประชาชนในชมุชนเปนประจํา 
อยางตอเนื่อง  เพื่อใหรูจกั  เปนที่ยอมรับ  มีความคุนเคยและความสัมพันธที่ดีตอกัน 

2. ศึกษาขอมูลชุมชนดานความจําเปนพืน้ฐานและขอมูลหมูบาน รวมทั้งขอมูลทางดาน
ปญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภัย  และทารุณกรรมเด็กและเยาวชนโดยการรวบรวม 
จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ  การสอบถาม  หรือสัมภาษณผูนาํ  หรือประชาชน หรือบุคคลที่เกี่ยวของ  
การออกแบบสอบถาม  การสังเกตการ  และมีสวนรวมในการดําเนินชีวิตประจําวันของชาวบาน 
 3.  เขารวมกิจกรรมของชุมชน  ตั้งแตรวมคดิ  รวมตัดสินใจ  รวมวางแผน  รวมปฏิบัติ
และดําเนินการสนับสนุน  ไดแก 
      3.1  กิจกรรมตามขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม  รวมทั้งศาสนาพิธี  เชน   
การแตงงาน งานศพ  งานบวช  งานขึ้นบานใหม  งานทําบุญเล้ียงพระ  งานสงกรานต   
การรดน้ําดําหวั  งานบายศรีสูขวัญ  งานประจําป  ฯลฯ 
      3.2  กิจกรรมปกติตามวิถีชีวิตประจําวัน  เชน  งานอาชพี  การทําการเกษตร   
งานอดิเรก  การออกกําลังกาย  ดนตรี  กีฬา  เปนตน 
      3.3  กรรมตาง ๆ  ที่ชุมชนจัดขึ้น  หรือหนวยงานอืน่รวมกับชุมชนจัดขึ้น  เชน   
งานพัฒนา  งานบําเพ็ญสาธารณะประโยชน  เปนตน 
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      3.4  กิจกรรมชวยบริการ  เชน  การบริการตัดผมนักเรียน  การบริการซอมแซม
เครื่องใชไฟฟา  ซอมเครื่องมือทําการเกษตร 
 4.  การเตรียมการจัดระบบงานและประเมนิความพรอม  การเตรียมการจัดระบบงาน
และการตรวจสอบความพรอมในการปฏบิัติงานเปนปจจัยที่สําคัญมาก  เพื่อใหกําลังคนและ
บุคลากรที่เกี่ยวของมีความพรอมในการปฏิบัติงานระบบงาน  แผนงาน  และขั้นตอนใน              
การปฏิบัติกระชับสอดคลองเหมาะสม  วสัดุอุปกรณ  เครื่องใชไมขัดของพรอมอํานวยความสะดวก 
ในการดําเนินการ 
 5.  การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกนัตนเองและชมุชน  จากปญหาอาชญากรรม  
ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภยั และปญหาอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับปญหาอาชญากรรมนั้น  เปนวิธีการ
ปองกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดเมื่อประชาชนมีความรูเกี่ยวกับ      
การปองกันตนเองและชุมชนจากปญหาดงักลาว  โดยไดเขาใจถึงที่มาปญหา  ผลเสียที่จะเกดิขึ้นตอ
ตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  ตลอดจนแนวทางการปองกนั  แกไข  และมีความรูสึกผิดชอบในฐานะ
สมาชิกของชุมชนแลวปญหาตาง ๆ  ยอมที่จะตองลดนอยหรือหมดไปในที่สุด 
 6.  ปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธเพื่อสงเสริมใหประชาชนในชุมชนให       
ความรวมมือ  สนับสนุน  ชวยเหลือ  และมสีวนรวมในการปฏิบัติงานของตํารวจ  ไดแก 
 6.1  กิจกรรมเพื่อการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ในเหตกุารณและสถานการณ 
ที่เกิดขึ้นเฉพาะ  เชน  การเกดิโจรกรรม  อุบัติภัย  และสาธารณภัยตาง  ๆ 
               6.2  กิจกรรมการศึกษาอบรมใหความรูเกี่ยวกับงานการปองกันรักษา 
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน  การปองกันการแพรระบาดของยาเสพติดใหโทษ   
การใหความรูกฎหมายเบื้องตน  และความมั่นคงแกบุคคลหรือกลุมเปาหมายตามความเหมาะสม  
เชน  เดก็  เยาวชน  สตรี  แมบาน  พอบาน  ลูกเสือ  เนตรนารี  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  มูลนิธิ  
องคกรอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชนโดยเนนที่เด็กและเยาวชนในสถานศกึษาตาง ๆ  ในพื้นที่รับผิดชอบ 
 6.3  กิจกรรมแสวงหาความรวมมือจากประชาชนเพื่อสนบัสนุนงานตํารวจในดาน 
ตาง ๆ  ไดแก  การเคารพกฎหมายและสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น  การเปนแหลงขาวใหขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกบัอาชญากรรม  การเปนพยานในคดีอาญา  การเปนผูประสานความเขาใจ 
ระหวางประชาชนกับตํารวจ  กรณีที่มีปญหาความขัดแยง 
                    6.4  กิจกรรมหลักเพื่อใหประชาชนรวมกนัปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม    
ยาเสพติดใหโทษ  อุบัติภยั  และทารุณกรรมเด็กและเยาวชน  โดยเจาหนาที่ตํารวจ  เปนผูสงเสริม
สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองและปองกนัตนเองไดระดับหนึ่ง เชน     
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การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของชุมชน  ระบบเพื่อนบานเตือนภัย การจัดสายตรวจ
ประชาชนและกิจการพลเรือนอาสาสมัครรวมกับตํารวจในการรักษาความสงบเรียบรอย  เปนตน 
 7.  ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  รวมทั้งศึกษาสภาพ
ปญหาอุปสรรคและขอขัดของตาง ๆ  เพื่อเปนขอมูลใหเจาหนาที่ความรบัผิดชอบอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง ใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ  ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนฉบับนี้ 
ตอไป โดยประสานและรวมมือกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานทีเ่กีย่วของในทองถ่ินใกลเคียง   
       สรุปไดวา งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธเปนวิธีการสรางความรวมมืออันดีระหวาง
ตํารวจกับประชาชน และสงเสริมประชาชนมีสวนรวมมอืกับตํารวจ ในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม ยาเสพติด อุบตัิภัยอ่ืนๆ ปจจบุันเปนที่ยอมรับวาเปนงานที่มีบทบาทสําคัญอันที่จะ
สนับสนุนงานดานรักษาความสงบเรียบรอยและการรักษาความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของ
ประชาชน  หลักการและแนวทางในการปฏิบัติของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  หากนํามาใช
อยางเหมาะสมแกสภาพปญหาและความตองการของประชาชนแลว สามารถบรรลุวัตถุประสงคใน
การที่จะเสริมสรางความศรัทธา ความเชื่อมั่น ระหวางตาํรวจกับประชาชนอยางแนนอน  

 
การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 

งานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ มีขั้นตอน และหลักการปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อนํา
หลักการวิธีการดําเนินงาน ตามขั้นตอนปฏิบัติกับชุมชนเพื่อแกปญหาตางๆ สรางความเขมแข็งของ
ชุมชน ซ่ึงเปนนโยบายของสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ

การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ แบงการปฏิบัติเปน 2 ระดับ  ไดแก ระดับ 
ผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  และระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
โดยมีรายละเอยีด  (สํานกังานตํารวจแหงชาติ. 2549 : 25 -34) ดังนี้   

1.  ระดับผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
                  ผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธในปจจุบันไดปรับหวัหนาชดุปฏิบัติการชุมชน
และมวลชนสมัพันธ      ใหมีระดับสูงขึ้น  เพื่อใหสามารถผนึกกําลังรวมกันระหวางประชาชนกับ
ขาราชการตํารวจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมได  โดยสถานตีํารวจที่มีระดบัผูกํากับการ
เปนหวัหนาสถานีใหปรับหวัหนาชดุเปนระดับรองผูกํากบัการปองกันปราบปรามขึ้นไป  สถานีที่มี
ระดับรองผูกํากับการ    เปนหัวหนาสถานใีหปรับหวัหนาชุดเปนระดับสารวัตรปองกันปราบปราม  
สถานีที่มีระดับสารวัตรเปนหัวหนาสถานี ใหปรับหวัหนาชุดเปนระดับรองสารวัตรปองกัน
ปราบปราม  และสถานีที่มีระดับรองสารวตัรเปนหวัหนาสถานีใหหวัหนาสถานีเปนหัวหนาชดุ  
โดยจะตองทําหนาที่อํานวยการ  และควบคมุการปฏิบัติงานและจะตองเปนผูดําเนนิการเกี่ยวกับ  

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
 

 
33 

การจัดเตรยีมบุคลากร  เครื่องมือ  เครื่องใช  การศึกษาการจัดทําขอมูลทองถ่ิน  และกําหนดแผนการ
ปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธดวย ดังตอไปนี ้

1.1  การคัดเลือกบุคลากร 
                         ผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ   จะตองพจิารณาคุณสมบัตขิองบุคลากรผูที่
จะออกไปปฏบิัติงานชุมชนและมวลชนสมัพันธอยางละเอียดรอบคอบเปนอันดับแรก  โดยตอง
ยึดถือแนวคิดที่วา  “จะปลูกพืชตองเตรียมดิน  จะกินตองเตรียมอาหาร  จะพัฒนาการตองเตรียมคน  
จะพัฒนาคนตองเริ่มที่จิตใจ  จะพัฒนาใครตองเริ่มที่ตัวเราเองกอน”   หากจัดใหบุคลากรที่มี
คุณสมบัติไมเหมาะสมออกไปปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธแลวความลมเหลวยอมจะ
เกิดขึ้นกอนลงมือปฏิบัติงานบุคลากร   ที่จะออกไปปฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธ ดังนี ้
                                1.1.1  มีอุดมการณและความประพฤติดี  กลาวคือ  ตองเห็นแกประโยชน
สวนรวม มีความเสียสละ และประพฤติปฏิบัติตนเปนตวัอยางที่ดีแกประชาชนและผูอ่ืน  เชน        
ไมมั่วสุมกับอบายมุข  เปนตน  นอกจากนัน้จะตองเปนผูมีความมุงมั่นตั้งใจจริงในการทํางานเพื่อ
สรางศรัทธา  ใหเกดิกับประชาชน 
                             1.1.2  มีมนุษยสัมพันธดี   สามารถที่จะเขากับประชาชนได  การมีมนษุย
สัมพันธดีนั้นเปนเรื่องที่สามารถที่จะฝกอบรมกันได  แตเปนกรณีทีจ่ะตองใชเวลา  ฉะนั้นหาก
สามารถคัดเลือกเจาหนาที่มลัีกษณะดังกลาวเขามาเปนทมีงานปฏิบัติงานนี้ไดเลย  กย็อมจะชวยให
การทํางานรวดเร็วยิ่งขึน้หากมีความจําเปนที่จะตองสรางทีมงานใหม  ที่ไมมีพื้นฐานดังกลาวมากอน  
จะตองจดัใหมกีารฝกอบรมโดยเนนหนักในเรื่องมนุษยสัมพันธวิธีการเขากับประชาชน การไมสราง
ปญหาและการขจัดขอขัดแยงกับประชาชนในพืน้ที ่
                          1.1.3  มีบุคลิกดีมีลักษณะเปนผูนํามีความริเร่ิมสรางสรรคอดทนอดกลั้น  
นอกจากการมมีนุษยสัมพนัธที่ดีแลว  บุคลิกของเจาหนาที่ตํารวจเปนสิง่สําคัญที่จะชวยจูงใจและ
สรางความศรัทธาไดอีกดวย  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองพยายามคัดเลือกทีมงานที่มีบุคลิกดี  
องอาจ  สงาผาเผย  แตงกายสะอาด  รูจักใชวาจาที่สุภาพ  นุมนวล  มีสุมเสียงนาฟง  เหมาะสมที่จะ
เปนผูนําประชาชนในชุมชนได  ตลอดจนจะตองเปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทั้งนี้ส่ิงสําคัญ
สําหรับเจาหนาที่ตํารวจที่จะออกปฏิบัติงานชุมชนสัมพนัธ  คือ  การรูจักฝกจิตใจใหความอดทนอด
กล้ันในขณะทีป่ฏิบัติงาน  อีกทั้งรางกายจะตองมีความสมบูรณพรอมตออุปสรรคในพื้นที่ทุก
รูปแบบ 
                        1.1.4  มีไหวพริบปฏิภาณ  สามารถแกไขปญหาตาง ๆ  ไดอยางรวดเร็วและ
เหมาะสม  รวมทั้งสามารถปรับรูปแบบของการปฏิบัติงานใหเขากับสภาพชุมชนและพื้นที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย     

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
 

 
34 

     1.1.5  ผานการอบรมดานการประชาสัมพันธและชุมชนสัมพันธมากอน  โดย
เปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่ง  ทีผู่ปฏิบัติงานจะตองมีความรูความเขาใจในงานดานการประชาสัมพันธ
และชุมชนสัมพันธอยางถองแท  มิฉะนัน้แลวจะไมทราบเลยวาจะตองทาํอะไร  เมื่อใด  และอยางไร    
ใหถูกตองตามวัตถุประสงคและเปาหมายทีแ่ทจริงของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

      1.1.6  เปนผูมีความรูความสามารถเหมาะสม  เนื่องจากความรูเปนสิ่งสําคัญใน
การถายทอดใหประชาชนไดเกิดความเขาใจ  ในแตละชมุชนจะมีประชาชนที่มีพื้นฐานความรู
แตกตางกนั  ในบางพื้นที่ซ่ึงประชาชนมีความรูขั้นมหาวทิยาลัยมากก็อาจจําเปนทีจ่ะตองเลือกใช
เจาหนาที่ตํารวจที่มีความเทาเทียมกนัหากพื้นที่ใดที่ประชาชนมีความรูปานกลางและขั้นพื้นฐานก็
อาจเลือกใชเจาหนาที่ตํารวจที่มีความรูระดบัตาง ๆ  ผสมผสานกันเพื่อใหเหมาะสมกบัพื้นที่ได  
อยางไรก็ตามความรูในดานชุมชนสัมพันธนั้น  ทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรมและปรับพื้น
ฐานความรูใหเทาเทียมกนัเพือ่ที่จะไดสามารถทํางานแทนกันไดทกุคน 

     1.1.7  ความรูความสามารถพิเศษ  เปนสวนชวยเสริมงานดานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธไดเปนอยางดี  การอบรมหรือช้ีแนะประชาชนในลักษณะการถายทอดความรูดาน
ตัวบทกฎหมายหรือขอแนะนําตามคูมือที่แจกจายแตเพยีงอยางเดียว  อาจไมประสบความสําเร็จ
เสมอไป  แตถาตํารวจที่เขาไปปฏิบัติงานในชุมชนมีความรูพิเศษ  เชน  ชางไม  ชางเครื่องยนต  
การเกษตร  หรือแพทย    เปนตน  การชวยเหลือและรวมกิจกรรมกับประชาชน  โดยใชความรู
ความสามารถพิเศษดังกลาว  ยอมชวยสรางความเขาใจ  ความเหน็อกเหน็ใจ  และสนบัสนุนให   
การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธไดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น ในทีมงานที่ทําหนาที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ
ควรจะมีเจาหนาที่ตํารวจที่มคีวามรูพิเศษดงักลาวอยางนอยหนึ่งคนเขารวมงานดวย 

     1.2  การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
      เครื่องมือเครื่องใชที่พรอมเพรียงยอมเปนเครื่องชวยในการปฏิบัติงานชุมชนและ

มวลชนสัมพันธเปนอยางมาก ถามีการบรรยายใหความรูแกประชาชนโดยการพดูอยางเดียว  ผูฟง
อาจมองภาพไมเห็นเดนชัดและอาจเกิดความเบื่อหนายได  นอกจากนั้นความรูพื้นฐานของผูฟงแต
ละคนไมเทากนั  ผูฟงบางคนอาจเขาใจไดดีเมื่อรับฟงเพยีงครั้งเดียว  แตบางคนเมื่อฟงแลว  2 – 3  
คร้ัง ก็ยังอาจไมเขาใจและไมบังเกิดผลเทาที่ควร  ฉะนั้น ผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ
ควรเตรียมการดานงบประมาณ  เพื่อจดัหาเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธดวย  ดังนี ้

        1.2.1  เครื่องขยายเสยีง  พรอมเครื่องทําไฟขนาดเล็ก 
   1.2.2  ไวทบอรด  กระดานดาํ     
   1.2.3  เครื่องฉายแผนใส  สไลด  พรอมจอฉาย 
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    1.2.4  กลองถายรูป  กลองถายวีดีโอ  เครื่องเลนวีดีโอ  โทรทัศน 
       1.2.5  คอมพิวเตอร  วีดีโอโปรเจ็คเตอร  พรอมจอรับภาพ 
    1.2.6  เครื่องฉายภาพยนตร  พรอมจอรับภาพ 
    1.2.7  เอกสารแนะนําใหความรูแกประชาชน 
 1.3   การเลือกพื้นที่เปาหมาย 
      การเลือกพืน้ที่เปาหมายในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพนัธอาจพิจารณาเปาหมาย

ออกเปน  2  ลักษณะ  ไดแก  สวนชุมชนและสวนกลุมบคุคล 
       การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธโดยพจิารณาจากลักษณะชุมชนนัน้มี

ความสําคัญอยางมาก  การกาํหนดวา  บริเวณพืน้ที่ใด  ควรเปนเปาหมายในการปฏิบัติงานดวย
เหตุผลใด  และจะไดประโยชนอยางไรตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  มีผลอยางยิ่งตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธซ่ึงชุมชนนั้นแบงไดหลายชนิดคือ 

       1.3.1  ชุมชนสภาพพืน้ที่  (Territorial  Community)  ไดแกพื้นที่ที่ประชาชน
อาศัยอยูในขอบเขตเดียวกนัโดยสภาพภูมศิาสตร  หากประชาชนใดพักอาศัยอยูในบรเิวณพื้นที่
ดังกลาวก็ถือวาอยูในชุมชนนั้น 

    1.3.2  ชุมชนตามผลประโยชนรวมกนั  (Interest  Community)  ไดแก           
การรวมตัว  เปนชุมชนขึ้นมา  เนื่องจากการมีผลประโยชนอยางเดยีวกันรวมกันโดยไมคํานึงถึง
สภาพภูมิศาสตร  หรือบริเวณที่มีขอบเขตอยางเล็ก  ชุมชนนี้อาจมีการขยายตวัไมกวางออกไปได
ตราบเทาที่กลุมประชาชนทีม่ีผลประโยชนอยางเดยีวกนัมีความตองการแบบเดยีวกันเพิ่มมากขึน้  
เชน  ประชาชนตามตรอกซอยตาง ๆ  ที่มาขับขี่จักรยานยนตรับจางอาจมาจากพื้นทีห่างไกล  แตมี
ผลประโยชน เชนเดียวกนั คอืมารวมกันเปนกลุมรถจักรยานยนตรับจางตามตรอกซอยตาง ๆ  หรือ
กลุมพอคาแมคาหาบเรที่มาคาขายสินคารวมกันตามยานชุมชนตาง ๆ เปนตน 

        1.3.3  ชุมชนตามความผูกพนัดานจิตใจ  (Attachment  Community) ไดแก 
ชุมชนที่ประชาชนมีความรูสึกผูกพันที่เขาอยูในชุมชนนั้น ๆ เปนลักษณะของจิตใจที่มคีวามผูกพัน
กับพื้นที่นัน้ ๆ มีความเต็มใจที่จะเขามาอยูในชุมชนนั้น ๆ อยางมั่นคง  เชน  ชุมชนที่มักเปนที่รวม
ของชาวอีสาน  หรือคนตางชาติ  เปนตน 

รูปแบบทั้งสามของชุมชนนีใ้นบางครั้งซํ้าซอนกันชุมชนตามผลประโยชนบอยครั้ง
กระจายอยูในชุมชนตามสภาพพื้นที่  เชน  ชุมชนทองถ่ินหนึ่งอาจประกอบดวยชุมชนทางศาสนา  
ชุมชนธุรกิจการคา  ชุมชนหาบเร  เปนตน  การแบงแยกชนิดของชุมชนดังกลาว  อาจมีประโยชนใน
การที่จะทราบถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับที่ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่นัน้ ๆ วามีความสัมพันธกับเพื่อน
บานใกลเคียงกันเพยีงใดและความเขาใจเหลานี้จะเปนประโยชนตอเจาหนาที่ตํารวจในการใชดุลย
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พินิจพจิารณาความยากงายในการดําเนนิงานชุมชนสัมพนัธในทองที่ใดทองที่หนึ่ง เชน  ชุมชนตาม
ความผูกพันยอมมีแนวโนมในการใหความรวมมือเพื่อประโยชนของชมุชนไดงายกวา 

ดังนั้นในการพิจารณาเลือกพื้นที่เปาหมายในการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ  
จึงควรสรรหาพื้นที่ที่มีลักษณะชุมชนตามความผูกพันดวยจติใจและชมุชนตามผลประโยชนรวมกนั  
และชุมชนสภาพพื้นที่ตามลาํดับ 

นอกจากการเลือกชุมชนดังที่ไดกลาวมาแลว  เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธอยางแทจริง  จําเปนที่ตองมีการวิเคราะหพื้นที่ในแงของปญหา      
อาชญากรรมและปญหาอื่น ๆ  ประกอบดวย ดังนี ้

1.  การวิเคราะหปญหาอาชญากรรม  โดยการพิจารณาสถิติคดีที่เกิดขึ้นในพื้นที่เปาหมาย
วามีความถี่  และสรางความเดือดรอนใหกบัชุมชนเปาหมายมากนอยเพียงใด  ถาในพื้นที่ใดมีความถี่
ของอาชญากรรมสูง  และประชาชนมีความหวาดหวั่นที่จะตองตกเปนเหยื่ออาชญากรรมมาก  
ชุมชนนั้นถือวาเปนพื้นที่ซ่ึงจะตองนํางานชุมชนสัมพันธไปปฏิบัติเปนการเรงดวน 

2.  การวิเคราะหปญหาความเดือดรอน  โดยการรับฟงคํารองเรียนของประชาชน  
ส่ือมวลชน  ตัวแทนกลุมตาง ๆ ในชุมชนเปาหมาย  หรืออาจใชวิธีการสงเจาหนาที่เขาไปสํารวจ
ปญหาตาง ๆ  ของประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะถาเปนปญหาความเดือดรอนเกีย่วกับอาชญากรรม  
จําเปนตองแสวงหาขอเท็จจริงใหปรากฏวาอาชญากรรมประเภทใดกอความเดือดรอนบริเวณใด  
ปญหาอยูจุดใดอยางไร 

3.  การพิจารณาปญหาความเรงดวนบางประการที่จําเปนตองดําเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ   การพิจารณาแงนี้อาจไมจําเปนตองคํานึงถึงปญหาอาชญากรรมหรือปญหาความ
เดือดรอนของประชาชน  ในชุมชน  เนื่องจากบางกรณีอาจเปนงานนโยบายสําคัญ  เชน  การแกไข
ปญหายาเสพตดิ  หรือเปนงานการปฏิบัติเฉพาะหนา  เชน  ประชาชนในพื้นที่มีทัศนคติไมดีตอ
ตํารวจและมีแนวโนมจะตอตานการปฏิบัติงานหรือไมใหความรวมมอืกับตํารวจ  หรือมีปญหา
อาชญากรรมทําใหกระทบกระเทือนขวญัของประชาชน เชน  มีคดขีมขืน  สังหารโหดในบริเวณ
ชุมชน  ซ่ึงกรณีเหลานี้มีความจําเปนตองใชงานชุมชนสัมพันธเขาไปคลี่คลายปญหาโดยฉับพลัน 

เมื่อไดพิจารณาลักษณะของชุมชนประกอบกับการวิเคราะหพืน้ที่ดังกลาวแลวจะเหน็วา
พื้นที่สวนใหญที่จะถูกเลือกเปนเปาหมายในการดําเนนิงานชุมชนสัมพนัธ  

1.  ชุมชนที่เปนพื้นที่ที่มีปญหาอาชญากรรมสูง  ประชาชนไดรับความเดือดรอนเปน
อยางมาก  เชน  มีคดีลักทรัพย  คดีวิ่งราวทรัพย  และคดีชิงทรัพยเกดิขึ้นบอย  เปนตน  ชุมชน
เปาหมายเหลานี้มีความจําเปนที่จะตองเขาดําเนินงานชุมชนสัมพันธโดยคัดเลือกรูปแบบวิธีการที่
เหมาะสมกับพื้นที่และปญหาโดยอาจจัดชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ  เขาไปเผยแพร
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วิธีการปองกันอาชญากรรมตรวจเยีย่ม หรือเขาไปใหคําแนะนําปรึกษาในการจัดระบบการปองกัน
อาชญากรรมในพื้นที่เปนตน 

2.  ชุมชนที่เปนยานธุรกิจลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม  เชน  ศูนยการคา  ธนาคาร  
รานทอง  รานเครื่องประดับ ฯลฯ  ในชุมชนเหลานี้รูปแบบที่นาจะเปนประโยชนตองานชุมชน
สัมพันธคือ  สัมมนาหาแนวทางความรวมมือระหวางชุมชนกับตํารวจในการปองกันอาชญากรรม
การกระตุนใหชุมชนเกิดความตื่นตัวในการปองกัน  การสรางระบบรักษาความปลอดภยัดวย      
การบริหารความปลอดภัยและการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวย  เชน  สัญญาณเตือนภัยทวีีวงจรปด 
เปนตน 
                  3.  ชุมชนแออัดทีม่ีประชาชนผูมีรายไดนอยรวมกันอยู  การเขาดําเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธกับพื้นที่เหลานี้  บางครั้งไมคอยไดรับความสนใจจากประชาชนเทาที่ควร  เนื่องจาก
ประชาชนไมคอยมีเวลาและไมคอยเขาใจงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธของตํารวจ  ดังนั้นวิธีที่
นาจะไดผลควรเปนการคนหากลุมผูนําชุมชนเพื่อนํามาใชเปนแกนในการดําเนินงานและการสราง
ความเขาใจกับประชาชนทองถ่ิน   เนนการใชบริการของทางราชการโดยไมคิดมูลคา   การชักนํา
หนวยงานตาง ๆ  เขามาชวยในลักษณะที่ประชาชนจะไดรับบริการจากหนวยตาง ๆ  และสอดแทรก
ความรูเร่ืองการปองกันอาชญากรรมเขาไปทีละนอย 
                   4.  พื้นที่ซ่ึงมีปญหาพิเศษ  ไดแก  พื้นที่ที่มีปญหาเรงดวน  มีความจําเปนตองดําเนินงาน
ชุมชนสัมพันธ  เชน  นโยบายของผูบังคับบัญชาที่ตองการสรางศรัทธาจากประชาชนในพืน้ที่นั้น  
หรือเปนพื้นทีท่ี่มีปญหาอาชญากรรมที่กระทบกระเทือนตอขวัญของประชาชน  เปนตน  พื้นที่
เปาหมายเชนนี้โดยปกติยังไมมีความจําเปนเรงดวนตองรีบดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธแต
มีปจจัยพิเศษทาํใหตองดําเนนิงานชุมชนสมัพันธในทันที 
                   5.  พื้นที่หมูบานหางไกล  ไดแก  พื้นที่ชนบท  ชานเมือง  อยูหางไกลจากสถานีตํารวจ
ในลักษณะพื้นที่เชนนี้อาจจัดชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธเขาไปเยี่ยมใหความรูเกี่ยวกบั
การปองกันอาชญากรรม  แนะนําการติดตอใชบริการที่สถานีตํารวจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
เปาหมายการดําเนินงานในพื้นที่เชนนี้สวนใหญจะมุงเนนการประชาสมัพันธสรางภาพพจนทีด่ี
ใหแกตํารวจ  และหาขาวสารขอมูลเกี่ยวกบัความเปนอยูและสภาพปญหาของชุมชน 
                    1.4   การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น 
                         ขอมูลทองถ่ินเกี่ยวกบัตัวบคุคล  สถานที่  เสนทางเขา – ออก   เปนเครือ่งมืออัน
สําคัญยิ่งสําหรับตํารวจทองทีแ่ละเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธที่จะนําขอมูลดังกลาวมา
ประกอบการเตรียมการ  การกําหนดแผนการปฏิบัติงานและการดําเนนิงานดานตางๆ  ฉะนั้น  
ผูบริหารงานชุมชนและมวลชนสัมพันธและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธจักตอง
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ทําการศึกษาขอมูลทองถ่ินของชุมชนอยางละเอียดถ่ีถวน  เพื่อที่จะไดสามารถนําขอมูลดังกลาวไป
ใชใหเปนประโยชนในการดาํเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธตอไป 
                         นอกจากนั้น  เมื่อเจาหนาทีชุ่ดปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธไดออก
ปฏิบัติงานในชุมชนพื้นที่เปาหมายแลว  จกัตองทําการศกึษาและจัดทําขอมูลทองถ่ินเพิ่มเติมเพื่อจกั
ไดนํามาใชประโยชนตอไป ทั้งนี้ ขอมูลทองถ่ินที่รวบรวมไวอยางนอยควรมีสาระสาํคัญ ดังนี ้                                     
      1.4.1  สภาพพืน้ที่และประเภทของสถานที่ 
   1.4.2  ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
   1.4.3  บุคคลสําคัญในทองถ่ินหรือบุคคลที่นาสนใจ 
      1.4.4  บุคคลที่คอยสอดสองพฤติกรรม และติดตามความเคลื่อนไหว 
   1.4.5  บุคคลที่อาศัยภายในบาน 
   1.4.6  อาวุธที่ไดรับอนุญาต 
   1.4.7  ยานพาหนะ สัตวพาหนะที่อยูในครอบครอง 
   1.4.8  เสนทางเขาออกนําไปสูหมูบาน 
   1.4.9  วัน เดือน ป ที่สํารวจ 
      1.4.10  ช่ือผูสํารวจ 
               1.4.11  ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงภายหลัง 
 2.  ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบตัิงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ 
 การปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ มีปาหมายสุดทายในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหชุมชนและสมาชิกของชุมชนมีความสามารถ ในการปองกันตนเองจากปญหา
อาชญากรรม ยาเสพติดใหโทษ อุบัติภยัและปญหาอื่น ๆ ไดในระดับหนึ่งตลอดจนมคีวามเต็มใจใน
การรวมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดวยเพื่อใหเกดิความสงบสุขขึ้นในสังคม 
ซ่ึงเจาหนาที่ตาํรวจผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ไดแกชุดปฏิบัติการชุมชนและมวลชน
สัมพันธ จะออกดําเนนิการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับตํารวจ ใหความรูแก
ประชาชนในการปองกันตนเองจากปญหาอาชญากรรม และปญหาอืน่ๆ   และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  
   การดําเนินการดังกลาว  ไดกาํหนดขั้นตอนตาง ๆ  ไว  3  ขั้นตอน   ดังนี้ 
                  1.  ขั้นตอนที่  1   ขั้นเตรียมการ  ประกอบดวยกิจกรรม 
                       1.1  การพบปะเยีย่มเยียนและรวมกจิกรรม 
                       1.2  การศึกษาและวิเคราะหปญหาชุมชน 
                       1.3  การประชมุวางแผนงานรวมกับผูนําชมุชนและประชาชน 
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                 2.  ขั้นตอนที่  2  ขั้นปฏิบัติการ  ประกอบดวยกิจกรรม 
                       2.1  การจัดระบบงานและประเมินความพรอม 
                       2.2  การแนะนาํใหความรูเกี่ยวกับการปองกนัตนเองและชมุชน 
                       2.3  การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ 
                 3.  ขั้นตอนที่  3  ขั้นตดิตามผล  ประกอบดวย 
                       3.1  การติดตามผล  ประเมินผลและปรับปรุงแกไข 
               หลักการ วัตถุประสงค กิจกรรมและขอเสนอแนะ ส่ือและอปุกรณ และการติดตาม
ประเมินผล ตลอดจนการวดัผล/ติดตามผลการปฏิบัติของแตละขั้นตอน มีรายละเอยีดดังนี้  
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ประสิทธิภาพสูงสุด 
ในการปองกันแกไขปญหา 

 
ความสงบสขุ 
ชุมชน/สังคม 

 
 
 

 
ขั้นเตรียมการ  

 
 
 

ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสนับสนุน
ความรวมมือ
ของหนวยงาน

อื่น 

ความพรอมของ
หนวยงานและ
เพื่อนรวมงาน 

 
การพัฒนาตนเอง
และครอบครัว 

การสนับสนุน
ของ

ผูบังคับบัญชา
ทุกระดับ 

ปจจัยหลัก 
สูความสําเร็จ 

ภาพประกอบ  2  กระบวนการงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
ที่มา : สํานักงานตํารวจแหงชาติ  (2549 : 35) 
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ความสงบสขุ 
ของชุมชนและ

สังคม 

ประชาชน รัก
ศรัทธา เชื่อม่ัน 

ตํารวจ 

ความรวมมือของประชาชน 

ความสัมพันธอันด ี
ของ 

ตํารวจกับประชาชน 

ผลงาน 
ของตาํรวจ 

ไดรับความรวมมือจาก
ประชาชน บรรลุผลความ
สงบสุขของชุมชน 

ภาพประกอบ  3  โครงสรางพื้นฐานงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ 
ที่มา : สํานักงานตํารวจแหงชาติ  (2549 : 36) 

พฤติกรรมด ี
ของตาํรวจ 

 

รูปญหาของชาวบาน 
มีผลงานใหเหน็ 
ดีเดนในพฤตกิรรม 
สัมพันธภาพเปนที่นับถือ 

เสียสละสรางศรัทธา 
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ขั้น 
ติดตามผล 

ขั้น 
ปฏิบตัิการ 

ขั้น 
เตรียมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  4  ลําดับขั้นตอนการดําเนนิงานงานชุมชนและมวลชนสมัพันธ 
ที่มา : สํานักงานตํารวจแหงชาติ  (2549 : 37) 
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บริบทของสถานีตํารวจภูธรนางรอง   อําเภอนางรอง   จังหวัดบุรีรมัย 
    สถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  มีประวัติความเปนมาพอ สังเขป              

(สถานีตํารวจภูธรนางรอง.  2554 : 3-10) ไดดังนี ้
   เมื่อประมาณ ป  พ.ศ. 2444  สถานีตํารวจภูธรนางรอง เดิมตั้งอยูในเขตบานนางรอง      

ใกลกับบริเวณที่วาการอําเภอนางรอง  ในปจจุบัน  พกิัด   ทีบี 627082   ที่ถนนสืบสหการ  ตําบล
นางรอง  อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย   ควบคุมพื้นที่ในความรับผิดชอบซึ่งยังมิได แยกการ
ปกครองในปจจุบัน  เปนแตยังรวม อําเภอละหานทราย   อําเภอปะคํา   อําเภอหนองกี ่ อําเภอโนน
สุวรรณ อําเภอชํานิและอําเภอเฉลิมพระเกยีรติ อยูในเขต   ซ่ึงนับไดวามีพื้นที่ความรบัผิดชอบเปน
จํานวนมาก   และไดมกีารปกครองบังคับบัญชา และปฏิบัติหนาที่สืบตอกับมา  มีการเปลี่ยนแปลง
ขยายอัตรากําลังและแบงพืน้ที่ความรับผิดชอบออกไปบาง    จนถงึ ป พ.ศ.2538  ไดยายที่ทําการมา
อยูที่ กองกํากบัการตํารวจภธูรจังหวัด เขต 3  เดิม ซ่ึงตั้งอยูที่  33  ซอยมิตรอารี  ถนนสังขกาจประชา
นุสรณ  ตําบลนางรอง อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย   สถานีตํารวจภูธรนางรอง ตั้งอยูบนที่ราชพัสดุ 
เลขที่ 16178   มีเนื้อที่ขนาด  16  ไร  3  งาน ตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองนางรอง พิกัด ทบีี  267178   
ขึ้นตรงตอตํารวจภูธรจังหวดับุรีรัมย  หางจากตํารวจภูธรจังหวดับุรีรัมย ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต 
ประมาณ  55  กิโลเมตร 

1. ท่ีตั้ง  ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  ตั้งอยูที่เลขที่  33  ซอยมิตรอารี  
ตําบลนางรอง  อําเภอนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  31110  โทร.  0-4463-1555,  0-4463-1576  โทรสาร  
0-4463-1577 

2.  พื้นที่และอาณาเขต  สถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  มีพืน้ที่รับผิดชอบ
ประมาณ  675.59  ตารางกิโลเมตร  

ทิศเหนือ  ติดตอเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรชํานิ  จังหวัดบุรีรัมย   
ทิศใต  ติดตอเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรหนองไทร  อําเภอนางรอง  จังหวดั

บุรีรัมย 
ทิศตะวนัออก  ติดตอเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเฉลิมพระเกยีรติ  

จังหวดับุรีรัมย   สถานีตํารวจภูธรประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย  และสถานีตํารวจภูธรหนองสองหอง  
อําเภอเมือง  จงัหวัดบุรีรัมย   

ทิศตะวนัตก  ติดตอกับเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรหนองกี่  จังหวัดบุรีรัมย  
และสถานีตํารวจภูธรโนนสุวรรณ  จังหวดับุรีรัมย 
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                  3.  สภาพพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  มพีื้นที่รับผิดชอบ

ประมาณ  675.59  ตารางกิโลเมตร  พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  สวนในเขตเทศบาลเมืองนางรอง  สภาพพืน้ที่เปนชุมชนที่เร่ิมมีความแออัด  มีหมูบาน
จัดสรรขึ้นหลายแหง  เปนทีต่ั้งของสถาบันการเงิน  สถานที่ราชการตาง ๆ  และเปนที่ตั้งของสถาน
บริการ  สถานประกอบการ   

4.  เขตการปกครองในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบของสถานตีํารวจภูธรนางรอง  
เขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  มพีื้นที่รับผิดชอบ

ทั้งหมด  1  เทศบาลเมือง  20  ชุมชนและ  13  ตําบล  161  หมูบาน  ดังนี ้
     4.1  เทศบาลเมืองนางรอง   มี   20   ชุมชน    
     4.2  ตําบลนางรอง   มี   14   หมูบาน   
     4.3  ตําบลถนนหัก   มี   13   หมูบาน  
     4.4  ตําบลหนองยายพิมพ  มี   10   หมูบาน   
     4.5  ตําบลหนองกง   มี   11   หมูบาน 
     4.6  ตําบลหนองโสน   มี   12   หมูบาน 
     4.7  ตําบลบานสิงห   มี   14   หมูบาน 
     4.8  ตําบลกานเหลือง   มี   10   หมูบาน 
     4.9  ตําบลลําไทรโยง   มี   14   หมูบาน  
     4.10 ตําบลหัวถนน   มี   14   หมูบาน  
     4.11 ตําบลหนองโบสถ   มี   14   หมูบาน  
     4.12 ตําบลทุงแสงทอง   มี     7   หมูบาน  
     4.13 ตําบลชุมแสง   มี   14   หมูบาน  
     4.14  ตําบลสะเดา    มี   17   หมูบาน      

                   5.  ขนาดพื้นท่ีและจํานวนประชากร   
                   สถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  มีขนาดพื้นทีแ่ละจํานวนประชากรโดยแยก
ตามพื้นที่ไดดงันี้ (สํานักทะเบียนอําเภอนางรอง.  2553 : 7) 

     5.1  เทศบาลเมืองนางรอง   มีพื้นที่ 20.77 ตารางกิโลเมตร    มีประชากร  20,530  คน 
     5.2  ตําบลนางรอง   มีพื้นที่  79.74  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  7,098  คน 
     5.3  ตําบลถนนหัก   มีพื้นที่  30.76  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  5,159  คน 
     5.4  ตําบลหนองยายพิมพ    มีพื้นที่ 52.26  ตารางกิโลเมตร   มีประชากร  4,616  คน 
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     5.5  ตําบลหนองกง   มีพื้นที่  31.70  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  6,237  คน  
     5.6  ตําบลหนองโสน   มีพื้นที่  84.00  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  5,429  คน 
     5.7  ตําบลบานสิงห   มีพื้นที่  51.26  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  5,563  คน 
     5.8  ตําบลกานเหลือง   มีพื้นที่  31.60  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  4,640  คน 
     5.9  ตําบลลําไทรโยง   มีพื้นที่  84.00  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  5,542  คน 
     5.10 ตําบลหัวถนน   มีพื้นที่  30.80  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  4,643  คน 
     5.11 ตําบลหนองโบสถ  มีพื้นที่  54.00  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  7,265  คน 
     5.12 ตําบลทุงแสงทอง   มีพื้นที่  19.20  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  3,177  คน 
     5.13 ตําบลชุมแสง      มีพื้นที่  30.50  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  5,379  คน   
     5.14  ตําบลสะเดา     มีพื้นที่  75.00  ตารางกิโลเมตร  มีประชากร  9,678  คน  
6.  ขอมูลท่ัวไปท่ีอยูในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ  

         6.1  ศาล      มีจํานวน     1   แหง 
         6.2  อัยการ     มีจํานวน     1   แหง 
         6.3  บังคับคดี   มีจํานวน     1   แหง 
         6.4  เรือนจํา     มีจํานวน     1   แหง 
         6.5  สนามกีฬา     มีจํานวน     1   แหง  
         6.6  โรงเรียนอาชีวศกึษา    มีจํานวน      2   แหง  
         6.7  โรงเรียนมัธยมศึกษา    มีจํานวน      9   แหง 
         6.8  โรงเรียนประถมศกึษา    มีจํานวน    52   แหง 
         6.9  โรงพยาบาล     มีจํานวน      2   แหง 
         6.10  ธนาคารและสถาบันการเงิน มีจํานวน      9    แหง 
         6.11  โรงงานอุตสาหกรรม    มีจํานวน      5   แหง  
          6.12 โรงแรม, บังกะโล, เกสทเฮาส มีจํานวน      5   แหง  
          6.13 สถานบริการน้ํามนัเชื้อเพลิง   มีจํานวน      8   แหง 

     6.14 โรงรับจํานํา     มีจํานวน      2   แหง   
     6.15  รานทอง     มีจํานวน    10   แหง  
 7.  สถานภาพกําลังพล 
     7.1  อัตราอนุญาต    ช้ันสัญญาบัตร  34    นาย      ช้ันประทวน   169  นาย  
     8.2  อัตรากําลังจริง  ช้ันสัญญาบัตร  21    นาย      ช้ันประทวน   167  นาย 
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8.  สถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  แบงการปฏบิัติงานได  5  แผนกงาน  ดังนี้  
     8.1  งานดานธุรการ  
     8.2  งานดานการปองกันปราบปราม 
     8.3  งานดานการสอบสวน 
     8.4  งานดานการสืบสวน 
     8.5  งานดานการจราจร   

 สถานีตํารวจภธูร นางรอง อําเภอนางรอง จังหวดับุรีรัมย เปนหนวยงานสังกัด 
ตํารวจภูธรจังหวัดบุรีรัมย  มีพื้นที่รับผิดชอบ 13 ตําบล  พื้นที่ประมาณ 675.59 ตารางกิโลเมตร       
มีหนาที่หลักในการรักษาความสงบเรียบรอย อํานวยความยุติธรรม บริการประชาชน และสนับสนนุ
ภารกิจของหนวยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ที่รองขอ  เพื่อใหเกิดความสงบสุขของประชาชนใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบสูงสุด ตามนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  ผูวิจยัไดศกึษางานวิจยัซ่ึงมีผูไดทําการศึกษาไวกอน
หนาแลว  ไดมหีัวของานวิจยัที่สอดคลองหรือใกลเคียงกนั เพื่อเปนแนวทางประกอบการศึกษา
คนควาครั้งนี้  ซ่ึงพอสรุปเนื้อหางานวจิัยไดดังนี ้
 วิวัฒน  ภูคะนองศรี (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในงาน 
ตํารวจชุมชนสัมพันธ จังหวดัปตตานี ผลการวิจัยพบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในดาน
การตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมปฏิบัติกจิกรรม  และการมีสวนรวมดานการติดตามประเมินผล อยู
ในระดับปานกลาง เปรียบเทียบการมีสวนรวมเพศชายมีมากกวาเพศหญิง  อายุ และรายไดตางกนัมี
สวนรวมทีแ่ตกตางกัน ความสัมพันธระหวางประชาชนกับการมีสวนรวมพบวา เพศมีความสัมพันธ
มากที่สุด รองลงมาไดแกการเปนผูนํากลุม และการเปนสมาชิกกลุม สวนอายุ ระดับการศึกษา 
รายได สถานภาพสมรสและขนาดครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม 
   รุงโรจน  เรียมดี (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในงาน 
ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตอําเภอเมืองลําปาง  จังหวดัลําปาง  เกี่ยวกบัเขารวมกิจกรรมและ
พฤติกรรมในการวมมือของประชาชนในงานตํารวจชุมชนสัมพันธพบวาประชาชนรบัรู 
ถึงกิจกรรมงานตํารวจชุมชนสัมพันธที่ดําเนินการโดยตาํรวจในทองที่ในระดับนอยทุกกิจกรรม  
ประชาชนไมคอยเห็นเจาหนาที่ตํารวจไดแสดงถึงความตั้งใจจริงในการแกไขปญหาของชุมชน  
บริการชุมชนเพื่อแกปญหาอืน่ในชุมชน  ประชาสัมพันธงานของตํารวจชวยใหประชาชนเขาใจ
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ปญหาอาชญากรรมในชุมชน  สรางความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนตอการทํางานของตํารวจ  
สรางความสัมพันธภาพตํารวจกับประชาชน  ใหความสําคัญของประชาชนเพื่อแกปญหา
อาชญากรรม  บริการชุมชนเพื่อแกปญหาอาชญากรรมในชุมชน  เผยแพรใหประชาชนทราบถึง
บทบาทของตนในการแกปญหาอาชญากรรม  หรือแมแตสรางความมั่นใจในการปองกัน
อาชญากรรมใหแกประชาชน  สวนเรื่องการมีโอกาสเขารวมกิจกรรมงานตํารวจชุมชนสัมพันธใน
ลักษณะตาง ๆ  ผูตอบยิ่งเขารวมนอยมาก 
    สุรชัย  ศุภยศอมร (2543 : บทคัดยอ) ไดศกึษาทัศนคตแิละการมีสวนรวม 
ของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามโครงการตํารวจชุมชนประจําตําบลทาวัง  อําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา   พบวาประชาชนมีทศันคติที่ดีตอการปองกันอาชญากรรมตามโครงการตํารวจชุมชนประจํา
ตําบล  และมีสวนรวมตอการปองกันอาชญากรรมตามโครงการตํารวจชุมชนประจําตําบลในระดบั 
ปานกลางและพบวาประชาชนที่มีเพศ  อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดอืน 
และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน  มีทัศนคติตอการปองกันอาชญากรรมตามโครงการตํารวจชมุชน
ประจําตาํบลแตกตางกัน   
 วิชัย  ไชยสาร (2549 : บทคัดยอ) ไดศกึษาการมีสวนรวมของประชาชนที่มีตอโครงการ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ กรณีศึกษาเฉพาะสถานีตํารวจภูธรดอกคําใต จังหวัดพะเยา ศึกษาพื้นที่
ตําบลบุญเกิด  พบวาประชาชนมีสวนรวมในระดับนอย เพราะประชาชนสวนใหญยังไมทราบ ไม
เขาใจบทบาทหนาที่ รวมถึงลักษณะการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจชุดชุมชนและมวลชน
สัมพันธ ทําใหขาดความรวมมือในการปฏบิัติงาน 
 ตอลาภ  เล็งฮะ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมในงานตํารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธของประชาชนในอําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ดานการมีสวนรวมในงานตํารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธอยูในระดับปานกลาง โดยเรยีงลําดับจากคาเฉลี่ยการมีสวนรวมสูงสุดมา
ต่ําสุดไดดังนีค้ือ ดานการมสีวนรวมในการติดตามประเมิลผล ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรม และดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจตามลําดับ 
 สมพาน  ขันเงนิ  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอโครงการ
หมูบานชุมชนและมวลชนสมัพันธ  ของสถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคาย ระดับ
การมีสวนรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือดานการศึกษา
ปญหาและความตองการของชุมชน ดานการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนา ดานการวางแผน และติดตาม
ประเมินผลผลการเปรียบเทยีบการมีสวนรวมของประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา ทีแ่ตกตางกนั
โดยรวมและรายขอ ไมแตกตางกัน 
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 นรศักดิ์  บุตรเนียร  (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนใน
โครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ป พ.ศ. 2539 ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ ปรากฏในลักษณะของการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ตํารวจจดัขึ้นอยูในระดับนานๆ คร้ังไป
ถึงบอยครั้ง โดยการรวมเสียสละแรงงานมากที่สุด ดานการรวมหาทุนสนับสนุนโครงการพบวาอยู
ในระดับมาก การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธที่มีความสําคัญจําเปนในระดับมากที่สุดคอื
การเตรียมการดําเนินงานในเรื่องเตรียมงบประมาณ การประชาสัมพันธทุกรูปแบบ การเตรียมวัสดุ
อุปกรณ การคดัเลือกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคขอขัดของพบในระดับมากที่สุดไดแก
ปญหาดานนโยบายจากหนวยเหนือ เชนดานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ  และปญหาที่พบในระดับ
มากคือความยากจนของประชาชน ไมมีเวลามารวมกิจกรรม  
 กัญจนชยา  ผองดี  (2552 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน              
ตอโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ  กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร  พบวาระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง    
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการมีสวนรวมในการศึกษาปญหาและความตองการของชุมชน 
ปานกลาง รองลงมาดานการมีสวนรวมในการวางแผน  และดานการมสีวนรวมติดตามและ
ประเมินผล อยูในระดับนอย การทดสอบสมมติฐาน การมีสวนรวมของประชาชนตอโครงการ
ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน จาํแนกตามปจจยัคุณลักษณะ
สวนบุคคล พบวา เพศ อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ไมมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอโครงการตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ    
 จากการศึกษางานวิจยัในประเทศ  พบวาระดับการมีสวนรวมของประชาชนใน         
การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ สวนใหญจะอยูในระดับปานกลาง รองลงมาประชาชน   
มีสวนรวมนอย  ซ่ึงเปนปญหาในการปฏิบัติงานในดานชุมชนและมวลชนสมัพันธ ทําใหโครงการ 
และกิจกรรมตาง ๆ ที่เจาหนาที่ตํารวจเขาไปดําเนินการไมประสบผลตามเปาหมายที่ตัง้ไว  
ประชาชนใหความรวมมือนอย ขาดความชื่อมั่นตอตํารวจ ปญหาและอุปสรรคสําหรับเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานในการดําเนนิการนั้นพบวามปีญหาสวนใหญคือ ดานงบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณ  และ
ดานกําลังพล 
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