
บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                 สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มหีนาที่หลักในการรักษาความสงบเรียบรอย และรักษา 
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน   ตาํรวจคือเจาหนาที่ของรัฐที่มีบทบาทสําคัญใน
การแกไขปญหาตางๆ มีหนาที่เกี่ยวพันกับกิจกรรมแทบทุกอยางในสังคม  เพื่อกําหนดให              
การดําเนินชวีติของบุคคลในสังคมเปนไปตามกฎและระเบียบ เพื่อใหเกิดความสงบสุข  หนาที่และ
ภารกิจทีห่ลากหลายของตํารวจเปนปญหาในการเขาไปแกไขปญหาหากไมไดรับความรวมมือ    
จากประชาชน ทําอยางไรตํารวจจึงจะสามารถสรางสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นในสังคม  หากปลอย    
ใหตํารวจปฏิบัติงานโดยลําพงัยอมจะทําใหประสบผลสําเร็จไดยาก โดยเฉพาะในเรื่องปญหา
อาชญากรรม ปญหายาเสพตดิ  ซ่ึงเปนปญหาพื้นฐานที่ทกุคนในสังคมจะตองรวมกันรับผิดชอบ   
ในการกําหนดมาตรการ หรือแนวทางการแกไขปญหา  ดังนั้นความสัมพันธรวมมือระหวางตํารวจ
กับประชาชน จึงจําเปนที่ตํารวจจะตองแสวงหาวิธีการ หรือมาตรการอันเหมาะสมที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีกับประชาชน  
 ปจจุบันโลกมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ ทั้งดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ สังคม  
การเมือง  ดานเศรษฐกิจไดเกดิภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ และสงผลกระทบมายัง
ประเทศไทย   เปนผลใหเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว  กอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาอีกมากมาย เชน
ปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด ปญหาความยากจน ปญหาคุณภาพชีวิตดานสาธารณสุข เปน
ตน   แมวาภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการแกปญหามากขึ้นก็ตาม  
แตการดําเนินการยังขาดประสิทธิภาพ  สังคมสวนใหญยังตกอยูภายใตกระแสวัตถุนิยม  ชุมชนหรือ
สังคมขาดความรูความเขาใจในภูมิปญญาทองถ่ิน  ลืมรากเหงาของตนเอง  ไมรูจักแยกแยะความ
จําเปนและความตองการ  จึงนํามาซึ่งการขาดความรับผิดชอบและจิตสํานึกที่เปนสาธารณะ 
ขณะเดียวกันไดเกิดชองวางของความไมเทาเทียมกัน  โดยเฉพาะสถานภาพของบุคคลมีความ
แตกตางกนั  ไมวาจะเปนทางดานการศึกษา  เศรษฐกิจ   สังคม  การเมือง บุคคลที่มีสถานภาพที่
ดีกวามกัจะหาประโยชนหรือเอารัดเอาเปรียบจากบุคคลที่ดอยกวา   อันเปนปญหานาํไปสูความ
ขัดแยงและการกอปญหาอาชญากรรมในรูปแบบตาง ๆ    

ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาที่มีผลกระทบตอความสงบสุขของประชาชน ความเสื่อม
โทรมทางสังคม บงบอกหรือชี้วัดสถานภาพทางสังคมและเปนปจจยัทีถ่วงความเจรญิกาวหนาใน
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การพัฒนาประเทศ ยิ่งสังคมกาวเขาสูสภาวะความทันสมยัมีความเจริญกาวหนาทางวตัถุและ
เทคโนโลยีทันสมัยมากเทาใด ปญหาอาชญากรรมก็ยิ่งเพิ่มมากเปนเงาตามตัวเชนกัน การปองกัน
และแกไขปญหาอาชญากรรม เพื่อสรางความสงบสุขใหกับสังคม ระยะที่ผานมาไดผลเพียงระดับ
หนึ่ง ยังไมสามารถยุติปญหาหรือเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไดอยางแทจริง สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ จึงไดปรับเปลี่ยนยุทธวิธีการจากเชิงรับมาเปนเชิงรุก  โดยการดําเนนิงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ เพื่อแสวงหาความรวมมือจากประชาชน    โดยมุงเนนใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการทํางานของตํารวจอยางเปนระบบและตอเนือ่งใหสอดรับกับการปองกนัแกไขปญหา
อาชญากรรม  ซ่ึงการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ตลอดระยะเวลาที่ผานมาไดกาํหนดไวใน
แผนกรมตํารวจแมบทฉบับที ่ 1  (พ.ศ.2530-2534) เร่ิมปฏิบัติอยางเปนรปูธรรมในป พ.ศ. 2531 และ
ตอเนื่องมาจนปจจุบัน ขณะนี้อยูระหวางการใชแผนพัฒนาสํานักงานตาํรวจแหงชาติ พ.ศ. 2550-
2554 อันเปนการสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
ซ่ึงไดกําหนดวิสัยทัศนไววา  สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน  (Green and Happiness Society)  คนไทย
มีคุณธรรมนําความรอบรู รูเทาทันโลก  ครอบครัวอบอุน  ชุมชนเขมแข็งสังคมสันติสุข  เศรษฐกจิมี
คุณภาพ  เสถียรภาพและเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยูภายใต
ระบบบริหารจัดการประเทศที่มี    ธรรมาภิบาล  ดํารงไวซ่ึงระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและอยูใน   “ประชาคมโลกไดอยางมีศกัดิ์ศรี ” ( ฝายอํานวยการ 5  
ตํารวจภูธรภาค 3. 2552 : 1-3 )  

        สถานีตํารวจภธูรนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  ไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ตามนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ จึงไดนําเอาองค
ความรูและรูปแบบของตํารวจชุมชน (Community  Policing Officer : CPO)  ซ่ึงเปนทัง้ปรัชญาและ
แนวความคิดเขาสูระบบกิจการตํารวจเพื่อปรับปรุงคุณภาพของสมาชิกชุมชน  โดยการกระจาย
อํานาจในงานตํารวจสูหนวยปฏิบัติในพื้นที่และสูประชาชนมากยิ่งขึน้  เพื่อการสรางเครือขาย
ปองกันอาชญากรรม  และเสริมสรางความสัมพันธอันดรีะหวางตํารวจกับประชาชน ใหความรูแก
ประชาชนเกีย่วกับการปองกนัตนเองและชมุชนจากปญหาอาชญากรรม  และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ในพื้นทีห่มูบานเปาหมายประจําป 2553  
จํานวน  5  หมูบาน  ซ่ึงหมูบานเปาหมายไดผานการวิเคราะหพืน้ที่ในแงของปญหาอาชญากรรม  
ปญหายาเสพตดิ ปญหาความเดือดรอน ปญหาความเรงดวนบางประการที่จําเปนตองดาํเนินงาน
ชุมชนสัมพันธ  เชนประชาชนในพืน้ที่มทีัศนคติที่ไมดตีอเจาหนาที่ตาํรวจ  หรือเปนพื้นที่ปญหา
อาชญากรรมที่กระทบกระเทือนตอขวัญและกําลังใจของประชาชน  ดังรายละเอียดการเกิด
อาชญากรรมในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จากสถิติอาญา 5 กลุม ตั้งแตป 
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พ.ศ. 2551 – 2553  (สถานีตํารวจภูธรนางรอง. 2553 : 5 )  ดังนี้   คดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญ  ป พ.ศ.
2551  เกิดขึ้น  4  ราย จับไดทัง้  4  ราย   ป พ.ศ. 2552 เกิดขึ้น  4  ราย จับไดทั้ง   4  ราย ป พ.ศ. 2553  
เกิดขึ้น  2  ราย  จับได  2  ราย  คดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย   ป พ.ศ.2551  เกิดขึ้น  44  ราย  จับได
ทั้ง   38  ราย  ป พ.ศ. 2552 เกิดขึ้น  26  ราย จับได   20  ราย  ป พ.ศ. 2553  เกิดขึ้น 4 2  ราย  จับได  
26  ราย  คดีประทุษรายตอทรัพย  ป พ.ศ.2551   เกิดขึ้น 73  ราย จับได  37 ราย  ป พ.ศ. 2552  เกิดขึ้น  
26 ราย  จับได 20 ราย  ป พ.ศ.2553   เกิดขึน้ 35 จับได  28  ราย   คดีที่นาสนใจ ป พ.ศ. 2551  เกิดขึ้น  
39 ราย  จับได  11 ราย  ป พ.ศ. 2552 เกิดขึน้ 14 ราย จับกมุได  10  ราย  ป พ.ศ. 2553  เกิดขึ้น 27 ราย 
จับได 19  ราย และคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย  ป พ.ศ. 2551 เกิดขึ้น 162 ราย จับได 162 ราย  ป พ.ศ. 2552  
เกิดขึ้น  161  ราย  จับได 161  ราย  ป พ.ศ. 2553  เกิดขึ้น 170  ราย  จับได  170  ราย   
  ผูวิจัยในฐานะเปนขาราชการตํารวจและเปนเจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย   จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  เพื่อเปนแนวทางในการปรบัปรุงและแกไข 
เพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาการดําเนนิงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของสถานีตํารวจภูธร
นางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  และสถานีตํารวจทั่วประเทศ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางตาํรวจกับประชาชน และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมกบัตํารวจ     
ในการปองกนัตนเองและชุมชนจากปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด อุบตัิภัยและปญหาอื่น ๆ  และ
เพื่อใหการพัฒนา การบริการประชาชน สอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของ

สถานีตํารวจภธูรนางรอง จังหวัดบุรีรัมย 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
                   1.  ทําใหทราบการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  
  2.  เปนสารสนเทศในการนาํไปปรับปรุงพัฒนางานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของ
สถานีตํารวจภธูรนางรอง   จังหวัดบุรีรัมย  และสถานีตํารวจอื่น ๆ ทั้งประเทศ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตเนือ้หา  

                   การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดาํเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธของสถานีตํารวจภูธรนางรอง   จังหวดับรีุรัมย  ใน   3  ดาน  คือ ดานการศึกษา
ปญหาความตองการของชุมชน   ดานการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ และดานตดิตาม
ประเมินผลการดําเนินงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ 
                   2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   2.1  ประชากร  ไดแก  ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในหมูบานเปาหมาย ประจําป 2553  
 ที่ชุดปฏิบัติการชุมชนมวลชนสัมพันธ   ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  เขาไป
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ใน 5 หมูบาน จํานวน 1,967  คน  (สํานักทะเบียน           
อําเภอนางรอง.  2553 : 7) 

   2.2  กลุมตัวอยาง  ไดจากการสุมจากประชากร  โดยการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางตามตารางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น  95.5 % และความคลาด

เคล่ือน  ±   5  %  (Taro Yamane ; ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ.  2542 : 146) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง  

จํานวน  333 คน     แลวทําการสุมใหกระจายไปในหมูบานเปาหมายตางๆ ตามสัดสวน ดวยวิธีสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling)  
        3.  ตัวแปรที่ศกึษา  ไดแก ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง   จังหวดับุรีรัมย  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง   จังหวดับุรีรัมย  เพื่อใหเขาใจความหมายของศัพท  
ตาง ๆ ที่นํามาใชในงานวิจยัครั้งนี้ จึงนิยามศัพทเฉพาะ ดังนี ้
  1.  การมีสวนรวม  หมายถึง การเขามามีสวนในการแสดงความคิดเหน็หรือมีสวนใน   
การทํากิจกรรมตางๆ กับสังคม อาจเปนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจหรอืกระบวนการ
บริหาร และปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย 
 2.  การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ  หมายถึง  การเรียนรู และรูจักชุมชน ความรู
ความเขาใจเกีย่วกับชุมชน อธิบายสถานการณตาง ๆ ของชุมชนอันเปนพื้นฐานของการตัดสินใจใน
การดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนไดอยางเหมาะสม สอดคลองและมกีารติดตามผล ประเมินผล เพื่อ
นําไปปรับปรุงแกไข 
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     3.  การมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  หมายถึง  
การที่ประชาชนในหมูบานเปาหมายเขารวมโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธ    กบัชุดปฏิบัติการ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง    จังหวดับุรีรัมย  โดยมุงศกึษาการมีสวน
รวม  3  ดานดงันี้ 
       3.1  ดานการศึกษาปญหาความตองการของชุมชน  หมายถึง  การที่ประชาชนไดเขา
รวมประชุมปรึกษาหารือ กําหนดปญหา วตัถุประสงคและความตองการของประชาชนในชุมชน
รวมกับชุดปฏบิัติการชุมชนและมวลชนสมัพันธ 
       3.2  ดานการดําเนินงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ หมายถึง การที่ประชาชนไดเขา
รวมในกิจกรรมการพบปะเยีย่มเยยีนและการประชุมวางแผนรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน      
การแนะนําใหความรูเกี่ยวกบัปองกันตนเองและชุมชนจากปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด 
อุบัติภัย และปญหาอื่นๆ                    
       3.3  ดานตดิตามประเมินผลการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ หมายถึง การที่
ประชาชาไดเขารวมในการติดตามผล ประเมินผล และการปรับปรุงแกไข เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห
และประเมนิวาไดผลตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายมากนอยเพยีงใด  
   4.  หมูบานเปาหมาย  หมายถึง หมูบานทีไ่ดรับการคัดเลือกเพื่อปฏิบัติการชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ ประจําป 2553  ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย ไดแก บานโคกวาน  
ตําบลหนองโสน บานหนองงูเหลือม   ตําบลนางรอง  บานคอกควาย   ตําบลนางรอง บานหนองปรอื
ใหญ  ตําบลลําไทรโยง  และบานหนองปรอื  ตําบลลําไทรโยง  อําเภอนางรอง จังหวดับุรีรัมย   
   5.  ชุดปฏิบัตกิารชุมชนและมวลชนสัมพนัธ  หมายถึง ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร
นางรอง   จังหวัดบุรีรัมย  ที่ไดรับคําส่ังแตงตั้งจากสถานีตาํรวจภูธรนางรอง ไปปฏิบัติหนาที่ดาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ ประกอบดวยขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบตัร  1 นายเปนหัวหนาชุด    
และขาราชการตํารวจชั้นประทวน  8  นาย เปนกําลังประจําชุดปฏิบัติการ  รวม  9  นาย 
  6.  สถานีตํารวจ  หมายถึง สถานีตํารวจภธูรนางรอง   จังหวัดบุรีรัมย   
  7.  ประชาชน  หมายถึง ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในหมูบานเปาหมาย ที่ชุดปฏิบัติการ
ชุมชนมวลชนสัมพันธ   ของสถานีตํารวจภธูรนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  เขาไปปฏิบัติงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ 
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