
บทที่  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                 สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มหีนาที่หลักในการรักษาความสงบเรียบรอย และรักษา 
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสินของประชาชน   ตาํรวจคือเจาหนาที่ของรัฐที่มีบทบาทสําคัญใน
การแกไขปญหาตางๆ มีหนาที่เกี่ยวพันกับกิจกรรมแทบทุกอยางในสังคม  เพื่อกําหนดให              
การดําเนินชวีติของบุคคลในสังคมเปนไปตามกฎและระเบียบ เพื่อใหเกิดความสงบสุข  หนาที่และ
ภารกิจทีห่ลากหลายของตํารวจเปนปญหาในการเขาไปแกไขปญหาหากไมไดรับความรวมมือ    
จากประชาชน ทําอยางไรตํารวจจึงจะสามารถสรางสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นในสังคม  หากปลอย    
ใหตํารวจปฏิบัติงานโดยลําพงัยอมจะทําใหประสบผลสําเร็จไดยาก โดยเฉพาะในเรื่องปญหา
อาชญากรรม ปญหายาเสพตดิ  ซ่ึงเปนปญหาพื้นฐานที่ทกุคนในสังคมจะตองรวมกันรับผิดชอบ   
ในการกําหนดมาตรการ หรือแนวทางการแกไขปญหา  ดังนั้นความสัมพันธรวมมือระหวางตํารวจ
กับประชาชน จึงจําเปนที่ตํารวจจะตองแสวงหาวิธีการ หรือมาตรการอันเหมาะสมที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีกับประชาชน  
 ปจจุบันโลกมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ ทั้งดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ สังคม  
การเมือง  ดานเศรษฐกิจไดเกดิภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ และสงผลกระทบมายัง
ประเทศไทย   เปนผลใหเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว  กอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาอีกมากมาย เชน
ปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด ปญหาความยากจน ปญหาคุณภาพชีวิตดานสาธารณสุข เปน
ตน   แมวาภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการแกปญหามากขึ้นก็ตาม  
แตการดําเนินการยังขาดประสิทธิภาพ  สังคมสวนใหญยังตกอยูภายใตกระแสวัตถุนิยม  ชุมชนหรือ
สังคมขาดความรูความเขาใจในภูมิปญญาทองถ่ิน  ลืมรากเหงาของตนเอง  ไมรูจักแยกแยะความ
จําเปนและความตองการ  จึงนํามาซึ่งการขาดความรับผิดชอบและจิตสํานึกที่เปนสาธารณะ 
ขณะเดียวกันไดเกิดชองวางของความไมเทาเทียมกัน  โดยเฉพาะสถานภาพของบุคคลมีความ
แตกตางกนั  ไมวาจะเปนทางดานการศึกษา  เศรษฐกิจ   สังคม  การเมือง บุคคลที่มีสถานภาพที่
ดีกวามกัจะหาประโยชนหรือเอารัดเอาเปรียบจากบุคคลที่ดอยกวา   อันเปนปญหานาํไปสูความ
ขัดแยงและการกอปญหาอาชญากรรมในรูปแบบตาง ๆ    

ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาที่มีผลกระทบตอความสงบสุขของประชาชน ความเสื่อม
โทรมทางสังคม บงบอกหรือชี้วัดสถานภาพทางสังคมและเปนปจจยัทีถ่วงความเจรญิกาวหนาใน
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การพัฒนาประเทศ ยิ่งสังคมกาวเขาสูสภาวะความทันสมยัมีความเจริญกาวหนาทางวตัถุและ
เทคโนโลยีทันสมัยมากเทาใด ปญหาอาชญากรรมก็ยิ่งเพิ่มมากเปนเงาตามตัวเชนกัน การปองกัน
และแกไขปญหาอาชญากรรม เพื่อสรางความสงบสุขใหกับสังคม ระยะที่ผานมาไดผลเพียงระดับ
หนึ่ง ยังไมสามารถยุติปญหาหรือเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไดอยางแทจริง สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ จึงไดปรับเปลี่ยนยุทธวิธีการจากเชิงรับมาเปนเชิงรุก  โดยการดําเนนิงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ เพื่อแสวงหาความรวมมือจากประชาชน    โดยมุงเนนใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการทํางานของตํารวจอยางเปนระบบและตอเนือ่งใหสอดรับกับการปองกนัแกไขปญหา
อาชญากรรม  ซ่ึงการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ตลอดระยะเวลาที่ผานมาไดกาํหนดไวใน
แผนกรมตํารวจแมบทฉบับที ่ 1  (พ.ศ.2530-2534) เร่ิมปฏิบัติอยางเปนรปูธรรมในป พ.ศ. 2531 และ
ตอเนื่องมาจนปจจุบัน ขณะนี้อยูระหวางการใชแผนพัฒนาสํานักงานตาํรวจแหงชาติ พ.ศ. 2550-
2554 อันเปนการสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
ซ่ึงไดกําหนดวิสัยทัศนไววา  สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน  (Green and Happiness Society)  คนไทย
มีคุณธรรมนําความรอบรู รูเทาทันโลก  ครอบครัวอบอุน  ชุมชนเขมแข็งสังคมสันติสุข  เศรษฐกจิมี
คุณภาพ  เสถียรภาพและเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยูภายใต
ระบบบริหารจัดการประเทศที่มี    ธรรมาภิบาล  ดํารงไวซ่ึงระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและอยูใน   “ประชาคมโลกไดอยางมีศกัดิ์ศรี ” ( ฝายอํานวยการ 5  
ตํารวจภูธรภาค 3. 2552 : 1-3 )  

        สถานีตํารวจภธูรนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  ไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  ตามนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ จึงไดนําเอาองค
ความรูและรูปแบบของตํารวจชุมชน (Community  Policing Officer : CPO)  ซ่ึงเปนทัง้ปรัชญาและ
แนวความคิดเขาสูระบบกิจการตํารวจเพื่อปรับปรุงคุณภาพของสมาชิกชุมชน  โดยการกระจาย
อํานาจในงานตํารวจสูหนวยปฏิบัติในพื้นที่และสูประชาชนมากยิ่งขึน้  เพื่อการสรางเครือขาย
ปองกันอาชญากรรม  และเสริมสรางความสัมพันธอันดรีะหวางตํารวจกับประชาชน ใหความรูแก
ประชาชนเกีย่วกับการปองกนัตนเองและชมุชนจากปญหาอาชญากรรม  และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ ในพื้นทีห่มูบานเปาหมายประจําป 2553  
จํานวน  5  หมูบาน  ซ่ึงหมูบานเปาหมายไดผานการวิเคราะหพืน้ที่ในแงของปญหาอาชญากรรม  
ปญหายาเสพตดิ ปญหาความเดือดรอน ปญหาความเรงดวนบางประการที่จําเปนตองดาํเนินงาน
ชุมชนสัมพันธ  เชนประชาชนในพืน้ที่มทีัศนคติที่ไมดตีอเจาหนาที่ตาํรวจ  หรือเปนพื้นที่ปญหา
อาชญากรรมที่กระทบกระเทือนตอขวัญและกําลังใจของประชาชน  ดังรายละเอียดการเกิด
อาชญากรรมในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จากสถิติอาญา 5 กลุม ตั้งแตป 
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พ.ศ. 2551 – 2553  (สถานีตํารวจภูธรนางรอง. 2553 : 5 )  ดังนี้   คดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญ  ป พ.ศ.
2551  เกิดขึ้น  4  ราย จับไดทัง้  4  ราย   ป พ.ศ. 2552 เกิดขึ้น  4  ราย จับไดทั้ง   4  ราย ป พ.ศ. 2553  
เกิดขึ้น  2  ราย  จับได  2  ราย  คดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย   ป พ.ศ.2551  เกิดขึ้น  44  ราย  จับได
ทั้ง   38  ราย  ป พ.ศ. 2552 เกิดขึ้น  26  ราย จับได   20  ราย  ป พ.ศ. 2553  เกิดขึ้น 4 2  ราย  จับได  
26  ราย  คดีประทุษรายตอทรัพย  ป พ.ศ.2551   เกิดขึ้น 73  ราย จับได  37 ราย  ป พ.ศ. 2552  เกิดขึ้น  
26 ราย  จับได 20 ราย  ป พ.ศ.2553   เกิดขึน้ 35 จับได  28  ราย   คดีที่นาสนใจ ป พ.ศ. 2551  เกิดขึ้น  
39 ราย  จับได  11 ราย  ป พ.ศ. 2552 เกิดขึน้ 14 ราย จับกมุได  10  ราย  ป พ.ศ. 2553  เกิดขึ้น 27 ราย 
จับได 19  ราย และคดีที่รัฐเปนผูเสียหาย  ป พ.ศ. 2551 เกิดขึ้น 162 ราย จับได 162 ราย  ป พ.ศ. 2552  
เกิดขึ้น  161  ราย  จับได 161  ราย  ป พ.ศ. 2553  เกิดขึ้น 170  ราย  จับได  170  ราย   
  ผูวิจัยในฐานะเปนขาราชการตํารวจและเปนเจาหนาที่ชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย   จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  เพื่อเปนแนวทางในการปรบัปรุงและแกไข 
เพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาการดําเนนิงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของสถานีตํารวจภูธร
นางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  และสถานีตํารวจทั่วประเทศ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางตาํรวจกับประชาชน และสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมกบัตํารวจ     
ในการปองกนัตนเองและชุมชนจากปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด อุบตัิภัยและปญหาอื่น ๆ  และ
เพื่อใหการพัฒนา การบริการประชาชน สอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของ

สถานีตํารวจภธูรนางรอง จังหวัดบุรีรัมย 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
                   1.  ทําใหทราบการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  
  2.  เปนสารสนเทศในการนาํไปปรับปรุงพัฒนางานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของ
สถานีตํารวจภธูรนางรอง   จังหวัดบุรีรัมย  และสถานีตํารวจอื่น ๆ ทั้งประเทศ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตเนือ้หา  

                   การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดาํเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธของสถานีตํารวจภูธรนางรอง   จังหวดับรีุรัมย  ใน   3  ดาน  คือ ดานการศึกษา
ปญหาความตองการของชุมชน   ดานการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ และดานตดิตาม
ประเมินผลการดําเนินงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ 
                   2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   2.1  ประชากร  ไดแก  ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในหมูบานเปาหมาย ประจําป 2553  
 ที่ชุดปฏิบัติการชุมชนมวลชนสัมพันธ   ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย  เขาไป
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ใน 5 หมูบาน จํานวน 1,967  คน  (สํานักทะเบียน           
อําเภอนางรอง.  2553 : 7) 

   2.2  กลุมตัวอยาง  ไดจากการสุมจากประชากร  โดยการกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางตามตารางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น  95.5 % และความคลาด

เคล่ือน  ±   5  %  (Taro Yamane ; ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ.  2542 : 146) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง  

จํานวน  333 คน     แลวทําการสุมใหกระจายไปในหมูบานเปาหมายตางๆ ตามสัดสวน ดวยวิธีสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling)  
        3.  ตัวแปรที่ศกึษา  ไดแก ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง   จังหวดับุรีรัมย  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง   จังหวดับุรีรัมย  เพื่อใหเขาใจความหมายของศัพท  
ตาง ๆ ที่นํามาใชในงานวิจยัครั้งนี้ จึงนิยามศัพทเฉพาะ ดังนี ้
  1.  การมีสวนรวม  หมายถึง การเขามามีสวนในการแสดงความคิดเหน็หรือมีสวนใน   
การทํากิจกรรมตางๆ กับสังคม อาจเปนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจหรอืกระบวนการ
บริหาร และปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย 
 2.  การดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ  หมายถึง  การเรียนรู และรูจักชุมชน ความรู
ความเขาใจเกีย่วกับชุมชน อธิบายสถานการณตาง ๆ ของชุมชนอันเปนพื้นฐานของการตัดสินใจใน
การดําเนินกิจกรรมรวมกับชุมชนไดอยางเหมาะสม สอดคลองและมกีารติดตามผล ประเมินผล เพื่อ
นําไปปรับปรุงแกไข 
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     3.  การมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ  หมายถึง  
การที่ประชาชนในหมูบานเปาหมายเขารวมโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธ    กบัชุดปฏิบัติการ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง    จังหวดับุรีรัมย  โดยมุงศกึษาการมีสวน
รวม  3  ดานดงันี้ 
       3.1  ดานการศึกษาปญหาความตองการของชุมชน  หมายถึง  การที่ประชาชนไดเขา
รวมประชุมปรึกษาหารือ กําหนดปญหา วตัถุประสงคและความตองการของประชาชนในชุมชน
รวมกับชุดปฏบิัติการชุมชนและมวลชนสมัพันธ 
       3.2  ดานการดําเนินงานชมุชนและมวลชนสัมพันธ หมายถึง การที่ประชาชนไดเขา
รวมในกิจกรรมการพบปะเยีย่มเยยีนและการประชุมวางแผนรวมกับผูนําชุมชนและประชาชน      
การแนะนําใหความรูเกี่ยวกบัปองกันตนเองและชุมชนจากปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด 
อุบัติภัย และปญหาอื่นๆ                    
       3.3  ดานตดิตามประเมินผลการดําเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ หมายถึง การที่
ประชาชาไดเขารวมในการติดตามผล ประเมินผล และการปรับปรุงแกไข เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห
และประเมนิวาไดผลตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายมากนอยเพยีงใด  
   4.  หมูบานเปาหมาย  หมายถึง หมูบานทีไ่ดรับการคัดเลือกเพื่อปฏิบัติการชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ ประจําป 2553  ของสถานีตํารวจภูธรนางรอง  จังหวดับุรีรัมย ไดแก บานโคกวาน  
ตําบลหนองโสน บานหนองงูเหลือม   ตําบลนางรอง  บานคอกควาย   ตําบลนางรอง บานหนองปรอื
ใหญ  ตําบลลําไทรโยง  และบานหนองปรอื  ตําบลลําไทรโยง  อําเภอนางรอง จังหวดับุรีรัมย   
   5.  ชุดปฏิบัตกิารชุมชนและมวลชนสัมพนัธ  หมายถึง ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธร
นางรอง   จังหวัดบุรีรัมย  ที่ไดรับคําส่ังแตงตั้งจากสถานีตาํรวจภูธรนางรอง ไปปฏิบัติหนาที่ดาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ ประกอบดวยขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบตัร  1 นายเปนหัวหนาชุด    
และขาราชการตํารวจชั้นประทวน  8  นาย เปนกําลังประจําชุดปฏิบัติการ  รวม  9  นาย 
  6.  สถานีตํารวจ  หมายถึง สถานีตํารวจภธูรนางรอง   จังหวัดบุรีรัมย   
  7.  ประชาชน  หมายถึง ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในหมูบานเปาหมาย ที่ชุดปฏิบัติการ
ชุมชนมวลชนสัมพันธ   ของสถานีตํารวจภธูรนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย  เขาไปปฏิบัติงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ 
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