
บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีน
ราษฎร  ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา จังหวัดบุรีรัมย ซ่ึงสรุปผลและ
ขอเสนอแนะตามลําดับ  ดังนี้ 

1. ความมุงหมายของการวิจยั 
2. วิธีดําเนนิการวิจัย 
3. สรุปผลการวิจัย 
4. อภิปรายผล 
5. ขอเสนอแนะ 

5.1 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
5.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย  

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร ของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางไดจากการสุมจากประชากร ไดแก ประชาชน                 
ที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปที่มภีูมิลําเนาอยูในทะเบยีนราษฎรเขตเทศบาลตําบลปะคํา จํานวน 5,471  คน  
กลุมตัวอยางไดจากการสุมจากประชากรโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของทาโร ยา
มาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.5%  และความคลาดเคลื่อน ± 5% ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 375 
คน แลวทําการเลือกแบบบังเอิญ  
 2.  เคร่ืองมือท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถามที่
ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยมีคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระและผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําใน
การพัฒนาเครือ่งมือที่ใชในการวิจยั แลวนาํแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชาชนที่มีลักษณะ
คลายกลุมตัวอยางในเขตเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  จํานวน 30 คน เพื่อหา
ความเชื่อมั่น โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา  ตามวิธีของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่น 0.9437 
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 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยขอความรวมมือจากบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏบุรีรัมย  เพื่อขอหนังสือแนะนําตัวผูวจิัยถึงนายกเทศมนตรีตําบลปะคํา  เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถาม ให
กลุมตัวอยาง   ที่เปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  
ดวยตนเอง                 จํานวน  375  ฉบับ  แลวเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาไดจํานวน 375 ฉบับ  คิด
เปนรอยละ 100     
 4.  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล
ประมวลผลดวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ดังนี้ 
      4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่และหาคา              
รอยละ 
           4.2  ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร ของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา จังหวดับุรีรัมย วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      4.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ หาคารอย
ละ 

สรุปผลการวิจัย 
   จากผลการวจิัย  เร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย  ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย  
ดังนี ้

   1. ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบยีน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จงัหวัดบุรีรัมย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  รองลงมาคือ  ดานการใหบริการ และดานที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  ตามลําดับ 
                2.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด  คือ  ควรเพิ่มเจาหนาที่ผู
ใหบริการประชาสัมพันธเพื่อแนะนําผูมารับบริการ  รองลงมาคือ  ควรจัดใหมีบริการถายเอกสารใน
สํานักทะเบยีนเพื่อเปนจดุบริการเบ็ดเสร็จ ควรลดขั้นตอนที่ยุงยากเกนิความจําเปนในการรับบริการ
และควรบริการโดยไมหยุดพักกลางวนัและเปดใหบริการในวนัหยุดเสาร - อาทิตย ตามลําดับ 
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อภิปรายผล     
  จากการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของ
สํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได   
ดังนี ้
 1.  ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการใหบริการ งานทะเบียนราษฎร ของ
สํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จงัหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงผลการศึกษาเปนเชนนี้ เนือ่งจากเทศบาลตําบลปะคําตระหนกัในเรื่องการบริการเพราะถือวาการ
บริหารคือการบริการ ดังนั้น การดําเนนิการใหบริการงานทะเบียนราษฎรจึงเปนไปดวยความชอบ
ธรรม สุจริต โปรงใส สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทั่วถึงเปนธรรมเกิด
ระบบการใหบริการ         ที่ดีมีคุณภาพเพิม่ขึ้น มีการประสานความรวมกันระหวางสาํนักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํากับสํานักทะเบยีนอําเภอปะคํา เพื่อบริการประชาชนแบบเบด็เสร็จครบ
วงจร ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวจิัยของตวงรัตน แสงทองไทย (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
งานทะเบยีนราษฎรและเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดระบบบริหาร
ดานการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ           ของสํานักงานเขตลาดพราว ผลการวิจยัพบวา มีความ
พึงพอใจตอการจัดระบบบรหิารดานบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2.  ผลการวิจัยพิจารณาเปนรายได สามารถอภิปรายผลได   ดังนี้   
          2.1  ผลการวิจัยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการ
บริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะเจาหนาที่ผูใหบริการไดปฏิบัติงานตามระเบยีบ 
กฎหมายและยดึหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการประชาชน โดยไดรับการกํากับดแูลเอาใจใสจาก
สํานักทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยโดยตรงมกีารจัดอบรมสัมมนาสําหรับ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทะเบยีนเปนประจําของทุกป เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในกฎหมาย  
ระเบียบ หนังสือ              ส่ังการใหม ๆ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความถูกตอง รวดเร็ว 
ตลอดจน มีจรรยาบรรณและเกิดจิตสํานกึทีด่ีตอการใหบริการอยางตอเนือ่ง สม่ําเสมอ สามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชน                  ผูมารับบริการไดเปนอยางดี เกิดความประทับใจ 
และสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนในการรับบริการงานทะเบยีนราษฎร ผลการวิจัยสอดคลอง
กับงานวจิัยของ เพ็ชรี แกวโชติรุง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในการดําเนินการใหบริการดานทะเบียนและบัตรดวย ระบบคอมพิวเตอรออนไลน ของสํานัก
ทะเบียนอําเภอเมือง จังหวัดยะลา ผลการวจิัยพบวา ผูรับบริการ มีความพึงพอใจในการดําเนนิงาน
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การใหบริการงานทะเบยีนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน ดานบุคลากร  โดยภาพรวมอยู
ในระดบัมาก 
 
      2.2  ผลการวิจัยดานการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริการโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้เปนเพราะการใหบริการของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะ
คํา ไดดําเนนิการใหบริการอยางเปนระบบ ดวยความเปนธรรม เสมอภาคอยางเทาเทียมกันโดยนํา
ระบบบัตรคิวใหผูรับบริการกอนหลังตามลําดับและใหบริการดวยเทคโนโลยีสมัยใหมดวยระบบ
คอมพิวเตอร ออนไลนสามารถเขาถึงขอมูลบุคคลไดอยางงาย ตรวจสอบประเมินผลการพิจารณา
อนุญาต อนุมตัิ              เปนรายบุคคลได  อยางรวดเรว็ทนัใจตอการบริการ เปนการลดขั้นตอน/
กระบวนการทีซั่บซอนยุงยากเกินความจําเปนได  สรางความมั่นใจกับผูใหบริการและผูรับบริการ
เกี่ยวกับขอเทจ็จริงใน                                 การประกอบการรับแจงเปนผลตอการใหบริการเปนไป
ดวยความถูกตอง สมบูรณ ครบถวน เปนการเพิ่มคุณภาพการใหบริการที่ดีเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
สอดคลองกับงานวิจยัของ สรรเสริญ พงษพิพัฒน  (2550 : บทคัดยอ)ไดศึกษา เร่ืองปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร              ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล
ตําบลเชียงดาว จังหวดัเชยีงใหม พบวา กระบวนการ/ขั้นตอน                      การใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎร มีการกําหนดขั้นตอนแตละงานและผูรับผิดชอบไดอยางชัดเจน                         โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  
  2.3   ผลการวิจัยดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวา ประชาชนมีความ
คิดเห็นตอการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะการใหบริการสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา ตั้งอยูที่วาการอําเภอปะคํา จงัหวัดบุรีรัมย โดยที่วาการอําเภอปะคํา
ไดรับงบประมาณกอสรางที่วาการอําเภอ แลวเสร็จเมื่อป 2550  มีอาคารสถานที่ใหญโต กวางขวาง 
สามารถรองรับผูมาติดตอราชการเปนจํานวนมาก ประกอบกับสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบล
ปะคํากับสํานกัทะเบยีนอําเภอปะคําไดรับการคัดเลือกจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ให
เปนอําเภอ              นํารองในการใหบริการสํานักทะเบยีนมาตรฐานมกีารติดตั้งผังการจัดสํานัก
ทะเบียนรูปแบบใหมมี                การปรับสภาพภูมิทัศนปรับปรุงกระบวนการใหบริการ มีการ
อํานวยความสะดวกเพิ่มขึน้ เชน มีวารสารหนังสือพิมพ  โทรทัศนใหดรูะหวางรอรับบริการ  มี
สวนหยอม มนี้ําดื่ม มีหองน้าํที่สะอาดและมีที่              จอดรถที่เพียงพอ  ผลการวิจยัสอดคลองกับ
งานวิจยั ของอรรครินทร  ปนมณี (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัย เร่ือง ความพึงพอใจ ของ
ประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนอําเภอคูเมือง อําเภอคูเมือง 
จังหวดับุรีรัมย พบวา ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก                  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 
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 3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ใหบริการ              งานทะเบยีนราษฎร ของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  
จังหวดับุรีรัมย                   ที่มีจํานวนมากที่สุดคือ ควรเพิ่มเจาหนาที่ผูใหบริการงานประชาสัมพันธ
เพื่อแนะนําผูมารับบริการ                   ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนเห็นวาเจาหนาที่บริการและการ
ประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงจงึตองการรับบริการโดยเฉพาะการรับบริการงานทะเบยีนราษฎรถือวา
เปนเรื่องของบุคคลทุกคนโดยตรงตั้งแต                 เกิดจนตายในการจดัทําเอกสารเพือ่แสดงถึง
สถานะ สิทธิ และหนาที่ของบุคคลไมวาจะเปนบุคคลสัญชาติไทยหรอืบุคคลที่ไมมีสัญชาติไทยก็
สามารถเขาถึงขอมูลบุคคลไดอยางงายดวยระบบคอมพิวเตอร (On-Line) หรือวิธีการอืน่เพื่อใหเกดิ
ความสะดวก รวดเร็วทนัใจในติดตอขอรับบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกนัทุกคน หากการ
ติดตองานทะเบียนราษฎรมีเจาหนาที่บริการคอย 
แนะนําและการประชาสัมพันธตอผูมารับบริการเพื่อใหสามารถติดตองานไดสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น    
จึงเปนการสรางความประทับใจความพึงพอใจตอประชาชนผูรับบริการ ทั้งเปนการแสดงใหเห็นถึง             
การใหบริการจากหนวยงานภาครัฐที่มุงผลประโยชนสุขของประชาชนโดยยดึประชาชน 
เปนจุดศนูยกลางกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐเปนสําคัญ     

ขอเสนอแนะ       
 จากผลการวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจยัไดสรุปประเดน็พบวา  ความคิดเห็นของประชาชนตอ                        
การใหบริการงานทะเบยีนราษฎร ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา                 
จังหวดับุรีรัมย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและแกไขใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น 
ดังตอไปนี้   
 1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช      
      1.1 ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร ของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาที่
ไมเรียกรองผลประโยชนใดตอบแทนการใหบริการนอกจากคาธรรมเนยีมตามระเบยีบทางราชการ
กําหนด  ดังนัน้ จึงเปนตวัช้ีวัดผลการปฏิบัติงานดานเจาหนาที่ผูใหบริการไดปฏิบัติงานดวยความ
ซ่ือสัตย สุจริต โปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลไดเปนอยางดี กอใหเกดิประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอ
ภารกิจของรัฐที่มุงเนนบริการประชาชนใหไดเขาถึงการบริการจากภาครัฐเพื่อไดรับการคุมครอง 
ดูแล ประชาชนใหไดรับ            การบริการที่ดี และยังเปนการสรางจิตสํานึกที่ดีของผูปฏิบัติงานได
ตระหนกัถึงคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอหนาที่ปฏิบัตงิานโดยไมหวงัผลประโยชนใด ๆ ตอบ
แทนอันพึงมิชอบ กอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ และสรางมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดนีําไปสูความ
เปนเลิศได  ฉะนั้นเทศบาลและผูเกี่ยวของตองรักษาความซื่อสัตย สุจริต ความสุภาพเรียบรอยไว
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และควรพัฒนาบุคลากรทุกคนใหได รับการยอมรับมากยิง่ขึ้นเพื่อเปนประโยชนตอประเทศชาติ
สืบไป 
      1.2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา จังหวดับุรีรัมย ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การ
จัดเก็บเอกสาร ทางทะเบียนเปนหมวดหมูเปนระเบียบสะดวกตอการใหบริการ ดังนั้น จะเห็นไดวา
การปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรเปนการทํางานเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารรายการบุคคลตั้งแตเกดิ
จนกระทั่งตาย ตั้งแตเอกสารรายการบุคคลแบบฉบับเดิมตองเก็บรักษาไวเพื่อตรวจสอบหลักฐาน
รายการบุคคลและการจดั           ทําเอกสารใหมดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน โดยการยื่นคําขอ 
คํารอง ใบรับแจงตางๆ ที่ไดแสดงความประสงคของประชาชนผูมาติดตองาน จึงเหน็วาเอกสารได
เพิ่มขึ้น ดังนัน้ ผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของควรบริหารจัดการโดยนําหลัก 5 ส  คือ กิจกรรมที่
มุงเนนการจัดระเบียบเรยีบรอยในสถานทีท่ํางาน ประกอบดวย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ 
และสรางนิสัย ซ่ึงสงผลตอการใหบริการประชาชนเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป       
                    2.1  ควรมีการวจิัยเกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชนตอใหบริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนพื้นที่อ่ืน 
                    2.2  ควรวิจยัถึงปญหาและอุปสรรคการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย เพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยางยั่งยนื
และแกไขปญหาอยางชัดเจนเปนรูปธรรมโดยถือเปนรูปแบบการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วประเทศ           
                   2.3  ควรศึกษาถงึปจจัยตางๆ เกี่ยวกับการปฏบิัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการเกี่ยวกับ
งานทะเบยีนราษฎรซึ่งเปนผูจัดทําเอกสารรายการบุคคลตั้งแตเกดิจนตายเปนหลักฐานสําคัญ เปนผู
ที่               มีสมรรถนะการทํางานเอกสารเนนความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ จึงควรเปนผูมี
สมรรถนะการทํางานคอนขางรับผิดชอบสูงเพื่อไมกอใหเกิดผลกระทบตอสถานะ สิทธิ และหนาที่
ของประชาชนโดยตรง 
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