
บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีน
ราษฎร  ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา จังหวัดบุรีรัมย ซ่ึงสรุปผลและ
ขอเสนอแนะตามลําดับ  ดังนี้ 

1. ความมุงหมายของการวิจยั 
2. วิธีดําเนนิการวิจัย 
3. สรุปผลการวิจัย 
4. อภิปรายผล 
5. ขอเสนอแนะ 

5.1 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
5.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัตอไป 

ความมุงหมายของการวิจัย  

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร ของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางไดจากการสุมจากประชากร ไดแก ประชาชน                 
ที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปที่มภีูมิลําเนาอยูในทะเบยีนราษฎรเขตเทศบาลตําบลปะคํา จํานวน 5,471  คน  
กลุมตัวอยางไดจากการสุมจากประชากรโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของทาโร ยา
มาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.5%  และความคลาดเคลื่อน ± 5% ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 375 
คน แลวทําการเลือกแบบบังเอิญ  
 2.  เคร่ืองมือท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถามที่
ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองโดยมีคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระและผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําใน
การพัฒนาเครือ่งมือที่ใชในการวิจยั แลวนาํแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชาชนที่มีลักษณะ
คลายกลุมตัวอยางในเขตเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  จํานวน 30 คน เพื่อหา
ความเชื่อมั่น โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา  ตามวิธีของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่น 0.9437 
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 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยขอความรวมมือจากบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏบุรีรัมย  เพื่อขอหนังสือแนะนําตัวผูวจิัยถึงนายกเทศมนตรีตําบลปะคํา  เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถาม ให
กลุมตัวอยาง   ที่เปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  
ดวยตนเอง                 จํานวน  375  ฉบับ  แลวเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาไดจํานวน 375 ฉบับ  คิด
เปนรอยละ 100     
 4.  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล
ประมวลผลดวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ดังนี้ 
      4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่และหาคา              
รอยละ 
           4.2  ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร ของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา จังหวดับุรีรัมย วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      4.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ หาคารอย
ละ 

สรุปผลการวิจัย 
   จากผลการวจิัย  เร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร

ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย  ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย  
ดังนี ้

   1. ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบยีน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จงัหวัดบุรีรัมย พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  รองลงมาคือ  ดานการใหบริการ และดานที่มคีาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  ตามลําดับ 
                2.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด  คือ  ควรเพิ่มเจาหนาที่ผู
ใหบริการประชาสัมพันธเพื่อแนะนําผูมารับบริการ  รองลงมาคือ  ควรจัดใหมีบริการถายเอกสารใน
สํานักทะเบยีนเพื่อเปนจดุบริการเบ็ดเสร็จ ควรลดขั้นตอนที่ยุงยากเกนิความจําเปนในการรับบริการ
และควรบริการโดยไมหยุดพักกลางวนัและเปดใหบริการในวนัหยุดเสาร - อาทิตย ตามลําดับ 
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อภิปรายผล     
  จากการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของ
สํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได   
ดังนี ้
 1.  ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการใหบริการ งานทะเบียนราษฎร ของ
สํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จงัหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงผลการศึกษาเปนเชนนี้ เนือ่งจากเทศบาลตําบลปะคําตระหนกัในเรื่องการบริการเพราะถือวาการ
บริหารคือการบริการ ดังนั้น การดําเนนิการใหบริการงานทะเบียนราษฎรจึงเปนไปดวยความชอบ
ธรรม สุจริต โปรงใส สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทั่วถึงเปนธรรมเกิด
ระบบการใหบริการ         ที่ดีมีคุณภาพเพิม่ขึ้น มีการประสานความรวมกันระหวางสาํนักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํากับสํานักทะเบยีนอําเภอปะคํา เพื่อบริการประชาชนแบบเบด็เสร็จครบ
วงจร ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวจิัยของตวงรัตน แสงทองไทย (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
งานทะเบยีนราษฎรและเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดระบบบริหาร
ดานการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ           ของสํานักงานเขตลาดพราว ผลการวิจยัพบวา มีความ
พึงพอใจตอการจัดระบบบรหิารดานบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 2.  ผลการวิจัยพิจารณาเปนรายได สามารถอภิปรายผลได   ดังนี้   
          2.1  ผลการวิจัยดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการ
บริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะเจาหนาที่ผูใหบริการไดปฏิบัติงานตามระเบยีบ 
กฎหมายและยดึหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการประชาชน โดยไดรับการกํากับดแูลเอาใจใสจาก
สํานักทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยโดยตรงมกีารจัดอบรมสัมมนาสําหรับ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทะเบยีนเปนประจําของทุกป เพื่อใหมีความรู ความเขาใจในกฎหมาย  
ระเบียบ หนังสือ              ส่ังการใหม ๆ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความถูกตอง รวดเร็ว 
ตลอดจน มีจรรยาบรรณและเกิดจิตสํานกึทีด่ีตอการใหบริการอยางตอเนือ่ง สม่ําเสมอ สามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชน                  ผูมารับบริการไดเปนอยางดี เกิดความประทับใจ 
และสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนในการรับบริการงานทะเบยีนราษฎร ผลการวิจัยสอดคลอง
กับงานวจิัยของ เพ็ชรี แกวโชติรุง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในการดําเนินการใหบริการดานทะเบียนและบัตรดวย ระบบคอมพิวเตอรออนไลน ของสํานัก
ทะเบียนอําเภอเมือง จังหวัดยะลา ผลการวจิัยพบวา ผูรับบริการ มีความพึงพอใจในการดําเนนิงาน
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การใหบริการงานทะเบยีนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน ดานบุคลากร  โดยภาพรวมอยู
ในระดบัมาก 
 
      2.2  ผลการวิจัยดานการใหบริการ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริการโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้เปนเพราะการใหบริการของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะ
คํา ไดดําเนนิการใหบริการอยางเปนระบบ ดวยความเปนธรรม เสมอภาคอยางเทาเทียมกันโดยนํา
ระบบบัตรคิวใหผูรับบริการกอนหลังตามลําดับและใหบริการดวยเทคโนโลยีสมัยใหมดวยระบบ
คอมพิวเตอร ออนไลนสามารถเขาถึงขอมูลบุคคลไดอยางงาย ตรวจสอบประเมินผลการพิจารณา
อนุญาต อนุมตัิ              เปนรายบุคคลได  อยางรวดเรว็ทนัใจตอการบริการ เปนการลดขั้นตอน/
กระบวนการทีซั่บซอนยุงยากเกินความจําเปนได  สรางความมั่นใจกับผูใหบริการและผูรับบริการ
เกี่ยวกับขอเทจ็จริงใน                                 การประกอบการรับแจงเปนผลตอการใหบริการเปนไป
ดวยความถูกตอง สมบูรณ ครบถวน เปนการเพิ่มคุณภาพการใหบริการที่ดีเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
สอดคลองกับงานวิจยัของ สรรเสริญ พงษพิพัฒน  (2550 : บทคัดยอ)ไดศึกษา เร่ืองปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร              ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาล
ตําบลเชียงดาว จังหวดัเชยีงใหม พบวา กระบวนการ/ขั้นตอน                      การใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎร มีการกําหนดขั้นตอนแตละงานและผูรับผิดชอบไดอยางชัดเจน                         โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  
  2.3   ผลการวิจัยดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวา ประชาชนมีความ
คิดเห็นตอการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะการใหบริการสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา ตั้งอยูที่วาการอําเภอปะคํา จงัหวัดบุรีรัมย โดยที่วาการอําเภอปะคํา
ไดรับงบประมาณกอสรางที่วาการอําเภอ แลวเสร็จเมื่อป 2550  มีอาคารสถานที่ใหญโต กวางขวาง 
สามารถรองรับผูมาติดตอราชการเปนจํานวนมาก ประกอบกับสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบล
ปะคํากับสํานกัทะเบยีนอําเภอปะคําไดรับการคัดเลือกจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ให
เปนอําเภอ              นํารองในการใหบริการสํานักทะเบยีนมาตรฐานมกีารติดตั้งผังการจัดสํานัก
ทะเบียนรูปแบบใหมมี                การปรับสภาพภูมิทัศนปรับปรุงกระบวนการใหบริการ มีการ
อํานวยความสะดวกเพิ่มขึน้ เชน มีวารสารหนังสือพิมพ  โทรทัศนใหดรูะหวางรอรับบริการ  มี
สวนหยอม มนี้ําดื่ม มีหองน้าํที่สะอาดและมีที่              จอดรถที่เพียงพอ  ผลการวิจยัสอดคลองกับ
งานวิจยั ของอรรครินทร  ปนมณี (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัย เร่ือง ความพึงพอใจ ของ
ประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนอําเภอคูเมือง อําเภอคูเมือง 
จังหวดับุรีรัมย พบวา ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก                  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 
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 3.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ใหบริการ              งานทะเบยีนราษฎร ของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  
จังหวดับุรีรัมย                   ที่มีจํานวนมากที่สุดคือ ควรเพิ่มเจาหนาที่ผูใหบริการงานประชาสัมพันธ
เพื่อแนะนําผูมารับบริการ                   ทั้งนี้เปนเพราะประชาชนเห็นวาเจาหนาที่บริการและการ
ประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงจงึตองการรับบริการโดยเฉพาะการรับบริการงานทะเบยีนราษฎรถือวา
เปนเรื่องของบุคคลทุกคนโดยตรงตั้งแต                 เกิดจนตายในการจดัทําเอกสารเพือ่แสดงถึง
สถานะ สิทธิ และหนาที่ของบุคคลไมวาจะเปนบุคคลสัญชาติไทยหรอืบุคคลที่ไมมีสัญชาติไทยก็
สามารถเขาถึงขอมูลบุคคลไดอยางงายดวยระบบคอมพิวเตอร (On-Line) หรือวิธีการอืน่เพื่อใหเกดิ
ความสะดวก รวดเร็วทนัใจในติดตอขอรับบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกนัทุกคน หากการ
ติดตองานทะเบียนราษฎรมีเจาหนาที่บริการคอย 
แนะนําและการประชาสัมพันธตอผูมารับบริการเพื่อใหสามารถติดตองานไดสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น    
จึงเปนการสรางความประทับใจความพึงพอใจตอประชาชนผูรับบริการ ทั้งเปนการแสดงใหเห็นถึง             
การใหบริการจากหนวยงานภาครัฐที่มุงผลประโยชนสุขของประชาชนโดยยดึประชาชน 
เปนจุดศนูยกลางกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐเปนสําคัญ     

ขอเสนอแนะ       
 จากผลการวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจยัไดสรุปประเดน็พบวา  ความคิดเห็นของประชาชนตอ                        
การใหบริการงานทะเบยีนราษฎร ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา                 
จังหวดับุรีรัมย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและแกไขใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น 
ดังตอไปนี้   
 1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช      
      1.1 ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร ของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาที่
ไมเรียกรองผลประโยชนใดตอบแทนการใหบริการนอกจากคาธรรมเนยีมตามระเบยีบทางราชการ
กําหนด  ดังนัน้ จึงเปนตวัช้ีวัดผลการปฏิบัติงานดานเจาหนาที่ผูใหบริการไดปฏิบัติงานดวยความ
ซ่ือสัตย สุจริต โปรงใสตามหลักธรรมาภิบาลไดเปนอยางดี กอใหเกดิประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอ
ภารกิจของรัฐที่มุงเนนบริการประชาชนใหไดเขาถึงการบริการจากภาครัฐเพื่อไดรับการคุมครอง 
ดูแล ประชาชนใหไดรับ            การบริการที่ดี และยังเปนการสรางจิตสํานึกที่ดีของผูปฏิบัติงานได
ตระหนกัถึงคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอหนาที่ปฏิบัตงิานโดยไมหวงัผลประโยชนใด ๆ ตอบ
แทนอันพึงมิชอบ กอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ และสรางมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดนีําไปสูความ
เปนเลิศได  ฉะนั้นเทศบาลและผูเกี่ยวของตองรักษาความซื่อสัตย สุจริต ความสุภาพเรียบรอยไว
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และควรพัฒนาบุคลากรทุกคนใหได รับการยอมรับมากยิง่ขึ้นเพื่อเปนประโยชนตอประเทศชาติ
สืบไป 
      1.2 ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา จังหวดับุรีรัมย ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การ
จัดเก็บเอกสาร ทางทะเบียนเปนหมวดหมูเปนระเบียบสะดวกตอการใหบริการ ดังนั้น จะเห็นไดวา
การปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรเปนการทํางานเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารรายการบุคคลตั้งแตเกดิ
จนกระทั่งตาย ตั้งแตเอกสารรายการบุคคลแบบฉบับเดิมตองเก็บรักษาไวเพื่อตรวจสอบหลักฐาน
รายการบุคคลและการจดั           ทําเอกสารใหมดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน โดยการยื่นคําขอ 
คํารอง ใบรับแจงตางๆ ที่ไดแสดงความประสงคของประชาชนผูมาติดตองาน จึงเหน็วาเอกสารได
เพิ่มขึ้น ดังนัน้ ผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของควรบริหารจัดการโดยนําหลัก 5 ส  คือ กิจกรรมที่
มุงเนนการจัดระเบียบเรยีบรอยในสถานทีท่ํางาน ประกอบดวย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ 
และสรางนิสัย ซ่ึงสงผลตอการใหบริการประชาชนเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป       
                    2.1  ควรมีการวจิัยเกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชนตอใหบริการงานทะเบียนราษฎร
ของสํานักทะเบียนพื้นที่อ่ืน 
                    2.2  ควรวิจยัถึงปญหาและอุปสรรคการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย เพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยางยั่งยนื
และแกไขปญหาอยางชัดเจนเปนรูปธรรมโดยถือเปนรูปแบบการใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วประเทศ           
                   2.3  ควรศึกษาถงึปจจัยตางๆ เกี่ยวกับการปฏบิัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการเกี่ยวกับ
งานทะเบยีนราษฎรซึ่งเปนผูจัดทําเอกสารรายการบุคคลตั้งแตเกดิจนตายเปนหลักฐานสําคัญ เปนผู
ที่               มีสมรรถนะการทํางานเอกสารเนนความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ จึงควรเปนผูมี
สมรรถนะการทํางานคอนขางรับผิดชอบสูงเพื่อไมกอใหเกิดผลกระทบตอสถานะ สิทธิ และหนาที่
ของประชาชนโดยตรง 
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