
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

   การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมูลและ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2. การวิเคราะหขอมูล  

 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  มีดงัตอไปนี ้
                                แทน  คาเฉลี่ย   
   .   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           D

X
S.

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูปทางสถิติ 
ทําการวิเคราะหและจําแนกผลการวิเคราะหเปน  3  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่  2  ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร              
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา จังหวัดบุรีรัมย 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ   
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
                  การวิเคราะหขอมูลมี  3  ตอน  ดังนี ้
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตามตาราง 1 ดังนี ้

ตาราง 1   จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมตัวอยาง 375 100 

1.  เพศ   
1.1  ชาย 200 53.33 
1.2  หญิง 175 46.67 

2.  อายุ   
2.1  ต่ํากวา 20  ป 37   09.87 

2.2  20 – 30  ป  92  24.53 

2.3  31 – 40  ป 98 26.13 

2.4  41 – 50  ป 86 22.93 

2.5  51 – 60  ป 33       08.81  

     2.6  61  ป  ขึ้นไป 29  07.73 
3.  ระดับการศึกษา   
      3.1  ประถมศึกษาหรือเทยีบเทา 114 30.40 
      3.2  มัธยมศึกษา 167 44.53 
      3.3  อนุปริญญา 40 10.67 
      3.4   ปริญญาตรี 49 13.07 
      3.5  สูงกวาปริญญาตรี 1 00.27 
      3.6   อ่ืน ๆ 4 01.07 
4.  อาชีพ   
      4.1  เกษตรกร/รับจางทั่วไป 241 64.30 
      4.2  ขาราชการ/พนักงานราชการ 43 11.50 
      4.3  คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 36  09.60 
      4.4  พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษทัเอกชน 39 10.40 
      4.5  นักเรยีน/นกัศึกษา 3 00.80 
   

ตาราง 1   (ตอ) 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
   

5.  ระดับรายได (ตอเดือน)   
5.1  ต่ํากวา 3,000  บาท 64 17.07 
5.2  3,000 – 5,000  บาท 81 21.60 
5.2  5,001 – 7,000  บาท 90 24.00 
5.1  7,001 – 10,000 บาท 71 18.93 
5.1  10,000 บาทขึ้นไป 69 18.40 

6.  ในครั้งนี้ทานมาตดิตองานทะเบียนราษฎรเกี่ยวกับ   
6.1  การแจงเกดิ/แจงตาย 28   07.47 

6.2  การขอแกไขรายการในทะเบียนราษฎร  94  25.07 

6.3  การแจงยายที่อยู 161 42.93 

6.3  การขอเลขที่บานใหม 28 07.47 

6.4  อ่ืน ๆ 64 17.07 

7.  ทานมาตดิตองานทะเบียนราษฎรในฐานะ   
      7.1  เจาบาน 100 26.67 
      7.2  ผูแจง 144 38.40 
      7.3  ผูทําหนาที่แทน/รับมอบอํานาจ 57 15.20 
      7.4  เปนผูมีสวนไดเสีย 65 17.33 
      7.5  อ่ืน ๆ 9 02.40 
8.  ภายใน 1 ป ทานมาตดิตอใชบริการงานทะเบียน 
     ราษฎรกี่คร้ัง 

  

      8.1  1 – 2  คร้ัง 304 81.07 
      8.2  3 – 4  คร้ัง 50 13.33 
      8.3  5 – 6  คร้ัง 9  02.40 
      8.4  7 – 8  คร้ัง 4 01.07 
      8.5  มากกวา 8 คร้ัง 
 

8 02.13 
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 จากตาราง  1  พบวา  กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน จํานวน  375  คน จําแนก
ตามเพศ   เปนชาย จํานวน 200  คน  คิดเปนรอยละ 53.33 เปนหญิง จํานวน 175   คน  คิดเปนรอย
ละ 46.67       
 จําแนกตามอายุ  พบวา  ชวงอายุระหวาง  31 - 40   ป มีจํานวนมากที่สุด  จํานวน 98   
คน  คิดเปนรอยละ 26.13  รองลงมาคือ  ชวงอายุระหวาง 20 – 30  ป  จํานวน 92 คน  คิดเปนรอยละ 
24.53 และที่มจีํานวนนอยทีสุ่ด  คือ ชวงอายุ  61 ป ขึ้นไป จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ  07.73    
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ระดับมัธยมศึกษามจีํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 167 คน            
คิดเปนรอยละ 44.53 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษาจํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 30.40 และที่มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน1 คน คิดเปนรอยละ 00.27 
        จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชพีเกษตรกรและรับจางทั่วไป  มีจํานวนมากที่สุด  จํานวน             
241  คน คิดเปนรอยละ 64.30   รองลงมาคือ  อาชีพขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 43  
คน  คิดเปนรอยละ 11.50   และที่มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  อาชีพอ่ืนๆ  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ 
00.80 
 จําแนกตามระดับรายได พบวา ระดับรายไดเดือนละ 5,000 - 7,000 บาท  จํานวนมาก
ที่สุด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ24.00 รองลงมาคือระดับรายไดเดือนละ 3,000 - 5,000 บาท 
จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 21.60 และทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ ระดบัรายไดเดือนละต่ําวา 3,000 
บาท   จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 17.07 
        จําแนกตามประเภทตดิตองานทะเบยีนราษฎร พบวา การติดตอเกีย่วกับการแจงยายทีอ่ยู               
มีจํานวนมากที่สุด  จํานวน 161  คน คิดเปนรอยละ 42.93 รองลงมาคือ การติดตอขอแกรายการใน
ทะเบียน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 25.07 และที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ การติดตอขอเลขที่บาน
ใหมและการตดิตอแจงการเกดิและการแจงตาย  จํานวน 28  คน  คิดเปนรอยละ 07.47               
 จําแนกตามฐานะผูมาติดตองานทะเบยีนราษฎร พบวา ผูมาติดตองานในฐานะผูแจงมี
จํานวนมากทีสุ่ด  จํานวน 144  คน คิดเปนรอยละ 38.40  รองลงมาคือ ผูมาติดตองานในฐานะเจา
บาน มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.67 และที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ผูมาติดตองานในฐานะ
อ่ืนๆ มีจํานวน 9  คน  คิดเปนรอยละ 02.40              
 จําแนกตามความถี่ในการติดตองานทะเบยีนราษฎร  พบวา ผูมาติดตองาน 1 – 2 ครั้งตอ
ป           มีจํานวนมากที่สุด  จํานวน 304  คน คิดเปนรอยละ 81.07  รองลงมาคือ ผูมาติดตองาน 3 – 
4 คร้ังตอป           มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.33 และที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ผูมาติดตองาน 
7 – 8  ครั้งตอป                   มีจํานวน  4  คน   คิดเปนรอยละ 01.07              
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 ตอนที่ 2  ศึกษาระดับความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร         
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย ปรากฏดังตาราง 2 - 6  
ดังนี ้

ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการ
งาน 
     ทะเบียนราษฎร  ของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  
     โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

ลักษณะความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.20 0.68 มาก 
ดานการใหบริการ 4.04 0.69 มาก 
ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

3.87 0.81 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.04 0.60 มาก 

 จากตาราง 2  พบวา  ประชาชนผูมาติดตองานทะเบยีนราษฎร ในสํานกัทะเบยีนทองถ่ิน
เทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  มีความคิดเห็นตอการใหบริการงานทะเบยีน
ราษฎร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทกุดานอยูใน
ระดับมากเชนกัน   ดานทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X =  4.20)  รองลงมาคือ  
ดานการใหบริการ                 ( X = 4.04) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานอาคารสถานที่และส่ิง
อํานวยความสะดวก ( X =  3.87)  ตามลําดับ 
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ตาราง 3   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการ
งาน 
    ทะเบียนราษฎร  อําเภอปะคํา   จังหวัดบุรีรัมย   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยภาพรวมและราย
ขอ 
 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

ลักษณะความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
1.  เจาหนาที่มคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 3.97 1.13 มาก 
2.  มีเจาหนาทีช่วยอํานวยความสะดวก เชน ชวยเขียน  
      แบบคํารองใหผูสูงอายุ       

 
4.09 

 
0.82 

 
มาก 

3.  เจาหนาที่มคีวามรูสามารถอธิบายหรือใหคําแนะนํา    
     เกี่ยวกับงานทะเบยีนราษฎรไดเปนอยางดี 

 
4.41 

 
0.87 

 
มาก 

4.  เจาหนาทีใ่หบริการดวยความเปนธรรมและ 
      เสมอภาค    

 
4.31 

 
0.80 

 
มาก 

5.  เจาหนาทีเ่ตรียมความพรอมกับการใหบริการ       4.25 0.80 มาก 
6.  เจาหนาทีไ่มเรียกรองผลประโยชนใดตอบแทน 
      การใหบริการนอกจากคาธรรมเนียมตามระเบียบ      
      ทางราชการกําหนด   

 
 

4.43 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
7.   มีเจาหนาที่ใหบริการเพยีงพอกับงาน    3.91 1.00 มาก 
8.  เจาหนาทีแ่ตงกายสะอาด เรียบรอย มีบุคลิกดี 
      นาเชื่อถือ    

 
4.42 

 
0.86 

 
มาก 

9.  เจาหนาทีพ่ดูไพเราะยิ้มแยมแจมใสแสดงความ 
      เปนมิตร    

 
4.19 

 
1.05 

 
มาก 

10.
      

  เจาหนาทีม่าปฏิบัติงานตรงเวลาไมทําใหรอนาน    
 

4.04 1.03 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.20 0.68 มาก 

 จากตาราง 3  พบวา  ประชาชนผูมาติดตองานทะเบยีนราษฎร ของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  มีความคิดเหน็ตอการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎร                ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20 )  เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอ พบวา    ทุกขออยูในระดับมากเชนกนั โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 6 
เจาหนาทีไ่มเรียกรองผลประโยชนใดตอบแทนการใหบริการนอกจากคาธรรมเนียมตามระเบียบ
ของทางราชการ ( X = 4.43 ) รองลงมา คือ ขอ 8  เจาหนาทีแ่ตงกายสะอาดเรียบรอย มีบคุลิกดี
นาเชื่อถือ ( X = 4.42 ) และขอทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด               คือ ขอ 7  มีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ
กับงาน ( X = 3.91 )     

ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกับการแสดงความคดิเห็นของประชาชนตอการ
ให 
     บริการงานทะเบียนราษฎร  ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา                        
     จังหวดับุรีรัมย   ดานการใหบริการ  โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

ลักษณะความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

ดานการใหบรกิาร 
   

11. มีการติดตอประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับ 
      ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 
3.96 

 
0.92 

 
มาก 

12. มีขั้นตอนในการติดตอรับบริการไมซับซอน 
      ยุงยาก 

 
4.09 

 
0.80 

 
มาก 

13. จํานวนชองบริการมีเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับ 
      จํานวนผูมาใชบริการ 

 
3.86 

 
0.99 

 
มาก 

14.  การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน ผูที่มา 
       กอนไดรับบริการกอน เปนตน 

 
4.12 

 
1.02 

 
มาก 

15.  ระยะเวลาในการรอรับบริการเปนไปตาม 
        เงื่อนไขที่กําหนด              

 
4.13 

 
0.88 

 
มาก 

16.   ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 4.20 0.99 มาก 
17.   ไดรับบริการรวดเรว็ทนัใจในการใหบริการ 4.02 0.98 มาก 
18.    การใหบริการโดยไมมชีวงพักกลางวนั 3.87 1.02 มาก 
19.    การใหบริการไดมีการตรวจสอบความถูกตอง 
         กอนสงมอบเอกสารใหประชาชน 

 
4.23 

 
0.91 

 
มาก 

20.  มีบอรดประชาสัมพันธ/ช้ีแจงระเบยีบ กฎหมาย 
       ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีนราษฎรเพื่อให 
       ผูรับบริการเกิดความเขาใจและปฏิบัตติามได 
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       อยางถูกตอง 
 

3.88 1.01 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.04 0.69 มาก 

 จากตาราง 4  พบวา  ประชาชนผูมาติดตองานทะเบยีนราษฎร ของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย มีความคิดเหน็ตอการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎร                 ดานการใหบริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04 )  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา ทุกขอ              มีความคิดเหน็อยูในระดับมากเชนกนั โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขอ 19 การใหบริการไดมี                                     การตรวจสอบความถูกตองกอนสงมอบ
เอกสารใหประชาชน ( X = 4.23) รองลงมาคือ  ขอ 16 ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ ( X = 
4.20) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  คือขอ 13 จํานวนชองบริการ             มีเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกบั
จํานวนผูมาใชบริการ ( X = 3.86)     

ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกับการแสดงความคดิเห็นของประชาชนตอการ                    
     ใหบริการงานทะเบยีนราษฎร  ของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา                        
     จังหวดับุรีรัมย   ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

ลักษณะความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
   

21.  สถานที่ทํางานกวางขวาง สะอาดพรอมใหบริการ           3.99 0.95 มาก 
22.  มีการจัดโตะทํางานเปนระเบียบและสะดวกตอการให  

3.91 
 

1.13 
 

มาก        บริการ 
23.  มีการจัดเก็บเอกสารทางทะเบียนเปนหมวดหมู      

3.38 
 

0.99 
 

        เปนระเบยีบสะดวกตอการใหบริการ มาก 
24.  อุปกรณการบริการงานทะเบียนมีความทันสมัย        3.95 0.46 มาก 
25.  มีปายบอกตําแหนงหรอืจุดบริการเหน็ไดชัดเจน 3.85 1.14 มาก 
26.  มีเกาอ้ี ทีพ่ักรออยางพอเพียงสําหรับผูมารับบริการ 
27   มีการอํานวยความสะดวกตางๆ เชน มตีูน้ําดื่ม 
       เครื่องถายเอกสาร โทรศัพทสาธารณะ หนังสือพิมพ 
       วารสารอื่นๆ ใหประชาชนนั่นอานระหวางรอรับบริการ 

3.97 
 
 

3.57 
 

0.94 
 
 

1.14 
 

มาก 
 
 

มาก 
 28.  สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอและอุณหภูม ิ
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        เหมาะสม 
29.  หองน้ําสะอาดพอเพยีงกับจํานวนผูมารับบริการ  

3.83 
3.69 

30.  มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอแกผูมารับบริการ        4.12 

0.95 
0.93 
0.88 

มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 3.87 0.81 มาก 

 จากตาราง 5  พบวา ประชาชนผูมาติดตองานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ิน
เทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย มีความคิดเห็นตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร  
ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.87 )  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาทกุขออยูในระดบัมากเชนกนั โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 30  มี
สถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 
แกผูมารับบริการ ( X =  4.12 ) รองลงมาคือ  ขอ 21 มีสถานที่ทํางานกวางขวาง สะอาดพรอม
ใหบริการ   ( X = 3.99 ) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  คือขอ 23 มีการจัดเก็บเอกสารทางทะเบียนเปน
หมวดหมูเปนระเบียบสะดวกตอการใหบริการ ( X = 3.38 )     

                ตอนที่  3  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ปรากฏดังตาราง  6  ดังนี้   

ตาราง 6   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

 

ท่ี ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ จํานวน รอยละ 

1 ควรเพิ่มเจาหนาที่ผูใหบริการงานประชาสัมพันธ             
เพื่อแนะนํา ผูมารับบริการ 

 
26 

 
32.91 

2 
3 
 
4 

ควรลดขั้นตอนที่ยุงยากเกนิความจําเปนในการรับ
บริการ 
ควรจัดใหมีบริการถายเอกสารในสํานักทะเบียนฯ 
เพื่อเปนจดุบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) 
ควรบริการโดยไมหยุดพกักลางวันและเปดใหบริการ
วันหยุดเสาร-อาทิตย 
 

23 
 

18 
 

12 

29.12 
 

22.78 
 

15.19 

 รวม 79 100 

 จากตาราง 6 พบวาความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควร
เพิ่มเจาหนาทีผู่ใหบริการประชาสัมพันธเพื่อแนะนําผูมารับบริการ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 
32.91  รองลงมาคือ  ควรจัดใหมีบริการถายเอกสารในสาํนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  
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เพื่อเปนจดุบริการเบ็ดเสร็จ  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 29.12  ควรลดขั้นตอนทียุ่งยากเกินความ
จําเปนใน 
การรับบริการ จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 22.78 และควรบริการโดยไมหยดุพักกลางวันและ                      
เปดใหบริการในวนัหยุดเสาร-อาทิตย  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 15.19  ตามลําดับ 
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