
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

   การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมูลและ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2. การวิเคราะหขอมูล  

 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  มีดงัตอไปนี ้
                                แทน  คาเฉลี่ย   
   .   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           D

X
S.

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูปทางสถิติ 
ทําการวิเคราะหและจําแนกผลการวิเคราะหเปน  3  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่  2  ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร              
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา จังหวัดบุรีรัมย 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ   
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
                  การวิเคราะหขอมูลมี  3  ตอน  ดังนี ้
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตามตาราง 1 ดังนี ้

ตาราง 1   จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมตัวอยาง 375 100 

1.  เพศ   
1.1  ชาย 200 53.33 
1.2  หญิง 175 46.67 

2.  อายุ   
2.1  ต่ํากวา 20  ป 37   09.87 

2.2  20 – 30  ป  92  24.53 

2.3  31 – 40  ป 98 26.13 

2.4  41 – 50  ป 86 22.93 

2.5  51 – 60  ป 33       08.81  

     2.6  61  ป  ขึ้นไป 29  07.73 
3.  ระดับการศึกษา   
      3.1  ประถมศึกษาหรือเทยีบเทา 114 30.40 
      3.2  มัธยมศึกษา 167 44.53 
      3.3  อนุปริญญา 40 10.67 
      3.4   ปริญญาตรี 49 13.07 
      3.5  สูงกวาปริญญาตรี 1 00.27 
      3.6   อ่ืน ๆ 4 01.07 
4.  อาชีพ   
      4.1  เกษตรกร/รับจางทั่วไป 241 64.30 
      4.2  ขาราชการ/พนักงานราชการ 43 11.50 
      4.3  คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 36  09.60 
      4.4  พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษทัเอกชน 39 10.40 
      4.5  นักเรยีน/นกัศึกษา 3 00.80 
   

ตาราง 1   (ตอ) 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
   

5.  ระดับรายได (ตอเดือน)   
5.1  ต่ํากวา 3,000  บาท 64 17.07 
5.2  3,000 – 5,000  บาท 81 21.60 
5.2  5,001 – 7,000  บาท 90 24.00 
5.1  7,001 – 10,000 บาท 71 18.93 
5.1  10,000 บาทขึ้นไป 69 18.40 

6.  ในครั้งนี้ทานมาตดิตองานทะเบียนราษฎรเกี่ยวกับ   
6.1  การแจงเกดิ/แจงตาย 28   07.47 

6.2  การขอแกไขรายการในทะเบียนราษฎร  94  25.07 

6.3  การแจงยายที่อยู 161 42.93 

6.3  การขอเลขที่บานใหม 28 07.47 

6.4  อ่ืน ๆ 64 17.07 

7.  ทานมาตดิตองานทะเบียนราษฎรในฐานะ   
      7.1  เจาบาน 100 26.67 
      7.2  ผูแจง 144 38.40 
      7.3  ผูทําหนาที่แทน/รับมอบอํานาจ 57 15.20 
      7.4  เปนผูมีสวนไดเสีย 65 17.33 
      7.5  อ่ืน ๆ 9 02.40 
8.  ภายใน 1 ป ทานมาตดิตอใชบริการงานทะเบียน 
     ราษฎรกี่คร้ัง 

  

      8.1  1 – 2  คร้ัง 304 81.07 
      8.2  3 – 4  คร้ัง 50 13.33 
      8.3  5 – 6  คร้ัง 9  02.40 
      8.4  7 – 8  คร้ัง 4 01.07 
      8.5  มากกวา 8 คร้ัง 
 

8 02.13 
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 จากตาราง  1  พบวา  กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน จํานวน  375  คน จําแนก
ตามเพศ   เปนชาย จํานวน 200  คน  คิดเปนรอยละ 53.33 เปนหญิง จํานวน 175   คน  คิดเปนรอย
ละ 46.67       
 จําแนกตามอายุ  พบวา  ชวงอายุระหวาง  31 - 40   ป มีจํานวนมากที่สุด  จํานวน 98   
คน  คิดเปนรอยละ 26.13  รองลงมาคือ  ชวงอายุระหวาง 20 – 30  ป  จํานวน 92 คน  คิดเปนรอยละ 
24.53 และที่มจีํานวนนอยทีสุ่ด  คือ ชวงอายุ  61 ป ขึ้นไป จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ  07.73    
  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ระดับมัธยมศึกษามจีํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 167 คน            
คิดเปนรอยละ 44.53 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษาจํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 30.40 และที่มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน1 คน คิดเปนรอยละ 00.27 
        จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชพีเกษตรกรและรับจางทั่วไป  มีจํานวนมากที่สุด  จํานวน             
241  คน คิดเปนรอยละ 64.30   รองลงมาคือ  อาชีพขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน 43  
คน  คิดเปนรอยละ 11.50   และที่มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  อาชีพอ่ืนๆ  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ 
00.80 
 จําแนกตามระดับรายได พบวา ระดับรายไดเดือนละ 5,000 - 7,000 บาท  จํานวนมาก
ที่สุด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ24.00 รองลงมาคือระดับรายไดเดือนละ 3,000 - 5,000 บาท 
จํานวน 81 คน  คิดเปนรอยละ 21.60 และทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ ระดบัรายไดเดือนละต่ําวา 3,000 
บาท   จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 17.07 
        จําแนกตามประเภทตดิตองานทะเบยีนราษฎร พบวา การติดตอเกีย่วกับการแจงยายทีอ่ยู               
มีจํานวนมากที่สุด  จํานวน 161  คน คิดเปนรอยละ 42.93 รองลงมาคือ การติดตอขอแกรายการใน
ทะเบียน จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 25.07 และที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ การติดตอขอเลขที่บาน
ใหมและการตดิตอแจงการเกดิและการแจงตาย  จํานวน 28  คน  คิดเปนรอยละ 07.47               
 จําแนกตามฐานะผูมาติดตองานทะเบยีนราษฎร พบวา ผูมาติดตองานในฐานะผูแจงมี
จํานวนมากทีสุ่ด  จํานวน 144  คน คิดเปนรอยละ 38.40  รองลงมาคือ ผูมาติดตองานในฐานะเจา
บาน มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 26.67 และที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ผูมาติดตองานในฐานะ
อ่ืนๆ มีจํานวน 9  คน  คิดเปนรอยละ 02.40              
 จําแนกตามความถี่ในการติดตองานทะเบยีนราษฎร  พบวา ผูมาติดตองาน 1 – 2 ครั้งตอ
ป           มีจํานวนมากที่สุด  จํานวน 304  คน คิดเปนรอยละ 81.07  รองลงมาคือ ผูมาติดตองาน 3 – 
4 คร้ังตอป           มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.33 และที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ผูมาติดตองาน 
7 – 8  ครั้งตอป                   มีจํานวน  4  คน   คิดเปนรอยละ 01.07              
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 ตอนที่ 2  ศึกษาระดับความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร         
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย ปรากฏดังตาราง 2 - 6  
ดังนี ้

ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการ
งาน 
     ทะเบียนราษฎร  ของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  
     โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

ลักษณะความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 4.20 0.68 มาก 
ดานการใหบริการ 4.04 0.69 มาก 
ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

3.87 0.81 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.04 0.60 มาก 

 จากตาราง 2  พบวา  ประชาชนผูมาติดตองานทะเบยีนราษฎร ในสํานกัทะเบยีนทองถ่ิน
เทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  มีความคิดเห็นตอการใหบริการงานทะเบยีน
ราษฎร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทกุดานอยูใน
ระดับมากเชนกัน   ดานทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X =  4.20)  รองลงมาคือ  
ดานการใหบริการ                 ( X = 4.04) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานอาคารสถานที่และส่ิง
อํานวยความสะดวก ( X =  3.87)  ตามลําดับ 
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ตาราง 3   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการ
งาน 
    ทะเบียนราษฎร  อําเภอปะคํา   จังหวัดบุรีรัมย   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยภาพรวมและราย
ขอ 
 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

ลักษณะความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
1.  เจาหนาที่มคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 3.97 1.13 มาก 
2.  มีเจาหนาทีช่วยอํานวยความสะดวก เชน ชวยเขียน  
      แบบคํารองใหผูสูงอายุ       

 
4.09 

 
0.82 

 
มาก 

3.  เจาหนาที่มคีวามรูสามารถอธิบายหรือใหคําแนะนํา    
     เกี่ยวกับงานทะเบยีนราษฎรไดเปนอยางดี 

 
4.41 

 
0.87 

 
มาก 

4.  เจาหนาทีใ่หบริการดวยความเปนธรรมและ 
      เสมอภาค    

 
4.31 

 
0.80 

 
มาก 

5.  เจาหนาทีเ่ตรียมความพรอมกับการใหบริการ       4.25 0.80 มาก 
6.  เจาหนาทีไ่มเรียกรองผลประโยชนใดตอบแทน 
      การใหบริการนอกจากคาธรรมเนียมตามระเบียบ      
      ทางราชการกําหนด   

 
 

4.43 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
7.   มีเจาหนาที่ใหบริการเพยีงพอกับงาน    3.91 1.00 มาก 
8.  เจาหนาทีแ่ตงกายสะอาด เรียบรอย มีบุคลิกดี 
      นาเชื่อถือ    

 
4.42 

 
0.86 

 
มาก 

9.  เจาหนาทีพ่ดูไพเราะยิ้มแยมแจมใสแสดงความ 
      เปนมิตร    

 
4.19 

 
1.05 

 
มาก 

10.
      

  เจาหนาทีม่าปฏิบัติงานตรงเวลาไมทําใหรอนาน    
 

4.04 1.03 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.20 0.68 มาก 

 จากตาราง 3  พบวา  ประชาชนผูมาติดตองานทะเบยีนราษฎร ของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  มีความคิดเหน็ตอการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎร                ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20 )  เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอ พบวา    ทุกขออยูในระดับมากเชนกนั โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือขอ 6 
เจาหนาทีไ่มเรียกรองผลประโยชนใดตอบแทนการใหบริการนอกจากคาธรรมเนียมตามระเบียบ
ของทางราชการ ( X = 4.43 ) รองลงมา คือ ขอ 8  เจาหนาทีแ่ตงกายสะอาดเรียบรอย มีบคุลิกดี
นาเชื่อถือ ( X = 4.42 ) และขอทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด               คือ ขอ 7  มีเจาหนาที่ใหบริการเพียงพอ
กับงาน ( X = 3.91 )     

ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกับการแสดงความคดิเห็นของประชาชนตอการ
ให 
     บริการงานทะเบียนราษฎร  ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา                        
     จังหวดับุรีรัมย   ดานการใหบริการ  โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

ลักษณะความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

ดานการใหบรกิาร 
   

11. มีการติดตอประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับ 
      ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 
3.96 

 
0.92 

 
มาก 

12. มีขั้นตอนในการติดตอรับบริการไมซับซอน 
      ยุงยาก 

 
4.09 

 
0.80 

 
มาก 

13. จํานวนชองบริการมีเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับ 
      จํานวนผูมาใชบริการ 

 
3.86 

 
0.99 

 
มาก 

14.  การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน ผูที่มา 
       กอนไดรับบริการกอน เปนตน 

 
4.12 

 
1.02 

 
มาก 

15.  ระยะเวลาในการรอรับบริการเปนไปตาม 
        เงื่อนไขที่กําหนด              

 
4.13 

 
0.88 

 
มาก 

16.   ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 4.20 0.99 มาก 
17.   ไดรับบริการรวดเรว็ทนัใจในการใหบริการ 4.02 0.98 มาก 
18.    การใหบริการโดยไมมชีวงพักกลางวนั 3.87 1.02 มาก 
19.    การใหบริการไดมีการตรวจสอบความถูกตอง 
         กอนสงมอบเอกสารใหประชาชน 

 
4.23 

 
0.91 

 
มาก 

20.  มีบอรดประชาสัมพันธ/ช้ีแจงระเบยีบ กฎหมาย 
       ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานทะเบยีนราษฎรเพื่อให 
       ผูรับบริการเกิดความเขาใจและปฏิบัตติามได 
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       อยางถูกตอง 
 

3.88 1.01 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.04 0.69 มาก 

 จากตาราง 4  พบวา  ประชาชนผูมาติดตองานทะเบยีนราษฎร ของสํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย มีความคิดเหน็ตอการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎร                 ดานการใหบริการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04 )  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา ทุกขอ              มีความคิดเหน็อยูในระดับมากเชนกนั โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขอ 19 การใหบริการไดมี                                     การตรวจสอบความถูกตองกอนสงมอบ
เอกสารใหประชาชน ( X = 4.23) รองลงมาคือ  ขอ 16 ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ ( X = 
4.20) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  คือขอ 13 จํานวนชองบริการ             มีเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกบั
จํานวนผูมาใชบริการ ( X = 3.86)     

ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกับการแสดงความคดิเห็นของประชาชนตอการ                    
     ใหบริการงานทะเบยีนราษฎร  ของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา                        
     จังหวดับุรีรัมย   ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

ลักษณะความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
   

21.  สถานที่ทํางานกวางขวาง สะอาดพรอมใหบริการ           3.99 0.95 มาก 
22.  มีการจัดโตะทํางานเปนระเบียบและสะดวกตอการให  

3.91 
 

1.13 
 

มาก        บริการ 
23.  มีการจัดเก็บเอกสารทางทะเบียนเปนหมวดหมู      

3.38 
 

0.99 
 

        เปนระเบยีบสะดวกตอการใหบริการ มาก 
24.  อุปกรณการบริการงานทะเบียนมีความทันสมัย        3.95 0.46 มาก 
25.  มีปายบอกตําแหนงหรอืจุดบริการเหน็ไดชัดเจน 3.85 1.14 มาก 
26.  มีเกาอ้ี ทีพ่ักรออยางพอเพียงสําหรับผูมารับบริการ 
27   มีการอํานวยความสะดวกตางๆ เชน มตีูน้ําดื่ม 
       เครื่องถายเอกสาร โทรศัพทสาธารณะ หนังสือพิมพ 
       วารสารอื่นๆ ใหประชาชนนั่นอานระหวางรอรับบริการ 

3.97 
 
 

3.57 
 

0.94 
 
 

1.14 
 

มาก 
 
 

มาก 
 28.  สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอและอุณหภูม ิ
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        เหมาะสม 
29.  หองน้ําสะอาดพอเพยีงกับจํานวนผูมารับบริการ  

3.83 
3.69 

30.  มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอแกผูมารับบริการ        4.12 

0.95 
0.93 
0.88 

มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 3.87 0.81 มาก 

 จากตาราง 5  พบวา ประชาชนผูมาติดตองานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ิน
เทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย มีความคิดเห็นตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร  
ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.87 )  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาทกุขออยูในระดบัมากเชนกนั โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ 30  มี
สถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 
แกผูมารับบริการ ( X =  4.12 ) รองลงมาคือ  ขอ 21 มีสถานที่ทํางานกวางขวาง สะอาดพรอม
ใหบริการ   ( X = 3.99 ) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  คือขอ 23 มีการจัดเก็บเอกสารทางทะเบียนเปน
หมวดหมูเปนระเบียบสะดวกตอการใหบริการ ( X = 3.38 )     

                ตอนที่  3  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ปรากฏดังตาราง  6  ดังนี้   

ตาราง 6   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

 

ท่ี ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ จํานวน รอยละ 

1 ควรเพิ่มเจาหนาที่ผูใหบริการงานประชาสัมพันธ             
เพื่อแนะนํา ผูมารับบริการ 

 
26 

 
32.91 

2 
3 
 
4 

ควรลดขั้นตอนที่ยุงยากเกนิความจําเปนในการรับ
บริการ 
ควรจัดใหมีบริการถายเอกสารในสํานักทะเบียนฯ 
เพื่อเปนจดุบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Services) 
ควรบริการโดยไมหยุดพกักลางวันและเปดใหบริการ
วันหยุดเสาร-อาทิตย 
 

23 
 

18 
 

12 

29.12 
 

22.78 
 

15.19 

 รวม 79 100 

 จากตาราง 6 พบวาความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควร
เพิ่มเจาหนาทีผู่ใหบริการประชาสัมพันธเพื่อแนะนําผูมารับบริการ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 
32.91  รองลงมาคือ  ควรจัดใหมีบริการถายเอกสารในสาํนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  
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เพื่อเปนจดุบริการเบ็ดเสร็จ  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 29.12  ควรลดขั้นตอนทียุ่งยากเกินความ
จําเปนใน 
การรับบริการ จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 22.78 และควรบริการโดยไมหยดุพักกลางวันและ                      
เปดใหบริการในวนัหยุดเสาร-อาทิตย  จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 15.19  ตามลําดับ 
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