
บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

  การวิจยัคร้ังนี้เปนการศกึษาความคิดเหน็ของประชาชนที่มาใชบริการงานทะเบยีนราษฎร    
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย  ผูวิจัยไดดําเนนิการ
ลําดับขั้นตอน  ดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและการสุมตัวอยาง 
   1. ประชากร ไดแก ประชาชนที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่มีภูมิลําเนาอยูในทะเบยีน 

ราษฎรเขตเทศบาลตําบลปะคํา จํานวน 5,471  คน (สถิติสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  
ประจําเดือน กรกฎาคม 2553)  ซ่ึงจะเปนผูที่มารับบริการดานการทะเบยีนราษฎรจากสํานักทะเบยีน 
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย 

    2. กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมจากประชากรโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตาม
ตาราง 

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.5 % และความคาดเคลื่อน ±5 %   
(ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ. 2542 : 146)ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน แลวทําการเลือกแบบ
บังเอิญ (Accidental  Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   1. ลักษณะเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 3  ตอน  ดังนี ้
   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน                     

ขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) โดยมีขอคําถามเกี่ยวกบัประเด็นตอไปนี้  คือ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. อาชีพ 
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  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการงาน
ทะเบียน-ราษฎร ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5  ระดับ  คือ มากทีสุ่ด  
มาก                ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  ตามสภาพของการดําเนนิงานในแตละดาน ซ่ึงคําถาม
ครอบคลุมการสรางประสิทธิผลการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร  3  ดาน  ดังนี ้
                      1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
                      2. ดานการใหบริการ 
                      3. ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

  ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open – ended  Form)  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม              
ใหไดเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกบัการใหบริการประชาชนทีม่าใชบริการงานทะเบยีน
ราษฎร 
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา   จังหวดับุรีรัมย 

   2.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ   
        ในการสรางแบบสอบถามงานวิจยัในครั้งนี้  ผูวิจยัไดดําเนินการ  ดังนี ้
         2.1 ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจยัที่เกีย่วของ   เอกสารทางราชการ   

หนังสือ  บทความ  สารสนเทศ  ที่เกี่ยวของกับการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร และงานบริการ
ดาน อ่ืน ๆ  ของหนวยงานราชการ  เพื่อนํามาใชเปนขอมลูเบื้องตนในการสรางเครื่องมือ 

         2.2 ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและตาํรา 
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับหลักการและวิธีการสรางแบบสอบถาม 

1.3 กําหนดขอบขายของขอคําถามที่สรางตามกรอบแนวความคิดของการศึกษา 
 2.4  รางแบบสอบถามไปเสนอคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระเพื่อขอ
คําแนะนํา 

ในการปรับปรงุใหมีความสมบูรณชัดเจนสอดคลองกับความมุงหมาย 
                       2.5  นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบ เพือ่ใหไดคําถามที่ครอบคลุม               
ตรงกับสภาพที่เปนจริง เปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) ผูเชี่ยวชาญ                           
ที่ทําการตรวจสอบ 3 ทาน ไดแก 
      2.5.1.  ดร. ผดุงชาติ   ยังด ี คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย 

    2.5.2.  ดร. กระพัน    ศรีงาน รองคณบดีฝายวิจยัและพัฒนา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย 

2.5.3. นางสาววิไลวรรณ  แพรงสุวรรณ  รองปลัดเทศบาลตําบลปะคํา 
อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย 
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      2.6  นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใช (Try Out) กับ
ประชาชน 

ในเขตเทศบาลตําบลสตึก  จํานวน 30  คน  เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยใชสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาด (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9437  
ซ่ึงผานเกณฑสามารถนําไปใชเก็บขอมูลตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
                ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน  ดังนี้ 
                1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฎับุรีรัมย  สงถึง
นายกเทศมนตรีตําบลปะคํา จังหวดับุรีรัมย  เพื่อขออนุญาตใหผูวจิัยแจกแบบสอบถามใหกับ
ประชาชนที่มาติดตอ                ขอรับบริการจากเจาหนาที่สํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะ
คํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  

  2.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง 
  3.  ผลปรากฏวาแบบสอบถาม  จํานวน 375  ฉบับ  เก็บรวบรวมมาได  จํานวน 375  ฉบับ  

คิดเปนรอยละ 100 

การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวในการจดักระทําขอมูลผูวิจัยไดดําเนนิการ 

ดังนี ้
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ 
2. กรอกรหัสแบบสอบถาม 
3. กําหนดตัวเลขแทนคาขอมูลในแบบสอบถามแตละขอ   แลวบันทกึขอมูล 
4. ประมวลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

                การวิเคราะหขอมูลดําเนินการ  ดังนี ้
                1. ศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่                             
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
                2. ศึกษาความคดิเห็นของประชาชนที่มาใชรับบริการงานทะเบียนราษฎร ของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  และจดัอันดับความคิดเหน็โดยแยกเปน
รายขอ  รายดาน    และโดยภาพรวม 
   3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เปนคําถามปลายเปดใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content  Analysis) โดยจัดคาํตอบเขาประเด็นเดยีวกันแลวแจกแจงความถี่  หาคารอยละเสนอ 
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ขอมูลเปนตารางประกอบคําอธิบาย 
 4.   เกณฑในการแปลความหมายขอมูล  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย (Mean)                   
ไดกําหนดขอบเขตคาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2535 : 100)   
    คาเฉล่ีย             ความหมาย 

       4.51 – 5.00    เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
              3.51 – 4.50    เห็นดวยในระดับมาก 
              2.51– 3.50    เห็นดวยในระดับปานกลาง 

                           1.51 – 2.50   เห็นดวยในระดับนอย 
                           1.00 – 1.50    เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การหาคาความเชือ่มั่นของ

แบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา  ตามวิธีของครอนบาค  
                2. สถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.1  รอยละ   
1.2  คาเฉลี่ย   
2.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity


