
บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

  การวิจยัคร้ังนี้เปนการศกึษาความคิดเหน็ของประชาชนที่มาใชบริการงานทะเบยีนราษฎร    
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย  ผูวิจัยไดดําเนนิการ
ลําดับขั้นตอน  ดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและการสุมตัวอยาง 
   1. ประชากร ไดแก ประชาชนที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่มีภูมิลําเนาอยูในทะเบยีน 

ราษฎรเขตเทศบาลตําบลปะคํา จํานวน 5,471  คน (สถิติสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  
ประจําเดือน กรกฎาคม 2553)  ซ่ึงจะเปนผูที่มารับบริการดานการทะเบยีนราษฎรจากสํานักทะเบยีน 
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย 

    2. กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมจากประชากรโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตาม
ตาราง 

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.5 % และความคาดเคลื่อน ±5 %   
(ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ. 2542 : 146)ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน แลวทําการเลือกแบบ
บังเอิญ (Accidental  Sampling) 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   1. ลักษณะเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 3  ตอน  ดังนี ้
   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน                     

ขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) โดยมีขอคําถามเกี่ยวกบัประเด็นตอไปนี้  คือ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. อาชีพ 
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  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มาใชบริการงาน
ทะเบียน-ราษฎร ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5  ระดับ  คือ มากทีสุ่ด  
มาก                ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  ตามสภาพของการดําเนนิงานในแตละดาน ซ่ึงคําถาม
ครอบคลุมการสรางประสิทธิผลการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร  3  ดาน  ดังนี ้
                      1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
                      2. ดานการใหบริการ 
                      3. ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 

  ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open – ended  Form)  เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม              
ใหไดเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกบัการใหบริการประชาชนทีม่าใชบริการงานทะเบยีน
ราษฎร 
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา   จังหวดับุรีรัมย 

   2.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ   
        ในการสรางแบบสอบถามงานวิจยัในครั้งนี้  ผูวิจยัไดดําเนินการ  ดังนี ้
         2.1 ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจยัที่เกีย่วของ   เอกสารทางราชการ   

หนังสือ  บทความ  สารสนเทศ  ที่เกี่ยวของกับการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร และงานบริการ
ดาน อ่ืน ๆ  ของหนวยงานราชการ  เพื่อนํามาใชเปนขอมลูเบื้องตนในการสรางเครื่องมือ 

         2.2 ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและตาํรา 
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับหลักการและวิธีการสรางแบบสอบถาม 

1.3 กําหนดขอบขายของขอคําถามที่สรางตามกรอบแนวความคิดของการศึกษา 
 2.4  รางแบบสอบถามไปเสนอคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระเพื่อขอ
คําแนะนํา 

ในการปรับปรงุใหมีความสมบูรณชัดเจนสอดคลองกับความมุงหมาย 
                       2.5  นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบ เพือ่ใหไดคําถามที่ครอบคลุม               
ตรงกับสภาพที่เปนจริง เปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) ผูเชี่ยวชาญ                           
ที่ทําการตรวจสอบ 3 ทาน ไดแก 
      2.5.1.  ดร. ผดุงชาติ   ยังด ี คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย 

    2.5.2.  ดร. กระพัน    ศรีงาน รองคณบดีฝายวิจยัและพัฒนา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย 

2.5.3. นางสาววิไลวรรณ  แพรงสุวรรณ  รองปลัดเทศบาลตําบลปะคํา 
อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย 
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      2.6  นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใช (Try Out) กับ
ประชาชน 

ในเขตเทศบาลตําบลสตึก  จํานวน 30  คน  เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยใชสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาด (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9437  
ซ่ึงผานเกณฑสามารถนําไปใชเก็บขอมูลตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
                ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน  ดังนี้ 
                1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฎับุรีรัมย  สงถึง
นายกเทศมนตรีตําบลปะคํา จังหวดับุรีรัมย  เพื่อขออนุญาตใหผูวจิัยแจกแบบสอบถามใหกับ
ประชาชนที่มาติดตอ                ขอรับบริการจากเจาหนาที่สํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะ
คํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  

  2.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง 
  3.  ผลปรากฏวาแบบสอบถาม  จํานวน 375  ฉบับ  เก็บรวบรวมมาได  จํานวน 375  ฉบับ  

คิดเปนรอยละ 100 

การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวในการจดักระทําขอมูลผูวิจัยไดดําเนนิการ 

ดังนี ้
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ 
2. กรอกรหัสแบบสอบถาม 
3. กําหนดตัวเลขแทนคาขอมูลในแบบสอบถามแตละขอ   แลวบันทกึขอมูล 
4. ประมวลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

                การวิเคราะหขอมูลดําเนินการ  ดังนี ้
                1. ศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่                             
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
                2. ศึกษาความคดิเห็นของประชาชนที่มาใชรับบริการงานทะเบียนราษฎร ของสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  และจดัอันดับความคิดเหน็โดยแยกเปน
รายขอ  รายดาน    และโดยภาพรวม 
   3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เปนคําถามปลายเปดใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content  Analysis) โดยจัดคาํตอบเขาประเด็นเดยีวกันแลวแจกแจงความถี่  หาคารอยละเสนอ 
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ขอมูลเปนตารางประกอบคําอธิบาย 
 4.   เกณฑในการแปลความหมายขอมูล  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย (Mean)                   
ไดกําหนดขอบเขตคาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2535 : 100)   
    คาเฉล่ีย             ความหมาย 

       4.51 – 5.00    เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
              3.51 – 4.50    เห็นดวยในระดับมาก 
              2.51– 3.50    เห็นดวยในระดับปานกลาง 

                           1.51 – 2.50   เห็นดวยในระดับนอย 
                           1.00 – 1.50    เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การหาคาความเชือ่มั่นของ

แบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา  ตามวิธีของครอนบาค  
                2. สถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.1  รอยละ   
1.2  คาเฉลี่ย   
2.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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