
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีน
ราษฎร  ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  ซ่ึงผูวิจัยได
ศึกษาคนควาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  ตลอดจนงานวิจยัที่เกีย่วของมดีังตอไปนี้   คอื 
    1. แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 

   2. แนวคดิเกีย่วกับการบริการสาธารณะ 
     3. แนวคดิเกีย่วกับการใหบริการ 
                4. การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบเทศบาล 
   5. การบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา 
       อําเภอปะคํา จังหวดับุรีรัมย                        
                6. บริบทของเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จงัหวัดบุรีรัมย 

  7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

    ความคิดเหน็เปนการแสดงออกถึงความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ ความศรัทธาและคานิยม               
ของแตละบุคคลที่มีตอบุคคล  ส่ิงของ  เร่ืองราว หรือสถานการณตางๆ นั้น กระทบกบัอารมณของ 
มนุษยและไดแสดงพฤติกรรมออกมาไดทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งนี้ ความคิดเหน็อาจเปลี่ยนแปลง                 
ไดตามสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

1. ความหมายของความคดิเห็น 
ความคิดเหน็ เปนการแสดงออกของแตละบุคคลในการพิจารณากอนที่ตัดสนิใจและเลือก 

กระทําดวยการพูดหรือการเขียนโดยอาศยัความคิด  ความรู และความเชื่อซ่ึงมีผูใหความหมายของ 
ความคิดเหน็ไว  ดังนี ้

  บุญธรรม   จิตตอนันต  (2540 : 75)  ไดกลาววา ความคดิเห็น หมายถงึ ความเชื่ออัน                    
จะนําไปสูการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งบนพื้นฐานของประสบการณและขอมูลที่มีอยู 

  วิภาพร  ตรัยสิงหพิทักษ (2545 : 21) ไดสรุปความหมายความคิดเหน็วา  เปนการแสดง            
ออกของแตละบุคคลทางดานความรูสึกในสิ่งที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่งตอส่ิงใด                
ส่ิงหนึ่งดวยการพูด การเขียน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมของแตละ
บุคคลเปนสวนประกอบในการพิจารณา ซ่ึงความคิดเหน็นี้อาจเปลี่ยนแปลงได ถาหากมีหลักฐาน
ขอเท็จจริงปรากฏ 
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  สุพัตรา   สุภาพ (2545 : 132)  ไดกลาววา  ความคิดเหน็เปนการแสดงออกของบุคคล                 
หรือกลุมคนทีม่ีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดโดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกนีจ้ะตองอาศัย                
พื้นความรู  ประสบการณและพฤติกรรมระหวางบุคคลกอนที่จะมีการตัดสินใจแสดงออก  ซ่ึงการ
แสดงออกนี้อาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ืนกไ็ด 

  ไมตรี  เศษโถ (2550: 16) กลาวสรุปวา ความคิดเหน็ของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง ในลักษณะยอมรับหรือปฏิเสธขึ้นอยูกับประสบการณและสภาพสิ่งแวดลอมเฉพาะตัวของแต
ละบุคคลซึ่งตัวแปรตางๆ เหลานี้ถือไดวาเปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น 

  จากความหมายของความคดิเห็นของบุคคลตางๆ พอสรุปไดวา  ความคิดเห็นเปนการ
แสดง            ถึงความรูสึกนึกคิด  ความเชือ่  และการตัดสินใจในการพจิารณาขอเท็จจริงอยางใด
อยางหนึ่งหรือประเด็นสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม 
ความคิดเหน็จงึมี              ไดทั้งในทางบวกและทางลบและอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

    2.  ความสําคัญของความคิดเห็น 
                 ความคิดเห็นมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมากเพราะทําใหเราทราบความ
ตองการ 
ของบุคคลตางๆ ในสังคม สะทอนใหเหน็พฤติกรรมของผูกระทําและสามารถนํามาประมวลผลที่ได 
จากความคดิเห็นได  โดยมผูีกลาวถึงความสําคัญของความคิดเห็น ดังตอไปนี ้
                โยธิน  ศันสนยุทธ และคณะ (2524 : 46 ; อางถึงใน ชยากร เทศะบํารุง. 2544 : 7)  กลาววา  
การศึกษาความคิดเห็นมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมากเพราะทําใหเราทราบความตองการ             
ของบุคคลตางๆในสังคมสะทอนใหเห็นพฤติกรรมของผูกระทําวาดีหรือไมดีอยางไร จากความ
คิดเห็นของผูไดรับประโยชน  เพื่อใหผูกระทําไดทําการปรับปรุงพฤติกรรมทัศนคติของผูถูกกระทํา
ใหดกีวาเดิม ตวัอยางที่เห็นไดงาย  เชน กิจการคาของบริษัทเอกชนโดยเฉพาะสถานีโทรทัศนจะ
สอบถามความคิดเห็นของผูชมรายการตอรายการโทรทัศนตางๆ  อยูเสมอเพื่อจะไดนํามาปรับปรุง
แกไขใหดกีวาเดิม 

  สมโชค  แกวส่ีดวง (2544: 12) ไดสรุปความสําคัญของความคิดเหน็วา ความคิดเหน็ของ                
แตละบุคคลนัน้มีความสําคญัตอการตัดสินใจ และการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลนั้น
โดยตรง                ซ่ึงจะเปนไปเชิงสรางสรรคหรือทําลายก็ได 

  สงวน   สุทธิเลิศอรุณ  (2522 : 19 - 20 ; อางถึงใน รณภพ  ทองประดบั. 2554 : 7)  กลาววา  
การสํารวจความคิดเห็นจะมปีระโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ เพราะจะทาํใหการดําเนินงานตาง 
ๆ เปนไปดวยความเรียบรอยโครงการพัฒนาใดๆ ก็ตามถาจะใหสําเรจ็และบรรลุเปาหมายอยาง
แทจริง           แลวก็ควรจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน การเผยแพรโครงการและรับฟง
ความคิดเหน็ของประชาชนตอโครงการจึงจะเกิดผลดี  คือ จะชวยใหโครงการนั้นสอดคลองเปนไป
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ตามความตองการ  ของทองถ่ินอันเปนสิ่งแวดลอมทางสงัคมที่ใชประเมินโครงการถาสาธารณชนมี
สวนหรือมีสิทธิ์แสดง 

 
ความคิดเหน็ในโครงการใดๆ ที่จะพัฒนาประเทศนั้นก็จะทําใหประชาชนเกิดจิตสํานกึในการเปน     
เจาของที่จะเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงหรือรักษาไวซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ                          
การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรอืการเปลี่ยนแปลงระบบงานรวมทั้งการฝกหัดการทํางานดวย       
    กลาวโดยสรปุคือ ความสําคัญความคิดเหน็ทําใหทราบความตองการของบุคคลตางๆ 
ในสังคม  สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูกระทําวาดีหรือไมดีอยางไร จากความคิดเห็นของผูได              
รับประโยชนจะเปนแนวทางนําไปกําหนดนโยบายตางๆ  หากพบขอบกพรองสามารถนํามา
ปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้น 
   3. ประเภทของความคดิเห็น   

 การแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่ตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยมีพื้นฐานจากความรู 
ความเขาใจสิ่งนั้นๆ ทําใหสามารถจําแนกประเภทของความคิดเห็นไดโดยมีผูจําแนกประเภทของ                           
ความคิดเหน็  ดังนี ้

    สุชา   จันทรเอม (2545 : 14) ไดแบงความคิดเห็นเปน 2  ประเภท   คือ 
                  1. การคิดโดยไมตองมีจุดหมาย (Undirected  Thinking)  หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
ความคิดตอเนือ่ง(Associative  Thinking) การคิดแบบเชื่อมโยงเปนความคิดที่ไมมีจุดหมายเปน
อิสระ จากการถูกกําหนดดวยเงื่อนไขภายนอก  เชน  การฝน  การจินตนาการ การหาเหตุผลเขาขาง
ตนเอง                เปนตน 

     2. การคิดอยางมีจุดหมาย (The  Goal  - Directed  Thinking)  เปนการคิดที่มักมีบทสรุป 
หลังจากที่คิดเสร็จ  หรือเมื่อตองการหาคําตอบในวิถีทางสมเหตุสมผลในการแกไขปญหา การคิด
แบบ นี้มีเปาหมายที่ชัดเจน เชน การวิเคราะหการคิดสรางสรรค  เปนตน 

    แรมเมอร (Remmer.1954 : 171; อางถึงใน ธิดารัตน ปล้ืมจิตต. 2551: 9) ไดแบงประเภท 
ความคิดเหน็ออกเปน 2 ประเภท  ดังนี ้

    1. ความคิดเห็นเชิงบวกสดุ -  เชิงลบสุด  เปนความคิดเห็นที่เกดิจากประสบการณและ 
การเรียนรู ซ่ึงสามารถทราบทิศทาง  ไดแก 
           1.1 ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลงบชูา 
           1.2 ทิศทางลบสุด  ไดแก  รังเกียจมาก  ความคิดเหน็นี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก 

    2. ความคิดเห็นจากความรู ความเขาใจ การมีความคิดตอส่ิงหนึ่ง   ขึ้นอยูกับความรู 
ความเขาใจทีม่ีตอส่ิงนั้นๆ เชน ความรูความเขาในทางทีด่ี ชอบ  ยอมรบั ความรูความเขาใจในทาง
ไมดี                  ไมชอบ  รังเกียจ  ไมเหน็ดวย 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



    กลาวโดยสรุปไดวา ประเภทความคิดเหน็เกิดจากการเรียนรู เขาใจ ในสิ่งตางๆ ที่ไดพบ
เห็น หรือจากประสบการณ สามารถแบงไดทั้งในทางทีด่ ีและในทางทีไ่มดี ขึ้นอยูกับความรูสึกนึก
คิดของ               ผูนั้น 

 
          4. องคประกอบของความคิดเห็น 
       ความคิดเหน็เกิดจากการเรียนรู และประสบการณของบุคคล โดยมอีารมณเขามาเปน
สวนประกอบ ความคิดเหน็ของบุคคลมีองคประกอบหลายดาน ซ่ึงในแตละดานจะมีความสําคัญ
แตกตางกันไป  ดังมีผูกลาวถึงองคประกอบของความคิดเห็น ตอไปนี ้
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2533 : 10-15 ; อางถึงใน นิศาชล  ประสารสุข. 2540:12 )                        
ไดแบงองคประกอบของความคิดเห็นเปน 3 สวนดังนี้คือ 
 1. องคประกอบดานพุทธปญญา (Cognitive Component) ไดแกความคิด ความเขาใจ 
(Thought or Idea) เปนการที่สมองของบุคคลรับรูวิเคราะห และวนิิจฉัยขอมูลตางๆ ที่ไดรับทําให                 
เกิดความคิดเห็นซึ่งแสดงออกในแนวคิดที่วาอะไรถูก อะไรผิด ความคิดนี้อาจจะอยูในรูปแบบใด                      
แบบหนึ่งทีแ่ตกตางกัน  
      2. องคประกอบดานความรูสึก ( Affective Component) ความรูสึก หรืออารมณ                     
ที่สอดคลองกับความคิดและความเชื่อของบุคคลที่มีความรูสึกเปนตัวเราความคิดอีกตอหนึ่ง  คือ                 
ถาบุคคลมีความคิดในทางทีด่ีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งกจ็ะมีความรูสึกที่ดีตอส่ิงนั้นความคดิเห็นจะแสดง                 
ออกมาในรูปของความรูสึก ชอบ ไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงแสดงออกมาโดยสหีนาทาทาง                  
ที่เขาคิด หรือพูดถึงส่ิงนั้น 
 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ความพรอมหรือความโนม
เอียงลวงหนาที่จะกระทําหรอืตอบสนอง (Predisposition to act toward some aspect of his 
environment)                     ถามีส่ิงเราที่เหมาะสมจะเกิดการปฏิบัติหรือมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง 
อันเปนผล มาจากความคดิ              และความรูสึก ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปการยอมหรือปฏิเสธการ
เขาหาหรือถอยหนเีปนการกระทํา                      ที่สามารถสังเกตได 

     โทมัส   (Thomas.1971 : 12 ; อางถึงใน กนกศกัดิ์  แสงเงินออน. 2544 : 30) กลาววา  
ความคิดเหน็โดยทัว่ไปตองมีองคประกอบ 3 อยาง  คือ บุคคลที่ถูกวัด  ส่ิงเรา และมีการตอบสนอง           
ซ่ึงจะออกมาเปนระดับสูง ต่าํ  มาก  นอย   
 
 
        วิภาพร   ตรัยสิงหพิทักษ (2545: 21-22)   ไดสรุปองคประกอบของความคิดเหน็วา               
เกิดจากการเรยีนรูประสบการณของบุคคลมี  4  ประการ  คือ   
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       1. กระบวนการเรียนรูทีไ่ดจากการเพิม่พูนและบูรณาการ  ของการตอบสนองเกี่ยว                 
กับแนวความคิดตางๆ  เชน ความคิดเหน็จากครอบครัว  โรงเรียน  ครู  การเรียนการสอนอื่นๆ 

     2. ประสบการณสวนตัว  ขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคลซึ่งมีประสบการณที่                     
แตกตางกัน  นอกจากประสบการณของแตละคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ  แลวยังทําใหมรูีปแบบเปน                  
ของตนเอง ดังนั้นความคิดเหน็บางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะบุคคลแลวแตพัฒนาการของบุคคลนั้นๆ 

     3. การเลียนแบบการถายทอดความคิดเห็นของคนบางคน ไดมาจากการเลียนแบบของ                
คนอื่นที่พอใจ  เชน  บิดา  มารดา  พี่นองและคนอื่นๆ 
       4. อิทธิพลของกลุมสังคม คนยอมมีความคิดเห็นคลอยตามกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยูตาม
สภาพแวดลอม  เชน  ความคิดเห็นตอศาสนา  สถาบันตางๆ เปนตน 
          กลาวโดยสรุป  องคประกอบของความคิด  ประกอบดวย  กระบวนการเรียนรูที่ไดรับ
ของการตอบสนองแนวคิด ประสบการณสวนตวัทั้งทางตรงและทางออม การลอกเลียนแบบจาก
บุคคลอื่นรวมถึงอิทธิพลกลุมสังคม  พันธุกรรมสภาพแวดลอมและการสื่อสารรูปแบบตางๆ   

   5. ปจจัยทีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความคิดเห็นมีองคประกอบหลายอยางทั้งนี้ขึ้นอยูกบัปจจัยพืน้ฐาน
ของ 

แตละบุคคลที่ไดรับมาจนมอิีทธิพลตอการแสดงความคดิเห็นแตกตางกันออกไปตามผลแหง                
ปจจัยของบุคคลนั้นๆ  ซ่ึงไดมีผูใหทัศนะไวหลายทาน  ดังนี ้

   ฟอสเตอร (Foster.1992 : 88; อางถึงใน ชนกสุดา  เพช็รไทย. 2551: 7) ไดสรุปปจจยั 
ที่ทําใหเกิดความคิดเห็น   ดังนี้ 
                1. ประสบการณทีบุ่คคลมีตอส่ิงของ บุคคล หมูคณะ เร่ืองราวตางๆ หรือสถานการณ   
ความคิดเหน็เกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเหน็ ความคุนเคย  อาจถือไดวาเปนประสบการณตรง 
และจากการไดยิน  ไดฟง  ไดเห็นรูปถายหรือานจากหนังสือโดยไมไดพบเห็นของจรงิ  ถือวาเปน 
ประสบการณทางออม 

2. ระบบคานิยมและการตัดสนิคานิยม  เนื่องมาจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยมและ 
การตัดสินใจคานิยมไมเหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคิดเห็นในสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน 
    ถวิล  ธาราโภชน (2526 : 63 ; อางถึงใน กร  ภัทรไพศาลกิจ. 2553 : 8) กลาวถึงปจจยั             
ที่กอใหเกิดความคิดเห็นวามาจากปจจัยหลายประการ   ดงันี้   

   1. ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คือ อวยัวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชในการรับรูความ
ผิดปกต ิ
หรือความบกพรองของอวัยวะรับสัมผัสจะมีผลตอความคิดเห็นทีไ่มดตีอบุคคลภายนอก 

   2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเอง การ
กระทํา 
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ดวยตนเองหรือการไดพบเหน็ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคดิตอส่ิงนั้น 
                 3. อิทธิพลของผูปกครอง  คือ  เมื่อบุคคลเปนเด็ก  ผูปกครองจะเปนผูทีใ่กลชิดและให
ขอมูลแกเด็กไดมาก  ซ่ึงจะมผีลตอพฤติกรรมและความคดิเห็นของเด็กดวย 

   4. ทัศนคติและความเหน็ของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติมโตขึ้นยอมตองมีกลุมและสังคม  
ดังนั้น ความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิงหรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หนวยงาน                            
ที่ความคิดเหน็เหมือนกนัหรอืตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบคุคลดวย 

   5. ส่ือสารมวลชน  คือ  ส่ือตางๆ ที่เขามามีบทบาทในชวีิตประจําวันของคนเรามากขึ้น               
ส่ือเหลานี้  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ซ่ึงเปนปจจยัหนึ่งที่ผลตอความคิดเหน็                
ของบุคคล 

   ธีระพร  อุวรรณโณ (2529 : 51 - 54 ; อางถึงใน นงลักษณ  ดีรอบ. 2553 : 8) ไดกลาววา               
ความคิดเหน็เกิดขึ้นจากอิทธิพลตาง ๆ   ดังนี้ 

    1. พอแมเปนแหลงอิทธิพลสูงสุดโดยเฉพาะในวยัเดก็ซึ่งกําลังมีการพัฒนาทางดาน
คานิยม  ความเชื่อและความรูสึกนึกคิดออกมาในกรอบของครอบครัวที่มีพอแมเปนผูมีอํานาจให
คุณเมื่อทํา 
ความดี  ใหโทษเมื่อทําส่ิงไมดีหรือส่ิงที่พอแมไมเหน็ดวย 

    2. กลุมตางๆ ในสถานบันศึกษา  เชน  ครูและเพื่อนๆ 
    3. ประสบการณสวนตวั  นักจิตวิเคราะหเนนเรื่องประสบการณที่เปนเรื่องเกี่ยวกบั 

ความรุนแรงและกระทบกระเทือนใจบุคคลไดนาน 
4. ส่ือมวลชน เชน การโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ที่พยามยามเปลีย่นความเห็นของคน               

ใหหนัไปนยิมผลิตภัณฑตางๆ ที่ตองเขาไปจําหนายใหกับกลุมเปาหมายที่ตองการองคประกอบของ              
ความคิดเหน็  
           จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  ปจจัยทีก่อใหเกิดความคิดเห็น  คือ ส่ิงตางๆ ที่บุคคลแต
ละ                 บุคคลไดประสบพบเห็นไมวาจะเปนประสบการณตรงหรือประสบการณทางออม 
อาจมาจากการเรียนรู คานิยม ความเชื่อ ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบคุคลแตกตาง
กันไป 
 
 
 
 
 
 

     6. วิธีวัดความคิดเห็น 
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   การวัดความคิดเห็นเปนการวัดการแสดงออกถึงความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึง
อาจจะ 

เหมือนกนัหรอืแตกตางกนักไ็ด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเรียนรูและประสบการณของบุคคลตอส่ิงนั้นๆ 
การวัดความคดิเห็นมนีักวิชาการหลายทานกําหนดวิธีการวัดความคิดเหน็ไว   ดังนี้      

     เบสท (Best.1977 : 77 ; อางถึงใน สุกิจ  เหลืองสกุลไทย. 2544 : 6)ไดเสนอแนะ                      
วา วิธีที่งายที่สุดที่จะบอกถงึความคิดเหน็กค็ือการแสดงใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละ
ขอความเพราะจะทาํใหเห็นวาความคิดเหน็จะออกมาในลักษณะใด และจะไดทําตามขอคิดเห็น
เหลานั้น 
             วัลลภ  รัฐฉัตรานนท (2545 : 102 - 117) ไดเขยีนเอกสารประกอบการเรียนการสอนของ               
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เร่ืองการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวดัวามาตรวัด
เจตคต ิ หรือทัศนคติ  หรือความคิดเห็นทีน่ิยมใชกันอยางแพรหลายม ี 4  วิธี   คือ  
           1. วิธีแบบสเกลวัดความตางทางศัพท (S-D Scale = Semantic Differential Scale) เปนวิธี
วัด ทัศนคติหรือความคิดเหน็โดยอาศัยคูคณุสมบัติที่มีความหมายตรงกนัขาม เชน ดี - เลว   ขยัน - ขี้
เกียจ  เปนตน  
         2. วิธีลิเคิทสเกล (Likert Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นทีน่ิยมกนั
มาก 
ที่สุด  เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย  ประหยดัเวลา  ผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นในทาง
ชอบหรือไมชอบ โดยยดึอันดับความชอบหรือไมชอบซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4  คําตอบ  
และใหคะแนน 5 4 3 2 1  หรือ +2 +1 –1 –2  ตามลําดับ  
         3. วิธีกัทแมนสเกล (Guttman Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคตหิรือความคิดเหน็ใน
แนว               เดียวกัน และสามารถจัดอันดบัของความคิดเห็นสูง – ต่ํา แบบเปรียบเทียบกันและกัน
ไดจากต่ําสุดถึงสูงสุด และแสดงถึงการสะสมของขอความคิดเห็น  
          4. วิธีเทอรสโตนสเกล (Thrustone Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัดออกเปนปริมาตรแลว
เปรียบเทียบตาํแหนงของความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทิศทางเดียวกนัและเสมือนวาเปน Scale                     
ที่มีชวงหางกนั  

    วิรัช  เจียมบรรจง (2523 : 8 ; อางถึงใน นิตยา  อนงค. 2548 : 12) ไดกลาวถึง การวดั                 
ความคิดเหน็ไววา การวัดความคิดเห็นเปนการวัดจากแรงจูงใจ  การรับรู  แตมีขอแตกตางของ
ประสบการณและปจจยัอ่ืนๆ  ดังนี้  
         1. การฉายภาพ (Projective Technique) เปนการวดัโดยการสรางจนิตนาการจากภาพ                   
โดยภาพเปนตวักระตุนใหบคุคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิจารณาไดวาบุคคลมี              
ความคิดเหน็หรือความรูสึกอยางไรตอภาพที่เห็นทั้งนี้ขึน้อยูกับประสบการณที่ไดรับมาเปนสําคัญ  
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      2. การสัมภาษณ (Interview) เปนการซักถามบุคคลชวยใหไดขอมูลที่ขยายครอบคลุม              
ทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต  

   3. การสงแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนวิธีการวดัความคิดเห็นทีส้ิ่นเปลืองเวลา 
และเงินทนุนอยกวาวิธีอ่ืน โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมที่ตองการศึกษาใหไดคําตอบกลับมา                       
แตมีขอจํากดัอยูที่ผูถูกถามตองอานออกเขยีนได  

  4. การใหเลาความรูสึก (Self-report) เปนการวัดโดยการใชบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอ                         
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งออกมาซึ่งผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคดิตามประสบการณและความสามารถออกมา  
ถึงแมไมสามารถวัดความคิดเห็นไดโดยตรงแตเนื่องจากความคิดเหน็เปนการแสดงออกดวยภาษา
พูด ภาษาเขียน จึงสามารถวัดไดจากการแสดงออกดังกลาว โดยอาศยัเครื่องมือตางๆ เชน การตอบ
แบบสอบถาม  การฉายภาพ  การสัมภาษณ  และการเลาความรูสึก  เปนตน 
       ชอว และไรท (Shaw & Wright.1976 : 28 - 29 ; อางถึงใน ประเสรฐิ ลายโถ. 2551:12)         
กลาววาความคิดเห็นเปนลักษณะของแตละบุคคล การวดัจึงวดัจากแรงจูงใจ การรับรู แตมีขอ                  
แตกตางกันอยูที่ประสบการณและปจจยัอ่ืนๆ  จึงมีวิธีวดัความคิดเหน็  ดังนี ้

1. การฉายภาพ  เปนการวดัโดยการสรางจินตนาการโดยใชภาพเปนตัวกระตุนให 
บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิสูจนไดวา  บุคคลมีความคิดเห็นหรือมีความรูสึก                
อยางไรตอภาพที่เห็น  ทั้งนี้  ขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคลเปนสําคัญ 

2. การสัมภาษณ เปนการซักถามบุคคลใหไดขอมูลที่ครอบคลุมทั้งในอดตี ปจจุบัน  
และอนาคต 

    กลาวโดยสรุป วิธีการวัดระดับความคดิเห็นสามารถนํามาศึกษา วิเคราะหความตองการ
ของ                  ประชาชนโดยรวมเปนแนวทางกําหนดวสัิยทัศนหรือนโยบายตาง ๆ ในการจัดการ
บริหารงานใหเกิดความสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติงานทุกๆ  หนวยงานควบคูกับการพฒันาองคการ
ตอไป 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ         
    การบริการสาธารณะเปนภารกิจหรือการบริการของรัฐในฐานะเปนผูดแูลประโยชน
มหาชนเพื่อใหประชาชนในรัฐนั้นมีความเปนอยูที่ปลอดภยัและสะดวกสบายขึ้น รัฐจงึมีหนาที่ที่
จะตองทําภารกิจหรือบริการสาธารณะตางๆ ใหสําเร็จลุลวงดวยดี                                                                                         
               1. ความหมายของการบริการสาธารณะ           

 บริการสาธารณะถือเปนภารกิจของรัฐที่จะตองจัดใหมีและการใหบริการประชาชนอยาง
ทั่วถึงดวยคุณภาพและเปนธรรมสอดคลองกับความตองการของประชาชนพรอมมุงพัฒนาศักยภาพ
ใน                 การใหบริการสาธารณะควบคูไปดวยกัน โดยมีนกัวิชาการไดใหความหมายของการ
บริการสาธารณะ  ดังนี ้
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สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2544 : 21)ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาหมายถึง    
เปนกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา อาจกอใหเกิดผลทัง้ทางบวกและ ทางลบ 

มยุรี   อนุมานราชธน (2547 : 6) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะ   หมายถึง 
กิจกรรมการกระทําของรัฐบาลหรือแนวทางการเลือกตัดสินใจแนวทางการกระทําของรัฐบาลเพื่อ               
บรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคที่กําหนด 

มานิตย  จุมปา (2547 : 76 - 77) ไดใหความหมายการบริการสาธารณะ   หมายถึง   กิจกรรม             
ที่ฝายปกครองไดกระทําเพื่อประโยชนสาธารณะอันเปนการตอบสนองความตองการของประชาชน   
เชน  การคมนาคม  การศึกษา  การสาธารณสุข  เปนตน 

สรุปไดวา การบริการสาธารณะหมายถึงการบริการทั่วไป เพื่อสนองตอบตอสวนรวม โดย
มีความสม่ําเสมอตอเนื่องและมีความยุติธรรมอันจะนําไปสูความพึงพอใจของผูเกี่ยวของกับการ
บริการสาธารณะประโยชนโดยตรง

2. ลักษณะของการใหบริการสาธารณะ 
การบริการสาธารณะจะตองเปนการบริการที่จัดขึ้นเพื่อสนองตอบความตองการของ

ประชาชนโดยรวม  เปนการใหบริการแกประชาชนในดานตางๆ ที่กอใหเกิดประโยชนโดยรวมซึ่ง
มีนักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะการบริการสาธารณะ ไวดังนี ้

เวอรมา(Verma.1986; อางถึงใน ประดับ นวลละออง. 2542 :30) ไดพจิารณาการใหบริการ
สาธารณะเปนการใหบริการซึ่งมีลักษณะทีเ่คล่ือนไหวเปนพลวัตรโดยระบบการใหบริการที่ดีจะ
เกิดขึ้น 
เมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึง
การ รับบริการจากความหมายดังกลาว จะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวความคิดเชิงระบบ 
(System Approach) ที่มองปจจัยนําเขา (Input) คือ หนาที่ใหบริการเขาสูกระบวนการผลิต (Process) 
และออกมาเปนผลผลิต (Output) หรือการบริหารโดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนด
ไว  ดังนั้น                   การประเมินผลที่จะชวยทําใหทราบถึงผลผลิตหรือบริการที่เกิดขึ้นวามี
ลักษณะอยางไรซึ่งจะเปนขอมูลยอนกลับ (Feed back) เปนปจจยันําเขาตอไปดวยเหตนุี้  ระบบการ
ใหบริการสาธารณะจึงมีลักษณะเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ    

 มิลเลท (Millett. 1954  อางถึงใน  เทพศกัดิ ์ บุณยรัตพนัธุ. 2548 : 229)  ไดกลาววา คณุคา 
ประการแรกของการบริหารงานรัฐกิจทั้งหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการทีก่อใหเกิด
ความ         พึงพอใจ  ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญ  5  ประการ   คือ 

1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) โดยยดึหลักทีว่าคนเราทุกคนเกิดมา                   
เทาเทียมกนั ความเทาเทยีมกนันั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเทาเทียมกนัทั้งทางกฎหมาย    
และทางการเมอืง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาต ิผิว หรือความยากจนตลอดจน
สถานะทางสังคม 
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  2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา (Timely Service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะ
ใดๆ            ที่เปนผลงานที่มีประสิทธิภาพ หากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิง
มาถึงหลังจากไฟไหมหมดแลว การบริการนั้นก็ถือวาไมถูกตองและไมนาพอใจ 

  3. การใหบริการอยางเพยีงพอ (Ample Service) คือ นอกจากใหบริการอยางเทาเทียมกัน
และ          ใหความรวดเร็วแลวตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสมจํานวนความตองการในสถานที่ที่
เพียงพอ                ในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย 

  4. การใหบริการอยางตอเนือ่ง (Continuous Service) การใหบริการตลอดเวลาตองพรอม
และ            เตรียมตัวบริการทันตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา 
เชน  การทํางานของตํารวจจะตองบริการตลอด  24  ช่ัวโมง 

  5. การบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) เปนการที่มีความเจรญิคืบหนาไปทัง้
ทางดานผลงานและคณุภาพเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

  กุลธน  ธนาพงศธร (2538 : 303 - 304 ; อางถึงใน กองเกียรติ  เหลืองอุดมชัย. 2551 : 9)                     
ใหความเห็นเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะไวดังนี ้
     1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ
บริการที่องคการจัดใหตองสนองตอบความตองการของบุคคลสวนใหญหรือทั้งหมดมิใชการจัดให           
แกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะมิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกดิประโยชนสูงสุดในการ
เอื้ออํานวยประโยชนและการบริการแลวยงัไมคุมกับการดําเนินงานนั้นๆ ดวย 
   2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอมิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูใหบริการ 
   3. หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จะไดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง
เสมอหนาและเทาเทียมกนัไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากคน
อ่ืนๆ อยางเหน็ชัดชัด 
   4. หลักความประหยดัคาใชจายที่ตองใชไปในการขอรับบริการตองไมมากจนเกินกวาผล                  
ที่จะไดรับ 
   5.  หลักความสะดวกบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะงาย
สะดวกสบาย  ส้ินเปลืองทรัพยากรนอย ทัง้ยังไมสรางความยุงยากใจแกผูรับบริการมากจนเกินไป 

  จากที่กลาวขางตนสรุปไดวาลักษณะการใหบริการเปนหนวยงานภาครฐัและเอกชน
มุงเนน                 ที่จะปรับปรุงองคการเพื่อตอบสนองความตองการประชาชนโดยสรางจิตสํานึก
การบริการมีการจัดการ               ที่ดีทั้งตัวบุคคล วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให
ประชาชนประทับใจมากทีสุ่ด 

   3.  หลักการใหบริการสาธารณะ 
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                หลักการใหบริการสาธารณะเปนการบริการทัว่ไปเพื่อสนองตอบตอสวนรวมโดยมี              
ความสม่ําเสมอตอเนื่องและมีความยุติธรรมอันจะนําไปสูความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของกับบริการ              
ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกําหนดหลักการใหบริการสาธารณะ  ดังนี ้        

  สมิต สัชฌุกร (2542 : 173-174) ไดกลาวถึงหลักการใหบริการไววา การใหบริการเปน     
การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอ่ืนนั้น ตองมีหลักยึดถือปฏิบัติมิใชวา           
การใหความชวยเหลือ หรือการทําประโยชนตอผูอ่ืนจะเปนไปตามใจของเรา ผูซ่ึงเปนผูใหบริการ
โดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึง ดังนี ้
                   1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
                    การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการ              
มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดแีละเหมาะสม
แกผูรับบริการเพียงใด แตถาผูรับบริการไมสนใจ ไมใหความสําคัญ การบริการนั้นกอ็าจจะไรคา 
                     2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ 
                     คุณภาพถือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุง
ให 
ผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผลการใหบริการไมวาเราจะตั้งใจ
ใหบริการมากมายเพยีงใด แตก็เปนเพียงดานปริมาณ แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจ
ของลูกคา 

      3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน 
                    การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการและความพอใจของผูรับบริการที่เห็นได
ชัด             คือการปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณครบถวน เพราะหาก
มีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวกย็ากทีจ่ะทําใหลูกคาพอใจ แมจะมคีําขอโทษขออภัยกไ็ดรับ
เพียงความเมตตา 
                     4. เหมาะสมแกสถานการณ 
                     การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคาหรือใหบริการตรงตามกําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญ                  
ความลาชาไมทันกําหนดทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับสถานการณนอกจากการสงสินคา                
ทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบใหรวดเร็วกอน
กําหนด 
 
 

      5. ไมกอผลเสียหายแกบคุคลอื่น ๆ 
                    การใหบริการในลักษณะใดกต็าม จะตองพจิารณาโดยรอบคอบ รอบดานจะมุงแต 
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ประโยชนที่จะเกดิแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเปนการเพียงพอ จะตองคํานึงถึงผูเกี่ยวของหลาย
ฝาย รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม จึงควรยดึหลักในการใหบริการวาจะระมัดระวังไมทําใหเกิดผล
กระทบ ทําความเสียหายใหแกบุคคลอื่นๆ  ดวย 
            ชูวงศ  ฉายะบุตร (2548 : 11 - 14) ไดเสนอหลักการใหบริการสาธารณะแบบครบวงจร                       
หรือการพัฒนาใหบริการในเชิงรุก  เรียกวาหลัก  Package  Service  ซ่ึงมีเปาหมาย   ดังนี้ 

1.  การมุงประโยชนของประชาชนผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการ และ                                  
ผูที่อยูในขายทีค่วรจะไดรับบริการเปนสําคัญ  มีลักษณะดงันี้ 
               1.1  ผูใหบริการ ถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดาํเนินการอยาง                     
ตอเนื่องโดยตองจัดบริการใหครอบคลุมทั่วถึง 
  1.2  การกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติ  และการใชดุลยพินจิ  จะตองคํานึงถึงสิทธิ
ประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก 
  1.3  ผูใหบริการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะศกัดิ์ศรีที่เทาเทียมกบัตน 

2.  ความรวดเรว็ในการใหบริการ  อาจทําไดใน  3  ลักษณะ  คือ 
2.1 การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติ  มีความรู  ความสามารถ  เพื่อใหเกิด                    

ความชํานาญงาน  มีความกระตือรือรน  และกลาที่จะตัดสนิใจในเรื่องทีอ่ยูในอํานาจของตน 
2.2 การกระจายอํานาจหรือการมอบอํานาจใหมากขึ้นและปรบัปรุงระเบียบ

วิธีการ 
ทํางานใหมีขัน้ตอนโดยใชเวลาในการใหบริการนอยทีสุ่ด 

2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะทําใหบริการไดรวดเร็วข้ึน 
3.  การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ  โดยความเสร็จสมบูรณของการใหบริการ 
หมายถึง 

การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนที่ผูรับบริการพึงจะไดรับ  ซ่ึงลักษณะที่ดีของการใหบริการที่
เสร็จสมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพยีงครั้งเดียวหรือไมเกิน 2 คร้ัง  นอกจากนี้
ยังหมาย ความรวมถึงความพยายามทีจ่ะใหบริการในเรื่องอื่น ๆ ที่ผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะ
ไดรับดวย  แมวาจะไมไดขอรับบริการในเรื่องนั้นก็ตามแตถาเห็นวาเปนสิทธิประโยชนของบริการ
ก็ควรที่จะใหคาํแนะนําและพยายามใหบริการในเรื่องนั้นๆ เชน มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบานแลว
พบวาบัตรประจําตวัประชาชนหมดอายุกด็ําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหม  เปนตน 

4.  ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
5.  การใหบริการดวยความถูกตองและสามารถตรวจสอบได 

 
6.  การใหบริการดวยความสุภาพออนนอม  โดยเจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติ    
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ตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความออนนอม  ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดี                
ตอขาราชการและการติดตอทางราชการ 

7.  การใหบริการดวยความเสมอภาค  ซ่ึงขาราชการที่มีหนาที่ใหบริการแกประชาชน 
จะตองใหบริการอยางเสมอภาคและเทาเทยีมกันทุกคน 

   วรางคณา ขาวเธียร (2540 : 26 - 27 ; อางถึงใน จิตติมา คนชม. 2551 : 28)  กลาววา                  
การใหบริการสาธารณะของรัฐนั้นตองยดึหลักการ 5 ดาน เพื่อใหเกดิความพึงพอใจของประชาชน               
มากที่สุด    คือ  

1.  การใหบริการอยางเสมอภาค  (Equitable  Service)  หมายถึง  ความยุตธิรรมในการ 
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานสถิติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกนั  ดังนั้น  ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัต ิ                              
อยางเทาเทยีมกันตามกฎหมาย  ไมมีการแบงแยกกีดกั้นในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏบิัติ                       
ในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลทีใ่ชมาตรฐานในการใหบริการเดียวกัน 

2.  การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely  Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา                             
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิภาพ                      
เลยถาไมมีการตรงตอเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจแกประชาชน 

3.  การใหบริการอยางพอเพยีง (Ample  Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะจะตอง                               
มีลักษณะหรือจํานวนในการใหบริการอยางเหมาะสมและเพยีงพอตอความตองการของผูมารับบริการ 

4.  บริการอยางตอเนื่อง (Continous  Service) หมายถึง  การใหบริการสาธารณะที่เปนไป 
อยางสม่ําเสมอโดยยดึประโยชนสาธารณะเปนหลัก  ไมยดึความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการ 

5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progresssive  Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ 
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  กลาวอกีนัยหนึ่ง  คือ  การเพิ่มประสทิธิภาพ 

    จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  การใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพมีหลักการที่สําคัญ  
คือ การใหบริการอยางเสมอภาค เพียงพอ ตอเนื่อง  ตรงเวลาและผูใหบริการมีจิตสํานกึที่ดีในการ
ใหบริการเพื่อประโยชนสุขของสาธารณชนโดยรวม 
 
 
 
 
 
 

    4. ประเภทของบริการสาธารณะ  
    ประเภทของบริการสาธารณะอาจจําแนกตามวัตถุประสงค  หรือลักษณะของกิจกรรมที่มีการ 
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จัดขึ้นเพื่อใหบริการ  จากการศึกษาประเภทของบริการสาธารณะ  พบวา  มีนักวิชาการไดแบงบรกิาร                    
สาธารณะออกเปนประเภทตางๆ  ดังนี้ 

    ศิริพงษ  ลดาวัลย  ณ  อยุธยา (2543 : 25-28)  เสนอวา ในทางทฤษฎีบริการสาธารณะ 
อาจแบงออกไดเปน  2  ประเภท  คือ 

         1.  บริการสาธารณะทางปกครอง  
         บริการสาธารณะทางปกครอง ไดแก กิจกรรมที่โดยสภาพแลว ถือเปนงานในหนาที่  

ที่ฝายปกครองตองเปนผูจัดทาํเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและตองอาศัยอํานาจ                                           
พิเศษตามกฎหมายมหาชนในการจดัทําดวย เชน  กิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลความสงบเรียบรอย                                         
ของสังคม การปองกันประเทศ การอํานวยความยุติธรรม 

         2.  บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  
         บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เปนบริการที่มลัีกษณะ 

คลายคลึงกับการดําเนินงานของภาคธุรกิจเอกชน ทั้งในดานวัตถุประสงค วิธีปฏิบัติงาน และแหลง 
ที่มาของเงินทุน 

      วุฒิสาร  ตันไชย  (2546 : 5)  กลาววา การจัดทําบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการ 
บริการสาธารณะสามารถแบงไดเปน  2  ประเภท  คือ 

         1. บริการสาธารณะที่เปนกิจการขนาดใหญ หมายถงึ กิจการที่ตองใชเทคโนโลยี เงินทุน                        
และบุคลากรที่มีความสามารถระดับสูง ดังนั้น ผูจะมีอํานาจตัดสินใจจดัทํากิจการดังกลาว จึงตองเปน                
องคกรขนาดใหญที่มีขีดความสามารถพรอมที่จะดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การศึกษาระดับ                            
สูง  การคมนาคมทางอากาศ การชลประทานหลวง การขุดเจาะน้ํามันเชือ้เพลิง และทรพัยากรธรรมชาติ                              
การศึกษาวิจยั  การวิเคราะหประเมินผล  เปนตน  

       2. บริการสาธารณะเปนกิจการที่ไมสลับซับซอน หรือมีเทคนิคมากนักและมกัเปนกิจการ                               
ที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของประชาชน ซ่ึงหากไดพนกังานทองถ่ินที่รูถึงสภาพทองถ่ินนั้น ๆ เปน                            
ผูจัดทําจึงจะมปีระสิทธิภาพมากกวาใหรัฐซ่ึงเปนผูวางนโยบายดําเนินการในวงกวางเปนผูจัดทํา  นอก                                
จากนี้ การจัดทําบริการประเภทนีย้ังเปนการดําเนินการที่ใชงบประมาณไมมากนัก เชน การใหมีสุสาน                  
และฌาปนสถาน  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด การขนสงสาธารณะในเขตทองถ่ินการใหมีสถาน                            
สินเชื่อทองถ่ิน การดูแลชายหาด ในเขตทองถ่ิน การจดัใหมีโคมไฟตามถนนหนทาง  เปนตน 

 
 
     นันทวัฒน  บรมานันท  (2547: 152) ไดกลาวถึง กฎหมายปกครองฝรั่งเศส แบงการบริการ 

สาธารณะออกเปนสองประเภทใหญๆ คือ บริการสาธารณะทางปกครอง(Public Services Administrative)                    
และบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (Public Industrial and Commercial)  
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      1. บริการสาธารณะทางปกครอง ไดแก กิจกรรมที่โดยสภาพแลวเปนงานในหนาที่ของฝาย                     
ปกครองตองจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปนเรื่อง                              
การดูแลความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน  บริการประเภทนี้อาศัย“อํานาจพิเศษ” ทางกฎหมาย                            
ในการจดัทํา อันไดแก กิจการที่เกี่ยวของกบัการรักษาความสงบภายในการปองกันประเทศและการคลัง 

     2.  บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ไดแก บริการสาธารณะที่คลายคลึง                             
กับรัฐวิสาหกจิทั้งในดานวตัถุแหงบริการ แหลงที่มาของเงินทุน และวธีิปฏิบัติงานมีขอแตกตางกนัอยู                                 
3  ประการ   คือ 
            2.1  วัตถุแหงบริการ เนนทางการผลิต จําหนาย การแบงปนผลประโยชนที่ไดรับ 
เชนดังเอกชน 
 

2.2  วิธีปฏิบัติงาน จะมวีิธีปฏิบัติงานที่สรางขึ้นมาเองเพื่อมีความคลองตัวใน 
การดําเนนิงาน 
            2.3  แหลงที่มาของเงินทุน จะมีแหลงรายไดสวนใหญจากคาตอบแทนการบรกิาร 
ของผูใชบริการ  

       สรุปการบริการสาธารณะ คือ บริการสาธารณะทางปกครองและบริการสาธารณะทาง 
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมโดยยึดหลักการบริการดวยคุณภาพ เสมอภาค เปนธรรม อยางทั่วถึง 

แนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิาร 
     การใหบริการเปนการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน  
โดยคํานึงถึงหลักการใหบริการที่ดีเพื่อตอบสนองความตองการดวยความเต็มใจและจิตสํานึกที่ดีตอ            
การใหบริการ 
                   1. ความหมายของการใหบริการ 
                   การบริการเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลและสิ่งที่บุคคลไดกระทําขึ้น
เพื่อใหความชวยเหลือบุคคลอื่นใหไดรับความสะดวกสบายดวยอัธยาศัยไมตรีตอผูรับบริการ ซ่ึงมี
นักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกบัการใหบริการ  ไวดงันี้ 
 สุจิตรา ชํานิวกิยกรณ (2533 : 1-2 ; อางถึงใน อนงค  เอื้อวัฒนา  2542 : 26 ) กลาววา               
บริการหมายถงึการกระทําหรือการปฏิบัติอันแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัย คุณสมบัติที่สําคัญของบริการไดแก ผูรับบริการที่มีสวนเกีย่วของโดยตรงกบัการ
ใหบริการหลายๆ               อยางบริการไมมีบริการคงคลังไมสามารถจัดเก็บตลอดจนขนสงบริการ
ได บริการไมไดเหมือนกัน            สนิทหมดทุกอยางหรือทุกกรณี และการกําหนดมาตรฐานบริการ
เปนไปอยางยากยิ่ง 
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 คอนเลอร ( Kotler. 1997 : 78 ; อางถึงใน จนิดา  อัตชู  2545 : 61)  ใหความหมายวา
บริการ (Service)  เปนการปฏิบัติหรือการดําเนินการที่คนกลุมหนึ่งจะเสนอใหคนอีกกลุมหนึ่งเพื่อ
ตอบสนองความตองการ 

     บุญเลิศ  บูรณุปกรณ (2545 : 16-17 ; อางถึงใน บุญเลิศ  รักเพชร. 2552 : 22) กลาววา                             
การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองตอความตองการแกลูกคาบริการ 
ไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกกอนที่จะมกีารซื้อ ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผูใชบริการ 
ผูใชบริการตองพยายามวางกฎเกณฑเกีย่วกบัคุณภาพและประโยชนจากบริการที่เขาไดรับเพื่อสราง 
ความเชื่อมั่นในการใชบริการในแงของสถานที่ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร  
สัญลักษณและราคาสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถ 
ตัดสินใจซื้อไดรวดเรว็ขึ้น  ดังนี ้

1. สถานที่  ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหเกิดกับผูมาติดตอ   เชน  
ธนาคารตองใหญโตมีพื้นที่ใหญเพียงพอในการบริการลูกคามีที่นั่งเพยีงพอ มีบรรยากาศที่สรางความรูสึก                          
ที่ดี  เปนตน 

2. บุคคล  พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี หนาตายิ้มแยม แจมใส                       
พูดจาดี  เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเชือ่มั่นวาบริการที่ซ้ือจะดีดวย 

3. เครื่องมือ  อุปกรณภายในสํานักงานตองมคีวามเปนทันสมัย  มีประสิทธิภาพในการใช                          
บริการที่รวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 

4. วัสดุส่ือสาร  ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตาง ๆ ตองสอดคลองกับลักษณะ 
บริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกคา 

5. สัญลักษณ  คือ  ช่ือตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการใหบริการ 
6. ราคา  การกําหนดราคาการใหบริการ  ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการ 

บริการชัดเจนและงายตอการจําแนก                  
                  จากความหมายดงักลาวสรุปไดวา  การบริการ หมายถึง งาน หรือกิจกรรมใด ๆ ที่กระทํา            
ใหผูอ่ืนโดยการใหความชวยเหลือหรือดําเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนหรือเปนไปตามความ
ตองการ            ตอผูอ่ืน 
 
 
 
                  2. ลักษณะการใหบริการ 
       ลักษณะการบริการนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ตอการใหบริการ 
ในสิ่งตางๆ และสามารถทําใหผูรับบริการมีความประทบัใจในการใหบริการไดเปนอยางดีซ่ึงม ี
นักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะการบริการไว  ดังนี ้
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  ปรัชญา  เวสารัชช (2540 : 15-19) กลาวถึงลักษณะบริการที่พึงประสงคจากแงมุมตางๆ 
ดังนี ้

        1. บริการยอดนยิมฉบับคํากลอน เชน “ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจบริการ ทํางานฉับไว
ปราศรัยไพเราะ เหมาะสมโอกาส ไมขาดน้าํใจ”  

  1.1  ยิ้มแยมแจมใส หมายถึง ยิ้มดวยไมตรี แสดงเจตนาชวยเหลือ ความยิ้มแยม
แจมใสเปนเสนหที่นารักที่สุดในการบริการ หากเจาหนาที่ผูตอนรับมีหนาตายิ้มแยมแจมใส ที่รอน
และเหนื่อย  กค็ลายไป  เร่ืองที่กังวลก็ผอนลงพรอมรับฟง พรอมรวมมือกับเจาหนาที ่

  1.2  เต็มใจบรกิาร  หมายถึง  การเต็มใจบรกิารแสดงออกไดทั้งอากัปกิริยา  คือ ไม
ทําสะบัดฉุนเฉียว  ทําแบบเสียไมได  แตตองตื่นตัว  กุลีกุจอ  สบตาขณะรับฟง   

  1.3  ทํางานฉับไว  หมายถึง  บริการมีลักษณะฉับไว  รวดเร็ว 
 
  1.4  ปราศรัยไพเราะ  หมายถึง  พูดแลวคนฟงสบายหู  สบายใจ  เร่ิมดวยการทักทาย 

“สวัสดีครับ  สวัสดีคะ” ตามดวย “มีอะไรจะใหชวยไหมครับ คะ”  ถาทําอะไรไมถูกตองก็ตอง
พรอม              ที่จะพดูขอโทษ 

  1.5  เหมาะสมโอกาส หมายถึง คนที่ใหบริการตองรูกาลเทศะตองทําตัวใหสุภาพ   
ทําตามขั้นตอนที่กําหนด 

  1.6. ไมขาดน้าํใจ หมายถึง การมีความเอือ้อาทร หวงใย  ดูแลรักษา ตองการ                      
ใหเกิดความสะดวดสบาย 

2.  เสนหบริการอื่นๆ  ไดแก    
 2.1  ใหความเปนธรรม หมายถึง ไมปลอยใหใครลัดควิ หรือเอาเปรียบคนอื่น อาจ

ยกเวนสําหรับบางกรณี  เชน  คนปวยหนกั  คนออนแอบางราย 
 2.2  รับฟง  หมายถึง  พยายามรับฟง  ทําความเขาใจ  และสรุปประเด็นปญหาของ                 

รับบริการใชความอดทนในการอธิบายและใหความชวยเหลือตามสภาพ 
 2.3  ติดตามเรือ่ง หมายถึง เอาใจใสติดตามเรื่องโดยเฉพาะในกรณีที่ปญหาหรือผู

ติดตอบางรายมารอนานก็ควรเขาไปถามและติดตาม การติดตามเรื่องทําใหผูรับบริการรูสึกวาไมถูก
ทอดทิ้ง 

 
  พรรณธิภา  ธนสันติ  (2550 : 4 )  กลาวถึง  การใหบริการประชาชนในภาคราชการตอง
คํานึงถึงจุดแขง็ จุดออน  เราจําเปนตองรูจดุแข็ง  จุดออนเพื่ออะไร  รูจดุแข็งเพื่อทําจดุแข็งใหดยีิ่งขึ้น  
เมื่อเรารูจุดออนเราก็จะปรับปรุง  ภาพรวมของภาคราชการบนที่วาการอําเภอ  จุดแข็ง คืออะไร 
จุดออนคืออะไร ตองระดมความคิด ตองแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกันตองนกึเสมอ  วา You’re 
best may not good enough  ส่ิงที่ทําดีที่สุดแลวบางครั้งยงัไมดีพอยังสามารถปรับปรุงใหดีขึ้น
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กวาเดิมดวยวสัิยทัศนของเราดวยการมองการณไกลทําอยางไรใหประชาชนพอใจซึ่งผูใหบริการ
จะตองพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดมิ  ซ่ึงมีหลักในการใหบริการมีขอควรคํานึง  ดังนี ้

1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ 

        3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน 
        4. เหมาะสมแกสถานการณ 

    5.ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอื่นๆ   
   ไกรฤกษ  ไมตรีวงษ (2550 : 25) ไดใหความคิดเห็นเกีย่วกับมิติการใหบริการมีอยู  5 

ประการ   ดังนี้ 
1. กฎ  ระเบยีบ  ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหงายข้ึน  แตตองถูกตองตามกฎหมาย 

 
       2. อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช มีคอมพิวเตอรสามารถออนไลน มีกลองดิจิตอล 

อินเทอรเน็ตทาํใหพัฒนาดีขึน้ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 
          3. อาคารสถานที่  อยานึกวาไมสําคัญเมื่อเขาไปติดตอราชการในอําเภอก็มตีนไมรม

ร่ืน 
มีสวนหยอม  มีน้ําเย็นใหดื่ม  มีโทรทัศนใหดู  มีที่นั่งอานหนังสือพิมพสําหรับคนนัง่รอ มีบัตรคิว                  
มีไมโครโฟนประกาศ หากมีงบประมาณนอยเราก็เลือกทํา  หรือทําโดยไมตองเสียงบประมาณวัน
ไหน มีเงนิเราก็ไปซื้อเครื่องบัตรคิวเหมือนของภาคเอกชน ส่ิงตางๆ  เหลานี้เราพัฒนาอาคารสถานที่
ได  เพื่อใหเกดิความสวยงาม 

          4. ฝกอบรมการใหบริการและการปฏิบัติงาน  ภาคราชการมีการอบรมนอยควรจะมี
การ 
อบรมใหมากกวาเดิม 

          5. บุคลากร บุคลากรมีหนาที่ชักจูงชี้นําใหเขาเหน็วาวันนี้ทํารูปแบบเดิมไมไดแลว
ตอง 
ปรับเปลี่ยนใหมและตองมีตวัอยางใหเขาดูวาที่อ่ืนเขาทํากนัอยางไรบาง ทําแลวไดผลอยางไร 
     สรุปไดวาลักษณะการบรกิารจะตองสอดคลองกับความตองการและตอบสนองความ 
ตองการในทันทีตอผูมารับบริการและนํามาประเมินคุณภาพและตัดสินใจเลือกรับบรกิารไดเร็วขึน้ 
 
      4.  คุณภาพการใหบริการ 

     คุณภาพบรกิารเปนสิ่งที่ควรคํานึงถึงเพือ่สรางมาตรฐานและยกระดบัความสามารถของ
องคการในการพัฒนาดานการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการโดยเฉพาะภาครัฐ  
จะตองคํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนสําคัญ  ซ่ึงมีผูใหความหมายไวหลายทาน  ดังนี ้
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    ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541 : 218 - 219) ระบุวา คุณภาพการใหบริการ(Service Quality)                       
นั้นเปนสวนหนึ่งของการบริหารความแตกตางทางการแขงขันของธุรกิจ (Managing Competitive 
Differentiation) รวมทั้งอธิบายใหเห็นวา คุณภาพการบรกิารเปนสิ่งที่ควรกระทําเพื่อสรางความ
เหนือ 
กวาคูแขงขนั โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการที่ลูกคาตองการ จะไดจากประสบการณในอดีต จากการพดูปากตอปากจากการโฆษณา
ของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาลูกคาไดรับในสิ่งทีต่องการ (What) เมื่อมีความตองการ 
(When)  ณ สถานที่เขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่ตองการ (How) โดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใด
ก็ตามจะใชเกณฑตอไปนี้พจิารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ 

          1. บริการที่นําเสนอ (Offer) โดยพจิารณาจากความคาดหวังของลูกคา ซ่ึง
ประกอบดวย                 2 ประการ  คือ 
                             1.1 การใหบริการพื้นฐานเปนชุด (Primary Service Package) ซ่ึงไดแก ส่ิงที่ลูกคา
คาดวาจะไดรับจากกจิการ เชน บริการพื้นฐานของโรงแรม ไดแก ความสะอาด ความสุขสบายใน
การเขาพักตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานทั่วไปที่โรงแรมควรจะมีใหแกผูพัก เปนตน 

                1.2  ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary Service Features) ไดแก บริการที่
กิจการ          มีเพิ่มใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป เชน โรงแรมมีสวนหยอม มีสระวายน้ํา มี
หองอาหาร มบีริการใหเชาวดิีโอ เปนตน 

           2.  การสงมอบบริการ (Delivery) ที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขงขัน                
โดยการตอบสนองความคาดหวัง ในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค ความคาดหวงั เกิดจาก
ประสบการณ ในอดีต คําพูด การโฆษณาธุรกิจ ลูกคาเลือกธุรกิจใหบริการโดยถือเกณฑภายหลัง
จากการใหบริการเขาจะเปรยีบเทียบบรกิารที่รับกับบริการที่คาดหวัง ถาบริการที่รับรูต่ํากวาบริการ
ที่คาดหวังไว ลูกคาจะไมสนใจถาบริการที่รับรูสูงกวาความคาดหวังของเขา ลูกคาจะใชบริการนัน้ 

            3.  ภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณสําหรับบริษัทที่ใหบริการโดยอาศัย
สัญลักษณ (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธและการ
ส่ือสารการตลาดอื่น 

 
            4.  ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovation Features) เปนการเสนอบริการในลักษณะที่

มีแนวความคดิริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป เชน รานตัดผมสามารถซอยผมแปลก
ใหมได               สายการบินที่มีที่นั่งแบบปรับนอนได มีสินคาลดราคามีบริการโทรศัพทมีเปยโนมี
หองสมดุมีคอมพิวเตอรใหบริการบนเครื่องบิน เปนตน นอกจากนี้เรายังสามารถสรางความแตกตาง
ในดานภาพลกัษณจากสัญลักษณและตราสินคา เชน โรงแรมโอเรียนเต็ลมีภาพลักษณที่ดีเหนือ
โรงแรมอื่น 
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โอมาโชนุ (Omachonu.1990:23; อางถึงใน ปณนกิา วนากมล. 2545:12) กลาววา
องคประกอบของคุณภาพประกอบดวย 2 สวนคือ คุณภาพตามความเปนจริงและคณุภาพตามการ
รับรู  

            1. คุณภาพตามความเปนจริง 
        เปนสิ่งที่ผูใหบริการไดปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้นประกอบดวยสวนสําคัญ 

มีอยู 3 ประการ คือ 
                        1.1 มาตรฐานเชิงโครงสราง (Structure Standard) เปนมาตรฐานที่เกีย่วของกับ                         
การกําหนดคณุลักษณะของระบบบริหาร และระบบบรกิาร รวมทั้งทรัพยากรตางๆ ไดแก ปรัชญา 
วัตถุประสงค นโยบาย การจดัองคกร อัตรากําลัง บุคลากร งบประมาณ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
อาคารสถานที่ โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ คือ ขั้นตอนการบริการที่จะใหงานบรรลุเปาประสงคที่วาง
ไว และคํานึงถึงประสิทธิผล คือประหยัดเวลา แรงงานและคาใชจาย 
                       1.2 มาตรฐานเชิงกระบวนการ (Process Standard) เปนมาตรฐานที่กลาวถึงวิธีการ 
ใหบริการที่ตอบสนองความตองการและปญหาของผูรับบริการแตละบคุคล ทั้งดานรางกาย จิตใจ
และสังคม โดยใชความรูความสามารถความถูกตองอยูในกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                     1.3 มาตรฐานเชงิผลลัพธ (Outcome Standard) เปนมาตรฐานเชิงผลลัพธที่เกิดจาก
กิจกรรม การพยาบาล เปนการวัดผลของการดูแลผูรับบริการ มักจะบอกในรูปการเปลี่ยนแปลง ที่
เกิดขึ้นกับผูรับบริการไดแก ผูรับบริการสามารถปรับตัวไดทั้งทางดานรางกาย จิตใจและสังคมที่เกดิ
จากผลกระทบของความเจ็บปวยและความตองการพื้นฐานของบุคคล ผูรับบริการปลอดภัยจาก
อันตรายตางๆ ทั้งทางดานรางกาย จิตใจและสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการพยาบาลและมี
ความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับมาตรฐานเชิงผลลัพธนี้มักจะไดรับความสนใจมาก เมื่อมีการ
กลาวถึงการประกันคณุภาพการพยาบาลและในองคกรทีม่ีกิจกรรมการประกันคณุภาพ มักจะมุง
ความสนใจไปที่มาตรฐานเชงิผลลัพธเปนอันดับแรก 
                   2. คุณภาพตามการรับรู เปนสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจากผูใหบริการ เปนประสบการณ
จริงดังนั้นการประเมินคุณภาพบริการตามการรับรูสามารถประเมินไดจากผูใหบริการและ
ผูรับบริการ 
 
 

    เพนชานสก ีและโทมัส (Penchansky & Thomas.1991 : 102 ; อางถึงใน ไว  ซึรัมย.  
 2551 : 21) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการใหบริการไว คือ ความเพยีงพอของการบริการที่มีอยู                                      
(Availabilibty) คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการขอรับบริการ การเขาถึงแหลง                                
บริการไดอยางสะดวก คํานงึถึงลักษณะทีต่ั้งและการเดนิทางความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวก                                 
ของแหลงบริการ(Accommodation) ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมี                                
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ส่ิงอํานวยความสะดวก ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสยีคาใชจายสําหรับบริการการยอม                                 
รับคุณภาพของบริการ(Acceptabilety) ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะผูใหบริการดวย 

    จากขอความขางตนพอสรุปไดวา คณุภาพการใหบริการนั้นจะตองมีมาตรฐานการ
จัดระบบ                                     การบริหารงานที่มีศักยภาพเพื่อผลดีสนองตอบความตองการของ
ผูรับบริการอยางทั่วถึง   

   5.  ปจจัยการใหบริการ 
   ปจจัยการทํางานดานการใหบริการอาจมปีจจัยหลายอยางที่มีอิทธิพลและสงผลกระทบ

โดยตรงตอผูใหบริการและผูรับบริการ   ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว   ดังนี ้
                 เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 26 - 28)   กลาววา ปจจัยสําคัญของการบริการ   มีดังนี ้

1.  ความตรงตอเวลา  ผูใชบริการจะเอาใจใสมากสําหรับเรื่องความตรงตอเวลาของ               
การบริการ 

2.  การบริการที่ดีตองผูกใจคน  มิใชเพียงแคใหผูใชบริการมคีวามพอใจในสินคาและ 
บริการเทานั้น เพราะความแตกตางของสินคาในยุคตอไปจะลดลงจะเหลือความสําคัญที่ความผูกพนั 
และความชอบพอของผูซ้ือหรือผูใชบริการที่มีตอผูขายหรือผูใหบริการเปนหลัก 

3.  ความทันทีทนัใด  เมื่อผูใชบริการตองการสินคาหรือตองการทราบขอมูลดาน        
บริการผูขายหรือผูใหบริการตองใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการไดทันทีโดยไมตองใหผูใช 
บริการคอยนาน 

4.  สรางความประทับใจในการบริการดวยคุณภาพทัง้คุณภาพของสินคา คุณภาพ               
ของพนักงาน  คุณภาพของสถานที่  เปนตน 

5.  การทําใหผูใชบริการมีความรูสึกชื่นชมไมทําใหผูใชบริการรูสึกต่ําตอย  แตทํา                   
ใหผูใชบริการเปนคนมีเกยีรติ  มีความสําคัญ 

6.  ตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ แกไขขอบกพรองใหดีขึ้น ส่ิงใดที่ผูใชบริการแนะนํา 
มาใหปรับปรุงตองรูจักนํามาพิจารณา 

7.  ตองแสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเติม  เพื่อทําใหผูใชบริการสะดวกสบายขึน้ 
8.  ตองมีการรับประกัน  เพื่อใหความมั่นใจกับผูใชบริการวาจะไดรับบรกิารที่ดี                 

และมีคุณภาพ 
9.  บริการที่ดี  คือ  บริการที่มีความไวตอความรูสึกของผูใชบริการ ผูใหบริการตอง 

ชางสังเกตใหรูวาผูใชบริการตองการอะไร  แลวหาทางตอบสนองโดยเร็ว 
10. ตองรักษาคํามัน่สัญญา  พูดอะไรตองทําใหไดตามสัญญา 
11. ตองมีเวลาใหผูใชบริการ ผูมาใชบริการมาเร็วกย็ินดีตอนรับ  ผูมาใชบริการเขา               

ใกลเวลาปดทาํการก็ตองดแูล 
12. ตองมีความรวดเร็ว  บริการที่ดี  วิธีทํางานดวยความวองไว  มองเหน็คณุคาเวลา                
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ของผูใชบริการ 
13. ตองมีคําตอบที่แมนยําใหกบัผูใชบริการ เวลาผูใชบริการถามขอมูลเกี่ยวกับสินคา 

และบริการตองสามารถตอบไดถูกตองแมนยํา 
14. บริการที่ดีตองมีความสุภาพ มีกริยามารยาทที่งดงาม และมีวาจาไพเราะออนหวาน 

รัชยา กุลวานิชไชยนันท (2536 : 57 ; อางถึงใน เกศิน ีศรีคงอยู. 2543 : 23)   ไดกลาววา 
งานบริการ ตองประกอบปจจัย  3 ประการ   คือ 
                      1. คุณภาพของทรัพยากร ตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการและมีคุณภาพด ี

       2. คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการผูใหบริการตองมคีวามรอบรูในงานบริการนั้นอยาง
ดี 
                     3. การสื่อสาร เชน การสื่อสารระหวางผูใชบริการ การใชภาษาสัญลักษณ ตองสามารถ 
ส่ือความหมายใหเขาใจกนัไดเปนอยางด ี

     คณะผูวจิัยมหาวิทยาลัยคริสเตียน (2552 : 7 -16) กลาวถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการให               
บริการโดยแบงปจจัยออกเปน 4   ดาน   คอื   
                   1.  ผูใชบริการ  ประชาชนผูมาใชบริการทุกคนตองการไดรับการบริการชั้นหนึ่ง คือ 
 สะดวก รวดเร็วทันใจ  ถูกตอง  สมบูรณ  ไดรับประโยชนสูงสุด และไดรับการตอนรับที่อบอุน ดังนั้น  
ผูใหบริการควรใหความสนใจและเอาใจใสตอบสนองความตองการอยางถูกตองและถูกใจการใหบริการ                           
ที่จะสรางความพึงพอใจ  ผูใหบริการจะตองสนองความคาดหวังของผูมาใชบริการซึ่งความคาดหวัง                                   
เปนเรื่องของจติใจและอาจแสดงออกไดโดยตรงทางคําพดู หรือการบอกกลาวหรือผูใชบริการอาจตั้ง                    
สมมติฐานวาผูใหบริการจะตองรูความคาดหวังของผูใชบริการไดด ี

     2.  ผูใหบริการ การพัฒนาการบริการของกรมการปกครองซึ่งไดกําหนดหนึ่งในประเด็น                                   
ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรผูใหบริการโดยใหมีการพฒันาศักยภาพหรือทักษะการใหบริการดวยการ                             
กําหนด  และพัฒนาสมรรถนะดานการใหบริการที่เปนเลิศและไดมาตรฐานของบุคลากรผูใหบริการ  2                         
ประการ  ดังนี ้
           2.1 คุณลักษณะของผูใหบริการ  เปนสิ่งที่ช้ีใหเหน็ความดีของผูใชบริการอาจเปนสิ่งซ่ึง                                
ปรากฏใหเหน็จากภายนอก  เชน  รูปลักษณ รูปราง  เปนตน และอาจเปนสิ่งซ่ึงอยูภายใน เชน  จิตใจ                            
อารมณ ทัศนคติและความรูสึกนึกคิด เปนตน คุณลักษณะที่ดียอมนํามาซึ่งผลดีจึงเปนสมรรถนะสําคัญ                               
ที่ผูใหบริการตองมีคุณลักษณะของผูใหบริการที่เปนเลิศมีดังตอไปนี้มีจติใจรักงานบรกิารมีความรูใน                                 
งานที่จะบรกิารมีความรูในกระบวนการบริการมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตนมีความรับผิดชอบตอ                             
งานในหนาที่  มีความรับผิดชอบตอผูใชบริการ  มีทัศนคติที่ดีตองานบริการมีจิตใจมุงมั่นแนวแนมคีวาม                            
ชางสังเกตมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีวิจารณญาณไตรตรอง และมีความสามารถวิเคราะหปญหา 
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          2.2 พฤติกรรมของผูใหบริการ  เปนการแสดงออกทางความคิดและความรูสึกโดยทั่วไป                          
จะเห็นไดจากการกระทําของบุคคล บุคคลใดมีความคดิและความรูสึกทีด่ีก็จะมีการกระทําที่ดีการกระทํา                     
จึงเปนเครื่องบงชี้ถึงสภาพความคิดและความรูสึก  พฤติกรรมที่ดียอมนาํมาซึ่งผลดี  เชน  มีอัธยาศัยด ี                                 
มีมิตรไมตรี มีความกระตือรือรน  มีการเอาใจใสในงานบริการมีบุคลิกภาพที่ดี  มีกิริยามารยาทสุภาพ                               
วาจาสุภาพและน้ําเสียงไพเราะ  มีการควบคุมอารมณ ไดดีรับฟงปญหาและความตองการของผูใชบริการ                           
มีวินยั  มีความซื่อสัตย 

     3.  สถานที่ใหบริการ  ควรแบงเปนการเตรียมความพรอมดานสถานที่ภายในและสถานที่                         
ภายนอก 

     4.  ผลผลิตจากการบริการที่เปนเลิศ  เปนภาพรวมของการสงมอบบริการใหแกผูมาใชบริการ                            
รวมทั้งชิ้นงานบริการซึ่งครอบคลุมกระบวนการตามแนวปฏิบัติในการใหบริการที่เปนเลิศจนกระทั่งได                             
รับชิ้นงานหรอืผลงานที่มีคุณภาพ  ทั้งนี้คณุภาพของชิน้งานหรือผลงาน หมายถึง ความถูกตองครบถวน                              
และความสมบูรณทั้งดานขอมูลและลักษณะของชิ้นงาน 

กลาวสรุป  ปจจัยสําคัญของการใหบริการตองประกอบ ดานสิ่งแวดลอม รูปแบบ 
กระบวน 

การและดานผูใหบริการเองตองสรางความไววางใจ เชือ่ถือและเกิดเชื่อมั่นตอผูรับบริการเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานไปสูความเปนเลิศของการใหบริการ 

การปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาล 
      เทศบาลถือวาเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นในเขตชมุชนที่มีความเจริญ 
และเปนเครื่องมือที่สําคัญในการปกครองประเทศในระบอบประชาธิปไตย  เนนการมีสวนรวมการ
แสดงความคิดเห็นของประชาชนโดยการกาํหนดบทบาทอํานาจปกครองตนเองโดยตรง 
      1.  ความเปนมาของเทศบาล 

     การศึกษาถงึความเปนมาเกี่ยวกับเทศบาลของประเทศไทยตั้งแตอดีตเพื่อนํามาปรับใช
เปน 
แนวทางสําคญัและจําเปนตอการศึกษาความเปนมาซึ่งจะชวยใหเขาใจเทศบาลไทยมากยิ่งขึ้น                 
วิรัช  วิรัชนภิาวรรณ. (2546  :  20 – 23) ไดแบงยุคของววิฒันาการเปน 2 ยุค   ไดแก 

            1.1 ยุคกอนการเปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศ  พุทธศักราช  2461 (พ.ศ. 2461 –  
2475)  รัชกาลที่ 6  ทรงริเร่ิมการบริหารงานตามแนวคิดเทศบาลในเขตพระราชวังในปพุทธศักราช 
2461  เรียกวา “ดุสิตธานี”  โดยใหขาราชการของพระองคดํารงตําแหนงเปนฝายรัฐบาล   ฝายคาน 
มีพรรคการเมืองและหนังสือพิมพ ตอมาในสมัยรัชการที่ 7 ทรงจัดตั้งคณะกรรมการจัดการ
ประชาภิบาลหรือเทศบาล  เมื่อวันที่  28  พฤศจิกายน  พุทธศักราช 2470  มีหนาที่ศกึษาดูงานการ
บริหารทองถ่ินตามหวัเมืองและประเทศเพื่อบานแลวทํารายงานเสนอเพื่อจัดตั้งเทศบาลหลังจาก
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คณะกรรมการยกรางพระราชบัญญัติเทศบาลแลวเสร็จ  พระองคทรงใหกรมรางกฎหมายพจิารณา  
เมื่อวันที่  2  กมุภาพันธ  พุทธศักราช 2473 แตเกดิการเปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศในป
พุทธศักราช  2475 พระราชบัญญัติจึงตกไป 

1.2 ยุคหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศ  พุทธศกัราช  2475 (พ.ศ. 2475 -
2545) 

ในปพุทธศักราช 2476  รัฐบาลภายใตการนําของคณะราษฎรประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวย
ระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักรสยาม  พุทธศักราช  2476  แบงการบริหาราชการแผนดิน
ออกเปนราชการสวนกลาง  สวนภูมภิาค  และสวนทองถ่ิน  เทศบาลเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรูปแบบเดียวของประเทศและในปเดียวกันไดจดัตั้งการบริหารทองถ่ินรูปแบบเทศบาลขึ้น
โดยตรากฎหมาย 
ฉบับแรก  คือ  พระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล  พุทธศักราช 2476  กาํหนดใหเทศบาลเทศบาลมี  3 
ประเภท  คือ เทศบาลตําบล  เทศบาลเมือง เทศบาลนคร รูปแบบเทศบาลไดรับการปรับปรุงเสมอมา 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
     นับแตประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล  พทุธศักราช 2476  เปนตนมาไดมี
การ 
ยกเลิก  ประกาศใชและแกไขเพิ่มเติมไมนอยกวา 14 ครั้ง สําหรับกฎหมายที่ใชอยูในปจจุบัน   คือ  
พระราชบัญญัติเทศบาล  พุทธศักราช  2496  แกไขเพิ่มเตมิถึง (ฉบับที่ 12) พุทธศักราช 2546 
และในฉบับที ่11 เปนการเปดโอกาสใหประชาชนในเขตเทศบาลเลือกจะใชรูปแบบสภาเทศบาล                            
และคณะเทศมนตรีหรือรูปแบบสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีไดตามเจตนารมณของประชาชน 
ดวยการทําประชามติอีกทั้งเทศบาลที่หมดวาระไปแลวตองจัดใหมีการเลือกตั้งนายกโดยตรงอีกดวย 

      2.  การจัดตั้งเทศบาล 
ตามพระราชบญัญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ได

กลาวถึงการจดัตั้งเทศบาล โดยมีบทบัญญตัิที่ไดกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาจดัตัง้ทองถ่ินขึ้น
เปนเทศบาลไว 3 ประการ คอื (พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 12  พ.ศ. 
2546) 

   2.1  จํานวนและความหนาแนนของทองถ่ินนั้น 
2.2  ความเจรญิทางเศรษฐกจิของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามที ่

กฎหมายกําหนดและงบประมาณรายจายในการดําเนินการของทองถ่ิน 
      2.3  ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ินโดยพิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้น                           

วาจะสามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเรว็มากนอยเพียงใด 
จากกฎเกณฑดังกลาวขางตน  กฎหมายไดกําหนดพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496                 

แกไขเพิม่ (ฉบบัที่ 12) พ.ศ. 2546 ในการจดัตั้งเทศบาลไว  ดังนี้  
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มาตรา 7 เมื่อทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาล ใหจัดตัง้ทองถ่ินนั้นๆ     
เปนเทศบาลตาํบล  เทศบาลเมือง  หรือเทศบาลนคร  ตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา  8  เมื่อมีการจัดตั้งเทศบาลตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายวาดวยสภาตําบล                
และองคการบริหารสวนตําบล  ใหเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีตามกฎหมาย                            
วาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรอืผูบริหารทองถ่ินภายในสี่สิบหาวันนับแตวันที่ไดจัดตั้ง                        
เปนเทศบาล 

  มาตรา  9  เทศบาลเมือง ไดแก  ทองถ่ินอนัเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ิน                    
ชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหนึ่งหมื่นคนขึน้ไป  ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตอง                  
ทําตามพระราชบัญญัตินี้และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลเมอืง ประกาศ
กระทรวงมหาดไทยนั้นใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 

   มาตรา  10  เทศบาลนคร  ไดแก  ทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไป               
ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาทีอั่นตองทําตามพระราชบัญญัตินี้และซ่ึงมีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนคร  ประกาศกระทรวงมหาดไทยนัน้ใหระบุช่ือและเขต                
ของเทศบาลไวดวย 
        3. โครงสรางการบริหารสวนทองถิ่นในรปูแบบเทศบาล 

  การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496 และแกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 องคการเทศบาล
ประกอบดวยสภาเทศบาลและคณะผูบริหาร   

  3.1 สภาเทศบาล   
        มาตรา  15  สภาเทศบาล ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตัง้

โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน    
เทศบาล  ตามจํานวนดังตอไปนี้ 

3.1.1  เทศบาลตําบล  ประกอบดวยสมาชิก  จํานวน  12  คน 
3.1.2  เทศบาลเมือง   ประกอบดวยสมาชิก  จํานวน  18  คน 
3.1.3  เทศบาลนคร    ประกอบดวยสมาชิก  จํานวน  24  คน 

    มาตรา  16  สมาชิกสภาเทศบาลใหอยูในตําแหนงไดคราวละ 4  ป  และใหทกุสภา
เทศบาลมีประธานสภา 1  คน  และรองประธานสภา  1  คน โดยสมาชกิสภาเทศบาลประชุมเลือก 
กันเองจะเลือกบุคคลอื่นที่มิไดเปนสมาชิกสภาเทศบาลไมได  โดยผูวาราชการจังหวดัเปนผูแตงตั้ง
ประธานสภาเทศบาลและรองประธานสภาเทศบาลตามมติของเทศบาล 

      3.2  คณะผูบริหาร   
      ใหเทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่ง  มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  

อยูในวาระคราวละ 4 ป  และใหนายกเทศมนตรีแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี  ตามจํานวน ดังนี ้
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 3.2.1  เทศบาลตําบล  ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี  ไมเกิน  2  คน 
 
 3.2.2  เทศบาลเมือง    ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี  ไมเกิน  3  คน 
 3.2.3  เทศบาลนคร     ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี  ไมเกิน  4  คน 

      4. อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
      อํานาจหนาที่ของเทศบาลที่กําหนดตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496 และแกไข

เพิ่มเติมจนถึง(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546  ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขต
เทศบาล  ดังตอไปนี้ (มาตรา 50) 

     4.1 รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
        4.2 ใหมกีารบํารุงทางบกและทางน้ํา 
  4.3 รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการกําจัดมูล

ฝอย             และส่ิงปฏิกูล 
4.4 ปองกันและระงับโรคติดตอ 
4.5 ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
4.6 ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
4.7 สงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ  และผูพิการ 
4.8 บํารุงศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 
4.9 หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 

ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลอาจจัดกจิกรรมใดๆ ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
 1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 
 2. ใหมีโรงฆาสัตว 
 3. ใหมีตลาด  ทาเทียบเรือและทาขาม 
 4. ใหมีสุสาน หรือฌาปนสถาน 
 5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
 6. ใหมีการบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
 7. ใหมีการบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
 8. ใหมีและบาํรุงทางระบายน้ํา 
 9. เทศพาณิชย 
หนาที่ของเทศบาลที่กําหนดตามพระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย 

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2542  มาตรา 16  ใหเทศบาล  เมืองพัทยา  และองค 
การบริหารสวนตําบล  มีอํานาจและหนาที่ในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของ 
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ประชาชนในทองถ่ินของตนเอง  ดังนี ้
  1.  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
  2.  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก  ทางน้ํา และทางระบายน้าํ 
  3.  การจัดใหมีและควบคุมตลาด  ทาเทียบเรือ  ทาขาม  และที่จอดรถ 
  4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่นๆ 
  5. การสาธารณูปการ 
  6. การสงเสริม  การฝก  และการประกอบอาชีพ 
  7. การพาณิชย  และการสงเสริมการลงทุน 
  8. การสงเสริมการทองเที่ยว 
  9. การจัดการศึกษา 
  10. การสังคมสงเคราะห  และการพัฒนาคุณภาพชวีิตเด็ก  สตรี  คนชราและ

ผูดอยโอกาส 
  11. การบํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณภีมูิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 
  12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 
  13. การจัดการใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 
  14. การสงเสริมอาชีพ 
  15. การสงเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  และสทิธิเสรีภาพของประชาชน 
  16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
  17. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
  18. การกําจัดขยะมูลฝอย  ส่ิงปฎิกูล  และน้ําเสีย 
  19. การสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัว  และการรักษาพยาบาล 
  20. การจัดใหมีและควบคมุสุสานและฌาปนสถาน 
  21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
  22. การจัดใหมีและควบคมุการฆาสัตว 
  23. การรักษาความปลอดภยั  ความเปนระเบียบเรียบรอยและการอนามัย โรงมหรสพ                       

และสาธารณสถานอื่น ๆ 
  24. การจัดการ  การบํารุงรักษา  และการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  25. การผังเมือง 
  26. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 
  27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
  28. การควบคุมอาคาร 
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  29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
  30. การรักษาความสงบเรียบรอย  การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรกัษา 

ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 
   31. กิจการอืน่ใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการ               

ประกาศกําหนด  
                 5. การคลังและทรัพยสินของเทศบาล 
                งบประมาณประจําปของเทศบาลตองตราเปนบัญญัติ ถาเทศบัญญัติงบประมาณออกไม                  
ทันปใหมใชเทศบัญญัติงบประมาณปกอนนั้นไปพลาง ถาในปใดจํานวนเงนิซึ่งไดอนุญาตไวตาม
งบประมาณปรากฏวาไมพอสําหรับการใชจายประจําปกด็ีหรือมีความจาํเปนที่จะตองตั้งรายรับ               
หรือรายจายขึน้ใหม ในระหวางปก็ดใีหตราขึ้นเปนเทศบญัญัติงบประมาณเพิ่มเติม (มาตรา 65)  
                       รายไดของเทศบาล  เทศบาลอาจมีรายได ดงัตอไปนี ้
                       1.  ภาษีอากรตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
                       2.  คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรบั ตามแตจะมกีฎหมายกําหนดไว 
                       3.  รายไดจากทรัพยสินของเทศบาล 
                       4.  รายไดจากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย 
                       5.  พันธบัตรหรอืเงินกู ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
                       6.  เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติบุคคลตางๆ 
                       7.  เงินอุดหนนุจากรัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด 
                       8.  เงินและทรพัยสินอยางอืน่ที่มีผูอุทิศให 
                       9.  รายไดอ่ืนใดตามแตจะมีกฎหมายกาํหนดไว 
 
                       รายจายของเทศบาล เทศบาลอาจมีรายจาย ดังตอไปนี ้
                       1.  เงินเดือน 
                       2.  คาจาง 
                       3.  เงินตอบแทนอื่นๆ 
                       4.  คาใชสอย 
                       5.  คาวัสด ุ
                       6.  คาครุภัณฑ 
                       7.  คาที่ดิน ส่ิงกอสรางและทรัพยสินอื่นๆ 
                       8.  เงินอุดหนนุ 
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                       9. รายจายอ่ืนใดตามขอผูกพนัหรือตามที่มกีฎหมายหรือระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว (มาตรา 67 แกไขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญัติเทศบาล (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2505 มาตรา 3) 
                  6. การควบคุมเทศบาล 
                  การควบคุมดูแลเทศบาลใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ โดยถูกตองตามกฎหมายให 
ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลเทศบาลในจังหวัดนัน้ใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่               
โดยถูกตองตามกฎหมายในการนี้ใหมีอํานาจหนาที่ช้ีแจงแนะนําตักเตือนเทศบาลและตรวจสอบ
กิจการ เรียกรายงานและเอกสารหรอืสถิติใดๆ จากเทศบาลมาตรวจตลอดจนเรยีกสมาชิกสภา
เทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวนก็ไดและใหนายอําเภอมีอํานาจหนาที่ชวยผูวา
ราชการจังหวดัควบคุมดแูละเทศบาลตําบลในอําเภอนัน้ ใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่โดยมีความ
ถูกตองตามกฎหมาย (มาตรา 71)  
                    การสั่งเพิกถอนหรือส่ังใหระงบัการปฏิบัติของนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรี                   
เพื่อนายอําเภอในกรณีแหงเทศบาลตําบลในอําเภอนั้นหรือผูวาราชการจังหวัดในกรณแีหงเทศบาล
เมืองและเทศบาลนครเห็นวานายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีผูใดปฏิบัติการของเทศบาลไป
ในทาง               ที่อาจเปนการเสียหายแกเทศบาลหรือเสียหายแกราชการและนายอําเภอหรือผูวา
ราชการจังหวดัแลวแตกรณไีดช้ีแจงแนะนําตักเตือนแลวไมปฏิบัติตามนายอําเภอหรือผูวาราชการ
จังหวดัแลวแตกรณีมีอํานาจที่จะสั่งเพิกถอนหรือส่ังใหระงับการปฏิบตัิของนายกเทศมนตรี หรือ
รองนายกเทศมนตรีนั้นไวกอนไดแลวใหผูวาราชการจังหวัดรีบรายงานรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยทราบภายในกําหนดสบิหาวันนับแตวันที่มีคําส่ังเพือ่ใหรัฐมนตรวีาการ
กระทรวงมหาดไทยวินจิฉยัส่ังการตามสมควร (มาตรา 72 แกไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญัติ
เทศบาล(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 44)  การสั่งใหนายกเทศมนตรี  
รองนายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาลหรือรองประธานสภาเทศบาลพนจากตําแหนงในกรณีที ่       
ผูวาราชการจังหวัดเห็นวานายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรีประธานสภาเทศบาล หรือ                                   
รองประธานสภาเทศบาลปฏิบัติการฝาฝนตอความสงบเรียบรอย หรือสวัสดิภาพของประชาชน
ละเลย                     ไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่ หรือมีความประพฤติ
ในทางจะนํามาซึ่งความ                 เส่ือมเสียแกศกัดิ์ตําแหนงหรือแกเทศบาลหรือแกราชการให
เสนอความเหน็ตอรัฐมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทยพรอมดวยหลักฐานรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยอาจใชดลุพินิจสั่งใหนายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล
หรือรองประธานสภาเทศบาลพนจากตําแหนงกไ็ดคําส่ังของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
ใหเปนที่สุด (มาตรา 73)  แกไขเพิ่มเติม              โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546  
มาตรา 45) 
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                    การยุบสภาเทศบาลเพื่อคุมครองประโยชนของประชาชนในเขตเทศบาลหรือประโยชน               
ของประเทศเปนสวนรวมผูวาราชการจังหวัดจะรายงานเสนอความเหน็ตอรัฐมนตรวีาการ
กระทรวงมหาดไทยเพื่อยุบสภาเทศบาลก็ได เมื่อมีกรณีตามวรรคหนึ่งหรือกรณีอ่ืนตามกําหนด ไวใน
พระราชบัญญัติ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจยุบสภาเทศบาลและใหแสดงเหตุผลไว
ในคําส่ังดวยเมื่อมีการยุบสภาถือวามีการยุบสภาเทศบาลตามพระราชบัญญัติใหมีการเลือกตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลขึ้นใหมตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลภายในสี่สิบหาวัน มาตรา 74             
แกไขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญัติเทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542 มาตรา 13 

   7. โครงสรางการแบงสวนราชการ 
    พระราชบัญญัติเทศบาล  พุทธศักราช 2496  แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่  12) พ.ศ.2546     
ไดกําหนดโครงสรางสวนราชการของเทศบาลไวดังนี ้
          7.1  สํานักปลัดเทศบาล    
                       7.2  กองคลัง     
                       7.3  กองชาง     
                       7.4  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
                       7.5  กองการศกึษา   
                       7.6  กองวิชาการและแผนงาน   
                       7.7  กองสวัสดิการสังคม    
                       7.8 หนวยงานตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 

การบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลปะคํา 
อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรมัย 
              เทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย   (เทศบาลตําบลปะคํา. 2551 : 9)  เปน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินองคกรหนึ่งทีไ่ดรับการถายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติกาํหนดขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภบิาลมีผลใหเทศบาลตําบลที่เปลี่ยนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาลตอง
ปฏิบัติหนาที่ตามพระราช-บัญญัติการทะเบียนราษฎร ตัง้แตวนัที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 
ประกอบดวย  การแจงการเกดิ  การแจงการตาย  การแจงการยายที่อยู  การแจงเกีย่วกับบานและ
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ทะเบียนบานการเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเขาในทะเบยีนบาน การจําหนายชื่อและรายการบุคคลเขา
ในทะเบียนบาน  การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร  และการขอตรวจ  คัด  
และรับรองสําเนารายการทะเบียนบาน  ทะเบียนคนเกิด  หรือทะเบยีนคนตาย   เปนภารกิจในความ
รับผิดชอบของเทศบาลจะตองใหบริการประชาชนใหทั่วถึง เสมอภาค สะดวกรวดเร็วและเปนธรรม 
ดวยระบบคอมพิวเตอร (On-Line) โดยสามารถเชื่อมขอมูลไปไดทั่วประเทศทําใหประหยดัเวลา
และคาใชจาย ทั้งนี้โดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

อาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิม่เติม             
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1 ซ่ึงการใหบริการงานทะเบียนราษฎรเปนอีกภารกิจหนึ่งของ
เทศบาลตองใหบริการตามอาํนาจหนาที่ทีก่ําหนดไวในพระราชบัญญัติการทะเบยีนราษฎร พ.ศ. 
2534 แกไขเพิม่เติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  ดังตอไปนี้ (กรมการปกครอง. 2549 : 7 – 8) 

1. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรแตไมรวมถึง 
1.1 รายได 
1.2 ประวัติอาชญากรรม 
1.3 การชําระหรือไมชําระภาษีอากร 
1.4 ขอมูลที่คณะรัฐมนตรีกาํหนด  หรือ 
1.5 ขอมูลที่กฎหมายไมไดกําหนดใหตองแจง 

               2.   วัตถุประสงคของการสรางระบบการบริการงานทะเบยีนราษฎร 
        2.1  เพื่อสรางระบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของกรมการปกครอง   

ณ  สํานักนกัทะเบียนใหมีมาตรฐานและเปนรูปแบบเดยีวกันทั่วประเทศ 
 
 
 
                      2.2  เพื่อเปนเครื่องมือในการสอบถามคุณภาพการใหบริการของกรมการปกครอง             
ณ  สํานักทะเบียนโดยใหผูรับบริการเปนผูประเมิน  เพือ่นําไปเปนขอมูลในการปรบัปรุงพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของสํานักทะเบียนใหมีมาตรฐานสอดคลองตามความตองการของประชาชน
ผูรับบริการเหมือนกันทุกสํานักทะเบียน 

 2.3 เพื่อรองรับการสํารวจความตองการ ความประทับใจของผูรับบริการโดยผูประเมนิ 
อิสระ  ตามตัวช้ีวัดรอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ ประเภทงานบริการในการสราง
ระบบการบริการงานทะเบยีนราษฎร ไดแก   

2.3.1 การแจงเกิด 
2.3.2 การแจงตาย 
2.3.3 การแจงยายที่อยู 
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2.3.4 การแจงเกี่ยวกับบานและทะเบยีนบาน 
2.3.5 การเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเขาในทะเบียนบาน 
2.3.6 การจําหนายชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบาน 
2.3.7 การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร 
2.3.8 การขอตรวจ  คัด  และรับรองสําเนารายการทะเบียนบาน ทะเบียนคนเกดิ                   

หรือทะเบยีนคนตาย 
     การรับแจงเกิด 

  การแจงเกิด  เมื่อมีคนเกิดตองแจงการเกิดตอนายทะเบียนผูรับแจง พรอมตั้งชื่อคนเกดิ 
ใหถูกตองตามหลักการตั้งชื่อบุคคล  การแจงการเกิดสามารถจําแนกเปน  2  กรณี  ไดแก  คนเกดิ 
ในบาน และคนเกิดนอกบาน  ดังนี ้ (คณะผูวิจัยมหาวิทยาลัยคริสเตียน. 2552 : 20 - 27)   

    กรณีเด็กเกิดในบาน  หมายถึง เกิดในบานที่พักอาศยั หรือเกิดในโรงพยาบาล สถาน
อนามัยหรือสถานพยาบาล 
    หลักเกณฑ  กรณีแจงการเกิดท่ีนักทะเบียนแหงทองทีท่ี่เด็กเกิด 
    ใหเจาบาน หรือ บิดา หรือมารดาของเดก็แจงการเกิดภายในสิบหาวนั นับแตวันที่เด็กเกดิ 
     หลักฐานที่ตองนาํมาแสดงเพื่อแจงการเกิดและออกสูติบัตร 

1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน)  ทีจ่ะเพิ่มชื่อเด็ก 
2. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจงการเกดิ 
3. บัตรประจําตัวประชาชนของบิดา  มารดา (ถามี) 
4. หนังสือรับรองการเกิด (ท.ร.1/1) ที่สถานพยาบาลออกให (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ผูแจงยื่นเอกสารและหลักฐานตอนายทะเบยีนแหงทองทีท่ี่เด็กเกิด 
2. นายทะเบียนตรวจสอบเอกสารหลักฐานกบัทะเบียนบาน  พรอมทั้งสอบสวน 

ความสัมพันธระหวาง บดิา  มารดา  กับบุตรวามีความสัมพันธกันจริงหรือไม  เมื่อถูกตองแลว 
ใหลงรายการในสูติบัตรแลวเพิ่มชื่อเด็กในทะเบียนบานและสําเนาทะเบยีนบาน(ฉบับเจาบาน)แลว
มอบสูติบัตรตอนที่ 1 สําเนาทะเบียนบานและใบแจงยายที่อยู (กรณีอยูสํานักทะเบยีนอื่น) คืนใหกับ
ผูแจง 
    หลักเกณฑกรณีแจงการเกิดตอนายทะเบียนแหงทองทีอ่ื่น 
    ใหเจาบาน หรือ บิดา หรือมารดาของเดก็แจงการเกิดภายในสิบหาวนันับแตวันที่เด็กเกดิ 

    หลักฐานที่ตองนาํมาแสดงเพื่อแจงการเกิดและออกสูติบัตร 
    1. สําเนาทะเบียนบาน (ฉบับเจาบาน)  ที่มีช่ือบิดา  หรือมารดาอยูในทะเบยีนบานนั้น 

เพื่อเพิ่มชื่อเดก็ 
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   2. บัตรประจําตัวประชาชนของบิดา  มารดา  
   3. หนังสือรับรองการเกิด (ท.ร.1/1) ที่โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลออกใหหากไมมี

อาจใชผลการตรวจทางวิทยาศาสตร เชน การตรวจสารพันธุกรรม (Deoxyribonucleic acid,  
D.N.A.)  
เพื่อเปนหลักฐานพิสูจนความเปนบิดา  มารดา  และบุตร 
    4. พยานบุคคลไมนอยกวาสองคน  เพื่อยนืยันความเปนบิดา  มารดา  และบุตร 
    5. คาธรรมเนียมในการแจงการเกิดยี่สิบบาท 
    สถานที่ติดตอ 

    สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบยีนทองถ่ิน 
        กรณีเด็กเกิดนอกบาน 

 กรณีแจงการเกิดตอนายทะเบียนแหงทองท่ีท่ีเด็กเกิด 
    ใหบิดาหรือมารดาแจงตอนายทะเบียนผูรับแจงแหงทองที่ที่มีคนเกดินอกบานหรือแหง             
ทองที่ที่จะพึงแจงได  ภายในสิบหาวันนับแตวนัเกดิ  ในกรณีจําเปนไมอาจแจงไดตามกําหนด                           
ใหแจงภายหลังไดแตตองไมเกินสามสิบวนันับแตวันเกดิ 
     หลักฐานที่ตองนาํมาแสดงเพื่อแจงการเกิดและออกสูติบัตร 

1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน)  ทีจ่ะเพิ่มชื่อเด็ก 
2. บัตรประจําตัวประชาชนของบิดา  มารดา  
3. ใบรับแจงการเกิด (ท.ร.1 ตอนหนา) ที่ผูใหญบานออกให (ถามี) 
4. พยานบุคคลทีรู่เห็นการเกิดของเด็ก  เชน  หมอตําแย  เพื่อนบาน  เปนตน 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ผูแจงยื่นเอกสารและหลักฐานตอนายทะเบยีนแหงทองทีท่ี่เด็กเกิดหรือทองที่                        

ที่พึงแจงได 
2. เมื่อนายทะเบยีนรับแจงการเกิดใหสอบสวนจนไดขอเท็จจริงวาเดก็ที่เกดิเปนบุตร 

ของบิดา  มารดา ที่แจงเกิดจริงแลวเพิ่มชื่อเด็กในทะเบยีนบานเรียบรอยแลวนายทะเบยีนจะมอบ             
สูติบัตร  และสําเนาทะเบยีนบาน(ฉบับเจาบาน)  คืนใหกับผูแจง 

 กรณีแจงการเกิดตอนายทะเบียนแหงทองท่ีอ่ืน 
1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน) ที่มีช่ือบิดา หรือมารดาอยูในทะเบียนบานนั้น 

   2.  บัตรประจําตัวประชาชนของบิดา  มารดา  
   3.  ผลการตรวจทางวิทยาศาสตร  เชน การตรวจสารพันธุกรรม  

    4.  พยานบุคคลไมนอยกวาสองคน เพื่อยนืยันความเปนบิดา  มารดา  และบุตร 
    5.  คาธรรมเนียมในการแจงการเกิดยี่สิบบาท 
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    สถานที่ติดตอ 
1. สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบียนทองถ่ิน 
2. ถาเด็กเกดินอกเขตเทศบาล  ใหแจงตอผูใหญบานของหมูบานที่เด็กเกิด  แลวนํา 

หลักฐานใบรับแจงการเกิด (ท.ร.1 ตอนหนา) ที่ผูใหญบานออกใหพรอมทั้งหลักฐานอื่นที่เกีย่วของ             
ไปยื่นที่งานทะเบียนราษฎรของอําเภอแหงทองที่ที่เด็กเกิด (ถาสะดวกที่จะไปแจงการเกิดที่งาน
ทะเบียนราษฎรของอําเภอโดยตรง โดยไมไดแจงกับผูใหญบานก็สามารถดําเนินการได 

3. ถาเด็กเกดิในเขตเทศบาล  ใหยื่นเอกสารหลักฐานที่งานทะเบียนราษฎรของ                      
เทศบาลแหงทองที่ที่เด็กเกิด 

    กรณีแจงการเกิดเกินกําหนด 
    เปนกรณีทีม่ีคนเกิดแลวไมไดแจงเกิดภายในสิบหาวนั  กรณนีี้ใหผูแจงเกดิ (กรณ ี

บรรลุนิติภาวะแลว)  บดิา  มารดา  หรือผูปกครอง (กรณยีังไมบรรลุนิตภิาวะ)  เปนผูแจงเกิด 
โดยแจงตอนายทะเบยีนแหงทองที่ที่ตนเองเกิด  หรือนายทะเบียนแหงทองที่อ่ืน 

    หลักฐานที่ตองนาํมาแสดงเพื่อแจงการเกิดและออกสูติบัตร 
1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน)  ทีจ่ะเพิ่มชื่อเขา (กรณีแจงเกิดที่สํานักทะเบียน 

แหงทองที่ที่เกดิ)  หรือสําเนาทะเบียนบาน (ฉบับเจาบาน)  ที่มีช่ือบิดา หรือมารดา (กรณีแจงเกิด 
ตอนายทะเบียนแหงทองที่อ่ืน) 

   2.  บัตรประจําตัวประชาชนของบิดา  มารดา  ผูปกครอง  (ถามี) 
   3.  หนังสือรับรองการเกิด (ท.ร.1/1) ที่สถานพยาบาลหรือสถานพยาบาล (ถามี)  
   4.  พยานบุคคลเพื่อรับรองการเกิด (กรณพีิสูจนสถานการณเกิด) 

    5.  ผลการตรวจทางวิทยาศาสตร  เชน  การตรวจสารพันธุกรรม  
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ผูแจงการเกดิยืน่คํารองพรอมเอกสารหลักฐานตอนายทะเบียนผูรับแจงแหงทองที ่

ที่เกิดหรือยื่นตอนายทะเบียนแหงทองที่อ่ืนก็ได 
                  2. นายทะเบียนผูรับแจงเกดิ  ตรวจสอบหลักฐานพรอมทั้งสอบสวนพยานบุคคลเพื่อให 
ไดขอเท็จจริงวา  เดก็เปนผูมสัีญชาติไทยจริง แลวจึงออกสูติบัตร เพิ่มชื่อในทะเบียนบานแลวมอบ
หลักฐานตาง ๆ คืนใหกับผูแจงรับแจง 

    สถานที่ติดตอ 
    สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบยีนทองถ่ิน 

     คาธรรมเนียม 
     คาธรรมเนียมยี่สิบบาท  (กรณีแจงเกิดตอนายทะเบียนแหงทองที่อ่ืน) 

    การรับแจงการตาย 
    เมื่อมีคนตายใหแจงการตาย  จําแนกเปน 2  กรณี  ดังนี้ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



    กรณีตายในบาน  หรือสถานพยาบาล 
                 ใหเจาบานของสถานพยาบาล  หรือบุคคลที่เจาบานมอบหมาย กรณไีมมีเจาบาน                 
ใหผูพบศพแจงการตายภายในยี่สิบสี่ช่ัวโมงนับแตเวลาตายหรือเวลาพบศพ 
                 หลักฐานที่ตองนํามาแสดงเพื่อแจงการตายและออกมรณบัตร 

1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน)  ที่คนตายมีช่ือและรายการบุคคล (ถามี) 
2. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจงการตาย  หรือผูไดรับมอบหมาย 
3. บัตรประจําตัวประชาชนของคนตาย  (ถามี) 
4. หนังสือรับรองการตาย (ท.ร.4/1) ที่สถานพยาบาลออกให  
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ผูแจงการตายยืน่เอกสารหลักฐานที่งานทะเบียนราษฎรของอําเภอ หรือเทศบาล 

แหงทองที่ที่สถานพยาบาลตัง้อยู (สถานพยาบาลที่รักษากอนตาย) 
2. เมื่อนายทะเบยีนผูรับแจงการตายและจําหนายชื่อผูตายในทะเบยีนบานเรียบรอยแลว 

นายทะเบียนจะมอบมรณบัตรและสําเนาทะเบียนบาน (ฉบับเจาบาน)  คืนใหกับผูแจง   
   สถานที่ติดตอ 
   สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบยีนทองถ่ิน 
 
   กรณีตายนอกบาน 

                 คนตายในบานใหเจาบานแจงตอนายทะเบียนผูรับแจงแหงทองที่ที่มีคนตายภายในยี่สิบสี่
ช่ัวโมงนับแตเวลาตาย ในกรณีไมมีเจาบาน ใหผูพบศพแจงภายในยี่สิบสีช่ั่วโมงนับแตเวลาพบศพ 

   คนตายนอกบาน ใหบุคคลที่ไปกับผูตายหรือผูพบศพแจงตอนายทะเบียนผูรับแจงแหง
ทองที่ ที่มีการตายหรือพบศพ แลวแตกรณ ีหรือแหงทองที่ที่พึงจะแจงได  ภายในยี่สิบสี่ช่ัวโมงนับ
แตเวลาตายหรอืเวลาพบศพในกรณีเชนนี้จะแจงตอฝายปกครองหรือตํารวจก็ได 

   กําหนดเวลาแจงการตายภายในยี่สิบสี่ช่ัวโมง  แตถาหากทองที่ใดการคมนาคมไมสะดวก 
ผูอํานวยการทะเบียนกลางอาจขยายเวลาออกไปตามที่เหน็สมควร แตตองไมเกินเจ็ดวนันับแตเวลา
ตายหรือเวลาพบศพ  หากไมปฏิบัติตามตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งพันบาท 
                 หลักฐานที่ตองนํามาแสดงเพื่อแจงการตายและมรณบัตร 

 1. สําเนาทะเบียนบาน (ฉบบัเจาบาน)  ทีผู่ตายมีช่ืออยู  (ถามี) 
2. บัตรประจําตัวประชาชนของคนตาย  (ถามี) 
3. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจงการตาย  หรือผูไดรับมอบหมาย 
4. ใบรับแจงการตาย (ท.ร.4  ตอนหนา) ที่ผูใหญบานออกให  (ถามี) 
5. พยานบุคคลที่รูเห็นการตายหรือพบศพ  เชน  ญาติพี่นอง  เพื่อนบาน  เปนตน  
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
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1. ผูแจงการตายยืน่เอกสารหลักฐานตอนายทะเบียน เพื่อตรวจสอบและลงรายการใน                 
มรณบัตร 

2. จําหนายชื่อผูตายออกจากทะเบียนบาน  โดยจะประทับคําวา  “ตาย” สีแดงไวหนา 
รายการคนตาย 

3. เมื่อนายทะเบยีนรับแจงการตายและจําหนายชื่อผูตายในทะเบียนบานเรียบรอยแลว 
จะมอบมรณบตัรและสําเนาทะเบียนบาน (ฉบับเจาบาน)  คืนใหกับผูแจง 

    สถานที่ติดตอ 
1. สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบียนทองถ่ิน 
2. ถาทองที่ที่ตายหรือพบศพอยูนอกเขตเทศบาล  ใหแจงตอผูใหญบานของหมูบาน 

ที่ตายหรือพบศพแลวนําหลักฐานใบรับแจงการตาย (ท.ร.4 ตอนหนา) ที่ผูใหญบานออกใหพรอม                    
ทั้งหลักฐานอืน่ที่เกีย่วของไปยื่นที่งานทะเบียนราษฎรของอําเภอแหงทองที่ที่ตายหรือพบศพ  
(ถาสะดวกที่จะไปแจงการตายที่งานทะเบยีนราษฎรของอําเภอโดยตรงไมไดแจงกับผูใหญบาน 
ก็สามารถดําเนินการได) 
 

3. ถาทองที่ที่ตายอยูในเขตเทศบาล ใหผูแจงยื่นเอกสารหลกัฐานที่งานทะเบียนราษฎร 
ของเทศบาลแหงทองที่ที่ตายหรือพบศพ 

    การรับแจงยายท่ีอยู 
    กรณีการแจงยายออก 
    เมื่อผูอยูในบานยายที่อยูออกจากบาน  ใหเจาบานหรือผูยายที่อยูแจงการยายออกภายใน 

สิบหาวันนบัแตวันที่ผูอยูในบานยายออก 
                 หลักฐานที่ตองนํามาแสดงเพื่อการแจงยายออก 

1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน)  ที่ผูยายออกมีช่ืออยู 
   2. บัตรประจําตัวประชาชนของเจาบานหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 
   3. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจงยายที่อยู  กรณีแจงยายที่อยูของตนเอง ทั้งนี ้

ผูยายที่อยูสามารถรองขอทําหนาที่ขอทําหนาที่เจาบานเพือ่แจงยายที่อยูของตนเองได 
   4. หนังสือรับมอบหมายจากเจาบาน  (ถามี) 

    5. ใบรับแจงการยายที่อยู (ท.ร.6 ตอนหนา)  ที่อยูใหญบานออกให  (ถามี) 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ผูแจงยื่นเรื่องตอนายทะเบียนทองที่ที่มีช่ืออยูในทะเบยีนบาน(ถึงแมวาเจาบานไม 

สามารถไปแจงยายออกใหได  ผูที่ยายที่อยูสามารถขอทําหนาที่เจาบานเพื่อยายชื่อตนเองออกได) 
2. เมื่อนายทะเบยีนรับแจงการยายออกและจาํหนายยายในทะเบียนบานเรียบรอยแลว 

นายทะเบียนจะมอบใบแจงการยายที่อยูและสําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบานคืนใหกับผูแจง 
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3. ใหผูแจงยายออกนําใบแจงการยายที่อยูไปแจงยายเขาทะเบียนบานหลังที่เขาไป 

อยูใหม 
   สถานที่ติดตอ 

1. สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบียนทองถ่ินที่บานตั้งอยู 
2. ถาบานที่ผูอยูในบานยายออกอยูนอกเขตเทศบาลใหแจงตอผูใหญบานของหมูบาน 

ที่บานหลังนั้นตั้งอยูแลวนําหลักฐานใบรับแจงการยายทีอ่ยู (ท.ร.6 ตอนหนา) ท่ีผูใหญออกใหพรอม              
ทั้งหลักฐานอืน่ที่เกีย่วของไปยื่นที่งานทะเบียนราษฎรของอําเภอแหงทองที่ที่ผูยายออกมีช่ือใน                
ทะเบียนบาน (ถาผูแจงสะดวกที่จะไปแจงการยายออกที่งานทะเบยีนราษฎรของอําเภอโดยตรง                    
ไมไดแจงกับผูใหญบานก็สามารถดําเนินการได) 

3. ถาบานคนที่ยายออกอยูในเขตเทศบาลใหผูแจงยืน่เอกสารหลักฐานที่งานทะเบยีน 
ราษฎรของเทศบาลแหงทองที่ที่บานหลังนัน้ตั้งอยู 

   กรณีการแจงยายเขา 
   เมื่อผูอยูในบานยายที่อยูเขาในบาน  ใหเจาบานแจงการยายเขา  ภายในสิบหาวัน                       

นับแตวันที่ยายเขามาอยูในบาน 
   หลักฐานที่ตองนํามาแสดงเพื่อการแจงยายเขา 

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจง 
1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน)  ทีจ่ะยายชื่อเขาไปอยู 

   3.  บัตรประจําตัวประชาชนของเจาบานหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 
   4.  หนังสือมอบอํานาจจากเจาบาน  (ถามี) 

    5. ใบแจงการยายที่อยู (ท.ร.6 ) ตอนที่  1  และ  2 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
  1. ยื่นเอกสารและหลักฐานตอนายทะเบียนทองที่ที่จะยายเขา 
 2. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานและรายการใบแจงยายที่อยูและเพิ่มชื่อในทะเบียน 

และสําเนาทะเบียนบาน (ฉบบัเจาบาน) โดยตรวจสอบรายการใหถูกตองตรงกันและมอบสําเนา  
ทะเบียนบานและหลักฐานคนืใหผูแจง 

   สถานที่ติดตอ 
   สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบยีนทองถ่ินที่บานตั้งอยู 
   กรณีการแจงยายท่ีอยูปลายทาง 
   หลักฐานที่ตองนํามาแสดงเพื่อการแจงยายเขา 

1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน) ทีจ่ะยายเขา 
   2. บัตรประจําตัวประชาชนของเจาบานที่จะยายเขาอยูใหม 
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   4. หนังสือแสดงความยินยอมใหเขาอยูในบานของเจาบาน 
   5. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจงยาย 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ผูแจงยื่นเอกสารและหลักฐานตอนายทะเบยีนทองที่ที่จะยายเขา 
2. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานและรายการใบแจงยายที่อยู โดยใหผูแจงลงลายมือ 

ช่ือในชองผูแจงยายออกและชองผูแจงยายเขา  สําหรับชองเจาบานผูยนิยอมใหยายเขา  ใหเขียนชื่อ   
สกุล  ตัวบรรจง 
 
 
 

   สถานที่ติดตอ 
       ผูที่ยายที่อยูสามารถยื่นเอกสารหลักฐานของแจงยายออกและยายเขาที่สําทะเบียนอําเภอ     
หรือสํานักทะเบียนทองถ่ินแหงทองที่ที่จะยายเขาไปอยูใหม  โดยไมตองกลับไปแจงการยายออก
จากทะเบียนบานเดิม  ทั้งนี้ผูที่ยายที่อยูตองเปนผูแจงยายดวยตนเอง  

   คาธรรมเนียม 
   เสียคาธรรมเนียม  20  บาท 
   การขอเลขรหัสประจําบานใหม 
ขอกําหนดตามกฎหมายเกีย่วกับการปลูกสรางบาน กรณี  โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสราง
สําหรับ 

ใชเปนที่อยูอาศัยเปนประจํา  ซ่ึงมีเจาบานครอบครองและหมายความรวมถึงแพหรือเรือซ่ึงจอดเปน
ประจําและใชเปนที่อยูประจาํ  หรือสถานที่หรือยานพาหนะอืน่ซึ่งใชเปนที่อยูประจาํไดดวย  กรณ ี
การรื้อถอนบานหลังเดิมเพื่อจะปลูกสรางบานหลังใหม ตองแจงตอนายทะเบียนเพื่อขอเลขที่บาน
ใหม หรือจําหนายเลขที่บานกรณีร้ือบานเพือ่ไปปลูกบานที่อ่ืน ภายในระยะเวลาทีก่ําหนดหากไม
ปฏิบัติตามกฎหมายกําหนดตองมีความผิดตามกฎหมาย มีโทษปรับไมเกิน1,000  บาท  สําหรับการ
ไมแจงขอเลขที่บานภายใน 15 วัน นับแตวันปลูกสรางบานเสร็จ และไมแจงร้ือถอนบานภายใน 15 
วันนับแตวันรือ้บานเสร็จ ดังตอไปนี้ (กรมการปกครอง. 2552 : 8 - 11)    

      1. การขอเลขที่บาน  เมื่อมีการปลูกสรางบาน  เจาบานจะตองแจงตอนายทะเบียน เพื่อ
ขอ 
เลขที่บานภายใน 15 วนั  นับแตวนัที่สรางบานเสร็จโดยนายทะเบียนจะกําหนดเลขทีบ่านใหแกผู
แจงภายใน 7  วัน (กรณีบานปลูกในเขตเทศบาลหรือกรุงเทพมหานคร) หรือภายใน 30 วัน (กรณี
บานปลูกอยูนอกเขตเทศบาลหรือกรุงเทพมหานคร) 
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     2. การรื้อถอนบานหลังเดมิเพื่อจะปลูกสรางบานหลังใหม เจาของบานไมตองแจงการ
ร้ือ 
ถอนบานตอนายทะเบยีนและสามารถใชเลขที่บานและสมุดทะเบยีนบานของบานหลังเดิมได 

     3. การรื้อบานโดยไมประสงคจะปลูกบานใหมในที่ดนินั้นอีกตอไปหรือตองการรื้อ เพื่อ
ไป 
ปลูกบานที่อ่ืน  จะตองแจงตอนายทะเบียนภายใน 15  วนันับแตวันรื้อบานเสร็จ  เพื่อใหนาย
ทะเบียน                     จะไดจาํหนายเลขที่บานดังกลาว 

   การเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน 
ขอกําหนดตามกฎหมายเกีย่วกับการเพิ่มชือ่ในทะเบียนบานเปนการแกไขปญหาใหกับผูที่ 

ไมไดแจงการเกิดใหสามารถมีช่ือและรายการบุคคลในทะเบียนบาน  แตผูที่ไดรับการเพิ่มชื่อจะ
ไมได            สูติบัตรหรือใบเกิด ซ่ึงการขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบานไมมคีาธรรมเนียมแตอยางใด  
และผูขอเพิ่มชือ่              ตองแสวงหาพยานหลักฐานไปแสดงตอนายทะเบียนเพื่อพิสูจนยนืยัน
ตัวเอง    ดังนี ้
 

    กรณีการขอเพิ่มชื่อสําหรับคนไทย 
บุคคลสัญชาติไทยที่มีมีเลขประจําตัวประชาชน 13 หลักและไมมีช่ืออยูในทะเบยีนบาน 

แบบสมุดพกปกสีน้ําเงินหากประสงคจะขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบานจะตองยื่นคํารองตอนายทะเบียน
อําเภอหรือนายทะเบยีนทองถ่ิน 
      สถานที่ยื่นคํารองขอเพิ่มชื่อ 

1. ถาผูขอเพิ่มชื่อมีหลักฐานใบเกิดหรือสูติบัตรรุนเกาที่ยังไมมีเลขประจําตัวประชาชน 
13 หลัก ใหยื่นคํารองที่งานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนอําเภอหรือสํานักทะเบยีนทองถ่ิน
เทศบาล  เมืองพัทยา  หรือเขตกรุงเทพมหานครแหงที่ออกใบเกดิหรือสูติบัตรฉบับนั้น 

2. ถาผูขอเพิ่มชื่อมีหลักฐานทะเบียนบานรุนเกาที่ยังไมมีเลขประจําตัว  13  หลัก ใหยื่น 
คํารองที่งานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนอําเภอหรือสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาล เมือง
พัทยา  หรือเขตกรุงเทพมหานครแหงที่บานเลขที่ตามทะเบียนบานฉบับนั้นอยูในเขตพื้นที ่

3. ผูขอเพิ่มชื่อกรณีอ่ืน  นอกจากขอ  1  และ 2  เชน  มีหลักฐานการเกดิที่ออกใหโดย 
สถานทูตไทยในตางประเทศ  มีหลักฐานการคัดเลือกทหาร หรือไมมหีลักฐานเอกสารราชการ  เปน
ตน  ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนแหงที่บุคคลนัน้ ๆ มีภูมิลําเนาอาศัยอยูใน
ปจจุบัน 
                    กรณีการขอเพิ่มชื่อสําหรับคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย 

  บุคคลซึ่งไมมีสัญชาติไทยที่มีเลขประจําตัวประชาชน 13 หลักและไมมีช่ืออยูในทะเบียน
บาน 
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แบบสมุดพก  หากประสงคจะขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน จะตองยืน่คํารองตอนายทะเบียนอําเภอ
หรือนายทะเบยีนทองถ่ิน 
       ประเภทของคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยที่สามารถขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน 
                    1. คนตางดาวทีม่ีใบสําคัญถ่ินที่อยูหรือมีใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว 
                    2. คนตางดาวทีม่ีหนังสือเดินทางหรือมีวีซาเขามาในประเทศไทยซึ่งระยะเวลา 
การอนุญาตใหเขาประเทศไทยยังไมส้ินสดุ 
       สถานที่ยื่นคํารองขอเพิ่มชื่อ 
       ใหยืน่คํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนอําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาล  เมืองพัทยา  หรือเขตกรุงเทพมหานครแหงที่คนซึ่งไมมีสัญชาติไทยนัน้มีภูมลํิาเนาอาศัย               
อยูในปจจุบัน 
 
 
 

       การจําหนายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน 
    ขอกําหนดตามกฎหมายเกี่ยวกับการจําหนายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนผูที่
มี 

หนาที่แจงตอนายทะเบียนเปนเจาบาน หรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากเจาบาน    ดังนี ้
1. กรณีบุคคลมีช่ือซํ้าในทะเบียนบานเกิดกวา  1  แหง 
2. กรณีบุคคลมีช่ือในทะเบียนบานโดยมิชอบ 
3. กรณีตายแตยังไมจําหนายการตาย 
4. กรณีบุคคลสาบสูญ 

                    สถานที่ยื่นคํารองขอจําหนายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบยีนบาน 
       ใหยืน่คํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนอําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาล เมืองพัทยา หรือเขตกรุงเทพมหานครแหงที่คนซึ่งถูกจําหนายชื่อและรายการบุคคลออก
จากทะเบียนบานที่มช่ืีออยูในปจจุบัน 

       การแกไขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร 
    ขอกําหนดตามกฎหมายเกี่ยวกับการแกไขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎรเปนการให 

บริการงานทะเบียนราษฎรโดยเฉพาะจะไมมีคาธรรมเนียม หากการกระทําเพื่อใหตนเอง หรือผูอ่ืนมี
ช่ือหรือมีรายการอยางหนึ่งอยางใดในทะเบียนบาน สูตบิัตร มรณบัตร ใบแจงการยาย  ที่อยู หรือ
เอกสารทะเบียนราษฎรอื่นโดยมิชอบ เปนความผิดอาญา มีโทษจําคุกตัง้แต 6 เดือนถึง 3 ป  หรือ
ปรับตั้งแต 20,000  บาท ถึง 100,000  บาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ   ดังนี ้
                    การแกไขเปล่ียนแปลงทะเบียนบาน 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



                   ถารายการในทะเบียนบานไมถูกตองตามเปนจริง  ไมวาจะเปนรายการเกี่ยวกับบาน  
เชน 
เลขที่บาน   ที่ตั้งของบาน  เปนตน  หรือรายการเกีย่วกับบุคลในทะเบยีนบาน  เชน  ช่ือตัว  ช่ือสกุล             
วันเดือนปเกดิ สัญชาติ เลขประจําตัวประชาชน ช่ือบิดา  ช่ือมารดา  เปนตน เจาบาน หรือผูที่
เกี่ยวของ กับรายการที่ไมถูกตองสามารถยื่นคํารองขอแกไขรายการได 
                  สถานที่ยื่นคํารองแกไข 
     ถาทะเบียนบานที่มีรายการไมถูกตองอยูในเขตเทศบาล  เมืองพัทยา หรือ
กรุงเทพมหานคร   ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ินนั้น 

    ถาทะเบียนบานที่มีรายการไมถูกตองอยูนอกเขตเทศบาล เมืองพัทยา หรือ
กรุงเทพมหานคร  ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนอําเภอแหงที่ทะเบียนบาน
อยูในเขตพื้นที่นั้น 

 
 
 

                  การแกไขเปล่ียนแปลงสตูิบัตร 
                  ถารายการในสูตบิัตรหรือใบเกดิไมถูกตองตามเปนจริง  ไมวาจะเปนรายการสถาน 
ที่เกิดเกี่ยวกับบาน หรือรายการเกี่ยวกับบคุลในสูติบัตรหรือใบเกดิ เชน ช่ือตัว  ช่ือสกุล วันเดือน ป
เกิด  สัญชาติ  เลขประจําตัวประชาชน  ช่ือบิดา  ช่ือมารดา เปนตน เจาบานหรือผูที่เกี่ยวของกบั
รายการที่ไมถูกตองสามารถยื่นคํารองขอแกไขรายการได 
                  สถานที่ยื่นคํารองแกไข 
      ถาผูขอแกไขรายการมีช่ือยูในทะเบยีนบานในเขตเทศบาล เมืองพัทยา หรือ 
กรุงเทพมหานคร ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ินนั้น 

     ถาผูขอแกไขรายการมีช่ือยูในทะเบยีนนอกเขตเทศบาล เมืองพัทยา หรือ
กรุงเทพมหานคร ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนอําเภอแหงที่ทะเบียนบาน 
อยูในเขตพื้นที่นั้น 

     การแกไขเปล่ียนแปลงมรณบัตร 
                   ถารายการในมรณบัตร หรือใบตายไมถูกตองตามความเปนจริงไมวาจะเปนรายการ
สถานที่ตายเกีย่วกับบาน หรือรายการเกีย่วกับบุคคลในมรณบัตรหรือใบตาย  เชน ช่ือตัว  ช่ือสกุล 
วันเดือนปเกดิ  สัญชาติ  เลขประจําตัวประชาชน ช่ือบิดา ช่ือมารดา  เปนตน เจาบานหรือผูที่
เกี่ยวของ กับรายการ ที่ไมถูกตองสามารถยื่นคํารองขอแกไขรายการได 
                 สถานที่ยื่นคํารองแกไข 
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     ถาผูขอแกไขรายการมีช่ือยูในทะเบยีนบานในเขตเทศบาล เมืองพัทยา หรือ 
กรุงเทพมหานคร ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ินนั้น 

    ถาผูขอแกไขรายการมีช่ือยูในทะเบยีนนอกเขตเทศบาล  เมืองพัทยา หรือ
กรุงเทพมหานคร ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนอําเภอแหงที่ทะเบียนบาน 
อยูในเขตพื้นที่นั้น 
                   การขอตรวจ   คัด  และรับรองสําเนารายการทะเบียนบาน  ทะเบียนคนเกิด                      
หรือทะเบียนคนตาย 

   ขอกําหนดตามกฎหมายเกีย่วกับการตรวจ  คัด  และรับรองสําเนารายการทะเบยีนบาน 
ทะเบียนคนเกดิ  หรือทะเบยีนคนตายเปนการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร โดยมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยระบบคอมพวิเตอร (On-Line)  สามารถเชื่อมขอมูลไปไดทั่วประเทศทําใหสามารถ 
ตรวจสอบ  คัด  และรับรองสําเนารายการทะเบียนบาน  ทะเบียนคนเกดิ  หรือทะเบยีนคนตายได                  
ดังนี ้  การตรวจหรือคัดรายการบุคคลในทะเบียนบานจากสํานักทะเบียน ไดแก ทะเบยีนคนเกิด  
ทะเบียนคนตายซึ่งผูขอตรวจคัดสําเนาจะตองเปนผูมีสวนไดเสียกับเจาของรายการนัน้ไดแก เจา
บาน                ผูมีช่ือและรายการบุคคลอยูในเอกสารที่จะขอตรวจหรือคัดและบุคคลหรือนิติบุคคล
ที่มีสวนไดเสียเกี่ยวกับเอกสารดังกลาวไมวาโดยตรงหรือโดยออม 

    กลาวโดยสรุป การบริการงานทะเบยีนราษฎร ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบล
ปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย ไดมุงสนองตอบความตองการของประชาชนผูมารับบริการอยาง
ทั่วถึง เสมอภาค เปนธรรม ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ  และรวดเรว็ ทันใจดวยระบบคอมพิวเตอร 
(On-Line) 

บริบทของเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรมัย 
                    เทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย (เทศบาลตําบลปะคํา. 2551 : 14 –18) 
ไดรับการยกฐานะจากสุขาภบิาลปะคําเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลง
ฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542  ใหไว  ณ วนัที่ 13 กุมภาพันธ พ.ศ. 2542  ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116 ตอนที่  9 ก. ลงวันที่ 24  กมุภาพันธ พ.ศ. 2542 ในเบื้องตนไดใชช้ันบน
ของที่วาการอาํเภอปะคําเปนสํานักงานเดิมของสุขาภิบาลปะคําเปนสํานกังานตอมาไดใชอาคารของ
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอปะคํา เปนสํานักงานชั่วคราวประกอบกับยุบรวมองคการบริหาร
สวนตําบลปะคํา  ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงแกไข
เพิ่มเติมจนถึง              (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาทั่วไป เลม 121 ตอน
พิเศษ 102 วนัที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2547  ตอมาป พ.ศ. 2550  เทศบาลตําบลปะคําไดกอสรางอาคาร
สํานักงานเปนของเทศบาลเองตั้งอยูเลขที่ 299  หมูที่ 2 ถนนสนิทพัฒนา  ตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  
จังหวดับุรีรัมย   
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   1.  สภาพทั่วไป 
  เทศบาลตําบลปะคําตั้งอยูทางทิศใตของจงัหวัดบุรีรัมย คลุมพื้นที่ทั้งหมดของตําบลปะคํา 

อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  มีพื้นที่  60.3  ตารางกิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปนชุมชนยอย  
จํานวน 10   ชุมชน   คือ 
           1.  ชุมชนปะคํา                     หมูที่  1 
           2.  ชุมชนปะคํา                     หมูที่  2  

      3. ชุมชนโคกงิ้ว                    หมูที่  3 
          4. ชุมชนกองพระทราย         หมูที่  4 
        5. ชุมชนบานทุงไผ              หมูที่  5 

      6. ชุมชนหนองบอน             หมูที่  6 
          7. ชุมชนหนองกราด            หมูที่  7 
         8. ชุมชนปายาง                     หมูที่  8 

      9. ชุมชนประชาามัคคี          หมูที่  9 
                  10. ชุมชนหนองสนวน         หมูที่ 10      

     ระยะทางถงึตัวเมืองบุรีรัมย  77  กิโลเมตร  ระยะทางถึงกรุงเทพมหานครประมาณ  330  
กิโลเมตร  มีเทศบาลที่ใกลเคียงคือ   เทศบาลตําบลโนนดินแดงระยะทาง 20  กิโลเมตร เทศบาล
ตําบลละหานทรายระยะทาง 20 กิโลเมตร เทศบาลตําบลนางรองระยะทาง 22  กิโลเมตร   

    2. สภาพภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ 
                 พื้นที่เทศบาลมีลักษณะเปนที่ผสมระหวางที่ลุมกับที่ดอนและที่ปาสงวน  มลํีาน้ํา คือ ลํา
มาศ  ไหลเลาะตามแนวเขตดานทิศตะวันตกจากหลักเขตที่ 1 – หลักเขตที่ 8  ระยะทางประมาณ 
3,000  เมตร  และมีลําคลองกระโดนไหลผานพื้นที่ดานทิศใต  ระยะทางประมาณ  2,000  เมตร ซ่ึง
ปจจุบันมีสภาพ ตื้นเขินและถูกบุกรุกแทบไมเหลือรองรอยสภาพเดิมใหเห็นแลว 

    3. ประชากรในเขตเทศบาลตําบลปะคํา (จากสถิติขอมูล สํานักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง  เมื่อวันที่  31  ตลุาคม  2553) 
          ประชากร  จํานวน  6,858  คน   แยกเปนชาย  3,408  คน   หญิง  3,450  คน   
 จํานวนครัวเรือน  2,250  หลังคาเรือน  เฉล่ียความหนาแนนของประชากรและครัวเรือน ไดดังนี ้
           3.1 ประชากร 114  คน  :  ตารางกิโลเมตร 
                       3.2  หลังคาเรือน 37 หลังคาเรือน :  ตารางกิโลเมตร  
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                  4.  สภาพเศรษฐกจิและสังคมโดยภาพรวม 
    ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพปลูกพืช  รองลงมาคือดานปศุสัตว  พานิชยกรรม    
รับจางทั่วไป  รับราชการและอื่นๆ   มีรายไดตอหวั/ป   ประมาณ  25,000  บาท  สังคมยังมีลักษณะ              
เปนสังคมขั้นปฐมภูมิ  ผูกพนัแบบเครือญาติและทางวัฒนธรรมสูง เปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน                          
การนับถือศาสนาและยึดมั่นในจารีตประเพณี นับถือศาสนาพุทธ รอยละ  99.5  และศาสนาคริสต 
รอยละ  0.5 
       5.  โครงสรางและอัตรากําลังในการบริหารงานของเทศบาลตําบลปะคํา 
       เทศบาลตําบลปะคํา มีภารกิจและอํานาจหนาที่ทีจ่ะตองดําเนินการภายใต
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.  2496  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงาน
บุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  จึงขอกําหนดโครงสรางสวนราชการของเทศบาลตําบลปะคํา 
 กําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการออกเปน 7   กอง  กับ  1  หนวยงาน    ดังนี ้
                          5.1  สํานักปลัดเทศบาล    
                          5.2  กองคลัง     
                          5.3  กองชาง     
                          5.4  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
                          5.5  กองการศึกษา   
                          5.6  กองวิชาการและแผนงาน   
                          5.7  กองสวสัดิการสังคม    
                          5.8 หนวยงานตรวจสอบภายใน 

6.  สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ
                        6.1  แหลงน้ํา 
                               6.1.1  หนอง  บึง  สระน้ํา      จํานวน    7   แหง 
                               6.1.2  คลอง    ลําธาร             จํานวน    2   แหง 
                        6.2  ขยะและสิ่งปฏิกูล 
                               6.2.1   ปริมาณขยะ  5   ตัน/วนั 
                        6.3  รถยนตที่ใชเก็บขยะ  รวม  2   คัน 
                               6.3.1 รถยนตคันที่ 1 รถเก็บขนขยะขนาดความจุ 12  ลบ.หลา ซ้ือเมื่อ พ.ศ. 2542 
                               6.3.2 รถยนตคันที่ 2 รถเก็บขนขยะขนาดความจุ 15 ลบ.หลา  ซ้ือเมื่อ  พ.ศ.2542 
                               6.3.3  ขยะที่เก็บขนได   จํานวน   25  ลบ.หลา/วัน 
                               6.3.4  ขยะที่กําจดัได   จาํนวน  23  ลบ.หลา/วัน   กําจัดโดยวิธีขุดฝงกลบอยาง 
ถูกสุขลักษณะ 
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  7.  ท่ีดินสําหรับกําจัดขยะท่ีกําลังใช  จํานวน 4 ไร  ตั้งอยูที่บานทุงไผ  ม.5 ต.ปะคํา                
หางจากเขตเทศบาลเปนระยะทาง  2  กิโลเมตร  ที่ดินสําหรับกําจัดขยะที่ใชไปแลว จาํนวน 1.5 ไร 
                8.  การสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม 
                 เทศบาลตําบลปะคําไดดําเนนิการเลือกตั้งและแตงตั้งคณะกรรมการชุมชนฝายสวัสดิการ 
สังคม ครบทุกชุมชน   มีการจายเบีย้ยังชีพแกผูสูงอายุ  จาํนวน   225  คน  คนละ 500  บาทตอเดือน 
ผูพิการ  21  คน  คนละ  500 บาท ตอเดือน โดยจายเปนรายเดือน 
                9.  ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิน 
                       9.1  สถิติเพลิงไหมในรอบป  (1  มกราคม   ถึง   28  กุมภาพันธ   2550) 10   คร้ัง 
                       9.2  รถดับเพลิง     จํานวน 1  คัน   จุน้ําได   2,500  ลบ.ม.  ซ้ือเมื่อ พ.ศ. 2535 
                       9.3 รถบรรทุกน้ํา   จํานวน 2 คัน   จุน้ําได   5,000  ลบ.ม.   ซ้ือเมื่อ พ.ศ. 2535 
                       9.4  พนักงานดับเพลิง  จํานวน  9   คน 
 
 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาในครั้งนี้  ผูวิจยัไดศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทาง 
การศึกษาคณุภาพในการบรกิารงานทะเบยีนราษฎร สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา 
อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย    ดังนี ้

     ตวงรัตน  แสงทองไทย (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชน                ที่มีตอการจัดระบบบรหิารดานการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของสํานักงาน
เขตลาดพราว  กรุงเทพมหานคร  กรณีศึกษางานทะเบยีนราษฎร และเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของประชาชน             ที่มีตอการจัดระบบบริหารดานการบริการแบบจุดเดยีวเบด็เสร็จของ
สํานักงานเขตลาดพราว จําแนก             ตามลักษณะสวนบุคคล และปจจัยดานการมาใชบริการกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยครั้งนี้  คือ  ประชาชนที่มาใชบริการที่สํานักงานเขตลาดพราวเกีย่วกับงาน
ทะเบียนราษฎร  ผลการวิจัยพบวา                                มีความพึงพอใจตอการจัดระบบบริหารดาน
บริการแบบจดุเดียวเบด็เสร็จโดยรวมอยูในระดับมาก                  ดานบุคลากร  ดานระบบการ
ใหบริการ และดานสภาพแวดลอมของสํานักงานอยูในระดับมาก 

      วิชญาดา  แกวสีขาว (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยั เร่ืองความคิดเห็นของประชาชน                    
ตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบียนอําเภอนาดนู  จงัหวัดมหาสารคาม 
กรณีศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบยีน
อําเภอนาดนู  จังหวดัมหาสารคามโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยและเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวาทั้ง 
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4 ดาน  อยูในระดับเห็นดวยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
ความรวดเร็วใน                การใหบริการ ดานความเสมอภาคของการใหบริการ  ดานความสะดวก
ของอาคารสถานที่ สวน                   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีเพศ อายุ 
และอาชีพ แตกตางกันพบวา ประชาชน                  ที่มีเพศ และอาชีพ แตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ                0.05  สวน อายุ ไมแตกตางกัน  

 ไผทพัฒน  มบีาง  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการตอ                 
การใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จงัหวัดสกลนคร 
กรณีศึกษาระดับความพึงพอใจ  เปรียบเทยีบความพึงพอใจและความคิดเห็นขอเสนอแนะของผูมา
รับบริการตอการใหบริการของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลคําตากลา ผลการวิจัยพบวา
ระดับ              ความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการในดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน อยูใน
ระดับปานกลาง                เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  คือ ดานความสะดวกของอาคารสถานที่ดาน
ความเสมอภาคของการบริการ ดานความรวดเรว็  ในการใหบริการ  ดานการใหบริการของ
เจาหนาที ่ตามลําดับ 

 
 
  สุระ กาลวิบลูย  (2550 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ืองความพึงพอใจของผูมารับบริการ                     

ดานทะเบียนราษฎรจากสํานกัทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตาํบลจุมพล อําเภอโพนพิสัย จังหวดั
หนองคาย กรณีศึกษาระดับความพึงพอใจ เปรียบเทียบความพึงพอใจและความคิดเหน็ขอเสนอแนะ
ของผูมารับบริการดานทะเบยีนราษฎร ผลการวิจยัพบวา  ระดับความพงึพอใจของผูมารับบริการ
ดานทะเบียนราษฎร ในดานตาง ๆ  ทั้ง 5  ดาน อยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากนอยไปมาก  คือ 
ดานความเพียงพอในการใหบริการ  ดานความตอเนื่องในการใหบริการ  ดานความรวดเรว็ทันเวลา
ในการใหบริการ                 ดานความกาวหนาในการใหบริการและดานความเทาเทยีมกันในการ
ใหบริการตามลําดับ 

  สรรเสริญ  พงษพิพัฒน  (2550 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวจิยัเร่ืองปจจยัทีม่ีผลตอความพึงพอใจ                    
ในการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักงานเทศบาลตําบลเชียงดาว จังหวดัเชยีงใหม  มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถงึปจจัยที่มีผลตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักงาน
เทศบาลตําบลเชียงดาว  จังหวัดเชยีงใหม 2)  เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนใน การ
รับบริการงานทะเบียนราษฎร  และ  3) เพือ่ศึกษาถึงแนวทางการสงเสริมใหเจาหนาทีส่ามารถ
บริการงานทะเบียนราษฎรไดดีขึ้น ผลการศึกษาพบวา  กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎร  มีการกําหนดขั้นตอนแตละงานและผูรับผิดชอบไดอยางชัดเจนเปนไปตามลําดับ
ของงานทําใหและบุคลากร  พบวา  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความรูเกีย่วกับงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี
และสามารถใหคําปรึกษา/ช้ีแจงชวยแกปญหาตอบขอขัดของใจได ใหการ บริการดวยความ
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เรียบรอย มีความเสมอภาคในการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา   มีสถานที่
ใหบริการที่สะอาด พอเพียงทันสมัย  ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการงานทะเบยีน
ราษฎร  พบวา  ประชาชนพึงพอใจอยูในระดับมาก   

   แสวง   อุทรักษ  (2550 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ืองยทุธศาสตรการพัฒนาการใหบริการ   
ของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง  จังหวัดกาฬสินธุ  โดยมุงเนนพัฒนา  3  ดาน คือ  1)  ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ 2) ดานระบบการใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการ                 3) ดานการเตรียมความพรอมสําหรับผูมารับริการ เกณฑช้ีวัดถึงผลสําเร็จของ
ยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการ  คือ  การศึกษาเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูใชบริการกอน
และหลังใชยุทธศาสตร                   การพัฒนาซึ่งไดกําหนดขั้นตอนในการศึกษาเปน 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปญหาและ 

ความพึงพอใจของประชาชนกอนใชยุทธศาสตรขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมระดมสมอง
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับงานบริการทั้งหมดเพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการ ขั้นตอนที่ 
3 การทดลองใชยุทธศาสตรการพัฒนา และขั้นตอนที่ 4 ศกึษาความพึงพอใจของประชาชนหลังใช
ยุทธศาสตร                  การพัฒนา  ผลการวจิัยพบวา  ภายหลังการใชยุทธศาสตร  ประชาชนที่มาใช
บริการโดยภาพรวมมี            ความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดบัมาก  และสูงกวากอนใช
ยุทธศาสตร สําหรับความพึงพอใจ                รายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับมาก  สําหรับดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานผล
การใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 

    เพ็ชรี   แกวโชติรุง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ                
พึงพอใจของผูรับบริการในการดําเนินการใหบริการดานทะเบียนและบตัรดวยระบบคอมพิวเตอร
ออนไลน  ของสํานักทะเบยีนอําเภอเมือง  จังหวดัยะลา  กรณีศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ                 
ใน การดําเนินงานการใหบริการงานทะเบยีนและบัตรประจําตัวประชาชนถึงปญหาอุปสรรคในการ
ใหบริการในปจจุบัน ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการดําเนนิงานการใหบริการ
งานทะเบยีนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลนดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานสถานที่ 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดบัมาก  โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการ  
คือ  ขั้นตอนการใหบริการงาย  ไมยุงยาก  ซับซอน  ดานบุคลากร  คือ เจาหนาที่มีความรูในงานที่
ปฏิบัติ                    ดานสถานที่ คือ มีที่นั่งเพียงพอ สําหรับผูมาขอรับใชบริการและดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ                                      อุปกรณ เครื่องมอืที่ใหบริการมีความทันสมยั 

     อรรครินทร   ปนมณี (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน                
ตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบียนอําเภอคูเมือง อําเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย               
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวกอยูในระดับมาก  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการงานทะเบยีนเรว็
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ขึ้น   การจัดตัง้ปายประชาสมัพันธ การลดขั้นตอนในการทําเอกสาร และการจัดสถานที่การ
ใหบริการเพิ่ม  ตามลําดับ 

    ผลการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดวาการใหบริการงานทะเบียนราษฎร                        
ใหเกิดประสิทธิภาพ  ประสทิธิผลตอภารกิจโดยมุงเนนการใหบริการกับประชาชนโดยคํานึงถึง 
ความตองการของประชาชนเปนหลัก โดยยึดประชาชนเปนจุดศูนยกลางการใหบริการอยางทั่วถึง         
ความสะดวก  เปนธรรม  ความเสมอภาคและใหบริการถกูตองรวดเรว็ตลอดจนดานอาคารสถานที่               
และส่ิงอํานวยความสะดวก เปนปจจยัในการใหบริการตอประชาชน ซ่ึงผูวิจัยจะไดนาํผลการศึกษา
งานวิจยัคร้ังนีน้ําไปแกไข ปรับปรุงและเพิม่คุณภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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