
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีน
ราษฎร  ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  ซ่ึงผูวิจัยได
ศึกษาคนควาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  ตลอดจนงานวิจยัที่เกีย่วของมดีังตอไปนี้   คอื 
    1. แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 

   2. แนวคดิเกีย่วกับการบริการสาธารณะ 
     3. แนวคดิเกีย่วกับการใหบริการ 
                4. การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบเทศบาล 
   5. การบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา 
       อําเภอปะคํา จังหวดับุรีรัมย                        
                6. บริบทของเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จงัหวัดบุรีรัมย 

  7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

    ความคิดเหน็เปนการแสดงออกถึงความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ ความศรัทธาและคานิยม               
ของแตละบุคคลที่มีตอบุคคล  ส่ิงของ  เร่ืองราว หรือสถานการณตางๆ นั้น กระทบกบัอารมณของ 
มนุษยและไดแสดงพฤติกรรมออกมาไดทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งนี้ ความคิดเหน็อาจเปลี่ยนแปลง                 
ไดตามสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

1. ความหมายของความคดิเห็น 
ความคิดเหน็ เปนการแสดงออกของแตละบุคคลในการพิจารณากอนที่ตัดสนิใจและเลือก 

กระทําดวยการพูดหรือการเขียนโดยอาศยัความคิด  ความรู และความเชื่อซ่ึงมีผูใหความหมายของ 
ความคิดเหน็ไว  ดังนี ้

  บุญธรรม   จิตตอนันต  (2540 : 75)  ไดกลาววา ความคดิเห็น หมายถงึ ความเชื่ออัน                    
จะนําไปสูการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งบนพื้นฐานของประสบการณและขอมูลที่มีอยู 

  วิภาพร  ตรัยสิงหพิทักษ (2545 : 21) ไดสรุปความหมายความคิดเหน็วา  เปนการแสดง            
ออกของแตละบุคคลทางดานความรูสึกในสิ่งที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่งตอส่ิงใด                
ส่ิงหนึ่งดวยการพูด การเขียน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมของแตละ
บุคคลเปนสวนประกอบในการพิจารณา ซ่ึงความคิดเหน็นี้อาจเปลี่ยนแปลงได ถาหากมีหลักฐาน
ขอเท็จจริงปรากฏ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



  สุพัตรา   สุภาพ (2545 : 132)  ไดกลาววา  ความคิดเหน็เปนการแสดงออกของบุคคล                 
หรือกลุมคนทีม่ีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดโดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกนีจ้ะตองอาศัย                
พื้นความรู  ประสบการณและพฤติกรรมระหวางบุคคลกอนที่จะมีการตัดสินใจแสดงออก  ซ่ึงการ
แสดงออกนี้อาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ืนกไ็ด 

  ไมตรี  เศษโถ (2550: 16) กลาวสรุปวา ความคิดเหน็ของบุคคลที่แสดงออกตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง ในลักษณะยอมรับหรือปฏิเสธขึ้นอยูกับประสบการณและสภาพสิ่งแวดลอมเฉพาะตัวของแต
ละบุคคลซึ่งตัวแปรตางๆ เหลานี้ถือไดวาเปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น 

  จากความหมายของความคดิเห็นของบุคคลตางๆ พอสรุปไดวา  ความคิดเห็นเปนการ
แสดง            ถึงความรูสึกนึกคิด  ความเชือ่  และการตัดสินใจในการพจิารณาขอเท็จจริงอยางใด
อยางหนึ่งหรือประเด็นสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม 
ความคิดเหน็จงึมี              ไดทั้งในทางบวกและทางลบและอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

    2.  ความสําคัญของความคิดเห็น 
                 ความคิดเห็นมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมากเพราะทําใหเราทราบความ
ตองการ 
ของบุคคลตางๆ ในสังคม สะทอนใหเหน็พฤติกรรมของผูกระทําและสามารถนํามาประมวลผลที่ได 
จากความคดิเห็นได  โดยมผูีกลาวถึงความสําคัญของความคิดเห็น ดังตอไปนี ้
                โยธิน  ศันสนยุทธ และคณะ (2524 : 46 ; อางถึงใน ชยากร เทศะบํารุง. 2544 : 7)  กลาววา  
การศึกษาความคิดเห็นมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมากเพราะทําใหเราทราบความตองการ             
ของบุคคลตางๆในสังคมสะทอนใหเห็นพฤติกรรมของผูกระทําวาดีหรือไมดีอยางไร จากความ
คิดเห็นของผูไดรับประโยชน  เพื่อใหผูกระทําไดทําการปรับปรุงพฤติกรรมทัศนคติของผูถูกกระทํา
ใหดกีวาเดิม ตวัอยางที่เห็นไดงาย  เชน กิจการคาของบริษัทเอกชนโดยเฉพาะสถานีโทรทัศนจะ
สอบถามความคิดเห็นของผูชมรายการตอรายการโทรทัศนตางๆ  อยูเสมอเพื่อจะไดนํามาปรับปรุง
แกไขใหดกีวาเดิม 

  สมโชค  แกวส่ีดวง (2544: 12) ไดสรุปความสําคัญของความคิดเหน็วา ความคิดเหน็ของ                
แตละบุคคลนัน้มีความสําคญัตอการตัดสินใจ และการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลนั้น
โดยตรง                ซ่ึงจะเปนไปเชิงสรางสรรคหรือทําลายก็ได 

  สงวน   สุทธิเลิศอรุณ  (2522 : 19 - 20 ; อางถึงใน รณภพ  ทองประดบั. 2554 : 7)  กลาววา  
การสํารวจความคิดเห็นจะมปีระโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ เพราะจะทาํใหการดําเนินงานตาง 
ๆ เปนไปดวยความเรียบรอยโครงการพัฒนาใดๆ ก็ตามถาจะใหสําเรจ็และบรรลุเปาหมายอยาง
แทจริง           แลวก็ควรจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน การเผยแพรโครงการและรับฟง
ความคิดเหน็ของประชาชนตอโครงการจึงจะเกิดผลดี  คือ จะชวยใหโครงการนั้นสอดคลองเปนไป
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ตามความตองการ  ของทองถ่ินอันเปนสิ่งแวดลอมทางสงัคมที่ใชประเมินโครงการถาสาธารณชนมี
สวนหรือมีสิทธิ์แสดง 

 
ความคิดเหน็ในโครงการใดๆ ที่จะพัฒนาประเทศนั้นก็จะทําใหประชาชนเกิดจิตสํานกึในการเปน     
เจาของที่จะเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงหรือรักษาไวซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ                          
การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรอืการเปลี่ยนแปลงระบบงานรวมทั้งการฝกหัดการทํางานดวย       
    กลาวโดยสรปุคือ ความสําคัญความคิดเหน็ทําใหทราบความตองการของบุคคลตางๆ 
ในสังคม  สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูกระทําวาดีหรือไมดีอยางไร จากความคิดเห็นของผูได              
รับประโยชนจะเปนแนวทางนําไปกําหนดนโยบายตางๆ  หากพบขอบกพรองสามารถนํามา
ปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้น 
   3. ประเภทของความคดิเห็น   

 การแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่ตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยมีพื้นฐานจากความรู 
ความเขาใจสิ่งนั้นๆ ทําใหสามารถจําแนกประเภทของความคิดเห็นไดโดยมีผูจําแนกประเภทของ                           
ความคิดเหน็  ดังนี ้

    สุชา   จันทรเอม (2545 : 14) ไดแบงความคิดเห็นเปน 2  ประเภท   คือ 
                  1. การคิดโดยไมตองมีจุดหมาย (Undirected  Thinking)  หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
ความคิดตอเนือ่ง(Associative  Thinking) การคิดแบบเชื่อมโยงเปนความคิดที่ไมมีจุดหมายเปน
อิสระ จากการถูกกําหนดดวยเงื่อนไขภายนอก  เชน  การฝน  การจินตนาการ การหาเหตุผลเขาขาง
ตนเอง                เปนตน 

     2. การคิดอยางมีจุดหมาย (The  Goal  - Directed  Thinking)  เปนการคิดที่มักมีบทสรุป 
หลังจากที่คิดเสร็จ  หรือเมื่อตองการหาคําตอบในวิถีทางสมเหตุสมผลในการแกไขปญหา การคิด
แบบ นี้มีเปาหมายที่ชัดเจน เชน การวิเคราะหการคิดสรางสรรค  เปนตน 

    แรมเมอร (Remmer.1954 : 171; อางถึงใน ธิดารัตน ปล้ืมจิตต. 2551: 9) ไดแบงประเภท 
ความคิดเหน็ออกเปน 2 ประเภท  ดังนี ้

    1. ความคิดเห็นเชิงบวกสดุ -  เชิงลบสุด  เปนความคิดเห็นที่เกดิจากประสบการณและ 
การเรียนรู ซ่ึงสามารถทราบทิศทาง  ไดแก 
           1.1 ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลงบชูา 
           1.2 ทิศทางลบสุด  ไดแก  รังเกียจมาก  ความคิดเหน็นี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก 

    2. ความคิดเห็นจากความรู ความเขาใจ การมีความคิดตอส่ิงหนึ่ง   ขึ้นอยูกับความรู 
ความเขาใจทีม่ีตอส่ิงนั้นๆ เชน ความรูความเขาในทางทีด่ี ชอบ  ยอมรบั ความรูความเขาใจในทาง
ไมดี                  ไมชอบ  รังเกียจ  ไมเหน็ดวย 
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    กลาวโดยสรุปไดวา ประเภทความคิดเหน็เกิดจากการเรียนรู เขาใจ ในสิ่งตางๆ ที่ไดพบ
เห็น หรือจากประสบการณ สามารถแบงไดทั้งในทางทีด่ ีและในทางทีไ่มดี ขึ้นอยูกับความรูสึกนึก
คิดของ               ผูนั้น 

 
          4. องคประกอบของความคิดเห็น 
       ความคิดเหน็เกิดจากการเรียนรู และประสบการณของบุคคล โดยมอีารมณเขามาเปน
สวนประกอบ ความคิดเหน็ของบุคคลมีองคประกอบหลายดาน ซ่ึงในแตละดานจะมีความสําคัญ
แตกตางกันไป  ดังมีผูกลาวถึงองคประกอบของความคิดเห็น ตอไปนี ้
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2533 : 10-15 ; อางถึงใน นิศาชล  ประสารสุข. 2540:12 )                        
ไดแบงองคประกอบของความคิดเห็นเปน 3 สวนดังนี้คือ 
 1. องคประกอบดานพุทธปญญา (Cognitive Component) ไดแกความคิด ความเขาใจ 
(Thought or Idea) เปนการที่สมองของบุคคลรับรูวิเคราะห และวนิิจฉัยขอมูลตางๆ ที่ไดรับทําให                 
เกิดความคิดเห็นซึ่งแสดงออกในแนวคิดที่วาอะไรถูก อะไรผิด ความคิดนี้อาจจะอยูในรูปแบบใด                      
แบบหนึ่งทีแ่ตกตางกัน  
      2. องคประกอบดานความรูสึก ( Affective Component) ความรูสึก หรืออารมณ                     
ที่สอดคลองกับความคิดและความเชื่อของบุคคลที่มีความรูสึกเปนตัวเราความคิดอีกตอหนึ่ง  คือ                 
ถาบุคคลมีความคิดในทางทีด่ีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งกจ็ะมีความรูสึกที่ดีตอส่ิงนั้นความคดิเห็นจะแสดง                 
ออกมาในรูปของความรูสึก ชอบ ไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงแสดงออกมาโดยสหีนาทาทาง                  
ที่เขาคิด หรือพูดถึงส่ิงนั้น 
 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ความพรอมหรือความโนม
เอียงลวงหนาที่จะกระทําหรอืตอบสนอง (Predisposition to act toward some aspect of his 
environment)                     ถามีส่ิงเราที่เหมาะสมจะเกิดการปฏิบัติหรือมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง 
อันเปนผล มาจากความคดิ              และความรูสึก ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปการยอมหรือปฏิเสธการ
เขาหาหรือถอยหนเีปนการกระทํา                      ที่สามารถสังเกตได 

     โทมัส   (Thomas.1971 : 12 ; อางถึงใน กนกศกัดิ์  แสงเงินออน. 2544 : 30) กลาววา  
ความคิดเหน็โดยทัว่ไปตองมีองคประกอบ 3 อยาง  คือ บุคคลที่ถูกวัด  ส่ิงเรา และมีการตอบสนอง           
ซ่ึงจะออกมาเปนระดับสูง ต่าํ  มาก  นอย   
 
 
        วิภาพร   ตรัยสิงหพิทักษ (2545: 21-22)   ไดสรุปองคประกอบของความคิดเหน็วา               
เกิดจากการเรยีนรูประสบการณของบุคคลมี  4  ประการ  คือ   
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       1. กระบวนการเรียนรูทีไ่ดจากการเพิม่พูนและบูรณาการ  ของการตอบสนองเกี่ยว                 
กับแนวความคิดตางๆ  เชน ความคิดเหน็จากครอบครัว  โรงเรียน  ครู  การเรียนการสอนอื่นๆ 

     2. ประสบการณสวนตัว  ขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคลซึ่งมีประสบการณที่                     
แตกตางกัน  นอกจากประสบการณของแตละคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ  แลวยังทําใหมรูีปแบบเปน                  
ของตนเอง ดังนั้นความคิดเหน็บางอยางจึงเปนเรื่องเฉพาะบุคคลแลวแตพัฒนาการของบุคคลนั้นๆ 

     3. การเลียนแบบการถายทอดความคิดเห็นของคนบางคน ไดมาจากการเลียนแบบของ                
คนอื่นที่พอใจ  เชน  บิดา  มารดา  พี่นองและคนอื่นๆ 
       4. อิทธิพลของกลุมสังคม คนยอมมีความคิดเห็นคลอยตามกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยูตาม
สภาพแวดลอม  เชน  ความคิดเห็นตอศาสนา  สถาบันตางๆ เปนตน 
          กลาวโดยสรุป  องคประกอบของความคิด  ประกอบดวย  กระบวนการเรียนรูที่ไดรับ
ของการตอบสนองแนวคิด ประสบการณสวนตวัทั้งทางตรงและทางออม การลอกเลียนแบบจาก
บุคคลอื่นรวมถึงอิทธิพลกลุมสังคม  พันธุกรรมสภาพแวดลอมและการสื่อสารรูปแบบตางๆ   

   5. ปจจัยทีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความคิดเห็นมีองคประกอบหลายอยางทั้งนี้ขึ้นอยูกบัปจจัยพืน้ฐาน
ของ 

แตละบุคคลที่ไดรับมาจนมอิีทธิพลตอการแสดงความคดิเห็นแตกตางกันออกไปตามผลแหง                
ปจจัยของบุคคลนั้นๆ  ซ่ึงไดมีผูใหทัศนะไวหลายทาน  ดังนี ้

   ฟอสเตอร (Foster.1992 : 88; อางถึงใน ชนกสุดา  เพช็รไทย. 2551: 7) ไดสรุปปจจยั 
ที่ทําใหเกิดความคิดเห็น   ดังนี้ 
                1. ประสบการณทีบุ่คคลมีตอส่ิงของ บุคคล หมูคณะ เร่ืองราวตางๆ หรือสถานการณ   
ความคิดเหน็เกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการไดพบเหน็ ความคุนเคย  อาจถือไดวาเปนประสบการณตรง 
และจากการไดยิน  ไดฟง  ไดเห็นรูปถายหรือานจากหนังสือโดยไมไดพบเห็นของจรงิ  ถือวาเปน 
ประสบการณทางออม 

2. ระบบคานิยมและการตัดสนิคานิยม  เนื่องมาจากกลุมชนแตละกลุมมีคานิยมและ 
การตัดสินใจคานิยมไมเหมือนกัน คนแตละกลุมจึงมีความคิดเห็นในสิ่งตาง ๆ แตกตางกัน 
    ถวิล  ธาราโภชน (2526 : 63 ; อางถึงใน กร  ภัทรไพศาลกิจ. 2553 : 8) กลาวถึงปจจยั             
ที่กอใหเกิดความคิดเห็นวามาจากปจจัยหลายประการ   ดงันี้   

   1. ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ คือ อวยัวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชในการรับรูความ
ผิดปกต ิ
หรือความบกพรองของอวัยวะรับสัมผัสจะมีผลตอความคิดเห็นทีไ่มดตีอบุคคลภายนอก 

   2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดประสบกับเหตุการณดวยตนเอง การ
กระทํา 
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ดวยตนเองหรือการไดพบเหน็ทําใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคดิตอส่ิงนั้น 
                 3. อิทธิพลของผูปกครอง  คือ  เมื่อบุคคลเปนเด็ก  ผูปกครองจะเปนผูทีใ่กลชิดและให
ขอมูลแกเด็กไดมาก  ซ่ึงจะมผีลตอพฤติกรรมและความคดิเห็นของเด็กดวย 

   4. ทัศนคติและความเหน็ของกลุม คือ เมื่อบุคคลเจริญเติมโตขึ้นยอมตองมีกลุมและสังคม  
ดังนั้น ความคิดเห็นของกลุมเพื่อน กลุมอางอิงหรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน หนวยงาน                            
ที่ความคิดเหน็เหมือนกนัหรอืตางกัน ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบคุคลดวย 

   5. ส่ือสารมวลชน  คือ  ส่ือตางๆ ที่เขามามีบทบาทในชวีิตประจําวันของคนเรามากขึ้น               
ส่ือเหลานี้  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ซ่ึงเปนปจจยัหนึ่งที่ผลตอความคิดเหน็                
ของบุคคล 

   ธีระพร  อุวรรณโณ (2529 : 51 - 54 ; อางถึงใน นงลักษณ  ดีรอบ. 2553 : 8) ไดกลาววา               
ความคิดเหน็เกิดขึ้นจากอิทธิพลตาง ๆ   ดังนี้ 

    1. พอแมเปนแหลงอิทธิพลสูงสุดโดยเฉพาะในวยัเดก็ซึ่งกําลังมีการพัฒนาทางดาน
คานิยม  ความเชื่อและความรูสึกนึกคิดออกมาในกรอบของครอบครัวที่มีพอแมเปนผูมีอํานาจให
คุณเมื่อทํา 
ความดี  ใหโทษเมื่อทําส่ิงไมดีหรือส่ิงที่พอแมไมเหน็ดวย 

    2. กลุมตางๆ ในสถานบันศึกษา  เชน  ครูและเพื่อนๆ 
    3. ประสบการณสวนตวั  นักจิตวิเคราะหเนนเรื่องประสบการณที่เปนเรื่องเกี่ยวกบั 

ความรุนแรงและกระทบกระเทือนใจบุคคลไดนาน 
4. ส่ือมวลชน เชน การโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ที่พยามยามเปลีย่นความเห็นของคน               

ใหหนัไปนยิมผลิตภัณฑตางๆ ที่ตองเขาไปจําหนายใหกับกลุมเปาหมายที่ตองการองคประกอบของ              
ความคิดเหน็  
           จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  ปจจัยทีก่อใหเกิดความคิดเห็น  คือ ส่ิงตางๆ ที่บุคคลแต
ละ                 บุคคลไดประสบพบเห็นไมวาจะเปนประสบการณตรงหรือประสบการณทางออม 
อาจมาจากการเรียนรู คานิยม ความเชื่อ ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบคุคลแตกตาง
กันไป 
 
 
 
 
 
 

     6. วิธีวัดความคิดเห็น 
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   การวัดความคิดเห็นเปนการวัดการแสดงออกถึงความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึง
อาจจะ 

เหมือนกนัหรอืแตกตางกนักไ็ด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเรียนรูและประสบการณของบุคคลตอส่ิงนั้นๆ 
การวัดความคดิเห็นมนีักวิชาการหลายทานกําหนดวิธีการวัดความคิดเหน็ไว   ดังนี้      

     เบสท (Best.1977 : 77 ; อางถึงใน สุกิจ  เหลืองสกุลไทย. 2544 : 6)ไดเสนอแนะ                      
วา วิธีที่งายที่สุดที่จะบอกถงึความคิดเหน็กค็ือการแสดงใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละ
ขอความเพราะจะทาํใหเห็นวาความคิดเหน็จะออกมาในลักษณะใด และจะไดทําตามขอคิดเห็น
เหลานั้น 
             วัลลภ  รัฐฉัตรานนท (2545 : 102 - 117) ไดเขยีนเอกสารประกอบการเรียนการสอนของ               
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เร่ืองการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวดัวามาตรวัด
เจตคต ิ หรือทัศนคติ  หรือความคิดเห็นทีน่ิยมใชกันอยางแพรหลายม ี 4  วิธี   คือ  
           1. วิธีแบบสเกลวัดความตางทางศัพท (S-D Scale = Semantic Differential Scale) เปนวิธี
วัด ทัศนคติหรือความคิดเหน็โดยอาศัยคูคณุสมบัติที่มีความหมายตรงกนัขาม เชน ดี - เลว   ขยัน - ขี้
เกียจ  เปนตน  
         2. วิธีลิเคิทสเกล (Likert Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นทีน่ิยมกนั
มาก 
ที่สุด  เพราะเปนวิธีสรางมาตรวัดที่งาย  ประหยดัเวลา  ผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นในทาง
ชอบหรือไมชอบ โดยยดึอันดับความชอบหรือไมชอบซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4  คําตอบ  
และใหคะแนน 5 4 3 2 1  หรือ +2 +1 –1 –2  ตามลําดับ  
         3. วิธีกัทแมนสเกล (Guttman Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคตหิรือความคิดเหน็ใน
แนว               เดียวกัน และสามารถจัดอันดบัของความคิดเห็นสูง – ต่ํา แบบเปรียบเทียบกันและกัน
ไดจากต่ําสุดถึงสูงสุด และแสดงถึงการสะสมของขอความคิดเห็น  
          4. วิธีเทอรสโตนสเกล (Thrustone Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัดออกเปนปริมาตรแลว
เปรียบเทียบตาํแหนงของความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทิศทางเดียวกนัและเสมือนวาเปน Scale                     
ที่มีชวงหางกนั  

    วิรัช  เจียมบรรจง (2523 : 8 ; อางถึงใน นิตยา  อนงค. 2548 : 12) ไดกลาวถึง การวดั                 
ความคิดเหน็ไววา การวัดความคิดเห็นเปนการวัดจากแรงจูงใจ  การรับรู  แตมีขอแตกตางของ
ประสบการณและปจจยัอ่ืนๆ  ดังนี้  
         1. การฉายภาพ (Projective Technique) เปนการวดัโดยการสรางจนิตนาการจากภาพ                   
โดยภาพเปนตวักระตุนใหบคุคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิจารณาไดวาบุคคลมี              
ความคิดเหน็หรือความรูสึกอยางไรตอภาพที่เห็นทั้งนี้ขึน้อยูกับประสบการณที่ไดรับมาเปนสําคัญ  
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      2. การสัมภาษณ (Interview) เปนการซักถามบุคคลชวยใหไดขอมูลที่ขยายครอบคลุม              
ทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต  

   3. การสงแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนวิธีการวดัความคิดเห็นทีส้ิ่นเปลืองเวลา 
และเงินทนุนอยกวาวิธีอ่ืน โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมที่ตองการศึกษาใหไดคําตอบกลับมา                       
แตมีขอจํากดัอยูที่ผูถูกถามตองอานออกเขยีนได  

  4. การใหเลาความรูสึก (Self-report) เปนการวัดโดยการใชบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอ                         
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งออกมาซึ่งผูเลาจะบรรยายความรูสึกนึกคดิตามประสบการณและความสามารถออกมา  
ถึงแมไมสามารถวัดความคิดเห็นไดโดยตรงแตเนื่องจากความคิดเหน็เปนการแสดงออกดวยภาษา
พูด ภาษาเขียน จึงสามารถวัดไดจากการแสดงออกดังกลาว โดยอาศยัเครื่องมือตางๆ เชน การตอบ
แบบสอบถาม  การฉายภาพ  การสัมภาษณ  และการเลาความรูสึก  เปนตน 
       ชอว และไรท (Shaw & Wright.1976 : 28 - 29 ; อางถึงใน ประเสรฐิ ลายโถ. 2551:12)         
กลาววาความคิดเห็นเปนลักษณะของแตละบุคคล การวดัจึงวดัจากแรงจูงใจ การรับรู แตมีขอ                  
แตกตางกันอยูที่ประสบการณและปจจยัอ่ืนๆ  จึงมีวิธีวดัความคิดเหน็  ดังนี ้

1. การฉายภาพ  เปนการวดัโดยการสรางจินตนาการโดยใชภาพเปนตัวกระตุนให 
บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิสูจนไดวา  บุคคลมีความคิดเห็นหรือมีความรูสึก                
อยางไรตอภาพที่เห็น  ทั้งนี้  ขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคลเปนสําคัญ 

2. การสัมภาษณ เปนการซักถามบุคคลใหไดขอมูลที่ครอบคลุมทั้งในอดตี ปจจุบัน  
และอนาคต 

    กลาวโดยสรุป วิธีการวัดระดับความคดิเห็นสามารถนํามาศึกษา วิเคราะหความตองการ
ของ                  ประชาชนโดยรวมเปนแนวทางกําหนดวสัิยทัศนหรือนโยบายตาง ๆ ในการจัดการ
บริหารงานใหเกิดความสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติงานทุกๆ  หนวยงานควบคูกับการพฒันาองคการ
ตอไป 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ         
    การบริการสาธารณะเปนภารกิจหรือการบริการของรัฐในฐานะเปนผูดแูลประโยชน
มหาชนเพื่อใหประชาชนในรัฐนั้นมีความเปนอยูที่ปลอดภยัและสะดวกสบายขึ้น รัฐจงึมีหนาที่ที่
จะตองทําภารกิจหรือบริการสาธารณะตางๆ ใหสําเร็จลุลวงดวยดี                                                                                         
               1. ความหมายของการบริการสาธารณะ           

 บริการสาธารณะถือเปนภารกิจของรัฐที่จะตองจัดใหมีและการใหบริการประชาชนอยาง
ทั่วถึงดวยคุณภาพและเปนธรรมสอดคลองกับความตองการของประชาชนพรอมมุงพัฒนาศักยภาพ
ใน                 การใหบริการสาธารณะควบคูไปดวยกัน โดยมีนกัวิชาการไดใหความหมายของการ
บริการสาธารณะ  ดังนี ้
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สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2544 : 21)ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาหมายถึง    
เปนกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา อาจกอใหเกิดผลทัง้ทางบวกและ ทางลบ 

มยุรี   อนุมานราชธน (2547 : 6) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะ   หมายถึง 
กิจกรรมการกระทําของรัฐบาลหรือแนวทางการเลือกตัดสินใจแนวทางการกระทําของรัฐบาลเพื่อ               
บรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคที่กําหนด 

มานิตย  จุมปา (2547 : 76 - 77) ไดใหความหมายการบริการสาธารณะ   หมายถึง   กิจกรรม             
ที่ฝายปกครองไดกระทําเพื่อประโยชนสาธารณะอันเปนการตอบสนองความตองการของประชาชน   
เชน  การคมนาคม  การศึกษา  การสาธารณสุข  เปนตน 

สรุปไดวา การบริการสาธารณะหมายถึงการบริการทั่วไป เพื่อสนองตอบตอสวนรวม โดย
มีความสม่ําเสมอตอเนื่องและมีความยุติธรรมอันจะนําไปสูความพึงพอใจของผูเกี่ยวของกับการ
บริการสาธารณะประโยชนโดยตรง

2. ลักษณะของการใหบริการสาธารณะ 
การบริการสาธารณะจะตองเปนการบริการที่จัดขึ้นเพื่อสนองตอบความตองการของ

ประชาชนโดยรวม  เปนการใหบริการแกประชาชนในดานตางๆ ที่กอใหเกิดประโยชนโดยรวมซึ่ง
มีนักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะการบริการสาธารณะ ไวดังนี ้

เวอรมา(Verma.1986; อางถึงใน ประดับ นวลละออง. 2542 :30) ไดพจิารณาการใหบริการ
สาธารณะเปนการใหบริการซึ่งมีลักษณะทีเ่คล่ือนไหวเปนพลวัตรโดยระบบการใหบริการที่ดีจะ
เกิดขึ้น 
เมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึง
การ รับบริการจากความหมายดังกลาว จะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวความคิดเชิงระบบ 
(System Approach) ที่มองปจจัยนําเขา (Input) คือ หนาที่ใหบริการเขาสูกระบวนการผลิต (Process) 
และออกมาเปนผลผลิต (Output) หรือการบริหารโดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนด
ไว  ดังนั้น                   การประเมินผลที่จะชวยทําใหทราบถึงผลผลิตหรือบริการที่เกิดขึ้นวามี
ลักษณะอยางไรซึ่งจะเปนขอมูลยอนกลับ (Feed back) เปนปจจยันําเขาตอไปดวยเหตนุี้  ระบบการ
ใหบริการสาธารณะจึงมีลักษณะเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ    

 มิลเลท (Millett. 1954  อางถึงใน  เทพศกัดิ ์ บุณยรัตพนัธุ. 2548 : 229)  ไดกลาววา คณุคา 
ประการแรกของการบริหารงานรัฐกิจทั้งหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการทีก่อใหเกิด
ความ         พึงพอใจ  ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญ  5  ประการ   คือ 

1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) โดยยดึหลักทีว่าคนเราทุกคนเกิดมา                   
เทาเทียมกนั ความเทาเทยีมกนันั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเทาเทียมกนัทั้งทางกฎหมาย    
และทางการเมอืง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาต ิผิว หรือความยากจนตลอดจน
สถานะทางสังคม 
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  2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา (Timely Service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะ
ใดๆ            ที่เปนผลงานที่มีประสิทธิภาพ หากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิง
มาถึงหลังจากไฟไหมหมดแลว การบริการนั้นก็ถือวาไมถูกตองและไมนาพอใจ 

  3. การใหบริการอยางเพยีงพอ (Ample Service) คือ นอกจากใหบริการอยางเทาเทียมกัน
และ          ใหความรวดเร็วแลวตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสมจํานวนความตองการในสถานที่ที่
เพียงพอ                ในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย 

  4. การใหบริการอยางตอเนือ่ง (Continuous Service) การใหบริการตลอดเวลาตองพรอม
และ            เตรียมตัวบริการทันตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝกอบรมอยูเปนประจํา 
เชน  การทํางานของตํารวจจะตองบริการตลอด  24  ช่ัวโมง 

  5. การบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) เปนการที่มีความเจรญิคืบหนาไปทัง้
ทางดานผลงานและคณุภาพเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

  กุลธน  ธนาพงศธร (2538 : 303 - 304 ; อางถึงใน กองเกียรติ  เหลืองอุดมชัย. 2551 : 9)                     
ใหความเห็นเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะไวดังนี ้
     1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชนและ
บริการที่องคการจัดใหตองสนองตอบความตองการของบุคคลสวนใหญหรือทั้งหมดมิใชการจัดให           
แกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะมิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกดิประโยชนสูงสุดในการ
เอื้ออํานวยประโยชนและการบริการแลวยงัไมคุมกับการดําเนินงานนั้นๆ ดวย 
   2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอมิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูใหบริการ 
   3. หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จะไดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง
เสมอหนาและเทาเทียมกนัไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากคน
อ่ืนๆ อยางเหน็ชัดชัด 
   4. หลักความประหยดัคาใชจายที่ตองใชไปในการขอรับบริการตองไมมากจนเกินกวาผล                  
ที่จะไดรับ 
   5.  หลักความสะดวกบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะงาย
สะดวกสบาย  ส้ินเปลืองทรัพยากรนอย ทัง้ยังไมสรางความยุงยากใจแกผูรับบริการมากจนเกินไป 

  จากที่กลาวขางตนสรุปไดวาลักษณะการใหบริการเปนหนวยงานภาครฐัและเอกชน
มุงเนน                 ที่จะปรับปรุงองคการเพื่อตอบสนองความตองการประชาชนโดยสรางจิตสํานึก
การบริการมีการจัดการ               ที่ดีทั้งตัวบุคคล วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให
ประชาชนประทับใจมากทีสุ่ด 

   3.  หลักการใหบริการสาธารณะ 
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                หลักการใหบริการสาธารณะเปนการบริการทัว่ไปเพื่อสนองตอบตอสวนรวมโดยมี              
ความสม่ําเสมอตอเนื่องและมีความยุติธรรมอันจะนําไปสูความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของกับบริการ              
ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกําหนดหลักการใหบริการสาธารณะ  ดังนี ้        

  สมิต สัชฌุกร (2542 : 173-174) ไดกลาวถึงหลักการใหบริการไววา การใหบริการเปน     
การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอ่ืนนั้น ตองมีหลักยึดถือปฏิบัติมิใชวา           
การใหความชวยเหลือ หรือการทําประโยชนตอผูอ่ืนจะเปนไปตามใจของเรา ผูซ่ึงเปนผูใหบริการ
โดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึง ดังนี ้
                   1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
                    การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการ              
มาเปนขอกําหนดในการใหบริการ แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดแีละเหมาะสม
แกผูรับบริการเพียงใด แตถาผูรับบริการไมสนใจ ไมใหความสําคัญ การบริการนั้นกอ็าจจะไรคา 
                     2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ 
                     คุณภาพถือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุง
ให 
ผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผลการใหบริการไมวาเราจะตั้งใจ
ใหบริการมากมายเพยีงใด แตก็เปนเพียงดานปริมาณ แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจ
ของลูกคา 

      3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน 
                    การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการและความพอใจของผูรับบริการที่เห็นได
ชัด             คือการปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณครบถวน เพราะหาก
มีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวกย็ากทีจ่ะทําใหลูกคาพอใจ แมจะมคีําขอโทษขออภัยกไ็ดรับ
เพียงความเมตตา 
                     4. เหมาะสมแกสถานการณ 
                     การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคาหรือใหบริการตรงตามกําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญ                  
ความลาชาไมทันกําหนดทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับสถานการณนอกจากการสงสินคา                
ทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบใหรวดเร็วกอน
กําหนด 
 
 

      5. ไมกอผลเสียหายแกบคุคลอื่น ๆ 
                    การใหบริการในลักษณะใดกต็าม จะตองพจิารณาโดยรอบคอบ รอบดานจะมุงแต 
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ประโยชนที่จะเกดิแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเปนการเพียงพอ จะตองคํานึงถึงผูเกี่ยวของหลาย
ฝาย รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม จึงควรยดึหลักในการใหบริการวาจะระมัดระวังไมทําใหเกิดผล
กระทบ ทําความเสียหายใหแกบุคคลอื่นๆ  ดวย 
            ชูวงศ  ฉายะบุตร (2548 : 11 - 14) ไดเสนอหลักการใหบริการสาธารณะแบบครบวงจร                       
หรือการพัฒนาใหบริการในเชิงรุก  เรียกวาหลัก  Package  Service  ซ่ึงมีเปาหมาย   ดังนี้ 

1.  การมุงประโยชนของประชาชนผูรับบริการทั้งผูที่มาติดตอขอรับบริการ และ                                  
ผูที่อยูในขายทีค่วรจะไดรับบริการเปนสําคัญ  มีลักษณะดงันี้ 
               1.1  ผูใหบริการ ถือวาการใหบริการเปนภาระหนาที่ที่ตองดาํเนินการอยาง                     
ตอเนื่องโดยตองจัดบริการใหครอบคลุมทั่วถึง 
  1.2  การกําหนดระเบียบ  วิธีปฏิบัติ  และการใชดุลยพินจิ  จะตองคํานึงถึงสิทธิ
ประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก 
  1.3  ผูใหบริการจะตองมองผูมารับบริการวามีฐานะศกัดิ์ศรีที่เทาเทียมกบัตน 

2.  ความรวดเรว็ในการใหบริการ  อาจทําไดใน  3  ลักษณะ  คือ 
2.1 การพัฒนาขาราชการใหมีทัศนคติ  มีความรู  ความสามารถ  เพื่อใหเกิด                    

ความชํานาญงาน  มีความกระตือรือรน  และกลาที่จะตัดสนิใจในเรื่องทีอ่ยูในอํานาจของตน 
2.2 การกระจายอํานาจหรือการมอบอํานาจใหมากขึ้นและปรบัปรุงระเบียบ

วิธีการ 
ทํางานใหมีขัน้ตอนโดยใชเวลาในการใหบริการนอยทีสุ่ด 

2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะทําใหบริการไดรวดเร็วข้ึน 
3.  การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ  โดยความเสร็จสมบูรณของการใหบริการ 
หมายถึง 

การเสร็จสมบูรณตามสิทธิประโยชนที่ผูรับบริการพึงจะไดรับ  ซ่ึงลักษณะที่ดีของการใหบริการที่
เสร็จสมบูรณก็คือ การบริการที่แลวเสร็จในการติดตอเพยีงครั้งเดียวหรือไมเกิน 2 คร้ัง  นอกจากนี้
ยังหมาย ความรวมถึงความพยายามทีจ่ะใหบริการในเรื่องอื่น ๆ ที่ผูมาติดตอขอรับบริการสมควรจะ
ไดรับดวย  แมวาจะไมไดขอรับบริการในเรื่องนั้นก็ตามแตถาเห็นวาเปนสิทธิประโยชนของบริการ
ก็ควรที่จะใหคาํแนะนําและพยายามใหบริการในเรื่องนั้นๆ เชน มีผูมาขอคัดสําเนาทะเบียนบานแลว
พบวาบัตรประจําตวัประชาชนหมดอายุกด็ําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหใหม  เปนตน 

4.  ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
5.  การใหบริการดวยความถูกตองและสามารถตรวจสอบได 

 
6.  การใหบริการดวยความสุภาพออนนอม  โดยเจาหนาที่ผูใหบริการจะตองปฏิบัติ    
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ตอประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการดวยความออนนอม  ซ่ึงจะทําใหผูมารับบริการมีทัศนคติที่ดี                
ตอขาราชการและการติดตอทางราชการ 

7.  การใหบริการดวยความเสมอภาค  ซ่ึงขาราชการที่มีหนาที่ใหบริการแกประชาชน 
จะตองใหบริการอยางเสมอภาคและเทาเทยีมกันทุกคน 

   วรางคณา ขาวเธียร (2540 : 26 - 27 ; อางถึงใน จิตติมา คนชม. 2551 : 28)  กลาววา                  
การใหบริการสาธารณะของรัฐนั้นตองยดึหลักการ 5 ดาน เพื่อใหเกดิความพึงพอใจของประชาชน               
มากที่สุด    คือ  

1.  การใหบริการอยางเสมอภาค  (Equitable  Service)  หมายถึง  ความยุตธิรรมในการ 
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานสถิติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกนั  ดังนั้น  ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัต ิ                              
อยางเทาเทยีมกันตามกฎหมาย  ไมมีการแบงแยกกีดกั้นในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏบิัติ                       
ในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลทีใ่ชมาตรฐานในการใหบริการเดียวกัน 

2.  การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely  Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา                             
การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิภาพ                      
เลยถาไมมีการตรงตอเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจแกประชาชน 

3.  การใหบริการอยางพอเพยีง (Ample  Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะจะตอง                               
มีลักษณะหรือจํานวนในการใหบริการอยางเหมาะสมและเพยีงพอตอความตองการของผูมารับบริการ 

4.  บริการอยางตอเนื่อง (Continous  Service) หมายถึง  การใหบริการสาธารณะที่เปนไป 
อยางสม่ําเสมอโดยยดึประโยชนสาธารณะเปนหลัก  ไมยดึความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการ 

5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progresssive  Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ 
ที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน  กลาวอกีนัยหนึ่ง  คือ  การเพิ่มประสทิธิภาพ 

    จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  การใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพมีหลักการที่สําคัญ  
คือ การใหบริการอยางเสมอภาค เพียงพอ ตอเนื่อง  ตรงเวลาและผูใหบริการมีจิตสํานกึที่ดีในการ
ใหบริการเพื่อประโยชนสุขของสาธารณชนโดยรวม 
 
 
 
 
 
 

    4. ประเภทของบริการสาธารณะ  
    ประเภทของบริการสาธารณะอาจจําแนกตามวัตถุประสงค  หรือลักษณะของกิจกรรมที่มีการ 
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จัดขึ้นเพื่อใหบริการ  จากการศึกษาประเภทของบริการสาธารณะ  พบวา  มีนักวิชาการไดแบงบรกิาร                    
สาธารณะออกเปนประเภทตางๆ  ดังนี้ 

    ศิริพงษ  ลดาวัลย  ณ  อยุธยา (2543 : 25-28)  เสนอวา ในทางทฤษฎีบริการสาธารณะ 
อาจแบงออกไดเปน  2  ประเภท  คือ 

         1.  บริการสาธารณะทางปกครอง  
         บริการสาธารณะทางปกครอง ไดแก กิจกรรมที่โดยสภาพแลว ถือเปนงานในหนาที่  

ที่ฝายปกครองตองเปนผูจัดทาํเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและตองอาศัยอํานาจ                                           
พิเศษตามกฎหมายมหาชนในการจดัทําดวย เชน  กิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลความสงบเรียบรอย                                         
ของสังคม การปองกันประเทศ การอํานวยความยุติธรรม 

         2.  บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  
         บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เปนบริการที่มลัีกษณะ 

คลายคลึงกับการดําเนินงานของภาคธุรกิจเอกชน ทั้งในดานวัตถุประสงค วิธีปฏิบัติงาน และแหลง 
ที่มาของเงินทุน 

      วุฒิสาร  ตันไชย  (2546 : 5)  กลาววา การจัดทําบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการ 
บริการสาธารณะสามารถแบงไดเปน  2  ประเภท  คือ 

         1. บริการสาธารณะที่เปนกิจการขนาดใหญ หมายถงึ กิจการที่ตองใชเทคโนโลยี เงินทุน                        
และบุคลากรที่มีความสามารถระดับสูง ดังนั้น ผูจะมีอํานาจตัดสินใจจดัทํากิจการดังกลาว จึงตองเปน                
องคกรขนาดใหญที่มีขีดความสามารถพรอมที่จะดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การศึกษาระดับ                            
สูง  การคมนาคมทางอากาศ การชลประทานหลวง การขุดเจาะน้ํามันเชือ้เพลิง และทรพัยากรธรรมชาติ                              
การศึกษาวิจยั  การวิเคราะหประเมินผล  เปนตน  

       2. บริการสาธารณะเปนกิจการที่ไมสลับซับซอน หรือมีเทคนิคมากนักและมกัเปนกิจการ                               
ที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของประชาชน ซ่ึงหากไดพนกังานทองถ่ินที่รูถึงสภาพทองถ่ินนั้น ๆ เปน                            
ผูจัดทําจึงจะมปีระสิทธิภาพมากกวาใหรัฐซ่ึงเปนผูวางนโยบายดําเนินการในวงกวางเปนผูจัดทํา  นอก                                
จากนี้ การจัดทําบริการประเภทนีย้ังเปนการดําเนินการที่ใชงบประมาณไมมากนัก เชน การใหมีสุสาน                  
และฌาปนสถาน  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด การขนสงสาธารณะในเขตทองถ่ินการใหมีสถาน                            
สินเชื่อทองถ่ิน การดูแลชายหาด ในเขตทองถ่ิน การจดัใหมีโคมไฟตามถนนหนทาง  เปนตน 

 
 
     นันทวัฒน  บรมานันท  (2547: 152) ไดกลาวถึง กฎหมายปกครองฝรั่งเศส แบงการบริการ 

สาธารณะออกเปนสองประเภทใหญๆ คือ บริการสาธารณะทางปกครอง(Public Services Administrative)                    
และบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (Public Industrial and Commercial)  
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      1. บริการสาธารณะทางปกครอง ไดแก กิจกรรมที่โดยสภาพแลวเปนงานในหนาที่ของฝาย                     
ปกครองตองจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปนเรื่อง                              
การดูแลความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน  บริการประเภทนี้อาศัย“อํานาจพิเศษ” ทางกฎหมาย                            
ในการจดัทํา อันไดแก กิจการที่เกี่ยวของกบัการรักษาความสงบภายในการปองกันประเทศและการคลัง 

     2.  บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ไดแก บริการสาธารณะที่คลายคลึง                             
กับรัฐวิสาหกจิทั้งในดานวตัถุแหงบริการ แหลงที่มาของเงินทุน และวธีิปฏิบัติงานมีขอแตกตางกนัอยู                                 
3  ประการ   คือ 
            2.1  วัตถุแหงบริการ เนนทางการผลิต จําหนาย การแบงปนผลประโยชนที่ไดรับ 
เชนดังเอกชน 
 

2.2  วิธีปฏิบัติงาน จะมวีิธีปฏิบัติงานที่สรางขึ้นมาเองเพื่อมีความคลองตัวใน 
การดําเนนิงาน 
            2.3  แหลงที่มาของเงินทุน จะมีแหลงรายไดสวนใหญจากคาตอบแทนการบรกิาร 
ของผูใชบริการ  

       สรุปการบริการสาธารณะ คือ บริการสาธารณะทางปกครองและบริการสาธารณะทาง 
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมโดยยึดหลักการบริการดวยคุณภาพ เสมอภาค เปนธรรม อยางทั่วถึง 

แนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิาร 
     การใหบริการเปนการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน  
โดยคํานึงถึงหลักการใหบริการที่ดีเพื่อตอบสนองความตองการดวยความเต็มใจและจิตสํานึกที่ดีตอ            
การใหบริการ 
                   1. ความหมายของการใหบริการ 
                   การบริการเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลและสิ่งที่บุคคลไดกระทําขึ้น
เพื่อใหความชวยเหลือบุคคลอื่นใหไดรับความสะดวกสบายดวยอัธยาศัยไมตรีตอผูรับบริการ ซ่ึงมี
นักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกบัการใหบริการ  ไวดงันี้ 
 สุจิตรา ชํานิวกิยกรณ (2533 : 1-2 ; อางถึงใน อนงค  เอื้อวัฒนา  2542 : 26 ) กลาววา               
บริการหมายถงึการกระทําหรือการปฏิบัติอันแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัย คุณสมบัติที่สําคัญของบริการไดแก ผูรับบริการที่มีสวนเกีย่วของโดยตรงกบัการ
ใหบริการหลายๆ               อยางบริการไมมีบริการคงคลังไมสามารถจัดเก็บตลอดจนขนสงบริการ
ได บริการไมไดเหมือนกัน            สนิทหมดทุกอยางหรือทุกกรณี และการกําหนดมาตรฐานบริการ
เปนไปอยางยากยิ่ง 
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 คอนเลอร ( Kotler. 1997 : 78 ; อางถึงใน จนิดา  อัตชู  2545 : 61)  ใหความหมายวา
บริการ (Service)  เปนการปฏิบัติหรือการดําเนินการที่คนกลุมหนึ่งจะเสนอใหคนอีกกลุมหนึ่งเพื่อ
ตอบสนองความตองการ 

     บุญเลิศ  บูรณุปกรณ (2545 : 16-17 ; อางถึงใน บุญเลิศ  รักเพชร. 2552 : 22) กลาววา                             
การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองตอความตองการแกลูกคาบริการ 
ไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกกอนที่จะมกีารซื้อ ดังนั้นเพื่อลดความเสี่ยงของผูใชบริการ 
ผูใชบริการตองพยายามวางกฎเกณฑเกีย่วกบัคุณภาพและประโยชนจากบริการที่เขาไดรับเพื่อสราง 
ความเชื่อมั่นในการใชบริการในแงของสถานที่ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร  
สัญลักษณและราคาสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถ 
ตัดสินใจซื้อไดรวดเรว็ขึ้น  ดังนี ้

1. สถานที่  ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหเกิดกับผูมาติดตอ   เชน  
ธนาคารตองใหญโตมีพื้นที่ใหญเพียงพอในการบริการลูกคามีที่นั่งเพยีงพอ มีบรรยากาศที่สรางความรูสึก                          
ที่ดี  เปนตน 

2. บุคคล  พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี หนาตายิ้มแยม แจมใส                       
พูดจาดี  เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเชือ่มั่นวาบริการที่ซ้ือจะดีดวย 

3. เครื่องมือ  อุปกรณภายในสํานักงานตองมคีวามเปนทันสมัย  มีประสิทธิภาพในการใช                          
บริการที่รวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 

4. วัสดุส่ือสาร  ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตาง ๆ ตองสอดคลองกับลักษณะ 
บริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกคา 

5. สัญลักษณ  คือ  ช่ือตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการใหบริการ 
6. ราคา  การกําหนดราคาการใหบริการ  ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการ 

บริการชัดเจนและงายตอการจําแนก                  
                  จากความหมายดงักลาวสรุปไดวา  การบริการ หมายถึง งาน หรือกิจกรรมใด ๆ ที่กระทํา            
ใหผูอ่ืนโดยการใหความชวยเหลือหรือดําเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนหรือเปนไปตามความ
ตองการ            ตอผูอ่ืน 
 
 
 
                  2. ลักษณะการใหบริการ 
       ลักษณะการบริการนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ตอการใหบริการ 
ในสิ่งตางๆ และสามารถทําใหผูรับบริการมีความประทบัใจในการใหบริการไดเปนอยางดีซ่ึงม ี
นักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะการบริการไว  ดังนี ้
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  ปรัชญา  เวสารัชช (2540 : 15-19) กลาวถึงลักษณะบริการที่พึงประสงคจากแงมุมตางๆ 
ดังนี ้

        1. บริการยอดนยิมฉบับคํากลอน เชน “ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจบริการ ทํางานฉับไว
ปราศรัยไพเราะ เหมาะสมโอกาส ไมขาดน้าํใจ”  

  1.1  ยิ้มแยมแจมใส หมายถึง ยิ้มดวยไมตรี แสดงเจตนาชวยเหลือ ความยิ้มแยม
แจมใสเปนเสนหที่นารักที่สุดในการบริการ หากเจาหนาที่ผูตอนรับมีหนาตายิ้มแยมแจมใส ที่รอน
และเหนื่อย  กค็ลายไป  เร่ืองที่กังวลก็ผอนลงพรอมรับฟง พรอมรวมมือกับเจาหนาที ่

  1.2  เต็มใจบรกิาร  หมายถึง  การเต็มใจบรกิารแสดงออกไดทั้งอากัปกิริยา  คือ ไม
ทําสะบัดฉุนเฉียว  ทําแบบเสียไมได  แตตองตื่นตัว  กุลีกุจอ  สบตาขณะรับฟง   

  1.3  ทํางานฉับไว  หมายถึง  บริการมีลักษณะฉับไว  รวดเร็ว 
 
  1.4  ปราศรัยไพเราะ  หมายถึง  พูดแลวคนฟงสบายหู  สบายใจ  เร่ิมดวยการทักทาย 

“สวัสดีครับ  สวัสดีคะ” ตามดวย “มีอะไรจะใหชวยไหมครับ คะ”  ถาทําอะไรไมถูกตองก็ตอง
พรอม              ที่จะพดูขอโทษ 

  1.5  เหมาะสมโอกาส หมายถึง คนที่ใหบริการตองรูกาลเทศะตองทําตัวใหสุภาพ   
ทําตามขั้นตอนที่กําหนด 

  1.6. ไมขาดน้าํใจ หมายถึง การมีความเอือ้อาทร หวงใย  ดูแลรักษา ตองการ                      
ใหเกิดความสะดวดสบาย 

2.  เสนหบริการอื่นๆ  ไดแก    
 2.1  ใหความเปนธรรม หมายถึง ไมปลอยใหใครลัดควิ หรือเอาเปรียบคนอื่น อาจ

ยกเวนสําหรับบางกรณี  เชน  คนปวยหนกั  คนออนแอบางราย 
 2.2  รับฟง  หมายถึง  พยายามรับฟง  ทําความเขาใจ  และสรุปประเด็นปญหาของ                 

รับบริการใชความอดทนในการอธิบายและใหความชวยเหลือตามสภาพ 
 2.3  ติดตามเรือ่ง หมายถึง เอาใจใสติดตามเรื่องโดยเฉพาะในกรณีที่ปญหาหรือผู

ติดตอบางรายมารอนานก็ควรเขาไปถามและติดตาม การติดตามเรื่องทําใหผูรับบริการรูสึกวาไมถูก
ทอดทิ้ง 

 
  พรรณธิภา  ธนสันติ  (2550 : 4 )  กลาวถึง  การใหบริการประชาชนในภาคราชการตอง
คํานึงถึงจุดแขง็ จุดออน  เราจําเปนตองรูจดุแข็ง  จุดออนเพื่ออะไร  รูจดุแข็งเพื่อทําจดุแข็งใหดยีิ่งขึ้น  
เมื่อเรารูจุดออนเราก็จะปรับปรุง  ภาพรวมของภาคราชการบนที่วาการอําเภอ  จุดแข็ง คืออะไร 
จุดออนคืออะไร ตองระดมความคิด ตองแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกันตองนกึเสมอ  วา You’re 
best may not good enough  ส่ิงที่ทําดีที่สุดแลวบางครั้งยงัไมดีพอยังสามารถปรับปรุงใหดีขึ้น
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กวาเดิมดวยวสัิยทัศนของเราดวยการมองการณไกลทําอยางไรใหประชาชนพอใจซึ่งผูใหบริการ
จะตองพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดมิ  ซ่ึงมีหลักในการใหบริการมีขอควรคํานึง  ดังนี ้

1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ 

        3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน 
        4. เหมาะสมแกสถานการณ 

    5.ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอื่นๆ   
   ไกรฤกษ  ไมตรีวงษ (2550 : 25) ไดใหความคิดเห็นเกีย่วกับมิติการใหบริการมีอยู  5 

ประการ   ดังนี้ 
1. กฎ  ระเบยีบ  ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหงายข้ึน  แตตองถูกตองตามกฎหมาย 

 
       2. อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช มีคอมพิวเตอรสามารถออนไลน มีกลองดิจิตอล 

อินเทอรเน็ตทาํใหพัฒนาดีขึน้ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 
          3. อาคารสถานที่  อยานึกวาไมสําคัญเมื่อเขาไปติดตอราชการในอําเภอก็มตีนไมรม

ร่ืน 
มีสวนหยอม  มีน้ําเย็นใหดื่ม  มีโทรทัศนใหดู  มีที่นั่งอานหนังสือพิมพสําหรับคนนัง่รอ มีบัตรคิว                  
มีไมโครโฟนประกาศ หากมีงบประมาณนอยเราก็เลือกทํา  หรือทําโดยไมตองเสียงบประมาณวัน
ไหน มีเงนิเราก็ไปซื้อเครื่องบัตรคิวเหมือนของภาคเอกชน ส่ิงตางๆ  เหลานี้เราพัฒนาอาคารสถานที่
ได  เพื่อใหเกดิความสวยงาม 

          4. ฝกอบรมการใหบริการและการปฏิบัติงาน  ภาคราชการมีการอบรมนอยควรจะมี
การ 
อบรมใหมากกวาเดิม 

          5. บุคลากร บุคลากรมีหนาที่ชักจูงชี้นําใหเขาเหน็วาวันนี้ทํารูปแบบเดิมไมไดแลว
ตอง 
ปรับเปลี่ยนใหมและตองมีตวัอยางใหเขาดูวาที่อ่ืนเขาทํากนัอยางไรบาง ทําแลวไดผลอยางไร 
     สรุปไดวาลักษณะการบรกิารจะตองสอดคลองกับความตองการและตอบสนองความ 
ตองการในทันทีตอผูมารับบริการและนํามาประเมินคุณภาพและตัดสินใจเลือกรับบรกิารไดเร็วขึน้ 
 
      4.  คุณภาพการใหบริการ 

     คุณภาพบรกิารเปนสิ่งที่ควรคํานึงถึงเพือ่สรางมาตรฐานและยกระดบัความสามารถของ
องคการในการพัฒนาดานการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการโดยเฉพาะภาครัฐ  
จะตองคํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนสําคัญ  ซ่ึงมีผูใหความหมายไวหลายทาน  ดังนี ้
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    ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541 : 218 - 219) ระบุวา คุณภาพการใหบริการ(Service Quality)                       
นั้นเปนสวนหนึ่งของการบริหารความแตกตางทางการแขงขันของธุรกิจ (Managing Competitive 
Differentiation) รวมทั้งอธิบายใหเห็นวา คุณภาพการบรกิารเปนสิ่งที่ควรกระทําเพื่อสรางความ
เหนือ 
กวาคูแขงขนั โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการที่ลูกคาตองการ จะไดจากประสบการณในอดีต จากการพดูปากตอปากจากการโฆษณา
ของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะพอใจถาลูกคาไดรับในสิ่งทีต่องการ (What) เมื่อมีความตองการ 
(When)  ณ สถานที่เขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่ตองการ (How) โดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใด
ก็ตามจะใชเกณฑตอไปนี้พจิารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ 

          1. บริการที่นําเสนอ (Offer) โดยพจิารณาจากความคาดหวังของลูกคา ซ่ึง
ประกอบดวย                 2 ประการ  คือ 
                             1.1 การใหบริการพื้นฐานเปนชุด (Primary Service Package) ซ่ึงไดแก ส่ิงที่ลูกคา
คาดวาจะไดรับจากกจิการ เชน บริการพื้นฐานของโรงแรม ไดแก ความสะอาด ความสุขสบายใน
การเขาพักตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานทั่วไปที่โรงแรมควรจะมีใหแกผูพัก เปนตน 

                1.2  ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary Service Features) ไดแก บริการที่
กิจการ          มีเพิ่มใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป เชน โรงแรมมีสวนหยอม มีสระวายน้ํา มี
หองอาหาร มบีริการใหเชาวดิีโอ เปนตน 

           2.  การสงมอบบริการ (Delivery) ที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขงขัน                
โดยการตอบสนองความคาดหวัง ในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค ความคาดหวงั เกิดจาก
ประสบการณ ในอดีต คําพูด การโฆษณาธุรกิจ ลูกคาเลือกธุรกิจใหบริการโดยถือเกณฑภายหลัง
จากการใหบริการเขาจะเปรยีบเทียบบรกิารที่รับกับบริการที่คาดหวัง ถาบริการที่รับรูต่ํากวาบริการ
ที่คาดหวังไว ลูกคาจะไมสนใจถาบริการที่รับรูสูงกวาความคาดหวังของเขา ลูกคาจะใชบริการนัน้ 

            3.  ภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณสําหรับบริษัทที่ใหบริการโดยอาศัย
สัญลักษณ (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธและการ
ส่ือสารการตลาดอื่น 

 
            4.  ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovation Features) เปนการเสนอบริการในลักษณะที่

มีแนวความคดิริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป เชน รานตัดผมสามารถซอยผมแปลก
ใหมได               สายการบินที่มีที่นั่งแบบปรับนอนได มีสินคาลดราคามีบริการโทรศัพทมีเปยโนมี
หองสมดุมีคอมพิวเตอรใหบริการบนเครื่องบิน เปนตน นอกจากนี้เรายังสามารถสรางความแตกตาง
ในดานภาพลกัษณจากสัญลักษณและตราสินคา เชน โรงแรมโอเรียนเต็ลมีภาพลักษณที่ดีเหนือ
โรงแรมอื่น 
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โอมาโชนุ (Omachonu.1990:23; อางถึงใน ปณนกิา วนากมล. 2545:12) กลาววา
องคประกอบของคุณภาพประกอบดวย 2 สวนคือ คุณภาพตามความเปนจริงและคณุภาพตามการ
รับรู  

            1. คุณภาพตามความเปนจริง 
        เปนสิ่งที่ผูใหบริการไดปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้นประกอบดวยสวนสําคัญ 

มีอยู 3 ประการ คือ 
                        1.1 มาตรฐานเชิงโครงสราง (Structure Standard) เปนมาตรฐานที่เกีย่วของกับ                         
การกําหนดคณุลักษณะของระบบบริหาร และระบบบรกิาร รวมทั้งทรัพยากรตางๆ ไดแก ปรัชญา 
วัตถุประสงค นโยบาย การจดัองคกร อัตรากําลัง บุคลากร งบประมาณ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
อาคารสถานที่ โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ คือ ขั้นตอนการบริการที่จะใหงานบรรลุเปาประสงคที่วาง
ไว และคํานึงถึงประสิทธิผล คือประหยัดเวลา แรงงานและคาใชจาย 
                       1.2 มาตรฐานเชิงกระบวนการ (Process Standard) เปนมาตรฐานที่กลาวถึงวิธีการ 
ใหบริการที่ตอบสนองความตองการและปญหาของผูรับบริการแตละบคุคล ทั้งดานรางกาย จิตใจ
และสังคม โดยใชความรูความสามารถความถูกตองอยูในกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                     1.3 มาตรฐานเชงิผลลัพธ (Outcome Standard) เปนมาตรฐานเชิงผลลัพธที่เกิดจาก
กิจกรรม การพยาบาล เปนการวัดผลของการดูแลผูรับบริการ มักจะบอกในรูปการเปลี่ยนแปลง ที่
เกิดขึ้นกับผูรับบริการไดแก ผูรับบริการสามารถปรับตัวไดทั้งทางดานรางกาย จิตใจและสังคมที่เกดิ
จากผลกระทบของความเจ็บปวยและความตองการพื้นฐานของบุคคล ผูรับบริการปลอดภัยจาก
อันตรายตางๆ ทั้งทางดานรางกาย จิตใจและสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการพยาบาลและมี
ความพึงพอใจในการบริการที่ไดรับมาตรฐานเชิงผลลัพธนี้มักจะไดรับความสนใจมาก เมื่อมีการ
กลาวถึงการประกันคณุภาพการพยาบาลและในองคกรทีม่ีกิจกรรมการประกันคณุภาพ มักจะมุง
ความสนใจไปที่มาตรฐานเชงิผลลัพธเปนอันดับแรก 
                   2. คุณภาพตามการรับรู เปนสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจากผูใหบริการ เปนประสบการณ
จริงดังนั้นการประเมินคุณภาพบริการตามการรับรูสามารถประเมินไดจากผูใหบริการและ
ผูรับบริการ 
 
 

    เพนชานสก ีและโทมัส (Penchansky & Thomas.1991 : 102 ; อางถึงใน ไว  ซึรัมย.  
 2551 : 21) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการใหบริการไว คือ ความเพยีงพอของการบริการที่มีอยู                                      
(Availabilibty) คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยูกับความตองการขอรับบริการ การเขาถึงแหลง                                
บริการไดอยางสะดวก คํานงึถึงลักษณะทีต่ั้งและการเดนิทางความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวก                                 
ของแหลงบริการ(Accommodation) ไดแก แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมี                                
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ส่ิงอํานวยความสะดวก ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสยีคาใชจายสําหรับบริการการยอม                                 
รับคุณภาพของบริการ(Acceptabilety) ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะผูใหบริการดวย 

    จากขอความขางตนพอสรุปไดวา คณุภาพการใหบริการนั้นจะตองมีมาตรฐานการ
จัดระบบ                                     การบริหารงานที่มีศักยภาพเพื่อผลดีสนองตอบความตองการของ
ผูรับบริการอยางทั่วถึง   

   5.  ปจจัยการใหบริการ 
   ปจจัยการทํางานดานการใหบริการอาจมปีจจัยหลายอยางที่มีอิทธิพลและสงผลกระทบ

โดยตรงตอผูใหบริการและผูรับบริการ   ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว   ดังนี ้
                 เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 26 - 28)   กลาววา ปจจัยสําคัญของการบริการ   มีดังนี ้

1.  ความตรงตอเวลา  ผูใชบริการจะเอาใจใสมากสําหรับเรื่องความตรงตอเวลาของ               
การบริการ 

2.  การบริการที่ดีตองผูกใจคน  มิใชเพียงแคใหผูใชบริการมคีวามพอใจในสินคาและ 
บริการเทานั้น เพราะความแตกตางของสินคาในยุคตอไปจะลดลงจะเหลือความสําคัญที่ความผูกพนั 
และความชอบพอของผูซ้ือหรือผูใชบริการที่มีตอผูขายหรือผูใหบริการเปนหลัก 

3.  ความทันทีทนัใด  เมื่อผูใชบริการตองการสินคาหรือตองการทราบขอมูลดาน        
บริการผูขายหรือผูใหบริการตองใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการไดทันทีโดยไมตองใหผูใช 
บริการคอยนาน 

4.  สรางความประทับใจในการบริการดวยคุณภาพทัง้คุณภาพของสินคา คุณภาพ               
ของพนักงาน  คุณภาพของสถานที่  เปนตน 

5.  การทําใหผูใชบริการมีความรูสึกชื่นชมไมทําใหผูใชบริการรูสึกต่ําตอย  แตทํา                   
ใหผูใชบริการเปนคนมีเกยีรติ  มีความสําคัญ 

6.  ตองมีการปรับปรุงอยูเสมอ แกไขขอบกพรองใหดีขึ้น ส่ิงใดที่ผูใชบริการแนะนํา 
มาใหปรับปรุงตองรูจักนํามาพิจารณา 

7.  ตองแสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเติม  เพื่อทําใหผูใชบริการสะดวกสบายขึน้ 
8.  ตองมีการรับประกัน  เพื่อใหความมั่นใจกับผูใชบริการวาจะไดรับบรกิารที่ดี                 

และมีคุณภาพ 
9.  บริการที่ดี  คือ  บริการที่มีความไวตอความรูสึกของผูใชบริการ ผูใหบริการตอง 

ชางสังเกตใหรูวาผูใชบริการตองการอะไร  แลวหาทางตอบสนองโดยเร็ว 
10. ตองรักษาคํามัน่สัญญา  พูดอะไรตองทําใหไดตามสัญญา 
11. ตองมีเวลาใหผูใชบริการ ผูมาใชบริการมาเร็วกย็ินดีตอนรับ  ผูมาใชบริการเขา               

ใกลเวลาปดทาํการก็ตองดแูล 
12. ตองมีความรวดเร็ว  บริการที่ดี  วิธีทํางานดวยความวองไว  มองเหน็คณุคาเวลา                
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ของผูใชบริการ 
13. ตองมีคําตอบที่แมนยําใหกบัผูใชบริการ เวลาผูใชบริการถามขอมูลเกี่ยวกับสินคา 

และบริการตองสามารถตอบไดถูกตองแมนยํา 
14. บริการที่ดีตองมีความสุภาพ มีกริยามารยาทที่งดงาม และมีวาจาไพเราะออนหวาน 

รัชยา กุลวานิชไชยนันท (2536 : 57 ; อางถึงใน เกศิน ีศรีคงอยู. 2543 : 23)   ไดกลาววา 
งานบริการ ตองประกอบปจจัย  3 ประการ   คือ 
                      1. คุณภาพของทรัพยากร ตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการและมีคุณภาพด ี

       2. คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการผูใหบริการตองมคีวามรอบรูในงานบริการนั้นอยาง
ดี 
                     3. การสื่อสาร เชน การสื่อสารระหวางผูใชบริการ การใชภาษาสัญลักษณ ตองสามารถ 
ส่ือความหมายใหเขาใจกนัไดเปนอยางด ี

     คณะผูวจิัยมหาวิทยาลัยคริสเตียน (2552 : 7 -16) กลาวถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการให               
บริการโดยแบงปจจัยออกเปน 4   ดาน   คอื   
                   1.  ผูใชบริการ  ประชาชนผูมาใชบริการทุกคนตองการไดรับการบริการชั้นหนึ่ง คือ 
 สะดวก รวดเร็วทันใจ  ถูกตอง  สมบูรณ  ไดรับประโยชนสูงสุด และไดรับการตอนรับที่อบอุน ดังนั้น  
ผูใหบริการควรใหความสนใจและเอาใจใสตอบสนองความตองการอยางถูกตองและถูกใจการใหบริการ                           
ที่จะสรางความพึงพอใจ  ผูใหบริการจะตองสนองความคาดหวังของผูมาใชบริการซึ่งความคาดหวัง                                   
เปนเรื่องของจติใจและอาจแสดงออกไดโดยตรงทางคําพดู หรือการบอกกลาวหรือผูใชบริการอาจตั้ง                    
สมมติฐานวาผูใหบริการจะตองรูความคาดหวังของผูใชบริการไดด ี

     2.  ผูใหบริการ การพัฒนาการบริการของกรมการปกครองซึ่งไดกําหนดหนึ่งในประเด็น                                   
ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรผูใหบริการโดยใหมีการพฒันาศักยภาพหรือทักษะการใหบริการดวยการ                             
กําหนด  และพัฒนาสมรรถนะดานการใหบริการที่เปนเลิศและไดมาตรฐานของบุคลากรผูใหบริการ  2                         
ประการ  ดังนี ้
           2.1 คุณลักษณะของผูใหบริการ  เปนสิ่งที่ช้ีใหเหน็ความดีของผูใชบริการอาจเปนสิ่งซ่ึง                                
ปรากฏใหเหน็จากภายนอก  เชน  รูปลักษณ รูปราง  เปนตน และอาจเปนสิ่งซ่ึงอยูภายใน เชน  จิตใจ                            
อารมณ ทัศนคติและความรูสึกนึกคิด เปนตน คุณลักษณะที่ดียอมนํามาซึ่งผลดีจึงเปนสมรรถนะสําคัญ                               
ที่ผูใหบริการตองมีคุณลักษณะของผูใหบริการที่เปนเลิศมีดังตอไปนี้มีจติใจรักงานบรกิารมีความรูใน                                 
งานที่จะบรกิารมีความรูในกระบวนการบริการมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตนมีความรับผิดชอบตอ                             
งานในหนาที่  มีความรับผิดชอบตอผูใชบริการ  มีทัศนคติที่ดีตองานบริการมีจิตใจมุงมั่นแนวแนมคีวาม                            
ชางสังเกตมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีวิจารณญาณไตรตรอง และมีความสามารถวิเคราะหปญหา 
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          2.2 พฤติกรรมของผูใหบริการ  เปนการแสดงออกทางความคิดและความรูสึกโดยทั่วไป                          
จะเห็นไดจากการกระทําของบุคคล บุคคลใดมีความคดิและความรูสึกทีด่ีก็จะมีการกระทําที่ดีการกระทํา                     
จึงเปนเครื่องบงชี้ถึงสภาพความคิดและความรูสึก  พฤติกรรมที่ดียอมนาํมาซึ่งผลดี  เชน  มีอัธยาศัยด ี                                 
มีมิตรไมตรี มีความกระตือรือรน  มีการเอาใจใสในงานบริการมีบุคลิกภาพที่ดี  มีกิริยามารยาทสุภาพ                               
วาจาสุภาพและน้ําเสียงไพเราะ  มีการควบคุมอารมณ ไดดีรับฟงปญหาและความตองการของผูใชบริการ                           
มีวินยั  มีความซื่อสัตย 

     3.  สถานที่ใหบริการ  ควรแบงเปนการเตรียมความพรอมดานสถานที่ภายในและสถานที่                         
ภายนอก 

     4.  ผลผลิตจากการบริการที่เปนเลิศ  เปนภาพรวมของการสงมอบบริการใหแกผูมาใชบริการ                            
รวมทั้งชิ้นงานบริการซึ่งครอบคลุมกระบวนการตามแนวปฏิบัติในการใหบริการที่เปนเลิศจนกระทั่งได                             
รับชิ้นงานหรอืผลงานที่มีคุณภาพ  ทั้งนี้คณุภาพของชิน้งานหรือผลงาน หมายถึง ความถูกตองครบถวน                              
และความสมบูรณทั้งดานขอมูลและลักษณะของชิ้นงาน 

กลาวสรุป  ปจจัยสําคัญของการใหบริการตองประกอบ ดานสิ่งแวดลอม รูปแบบ 
กระบวน 

การและดานผูใหบริการเองตองสรางความไววางใจ เชือ่ถือและเกิดเชื่อมั่นตอผูรับบริการเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานไปสูความเปนเลิศของการใหบริการ 

การปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบเทศบาล 
      เทศบาลถือวาเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินที่จัดตั้งขึ้นในเขตชมุชนที่มีความเจริญ 
และเปนเครื่องมือที่สําคัญในการปกครองประเทศในระบอบประชาธิปไตย  เนนการมีสวนรวมการ
แสดงความคิดเห็นของประชาชนโดยการกาํหนดบทบาทอํานาจปกครองตนเองโดยตรง 
      1.  ความเปนมาของเทศบาล 

     การศึกษาถงึความเปนมาเกี่ยวกับเทศบาลของประเทศไทยตั้งแตอดีตเพื่อนํามาปรับใช
เปน 
แนวทางสําคญัและจําเปนตอการศึกษาความเปนมาซึ่งจะชวยใหเขาใจเทศบาลไทยมากยิ่งขึ้น                 
วิรัช  วิรัชนภิาวรรณ. (2546  :  20 – 23) ไดแบงยุคของววิฒันาการเปน 2 ยุค   ไดแก 

            1.1 ยุคกอนการเปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศ  พุทธศักราช  2461 (พ.ศ. 2461 –  
2475)  รัชกาลที่ 6  ทรงริเร่ิมการบริหารงานตามแนวคิดเทศบาลในเขตพระราชวังในปพุทธศักราช 
2461  เรียกวา “ดุสิตธานี”  โดยใหขาราชการของพระองคดํารงตําแหนงเปนฝายรัฐบาล   ฝายคาน 
มีพรรคการเมืองและหนังสือพิมพ ตอมาในสมัยรัชการที่ 7 ทรงจัดตั้งคณะกรรมการจัดการ
ประชาภิบาลหรือเทศบาล  เมื่อวันที่  28  พฤศจิกายน  พุทธศักราช 2470  มีหนาที่ศกึษาดูงานการ
บริหารทองถ่ินตามหวัเมืองและประเทศเพื่อบานแลวทํารายงานเสนอเพื่อจัดตั้งเทศบาลหลังจาก
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คณะกรรมการยกรางพระราชบัญญัติเทศบาลแลวเสร็จ  พระองคทรงใหกรมรางกฎหมายพจิารณา  
เมื่อวันที่  2  กมุภาพันธ  พุทธศักราช 2473 แตเกดิการเปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศในป
พุทธศักราช  2475 พระราชบัญญัติจึงตกไป 

1.2 ยุคหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศ  พุทธศกัราช  2475 (พ.ศ. 2475 -
2545) 

ในปพุทธศักราช 2476  รัฐบาลภายใตการนําของคณะราษฎรประกาศใชพระราชบัญญัติวาดวย
ระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักรสยาม  พุทธศักราช  2476  แบงการบริหาราชการแผนดิน
ออกเปนราชการสวนกลาง  สวนภูมภิาค  และสวนทองถ่ิน  เทศบาลเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรูปแบบเดียวของประเทศและในปเดียวกันไดจดัตั้งการบริหารทองถ่ินรูปแบบเทศบาลขึ้น
โดยตรากฎหมาย 
ฉบับแรก  คือ  พระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล  พุทธศักราช 2476  กาํหนดใหเทศบาลเทศบาลมี  3 
ประเภท  คือ เทศบาลตําบล  เทศบาลเมือง เทศบาลนคร รูปแบบเทศบาลไดรับการปรับปรุงเสมอมา 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
     นับแตประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล  พทุธศักราช 2476  เปนตนมาไดมี
การ 
ยกเลิก  ประกาศใชและแกไขเพิ่มเติมไมนอยกวา 14 ครั้ง สําหรับกฎหมายที่ใชอยูในปจจุบัน   คือ  
พระราชบัญญัติเทศบาล  พุทธศักราช  2496  แกไขเพิ่มเตมิถึง (ฉบับที่ 12) พุทธศักราช 2546 
และในฉบับที ่11 เปนการเปดโอกาสใหประชาชนในเขตเทศบาลเลือกจะใชรูปแบบสภาเทศบาล                            
และคณะเทศมนตรีหรือรูปแบบสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีไดตามเจตนารมณของประชาชน 
ดวยการทําประชามติอีกทั้งเทศบาลที่หมดวาระไปแลวตองจัดใหมีการเลือกตั้งนายกโดยตรงอีกดวย 

      2.  การจัดตั้งเทศบาล 
ตามพระราชบญัญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 ได

กลาวถึงการจดัตั้งเทศบาล โดยมีบทบัญญตัิที่ไดกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาจดัตัง้ทองถ่ินขึ้น
เปนเทศบาลไว 3 ประการ คอื (พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 12  พ.ศ. 
2546) 

   2.1  จํานวนและความหนาแนนของทองถ่ินนั้น 
2.2  ความเจรญิทางเศรษฐกจิของทองถ่ิน โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามที ่

กฎหมายกําหนดและงบประมาณรายจายในการดําเนินการของทองถ่ิน 
      2.3  ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ินโดยพิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้น                           

วาจะสามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเรว็มากนอยเพียงใด 
จากกฎเกณฑดังกลาวขางตน  กฎหมายไดกําหนดพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496                 

แกไขเพิม่ (ฉบบัที่ 12) พ.ศ. 2546 ในการจดัตั้งเทศบาลไว  ดังนี้  
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มาตรา 7 เมื่อทองถ่ินใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนเทศบาล ใหจัดตัง้ทองถ่ินนั้นๆ     
เปนเทศบาลตาํบล  เทศบาลเมือง  หรือเทศบาลนคร  ตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา  8  เมื่อมีการจัดตั้งเทศบาลตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายวาดวยสภาตําบล                
และองคการบริหารสวนตําบล  ใหเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีตามกฎหมาย                            
วาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรอืผูบริหารทองถ่ินภายในสี่สิบหาวันนับแตวันที่ไดจัดตั้ง                        
เปนเทศบาล 

  มาตรา  9  เทศบาลเมือง ไดแก  ทองถ่ินอนัเปนที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ิน                    
ชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหนึ่งหมื่นคนขึน้ไป  ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาที่อันตอง                  
ทําตามพระราชบัญญัตินี้และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลเมอืง ประกาศ
กระทรวงมหาดไทยนั้นใหระบุช่ือและเขตของเทศบาลไวดวย 

   มาตรา  10  เทศบาลนคร  ไดแก  ทองถ่ินชุมชนที่มีราษฎรตั้งแตหาหมื่นคนขึ้นไป               
ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะปฏิบัติหนาทีอั่นตองทําตามพระราชบัญญัตินี้และซ่ึงมีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปนเทศบาลนคร  ประกาศกระทรวงมหาดไทยนัน้ใหระบุช่ือและเขต                
ของเทศบาลไวดวย 
        3. โครงสรางการบริหารสวนทองถิ่นในรปูแบบเทศบาล 

  การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496 และแกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 องคการเทศบาล
ประกอบดวยสภาเทศบาลและคณะผูบริหาร   

  3.1 สภาเทศบาล   
        มาตรา  15  สภาเทศบาล ประกอบดวย สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตัง้

โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน    
เทศบาล  ตามจํานวนดังตอไปนี้ 

3.1.1  เทศบาลตําบล  ประกอบดวยสมาชิก  จํานวน  12  คน 
3.1.2  เทศบาลเมือง   ประกอบดวยสมาชิก  จํานวน  18  คน 
3.1.3  เทศบาลนคร    ประกอบดวยสมาชิก  จํานวน  24  คน 

    มาตรา  16  สมาชิกสภาเทศบาลใหอยูในตําแหนงไดคราวละ 4  ป  และใหทกุสภา
เทศบาลมีประธานสภา 1  คน  และรองประธานสภา  1  คน โดยสมาชกิสภาเทศบาลประชุมเลือก 
กันเองจะเลือกบุคคลอื่นที่มิไดเปนสมาชิกสภาเทศบาลไมได  โดยผูวาราชการจังหวดัเปนผูแตงตั้ง
ประธานสภาเทศบาลและรองประธานสภาเทศบาลตามมติของเทศบาล 

      3.2  คณะผูบริหาร   
      ใหเทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่ง  มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  

อยูในวาระคราวละ 4 ป  และใหนายกเทศมนตรีแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี  ตามจํานวน ดังนี ้
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 3.2.1  เทศบาลตําบล  ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี  ไมเกิน  2  คน 
 
 3.2.2  เทศบาลเมือง    ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี  ไมเกิน  3  คน 
 3.2.3  เทศบาลนคร     ใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี  ไมเกิน  4  คน 

      4. อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 
      อํานาจหนาที่ของเทศบาลที่กําหนดตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496 และแกไข

เพิ่มเติมจนถึง(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546  ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลมีหนาที่ตองทําในเขต
เทศบาล  ดังตอไปนี้ (มาตรา 50) 

     4.1 รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
        4.2 ใหมกีารบํารุงทางบกและทางน้ํา 
  4.3 รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการกําจัดมูล

ฝอย             และส่ิงปฏิกูล 
4.4 ปองกันและระงับโรคติดตอ 
4.5 ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
4.6 ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
4.7 สงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ  และผูพิการ 
4.8 บํารุงศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 
4.9 หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 

ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลอาจจัดกจิกรรมใดๆ ในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
 1. ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 
 2. ใหมีโรงฆาสัตว 
 3. ใหมีตลาด  ทาเทียบเรือและทาขาม 
 4. ใหมีสุสาน หรือฌาปนสถาน 
 5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
 6. ใหมีการบํารุงสถานที่ทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 
 7. ใหมีการบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
 8. ใหมีและบาํรุงทางระบายน้ํา 
 9. เทศพาณิชย 
หนาที่ของเทศบาลที่กําหนดตามพระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย 

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พ.ศ. 2542  มาตรา 16  ใหเทศบาล  เมืองพัทยา  และองค 
การบริหารสวนตําบล  มีอํานาจและหนาที่ในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของ 
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ประชาชนในทองถ่ินของตนเอง  ดังนี ้
  1.  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
  2.  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก  ทางน้ํา และทางระบายน้าํ 
  3.  การจัดใหมีและควบคุมตลาด  ทาเทียบเรือ  ทาขาม  และที่จอดรถ 
  4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่นๆ 
  5. การสาธารณูปการ 
  6. การสงเสริม  การฝก  และการประกอบอาชีพ 
  7. การพาณิชย  และการสงเสริมการลงทุน 
  8. การสงเสริมการทองเที่ยว 
  9. การจัดการศึกษา 
  10. การสังคมสงเคราะห  และการพัฒนาคุณภาพชวีิตเด็ก  สตรี  คนชราและ

ผูดอยโอกาส 
  11. การบํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณภีมูิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 
  12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 
  13. การจัดการใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 
  14. การสงเสริมอาชีพ 
  15. การสงเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  และสทิธิเสรีภาพของประชาชน 
  16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 
  17. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
  18. การกําจัดขยะมูลฝอย  ส่ิงปฎิกูล  และน้ําเสีย 
  19. การสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัว  และการรักษาพยาบาล 
  20. การจัดใหมีและควบคมุสุสานและฌาปนสถาน 
  21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
  22. การจัดใหมีและควบคมุการฆาสัตว 
  23. การรักษาความปลอดภยั  ความเปนระเบียบเรียบรอยและการอนามัย โรงมหรสพ                       

และสาธารณสถานอื่น ๆ 
  24. การจัดการ  การบํารุงรักษา  และการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  25. การผังเมือง 
  26. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 
  27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
  28. การควบคุมอาคาร 
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  29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
  30. การรักษาความสงบเรียบรอย  การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรกัษา 

ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 
   31. กิจการอืน่ใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการ               

ประกาศกําหนด  
                 5. การคลังและทรัพยสินของเทศบาล 
                งบประมาณประจําปของเทศบาลตองตราเปนบัญญัติ ถาเทศบัญญัติงบประมาณออกไม                  
ทันปใหมใชเทศบัญญัติงบประมาณปกอนนั้นไปพลาง ถาในปใดจํานวนเงนิซึ่งไดอนุญาตไวตาม
งบประมาณปรากฏวาไมพอสําหรับการใชจายประจําปกด็ีหรือมีความจาํเปนที่จะตองตั้งรายรับ               
หรือรายจายขึน้ใหม ในระหวางปก็ดใีหตราขึ้นเปนเทศบญัญัติงบประมาณเพิ่มเติม (มาตรา 65)  
                       รายไดของเทศบาล  เทศบาลอาจมีรายได ดงัตอไปนี ้
                       1.  ภาษีอากรตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
                       2.  คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรบั ตามแตจะมกีฎหมายกําหนดไว 
                       3.  รายไดจากทรัพยสินของเทศบาล 
                       4.  รายไดจากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย 
                       5.  พันธบัตรหรอืเงินกู ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
                       6.  เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติบุคคลตางๆ 
                       7.  เงินอุดหนนุจากรัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด 
                       8.  เงินและทรพัยสินอยางอืน่ที่มีผูอุทิศให 
                       9.  รายไดอ่ืนใดตามแตจะมีกฎหมายกาํหนดไว 
 
                       รายจายของเทศบาล เทศบาลอาจมีรายจาย ดังตอไปนี ้
                       1.  เงินเดือน 
                       2.  คาจาง 
                       3.  เงินตอบแทนอื่นๆ 
                       4.  คาใชสอย 
                       5.  คาวัสด ุ
                       6.  คาครุภัณฑ 
                       7.  คาที่ดิน ส่ิงกอสรางและทรัพยสินอื่นๆ 
                       8.  เงินอุดหนนุ 
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                       9. รายจายอ่ืนใดตามขอผูกพนัหรือตามที่มกีฎหมายหรือระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว (มาตรา 67 แกไขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญัติเทศบาล (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2505 มาตรา 3) 
                  6. การควบคุมเทศบาล 
                  การควบคุมดูแลเทศบาลใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ โดยถูกตองตามกฎหมายให 
ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลเทศบาลในจังหวัดนัน้ใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่               
โดยถูกตองตามกฎหมายในการนี้ใหมีอํานาจหนาที่ช้ีแจงแนะนําตักเตือนเทศบาลและตรวจสอบ
กิจการ เรียกรายงานและเอกสารหรอืสถิติใดๆ จากเทศบาลมาตรวจตลอดจนเรยีกสมาชิกสภา
เทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวนก็ไดและใหนายอําเภอมีอํานาจหนาที่ชวยผูวา
ราชการจังหวดัควบคุมดแูละเทศบาลตําบลในอําเภอนัน้ ใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่โดยมีความ
ถูกตองตามกฎหมาย (มาตรา 71)  
                    การสั่งเพิกถอนหรือส่ังใหระงบัการปฏิบัติของนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรี                   
เพื่อนายอําเภอในกรณีแหงเทศบาลตําบลในอําเภอนั้นหรือผูวาราชการจังหวัดในกรณแีหงเทศบาล
เมืองและเทศบาลนครเห็นวานายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีผูใดปฏิบัติการของเทศบาลไป
ในทาง               ที่อาจเปนการเสียหายแกเทศบาลหรือเสียหายแกราชการและนายอําเภอหรือผูวา
ราชการจังหวดัแลวแตกรณไีดช้ีแจงแนะนําตักเตือนแลวไมปฏิบัติตามนายอําเภอหรือผูวาราชการ
จังหวดัแลวแตกรณีมีอํานาจที่จะสั่งเพิกถอนหรือส่ังใหระงับการปฏิบตัิของนายกเทศมนตรี หรือ
รองนายกเทศมนตรีนั้นไวกอนไดแลวใหผูวาราชการจังหวัดรีบรายงานรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยทราบภายในกําหนดสบิหาวันนับแตวันที่มีคําส่ังเพือ่ใหรัฐมนตรวีาการ
กระทรวงมหาดไทยวินจิฉยัส่ังการตามสมควร (มาตรา 72 แกไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบัญญัติ
เทศบาล(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 มาตรา 44)  การสั่งใหนายกเทศมนตรี  
รองนายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาลหรือรองประธานสภาเทศบาลพนจากตําแหนงในกรณีที ่       
ผูวาราชการจังหวัดเห็นวานายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรีประธานสภาเทศบาล หรือ                                   
รองประธานสภาเทศบาลปฏิบัติการฝาฝนตอความสงบเรียบรอย หรือสวัสดิภาพของประชาชน
ละเลย                     ไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่ หรือมีความประพฤติ
ในทางจะนํามาซึ่งความ                 เส่ือมเสียแกศกัดิ์ตําแหนงหรือแกเทศบาลหรือแกราชการให
เสนอความเหน็ตอรัฐมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทยพรอมดวยหลักฐานรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยอาจใชดลุพินิจสั่งใหนายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาล
หรือรองประธานสภาเทศบาลพนจากตําแหนงกไ็ดคําส่ังของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
ใหเปนที่สุด (มาตรา 73)  แกไขเพิ่มเติม              โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546  
มาตรา 45) 
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                    การยุบสภาเทศบาลเพื่อคุมครองประโยชนของประชาชนในเขตเทศบาลหรือประโยชน               
ของประเทศเปนสวนรวมผูวาราชการจังหวัดจะรายงานเสนอความเหน็ตอรัฐมนตรวีาการ
กระทรวงมหาดไทยเพื่อยุบสภาเทศบาลก็ได เมื่อมีกรณีตามวรรคหนึ่งหรือกรณีอ่ืนตามกําหนด ไวใน
พระราชบัญญัติ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจยุบสภาเทศบาลและใหแสดงเหตุผลไว
ในคําส่ังดวยเมื่อมีการยุบสภาถือวามีการยุบสภาเทศบาลตามพระราชบัญญัติใหมีการเลือกตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลขึ้นใหมตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลภายในสี่สิบหาวัน มาตรา 74             
แกไขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญัติเทศบาล (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2542 มาตรา 13 

   7. โครงสรางการแบงสวนราชการ 
    พระราชบัญญัติเทศบาล  พุทธศักราช 2496  แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่  12) พ.ศ.2546     
ไดกําหนดโครงสรางสวนราชการของเทศบาลไวดังนี ้
          7.1  สํานักปลัดเทศบาล    
                       7.2  กองคลัง     
                       7.3  กองชาง     
                       7.4  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
                       7.5  กองการศกึษา   
                       7.6  กองวิชาการและแผนงาน   
                       7.7  กองสวัสดิการสังคม    
                       7.8 หนวยงานตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 

การบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลปะคํา 
อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรมัย 
              เทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย   (เทศบาลตําบลปะคํา. 2551 : 9)  เปน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินองคกรหนึ่งทีไ่ดรับการถายโอนภารกิจตามแผนปฏิบัติกาํหนดขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติ
เปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภบิาลมีผลใหเทศบาลตําบลที่เปลี่ยนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาลตอง
ปฏิบัติหนาที่ตามพระราช-บัญญัติการทะเบียนราษฎร ตัง้แตวนัที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 
ประกอบดวย  การแจงการเกดิ  การแจงการตาย  การแจงการยายที่อยู  การแจงเกีย่วกับบานและ
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ทะเบียนบานการเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเขาในทะเบยีนบาน การจําหนายชื่อและรายการบุคคลเขา
ในทะเบียนบาน  การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร  และการขอตรวจ  คัด  
และรับรองสําเนารายการทะเบียนบาน  ทะเบียนคนเกิด  หรือทะเบยีนคนตาย   เปนภารกิจในความ
รับผิดชอบของเทศบาลจะตองใหบริการประชาชนใหทั่วถึง เสมอภาค สะดวกรวดเร็วและเปนธรรม 
ดวยระบบคอมพิวเตอร (On-Line) โดยสามารถเชื่อมขอมูลไปไดทั่วประเทศทําใหประหยดัเวลา
และคาใชจาย ทั้งนี้โดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

อาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิม่เติม             
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1 ซ่ึงการใหบริการงานทะเบียนราษฎรเปนอีกภารกิจหนึ่งของ
เทศบาลตองใหบริการตามอาํนาจหนาที่ทีก่ําหนดไวในพระราชบัญญัติการทะเบยีนราษฎร พ.ศ. 
2534 แกไขเพิม่เติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  ดังตอไปนี้ (กรมการปกครอง. 2549 : 7 – 8) 

1. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรแตไมรวมถึง 
1.1 รายได 
1.2 ประวัติอาชญากรรม 
1.3 การชําระหรือไมชําระภาษีอากร 
1.4 ขอมูลที่คณะรัฐมนตรีกาํหนด  หรือ 
1.5 ขอมูลที่กฎหมายไมไดกําหนดใหตองแจง 

               2.   วัตถุประสงคของการสรางระบบการบริการงานทะเบยีนราษฎร 
        2.1  เพื่อสรางระบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของกรมการปกครอง   

ณ  สํานักนกัทะเบียนใหมีมาตรฐานและเปนรูปแบบเดยีวกันทั่วประเทศ 
 
 
 
                      2.2  เพื่อเปนเครื่องมือในการสอบถามคุณภาพการใหบริการของกรมการปกครอง             
ณ  สํานักทะเบียนโดยใหผูรับบริการเปนผูประเมิน  เพือ่นําไปเปนขอมูลในการปรบัปรุงพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของสํานักทะเบียนใหมีมาตรฐานสอดคลองตามความตองการของประชาชน
ผูรับบริการเหมือนกันทุกสํานักทะเบียน 

 2.3 เพื่อรองรับการสํารวจความตองการ ความประทับใจของผูรับบริการโดยผูประเมนิ 
อิสระ  ตามตัวช้ีวัดรอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ ประเภทงานบริการในการสราง
ระบบการบริการงานทะเบยีนราษฎร ไดแก   

2.3.1 การแจงเกิด 
2.3.2 การแจงตาย 
2.3.3 การแจงยายที่อยู 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



2.3.4 การแจงเกี่ยวกับบานและทะเบยีนบาน 
2.3.5 การเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเขาในทะเบียนบาน 
2.3.6 การจําหนายชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบาน 
2.3.7 การแกไขเปลี่ยนแปลงรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร 
2.3.8 การขอตรวจ  คัด  และรับรองสําเนารายการทะเบียนบาน ทะเบียนคนเกดิ                   

หรือทะเบยีนคนตาย 
     การรับแจงเกิด 

  การแจงเกิด  เมื่อมีคนเกิดตองแจงการเกิดตอนายทะเบียนผูรับแจง พรอมตั้งชื่อคนเกดิ 
ใหถูกตองตามหลักการตั้งชื่อบุคคล  การแจงการเกิดสามารถจําแนกเปน  2  กรณี  ไดแก  คนเกดิ 
ในบาน และคนเกิดนอกบาน  ดังนี ้ (คณะผูวิจัยมหาวิทยาลัยคริสเตียน. 2552 : 20 - 27)   

    กรณีเด็กเกิดในบาน  หมายถึง เกิดในบานที่พักอาศยั หรือเกิดในโรงพยาบาล สถาน
อนามัยหรือสถานพยาบาล 
    หลักเกณฑ  กรณีแจงการเกิดท่ีนักทะเบียนแหงทองทีท่ี่เด็กเกิด 
    ใหเจาบาน หรือ บิดา หรือมารดาของเดก็แจงการเกิดภายในสิบหาวนั นับแตวันที่เด็กเกดิ 
     หลักฐานที่ตองนาํมาแสดงเพื่อแจงการเกิดและออกสูติบัตร 

1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน)  ทีจ่ะเพิ่มชื่อเด็ก 
2. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจงการเกดิ 
3. บัตรประจําตัวประชาชนของบิดา  มารดา (ถามี) 
4. หนังสือรับรองการเกิด (ท.ร.1/1) ที่สถานพยาบาลออกให (ถามี) 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ผูแจงยื่นเอกสารและหลักฐานตอนายทะเบยีนแหงทองทีท่ี่เด็กเกิด 
2. นายทะเบียนตรวจสอบเอกสารหลักฐานกบัทะเบียนบาน  พรอมทั้งสอบสวน 

ความสัมพันธระหวาง บดิา  มารดา  กับบุตรวามีความสัมพันธกันจริงหรือไม  เมื่อถูกตองแลว 
ใหลงรายการในสูติบัตรแลวเพิ่มชื่อเด็กในทะเบียนบานและสําเนาทะเบยีนบาน(ฉบับเจาบาน)แลว
มอบสูติบัตรตอนที่ 1 สําเนาทะเบียนบานและใบแจงยายที่อยู (กรณีอยูสํานักทะเบยีนอื่น) คืนใหกับ
ผูแจง 
    หลักเกณฑกรณีแจงการเกิดตอนายทะเบียนแหงทองทีอ่ื่น 
    ใหเจาบาน หรือ บิดา หรือมารดาของเดก็แจงการเกิดภายในสิบหาวนันับแตวันที่เด็กเกดิ 

    หลักฐานที่ตองนาํมาแสดงเพื่อแจงการเกิดและออกสูติบัตร 
    1. สําเนาทะเบียนบาน (ฉบับเจาบาน)  ที่มีช่ือบิดา  หรือมารดาอยูในทะเบยีนบานนั้น 

เพื่อเพิ่มชื่อเดก็ 
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   2. บัตรประจําตัวประชาชนของบิดา  มารดา  
   3. หนังสือรับรองการเกิด (ท.ร.1/1) ที่โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลออกใหหากไมมี

อาจใชผลการตรวจทางวิทยาศาสตร เชน การตรวจสารพันธุกรรม (Deoxyribonucleic acid,  
D.N.A.)  
เพื่อเปนหลักฐานพิสูจนความเปนบิดา  มารดา  และบุตร 
    4. พยานบุคคลไมนอยกวาสองคน  เพื่อยนืยันความเปนบิดา  มารดา  และบุตร 
    5. คาธรรมเนียมในการแจงการเกิดยี่สิบบาท 
    สถานที่ติดตอ 

    สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบยีนทองถ่ิน 
        กรณีเด็กเกิดนอกบาน 

 กรณีแจงการเกิดตอนายทะเบียนแหงทองท่ีท่ีเด็กเกิด 
    ใหบิดาหรือมารดาแจงตอนายทะเบียนผูรับแจงแหงทองที่ที่มีคนเกดินอกบานหรือแหง             
ทองที่ที่จะพึงแจงได  ภายในสิบหาวันนับแตวนัเกดิ  ในกรณีจําเปนไมอาจแจงไดตามกําหนด                           
ใหแจงภายหลังไดแตตองไมเกินสามสิบวนันับแตวันเกดิ 
     หลักฐานที่ตองนาํมาแสดงเพื่อแจงการเกิดและออกสูติบัตร 

1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน)  ทีจ่ะเพิ่มชื่อเด็ก 
2. บัตรประจําตัวประชาชนของบิดา  มารดา  
3. ใบรับแจงการเกิด (ท.ร.1 ตอนหนา) ที่ผูใหญบานออกให (ถามี) 
4. พยานบุคคลทีรู่เห็นการเกิดของเด็ก  เชน  หมอตําแย  เพื่อนบาน  เปนตน 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ผูแจงยื่นเอกสารและหลักฐานตอนายทะเบยีนแหงทองทีท่ี่เด็กเกิดหรือทองที่                        

ที่พึงแจงได 
2. เมื่อนายทะเบยีนรับแจงการเกิดใหสอบสวนจนไดขอเท็จจริงวาเดก็ที่เกดิเปนบุตร 

ของบิดา  มารดา ที่แจงเกิดจริงแลวเพิ่มชื่อเด็กในทะเบยีนบานเรียบรอยแลวนายทะเบยีนจะมอบ             
สูติบัตร  และสําเนาทะเบยีนบาน(ฉบับเจาบาน)  คืนใหกับผูแจง 

 กรณีแจงการเกิดตอนายทะเบียนแหงทองท่ีอ่ืน 
1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน) ที่มีช่ือบิดา หรือมารดาอยูในทะเบียนบานนั้น 

   2.  บัตรประจําตัวประชาชนของบิดา  มารดา  
   3.  ผลการตรวจทางวิทยาศาสตร  เชน การตรวจสารพันธุกรรม  

    4.  พยานบุคคลไมนอยกวาสองคน เพื่อยนืยันความเปนบิดา  มารดา  และบุตร 
    5.  คาธรรมเนียมในการแจงการเกิดยี่สิบบาท 
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    สถานที่ติดตอ 
1. สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบียนทองถ่ิน 
2. ถาเด็กเกดินอกเขตเทศบาล  ใหแจงตอผูใหญบานของหมูบานที่เด็กเกิด  แลวนํา 

หลักฐานใบรับแจงการเกิด (ท.ร.1 ตอนหนา) ที่ผูใหญบานออกใหพรอมทั้งหลักฐานอื่นที่เกีย่วของ             
ไปยื่นที่งานทะเบียนราษฎรของอําเภอแหงทองที่ที่เด็กเกิด (ถาสะดวกที่จะไปแจงการเกิดที่งาน
ทะเบียนราษฎรของอําเภอโดยตรง โดยไมไดแจงกับผูใหญบานก็สามารถดําเนินการได 

3. ถาเด็กเกดิในเขตเทศบาล  ใหยื่นเอกสารหลักฐานที่งานทะเบียนราษฎรของ                      
เทศบาลแหงทองที่ที่เด็กเกิด 

    กรณีแจงการเกิดเกินกําหนด 
    เปนกรณีทีม่ีคนเกิดแลวไมไดแจงเกิดภายในสิบหาวนั  กรณนีี้ใหผูแจงเกดิ (กรณ ี

บรรลุนิติภาวะแลว)  บดิา  มารดา  หรือผูปกครอง (กรณยีังไมบรรลุนิตภิาวะ)  เปนผูแจงเกิด 
โดยแจงตอนายทะเบยีนแหงทองที่ที่ตนเองเกิด  หรือนายทะเบียนแหงทองที่อ่ืน 

    หลักฐานที่ตองนาํมาแสดงเพื่อแจงการเกิดและออกสูติบัตร 
1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน)  ทีจ่ะเพิ่มชื่อเขา (กรณีแจงเกิดที่สํานักทะเบียน 

แหงทองที่ที่เกดิ)  หรือสําเนาทะเบียนบาน (ฉบับเจาบาน)  ที่มีช่ือบิดา หรือมารดา (กรณีแจงเกิด 
ตอนายทะเบียนแหงทองที่อ่ืน) 

   2.  บัตรประจําตัวประชาชนของบิดา  มารดา  ผูปกครอง  (ถามี) 
   3.  หนังสือรับรองการเกิด (ท.ร.1/1) ที่สถานพยาบาลหรือสถานพยาบาล (ถามี)  
   4.  พยานบุคคลเพื่อรับรองการเกิด (กรณพีิสูจนสถานการณเกิด) 

    5.  ผลการตรวจทางวิทยาศาสตร  เชน  การตรวจสารพันธุกรรม  
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ผูแจงการเกดิยืน่คํารองพรอมเอกสารหลักฐานตอนายทะเบียนผูรับแจงแหงทองที ่

ที่เกิดหรือยื่นตอนายทะเบียนแหงทองที่อ่ืนก็ได 
                  2. นายทะเบียนผูรับแจงเกดิ  ตรวจสอบหลักฐานพรอมทั้งสอบสวนพยานบุคคลเพื่อให 
ไดขอเท็จจริงวา  เดก็เปนผูมสัีญชาติไทยจริง แลวจึงออกสูติบัตร เพิ่มชื่อในทะเบียนบานแลวมอบ
หลักฐานตาง ๆ คืนใหกับผูแจงรับแจง 

    สถานที่ติดตอ 
    สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบยีนทองถ่ิน 

     คาธรรมเนียม 
     คาธรรมเนียมยี่สิบบาท  (กรณีแจงเกิดตอนายทะเบียนแหงทองที่อ่ืน) 

    การรับแจงการตาย 
    เมื่อมีคนตายใหแจงการตาย  จําแนกเปน 2  กรณี  ดังนี้ 
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    กรณีตายในบาน  หรือสถานพยาบาล 
                 ใหเจาบานของสถานพยาบาล  หรือบุคคลที่เจาบานมอบหมาย กรณไีมมีเจาบาน                 
ใหผูพบศพแจงการตายภายในยี่สิบสี่ช่ัวโมงนับแตเวลาตายหรือเวลาพบศพ 
                 หลักฐานที่ตองนํามาแสดงเพื่อแจงการตายและออกมรณบัตร 

1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน)  ที่คนตายมีช่ือและรายการบุคคล (ถามี) 
2. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจงการตาย  หรือผูไดรับมอบหมาย 
3. บัตรประจําตัวประชาชนของคนตาย  (ถามี) 
4. หนังสือรับรองการตาย (ท.ร.4/1) ที่สถานพยาบาลออกให  
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ผูแจงการตายยืน่เอกสารหลักฐานที่งานทะเบียนราษฎรของอําเภอ หรือเทศบาล 

แหงทองที่ที่สถานพยาบาลตัง้อยู (สถานพยาบาลที่รักษากอนตาย) 
2. เมื่อนายทะเบยีนผูรับแจงการตายและจําหนายชื่อผูตายในทะเบยีนบานเรียบรอยแลว 

นายทะเบียนจะมอบมรณบัตรและสําเนาทะเบียนบาน (ฉบับเจาบาน)  คืนใหกับผูแจง   
   สถานที่ติดตอ 
   สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบยีนทองถ่ิน 
 
   กรณีตายนอกบาน 

                 คนตายในบานใหเจาบานแจงตอนายทะเบียนผูรับแจงแหงทองที่ที่มีคนตายภายในยี่สิบสี่
ช่ัวโมงนับแตเวลาตาย ในกรณีไมมีเจาบาน ใหผูพบศพแจงภายในยี่สิบสีช่ั่วโมงนับแตเวลาพบศพ 

   คนตายนอกบาน ใหบุคคลที่ไปกับผูตายหรือผูพบศพแจงตอนายทะเบียนผูรับแจงแหง
ทองที่ ที่มีการตายหรือพบศพ แลวแตกรณ ีหรือแหงทองที่ที่พึงจะแจงได  ภายในยี่สิบสี่ช่ัวโมงนับ
แตเวลาตายหรอืเวลาพบศพในกรณีเชนนี้จะแจงตอฝายปกครองหรือตํารวจก็ได 

   กําหนดเวลาแจงการตายภายในยี่สิบสี่ช่ัวโมง  แตถาหากทองที่ใดการคมนาคมไมสะดวก 
ผูอํานวยการทะเบียนกลางอาจขยายเวลาออกไปตามที่เหน็สมควร แตตองไมเกินเจ็ดวนันับแตเวลา
ตายหรือเวลาพบศพ  หากไมปฏิบัติตามตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งพันบาท 
                 หลักฐานที่ตองนํามาแสดงเพื่อแจงการตายและมรณบัตร 

 1. สําเนาทะเบียนบาน (ฉบบัเจาบาน)  ทีผู่ตายมีช่ืออยู  (ถามี) 
2. บัตรประจําตัวประชาชนของคนตาย  (ถามี) 
3. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจงการตาย  หรือผูไดรับมอบหมาย 
4. ใบรับแจงการตาย (ท.ร.4  ตอนหนา) ที่ผูใหญบานออกให  (ถามี) 
5. พยานบุคคลที่รูเห็นการตายหรือพบศพ  เชน  ญาติพี่นอง  เพื่อนบาน  เปนตน  
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
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1. ผูแจงการตายยืน่เอกสารหลักฐานตอนายทะเบียน เพื่อตรวจสอบและลงรายการใน                 
มรณบัตร 

2. จําหนายชื่อผูตายออกจากทะเบียนบาน  โดยจะประทับคําวา  “ตาย” สีแดงไวหนา 
รายการคนตาย 

3. เมื่อนายทะเบยีนรับแจงการตายและจําหนายชื่อผูตายในทะเบียนบานเรียบรอยแลว 
จะมอบมรณบตัรและสําเนาทะเบียนบาน (ฉบับเจาบาน)  คืนใหกับผูแจง 

    สถานที่ติดตอ 
1. สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบียนทองถ่ิน 
2. ถาทองที่ที่ตายหรือพบศพอยูนอกเขตเทศบาล  ใหแจงตอผูใหญบานของหมูบาน 

ที่ตายหรือพบศพแลวนําหลักฐานใบรับแจงการตาย (ท.ร.4 ตอนหนา) ที่ผูใหญบานออกใหพรอม                    
ทั้งหลักฐานอืน่ที่เกีย่วของไปยื่นที่งานทะเบียนราษฎรของอําเภอแหงทองที่ที่ตายหรือพบศพ  
(ถาสะดวกที่จะไปแจงการตายที่งานทะเบยีนราษฎรของอําเภอโดยตรงไมไดแจงกับผูใหญบาน 
ก็สามารถดําเนินการได) 
 

3. ถาทองที่ที่ตายอยูในเขตเทศบาล ใหผูแจงยื่นเอกสารหลกัฐานที่งานทะเบียนราษฎร 
ของเทศบาลแหงทองที่ที่ตายหรือพบศพ 

    การรับแจงยายท่ีอยู 
    กรณีการแจงยายออก 
    เมื่อผูอยูในบานยายที่อยูออกจากบาน  ใหเจาบานหรือผูยายที่อยูแจงการยายออกภายใน 

สิบหาวันนบัแตวันที่ผูอยูในบานยายออก 
                 หลักฐานที่ตองนํามาแสดงเพื่อการแจงยายออก 

1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน)  ที่ผูยายออกมีช่ืออยู 
   2. บัตรประจําตัวประชาชนของเจาบานหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 
   3. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจงยายที่อยู  กรณีแจงยายที่อยูของตนเอง ทั้งนี ้

ผูยายที่อยูสามารถรองขอทําหนาที่ขอทําหนาที่เจาบานเพือ่แจงยายที่อยูของตนเองได 
   4. หนังสือรับมอบหมายจากเจาบาน  (ถามี) 

    5. ใบรับแจงการยายที่อยู (ท.ร.6 ตอนหนา)  ที่อยูใหญบานออกให  (ถามี) 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ผูแจงยื่นเรื่องตอนายทะเบียนทองที่ที่มีช่ืออยูในทะเบยีนบาน(ถึงแมวาเจาบานไม 

สามารถไปแจงยายออกใหได  ผูที่ยายที่อยูสามารถขอทําหนาที่เจาบานเพื่อยายชื่อตนเองออกได) 
2. เมื่อนายทะเบยีนรับแจงการยายออกและจาํหนายยายในทะเบียนบานเรียบรอยแลว 

นายทะเบียนจะมอบใบแจงการยายที่อยูและสําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบานคืนใหกับผูแจง 
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3. ใหผูแจงยายออกนําใบแจงการยายที่อยูไปแจงยายเขาทะเบียนบานหลังที่เขาไป 

อยูใหม 
   สถานที่ติดตอ 

1. สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบียนทองถ่ินที่บานตั้งอยู 
2. ถาบานที่ผูอยูในบานยายออกอยูนอกเขตเทศบาลใหแจงตอผูใหญบานของหมูบาน 

ที่บานหลังนั้นตั้งอยูแลวนําหลักฐานใบรับแจงการยายทีอ่ยู (ท.ร.6 ตอนหนา) ท่ีผูใหญออกใหพรอม              
ทั้งหลักฐานอืน่ที่เกีย่วของไปยื่นที่งานทะเบียนราษฎรของอําเภอแหงทองที่ที่ผูยายออกมีช่ือใน                
ทะเบียนบาน (ถาผูแจงสะดวกที่จะไปแจงการยายออกที่งานทะเบยีนราษฎรของอําเภอโดยตรง                    
ไมไดแจงกับผูใหญบานก็สามารถดําเนินการได) 

3. ถาบานคนที่ยายออกอยูในเขตเทศบาลใหผูแจงยืน่เอกสารหลักฐานที่งานทะเบยีน 
ราษฎรของเทศบาลแหงทองที่ที่บานหลังนัน้ตั้งอยู 

   กรณีการแจงยายเขา 
   เมื่อผูอยูในบานยายที่อยูเขาในบาน  ใหเจาบานแจงการยายเขา  ภายในสิบหาวัน                       

นับแตวันที่ยายเขามาอยูในบาน 
   หลักฐานที่ตองนํามาแสดงเพื่อการแจงยายเขา 

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจง 
1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน)  ทีจ่ะยายชื่อเขาไปอยู 

   3.  บัตรประจําตัวประชาชนของเจาบานหรือผูที่ไดรับมอบหมาย 
   4.  หนังสือมอบอํานาจจากเจาบาน  (ถามี) 

    5. ใบแจงการยายที่อยู (ท.ร.6 ) ตอนที่  1  และ  2 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
  1. ยื่นเอกสารและหลักฐานตอนายทะเบียนทองที่ที่จะยายเขา 
 2. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานและรายการใบแจงยายที่อยูและเพิ่มชื่อในทะเบียน 

และสําเนาทะเบียนบาน (ฉบบัเจาบาน) โดยตรวจสอบรายการใหถูกตองตรงกันและมอบสําเนา  
ทะเบียนบานและหลักฐานคนืใหผูแจง 

   สถานที่ติดตอ 
   สํานักทะเบยีนอําเภอ  หรือสํานักทะเบยีนทองถ่ินที่บานตั้งอยู 
   กรณีการแจงยายท่ีอยูปลายทาง 
   หลักฐานที่ตองนํามาแสดงเพื่อการแจงยายเขา 

1. สําเนาทะเบยีนบาน (ฉบับเจาบาน) ทีจ่ะยายเขา 
   2. บัตรประจําตัวประชาชนของเจาบานที่จะยายเขาอยูใหม 
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   4. หนังสือแสดงความยินยอมใหเขาอยูในบานของเจาบาน 
   5. บัตรประจําตัวประชาชนของผูแจงยาย 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. ผูแจงยื่นเอกสารและหลักฐานตอนายทะเบยีนทองที่ที่จะยายเขา 
2. นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานและรายการใบแจงยายที่อยู โดยใหผูแจงลงลายมือ 

ช่ือในชองผูแจงยายออกและชองผูแจงยายเขา  สําหรับชองเจาบานผูยนิยอมใหยายเขา  ใหเขียนชื่อ   
สกุล  ตัวบรรจง 
 
 
 

   สถานที่ติดตอ 
       ผูที่ยายที่อยูสามารถยื่นเอกสารหลักฐานของแจงยายออกและยายเขาที่สําทะเบียนอําเภอ     
หรือสํานักทะเบียนทองถ่ินแหงทองที่ที่จะยายเขาไปอยูใหม  โดยไมตองกลับไปแจงการยายออก
จากทะเบียนบานเดิม  ทั้งนี้ผูที่ยายที่อยูตองเปนผูแจงยายดวยตนเอง  

   คาธรรมเนียม 
   เสียคาธรรมเนียม  20  บาท 
   การขอเลขรหัสประจําบานใหม 
ขอกําหนดตามกฎหมายเกีย่วกับการปลูกสรางบาน กรณี  โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสราง
สําหรับ 

ใชเปนที่อยูอาศัยเปนประจํา  ซ่ึงมีเจาบานครอบครองและหมายความรวมถึงแพหรือเรือซ่ึงจอดเปน
ประจําและใชเปนที่อยูประจาํ  หรือสถานที่หรือยานพาหนะอืน่ซึ่งใชเปนที่อยูประจาํไดดวย  กรณ ี
การรื้อถอนบานหลังเดิมเพื่อจะปลูกสรางบานหลังใหม ตองแจงตอนายทะเบียนเพื่อขอเลขที่บาน
ใหม หรือจําหนายเลขที่บานกรณีร้ือบานเพือ่ไปปลูกบานที่อ่ืน ภายในระยะเวลาทีก่ําหนดหากไม
ปฏิบัติตามกฎหมายกําหนดตองมีความผิดตามกฎหมาย มีโทษปรับไมเกิน1,000  บาท  สําหรับการ
ไมแจงขอเลขที่บานภายใน 15 วัน นับแตวันปลูกสรางบานเสร็จ และไมแจงร้ือถอนบานภายใน 15 
วันนับแตวันรือ้บานเสร็จ ดังตอไปนี้ (กรมการปกครอง. 2552 : 8 - 11)    

      1. การขอเลขที่บาน  เมื่อมีการปลูกสรางบาน  เจาบานจะตองแจงตอนายทะเบียน เพื่อ
ขอ 
เลขที่บานภายใน 15 วนั  นับแตวนัที่สรางบานเสร็จโดยนายทะเบียนจะกําหนดเลขทีบ่านใหแกผู
แจงภายใน 7  วัน (กรณีบานปลูกในเขตเทศบาลหรือกรุงเทพมหานคร) หรือภายใน 30 วัน (กรณี
บานปลูกอยูนอกเขตเทศบาลหรือกรุงเทพมหานคร) 
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     2. การรื้อถอนบานหลังเดมิเพื่อจะปลูกสรางบานหลังใหม เจาของบานไมตองแจงการ
ร้ือ 
ถอนบานตอนายทะเบยีนและสามารถใชเลขที่บานและสมุดทะเบยีนบานของบานหลังเดิมได 

     3. การรื้อบานโดยไมประสงคจะปลูกบานใหมในที่ดนินั้นอีกตอไปหรือตองการรื้อ เพื่อ
ไป 
ปลูกบานที่อ่ืน  จะตองแจงตอนายทะเบียนภายใน 15  วนันับแตวันรื้อบานเสร็จ  เพื่อใหนาย
ทะเบียน                     จะไดจาํหนายเลขที่บานดังกลาว 

   การเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน 
ขอกําหนดตามกฎหมายเกีย่วกับการเพิ่มชือ่ในทะเบียนบานเปนการแกไขปญหาใหกับผูที่ 

ไมไดแจงการเกิดใหสามารถมีช่ือและรายการบุคคลในทะเบียนบาน  แตผูที่ไดรับการเพิ่มชื่อจะ
ไมได            สูติบัตรหรือใบเกิด ซ่ึงการขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบานไมมคีาธรรมเนียมแตอยางใด  
และผูขอเพิ่มชือ่              ตองแสวงหาพยานหลักฐานไปแสดงตอนายทะเบียนเพื่อพิสูจนยนืยัน
ตัวเอง    ดังนี ้
 

    กรณีการขอเพิ่มชื่อสําหรับคนไทย 
บุคคลสัญชาติไทยที่มีมีเลขประจําตัวประชาชน 13 หลักและไมมีช่ืออยูในทะเบยีนบาน 

แบบสมุดพกปกสีน้ําเงินหากประสงคจะขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบานจะตองยื่นคํารองตอนายทะเบียน
อําเภอหรือนายทะเบยีนทองถ่ิน 
      สถานที่ยื่นคํารองขอเพิ่มชื่อ 

1. ถาผูขอเพิ่มชื่อมีหลักฐานใบเกิดหรือสูติบัตรรุนเกาที่ยังไมมีเลขประจําตัวประชาชน 
13 หลัก ใหยื่นคํารองที่งานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนอําเภอหรือสํานักทะเบยีนทองถ่ิน
เทศบาล  เมืองพัทยา  หรือเขตกรุงเทพมหานครแหงที่ออกใบเกดิหรือสูติบัตรฉบับนั้น 

2. ถาผูขอเพิ่มชื่อมีหลักฐานทะเบียนบานรุนเกาที่ยังไมมีเลขประจําตัว  13  หลัก ใหยื่น 
คํารองที่งานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนอําเภอหรือสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาล เมือง
พัทยา  หรือเขตกรุงเทพมหานครแหงที่บานเลขที่ตามทะเบียนบานฉบับนั้นอยูในเขตพื้นที ่

3. ผูขอเพิ่มชื่อกรณีอ่ืน  นอกจากขอ  1  และ 2  เชน  มีหลักฐานการเกดิที่ออกใหโดย 
สถานทูตไทยในตางประเทศ  มีหลักฐานการคัดเลือกทหาร หรือไมมหีลักฐานเอกสารราชการ  เปน
ตน  ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนแหงที่บุคคลนัน้ ๆ มีภูมิลําเนาอาศัยอยูใน
ปจจุบัน 
                    กรณีการขอเพิ่มชื่อสําหรับคนซึ่งไมมีสัญชาติไทย 

  บุคคลซึ่งไมมีสัญชาติไทยที่มีเลขประจําตัวประชาชน 13 หลักและไมมีช่ืออยูในทะเบียน
บาน 
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แบบสมุดพก  หากประสงคจะขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน จะตองยืน่คํารองตอนายทะเบียนอําเภอ
หรือนายทะเบยีนทองถ่ิน 
       ประเภทของคนซึ่งไมมีสัญชาติไทยที่สามารถขอเพิ่มชื่อในทะเบียนบาน 
                    1. คนตางดาวทีม่ีใบสําคัญถ่ินที่อยูหรือมีใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว 
                    2. คนตางดาวทีม่ีหนังสือเดินทางหรือมีวีซาเขามาในประเทศไทยซึ่งระยะเวลา 
การอนุญาตใหเขาประเทศไทยยังไมส้ินสดุ 
       สถานที่ยื่นคํารองขอเพิ่มชื่อ 
       ใหยืน่คํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนอําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาล  เมืองพัทยา  หรือเขตกรุงเทพมหานครแหงที่คนซึ่งไมมีสัญชาติไทยนัน้มีภูมลํิาเนาอาศัย               
อยูในปจจุบัน 
 
 
 

       การจําหนายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบาน 
    ขอกําหนดตามกฎหมายเกี่ยวกับการจําหนายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนผูที่
มี 

หนาที่แจงตอนายทะเบียนเปนเจาบาน หรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากเจาบาน    ดังนี ้
1. กรณีบุคคลมีช่ือซํ้าในทะเบียนบานเกิดกวา  1  แหง 
2. กรณีบุคคลมีช่ือในทะเบียนบานโดยมิชอบ 
3. กรณีตายแตยังไมจําหนายการตาย 
4. กรณีบุคคลสาบสูญ 

                    สถานที่ยื่นคํารองขอจําหนายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบยีนบาน 
       ใหยืน่คํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนอําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาล เมืองพัทยา หรือเขตกรุงเทพมหานครแหงที่คนซึ่งถูกจําหนายชื่อและรายการบุคคลออก
จากทะเบียนบานที่มช่ืีออยูในปจจุบัน 

       การแกไขเปล่ียนแปลงรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร 
    ขอกําหนดตามกฎหมายเกี่ยวกับการแกไขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎรเปนการให 

บริการงานทะเบียนราษฎรโดยเฉพาะจะไมมีคาธรรมเนียม หากการกระทําเพื่อใหตนเอง หรือผูอ่ืนมี
ช่ือหรือมีรายการอยางหนึ่งอยางใดในทะเบียนบาน สูตบิัตร มรณบัตร ใบแจงการยาย  ที่อยู หรือ
เอกสารทะเบียนราษฎรอื่นโดยมิชอบ เปนความผิดอาญา มีโทษจําคุกตัง้แต 6 เดือนถึง 3 ป  หรือ
ปรับตั้งแต 20,000  บาท ถึง 100,000  บาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ   ดังนี ้
                    การแกไขเปล่ียนแปลงทะเบียนบาน 
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                   ถารายการในทะเบียนบานไมถูกตองตามเปนจริง  ไมวาจะเปนรายการเกี่ยวกับบาน  
เชน 
เลขที่บาน   ที่ตั้งของบาน  เปนตน  หรือรายการเกีย่วกับบุคลในทะเบยีนบาน  เชน  ช่ือตัว  ช่ือสกุล             
วันเดือนปเกดิ สัญชาติ เลขประจําตัวประชาชน ช่ือบิดา  ช่ือมารดา  เปนตน เจาบาน หรือผูที่
เกี่ยวของ กับรายการที่ไมถูกตองสามารถยื่นคํารองขอแกไขรายการได 
                  สถานที่ยื่นคํารองแกไข 
     ถาทะเบียนบานที่มีรายการไมถูกตองอยูในเขตเทศบาล  เมืองพัทยา หรือ
กรุงเทพมหานคร   ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ินนั้น 

    ถาทะเบียนบานที่มีรายการไมถูกตองอยูนอกเขตเทศบาล เมืองพัทยา หรือ
กรุงเทพมหานคร  ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนอําเภอแหงที่ทะเบียนบาน
อยูในเขตพื้นที่นั้น 

 
 
 

                  การแกไขเปล่ียนแปลงสตูิบัตร 
                  ถารายการในสูตบิัตรหรือใบเกดิไมถูกตองตามเปนจริง  ไมวาจะเปนรายการสถาน 
ที่เกิดเกี่ยวกับบาน หรือรายการเกี่ยวกับบคุลในสูติบัตรหรือใบเกดิ เชน ช่ือตัว  ช่ือสกุล วันเดือน ป
เกิด  สัญชาติ  เลขประจําตัวประชาชน  ช่ือบิดา  ช่ือมารดา เปนตน เจาบานหรือผูที่เกี่ยวของกบั
รายการที่ไมถูกตองสามารถยื่นคํารองขอแกไขรายการได 
                  สถานที่ยื่นคํารองแกไข 
      ถาผูขอแกไขรายการมีช่ือยูในทะเบยีนบานในเขตเทศบาล เมืองพัทยา หรือ 
กรุงเทพมหานคร ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ินนั้น 

     ถาผูขอแกไขรายการมีช่ือยูในทะเบยีนนอกเขตเทศบาล เมืองพัทยา หรือ
กรุงเทพมหานคร ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนอําเภอแหงที่ทะเบียนบาน 
อยูในเขตพื้นที่นั้น 

     การแกไขเปล่ียนแปลงมรณบัตร 
                   ถารายการในมรณบัตร หรือใบตายไมถูกตองตามความเปนจริงไมวาจะเปนรายการ
สถานที่ตายเกีย่วกับบาน หรือรายการเกีย่วกับบุคคลในมรณบัตรหรือใบตาย  เชน ช่ือตัว  ช่ือสกุล 
วันเดือนปเกดิ  สัญชาติ  เลขประจําตัวประชาชน ช่ือบิดา ช่ือมารดา  เปนตน เจาบานหรือผูที่
เกี่ยวของ กับรายการ ที่ไมถูกตองสามารถยื่นคํารองขอแกไขรายการได 
                 สถานที่ยื่นคํารองแกไข 
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     ถาผูขอแกไขรายการมีช่ือยูในทะเบยีนบานในเขตเทศบาล เมืองพัทยา หรือ 
กรุงเทพมหานคร ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ินนั้น 

    ถาผูขอแกไขรายการมีช่ือยูในทะเบยีนนอกเขตเทศบาล  เมืองพัทยา หรือ
กรุงเทพมหานคร ใหยื่นคํารองที่งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนอําเภอแหงที่ทะเบียนบาน 
อยูในเขตพื้นที่นั้น 
                   การขอตรวจ   คัด  และรับรองสําเนารายการทะเบียนบาน  ทะเบียนคนเกิด                      
หรือทะเบียนคนตาย 

   ขอกําหนดตามกฎหมายเกีย่วกับการตรวจ  คัด  และรับรองสําเนารายการทะเบยีนบาน 
ทะเบียนคนเกดิ  หรือทะเบยีนคนตายเปนการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร โดยมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศดวยระบบคอมพวิเตอร (On-Line)  สามารถเชื่อมขอมูลไปไดทั่วประเทศทําใหสามารถ 
ตรวจสอบ  คัด  และรับรองสําเนารายการทะเบียนบาน  ทะเบียนคนเกดิ  หรือทะเบยีนคนตายได                  
ดังนี ้  การตรวจหรือคัดรายการบุคคลในทะเบียนบานจากสํานักทะเบียน ไดแก ทะเบยีนคนเกิด  
ทะเบียนคนตายซึ่งผูขอตรวจคัดสําเนาจะตองเปนผูมีสวนไดเสียกับเจาของรายการนัน้ไดแก เจา
บาน                ผูมีช่ือและรายการบุคคลอยูในเอกสารที่จะขอตรวจหรือคัดและบุคคลหรือนิติบุคคล
ที่มีสวนไดเสียเกี่ยวกับเอกสารดังกลาวไมวาโดยตรงหรือโดยออม 

    กลาวโดยสรุป การบริการงานทะเบยีนราษฎร ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบล
ปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย ไดมุงสนองตอบความตองการของประชาชนผูมารับบริการอยาง
ทั่วถึง เสมอภาค เปนธรรม ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ  และรวดเรว็ ทันใจดวยระบบคอมพิวเตอร 
(On-Line) 

บริบทของเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรมัย 
                    เทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย (เทศบาลตําบลปะคํา. 2551 : 14 –18) 
ไดรับการยกฐานะจากสุขาภบิาลปะคําเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลง
ฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542  ใหไว  ณ วนัที่ 13 กุมภาพันธ พ.ศ. 2542  ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116 ตอนที่  9 ก. ลงวันที่ 24  กมุภาพันธ พ.ศ. 2542 ในเบื้องตนไดใชช้ันบน
ของที่วาการอาํเภอปะคําเปนสํานักงานเดิมของสุขาภิบาลปะคําเปนสํานกังานตอมาไดใชอาคารของ
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอปะคํา เปนสํานักงานชั่วคราวประกอบกับยุบรวมองคการบริหาร
สวนตําบลปะคํา  ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงแกไข
เพิ่มเติมจนถึง              (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาทั่วไป เลม 121 ตอน
พิเศษ 102 วนัที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2547  ตอมาป พ.ศ. 2550  เทศบาลตําบลปะคําไดกอสรางอาคาร
สํานักงานเปนของเทศบาลเองตั้งอยูเลขที่ 299  หมูที่ 2 ถนนสนิทพัฒนา  ตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  
จังหวดับุรีรัมย   
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   1.  สภาพทั่วไป 
  เทศบาลตําบลปะคําตั้งอยูทางทิศใตของจงัหวัดบุรีรัมย คลุมพื้นที่ทั้งหมดของตําบลปะคํา 

อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  มีพื้นที่  60.3  ตารางกิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปนชุมชนยอย  
จํานวน 10   ชุมชน   คือ 
           1.  ชุมชนปะคํา                     หมูที่  1 
           2.  ชุมชนปะคํา                     หมูที่  2  

      3. ชุมชนโคกงิ้ว                    หมูที่  3 
          4. ชุมชนกองพระทราย         หมูที่  4 
        5. ชุมชนบานทุงไผ              หมูที่  5 

      6. ชุมชนหนองบอน             หมูที่  6 
          7. ชุมชนหนองกราด            หมูที่  7 
         8. ชุมชนปายาง                     หมูที่  8 

      9. ชุมชนประชาามัคคี          หมูที่  9 
                  10. ชุมชนหนองสนวน         หมูที่ 10      

     ระยะทางถงึตัวเมืองบุรีรัมย  77  กิโลเมตร  ระยะทางถึงกรุงเทพมหานครประมาณ  330  
กิโลเมตร  มีเทศบาลที่ใกลเคียงคือ   เทศบาลตําบลโนนดินแดงระยะทาง 20  กิโลเมตร เทศบาล
ตําบลละหานทรายระยะทาง 20 กิโลเมตร เทศบาลตําบลนางรองระยะทาง 22  กิโลเมตร   

    2. สภาพภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ 
                 พื้นที่เทศบาลมีลักษณะเปนที่ผสมระหวางที่ลุมกับที่ดอนและที่ปาสงวน  มลํีาน้ํา คือ ลํา
มาศ  ไหลเลาะตามแนวเขตดานทิศตะวันตกจากหลักเขตที่ 1 – หลักเขตที่ 8  ระยะทางประมาณ 
3,000  เมตร  และมีลําคลองกระโดนไหลผานพื้นที่ดานทิศใต  ระยะทางประมาณ  2,000  เมตร ซ่ึง
ปจจุบันมีสภาพ ตื้นเขินและถูกบุกรุกแทบไมเหลือรองรอยสภาพเดิมใหเห็นแลว 

    3. ประชากรในเขตเทศบาลตําบลปะคํา (จากสถิติขอมูล สํานักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง  เมื่อวันที่  31  ตลุาคม  2553) 
          ประชากร  จํานวน  6,858  คน   แยกเปนชาย  3,408  คน   หญิง  3,450  คน   
 จํานวนครัวเรือน  2,250  หลังคาเรือน  เฉล่ียความหนาแนนของประชากรและครัวเรือน ไดดังนี ้
           3.1 ประชากร 114  คน  :  ตารางกิโลเมตร 
                       3.2  หลังคาเรือน 37 หลังคาเรือน :  ตารางกิโลเมตร  
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                  4.  สภาพเศรษฐกจิและสังคมโดยภาพรวม 
    ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพปลูกพืช  รองลงมาคือดานปศุสัตว  พานิชยกรรม    
รับจางทั่วไป  รับราชการและอื่นๆ   มีรายไดตอหวั/ป   ประมาณ  25,000  บาท  สังคมยังมีลักษณะ              
เปนสังคมขั้นปฐมภูมิ  ผูกพนัแบบเครือญาติและทางวัฒนธรรมสูง เปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน                          
การนับถือศาสนาและยึดมั่นในจารีตประเพณี นับถือศาสนาพุทธ รอยละ  99.5  และศาสนาคริสต 
รอยละ  0.5 
       5.  โครงสรางและอัตรากําลังในการบริหารงานของเทศบาลตําบลปะคํา 
       เทศบาลตําบลปะคํา มีภารกิจและอํานาจหนาที่ทีจ่ะตองดําเนินการภายใต
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.  2496  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงาน
บุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  จึงขอกําหนดโครงสรางสวนราชการของเทศบาลตําบลปะคํา 
 กําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการออกเปน 7   กอง  กับ  1  หนวยงาน    ดังนี ้
                          5.1  สํานักปลัดเทศบาล    
                          5.2  กองคลัง     
                          5.3  กองชาง     
                          5.4  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
                          5.5  กองการศึกษา   
                          5.6  กองวิชาการและแผนงาน   
                          5.7  กองสวสัดิการสังคม    
                          5.8 หนวยงานตรวจสอบภายใน 

6.  สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ
                        6.1  แหลงน้ํา 
                               6.1.1  หนอง  บึง  สระน้ํา      จํานวน    7   แหง 
                               6.1.2  คลอง    ลําธาร             จํานวน    2   แหง 
                        6.2  ขยะและสิ่งปฏิกูล 
                               6.2.1   ปริมาณขยะ  5   ตัน/วนั 
                        6.3  รถยนตที่ใชเก็บขยะ  รวม  2   คัน 
                               6.3.1 รถยนตคันที่ 1 รถเก็บขนขยะขนาดความจุ 12  ลบ.หลา ซ้ือเมื่อ พ.ศ. 2542 
                               6.3.2 รถยนตคันที่ 2 รถเก็บขนขยะขนาดความจุ 15 ลบ.หลา  ซ้ือเมื่อ  พ.ศ.2542 
                               6.3.3  ขยะที่เก็บขนได   จํานวน   25  ลบ.หลา/วัน 
                               6.3.4  ขยะที่กําจดัได   จาํนวน  23  ลบ.หลา/วัน   กําจัดโดยวิธีขุดฝงกลบอยาง 
ถูกสุขลักษณะ 
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  7.  ท่ีดินสําหรับกําจัดขยะท่ีกําลังใช  จํานวน 4 ไร  ตั้งอยูที่บานทุงไผ  ม.5 ต.ปะคํา                
หางจากเขตเทศบาลเปนระยะทาง  2  กิโลเมตร  ที่ดินสําหรับกําจัดขยะที่ใชไปแลว จาํนวน 1.5 ไร 
                8.  การสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม 
                 เทศบาลตําบลปะคําไดดําเนนิการเลือกตั้งและแตงตั้งคณะกรรมการชุมชนฝายสวัสดิการ 
สังคม ครบทุกชุมชน   มีการจายเบีย้ยังชีพแกผูสูงอายุ  จาํนวน   225  คน  คนละ 500  บาทตอเดือน 
ผูพิการ  21  คน  คนละ  500 บาท ตอเดือน โดยจายเปนรายเดือน 
                9.  ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิน 
                       9.1  สถิติเพลิงไหมในรอบป  (1  มกราคม   ถึง   28  กุมภาพันธ   2550) 10   คร้ัง 
                       9.2  รถดับเพลิง     จํานวน 1  คัน   จุน้ําได   2,500  ลบ.ม.  ซ้ือเมื่อ พ.ศ. 2535 
                       9.3 รถบรรทุกน้ํา   จํานวน 2 คัน   จุน้ําได   5,000  ลบ.ม.   ซ้ือเมื่อ พ.ศ. 2535 
                       9.4  พนักงานดับเพลิง  จํานวน  9   คน 
 
 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาในครั้งนี้  ผูวิจยัไดศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทาง 
การศึกษาคณุภาพในการบรกิารงานทะเบยีนราษฎร สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา 
อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย    ดังนี ้

     ตวงรัตน  แสงทองไทย (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชน                ที่มีตอการจัดระบบบรหิารดานการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของสํานักงาน
เขตลาดพราว  กรุงเทพมหานคร  กรณีศึกษางานทะเบยีนราษฎร และเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของประชาชน             ที่มีตอการจัดระบบบริหารดานการบริการแบบจุดเดยีวเบด็เสร็จของ
สํานักงานเขตลาดพราว จําแนก             ตามลักษณะสวนบุคคล และปจจัยดานการมาใชบริการกลุม
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยครั้งนี้  คือ  ประชาชนที่มาใชบริการที่สํานักงานเขตลาดพราวเกีย่วกับงาน
ทะเบียนราษฎร  ผลการวิจัยพบวา                                มีความพึงพอใจตอการจัดระบบบริหารดาน
บริการแบบจดุเดียวเบด็เสร็จโดยรวมอยูในระดับมาก                  ดานบุคลากร  ดานระบบการ
ใหบริการ และดานสภาพแวดลอมของสํานักงานอยูในระดับมาก 

      วิชญาดา  แกวสีขาว (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยั เร่ืองความคิดเห็นของประชาชน                    
ตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบียนอําเภอนาดนู  จงัหวัดมหาสารคาม 
กรณีศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบยีน
อําเภอนาดนู  จังหวดัมหาสารคามโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยและเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวาทั้ง 
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4 ดาน  อยูในระดับเห็นดวยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
ความรวดเร็วใน                การใหบริการ ดานความเสมอภาคของการใหบริการ  ดานความสะดวก
ของอาคารสถานที่ สวน                   การเปรียบเทียบระดบัความคิดเหน็ของประชาชนที่มีเพศ อายุ 
และอาชีพ แตกตางกันพบวา ประชาชน                  ที่มีเพศ และอาชีพ แตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ                0.05  สวน อายุ ไมแตกตางกัน  

 ไผทพัฒน  มบีาง  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการตอ                 
การใหบริการของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลคําตากลา อําเภอคําตากลา จงัหวัดสกลนคร 
กรณีศึกษาระดับความพึงพอใจ  เปรียบเทยีบความพึงพอใจและความคิดเห็นขอเสนอแนะของผูมา
รับบริการตอการใหบริการของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลคําตากลา ผลการวิจัยพบวา
ระดับ              ความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการในดานตางๆ ทั้ง 4 ดาน อยูใน
ระดับปานกลาง                เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  คือ ดานความสะดวกของอาคารสถานที่ดาน
ความเสมอภาคของการบริการ ดานความรวดเรว็  ในการใหบริการ  ดานการใหบริการของ
เจาหนาที ่ตามลําดับ 

 
 
  สุระ กาลวิบลูย  (2550 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ืองความพึงพอใจของผูมารับบริการ                     

ดานทะเบียนราษฎรจากสํานกัทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตาํบลจุมพล อําเภอโพนพิสัย จังหวดั
หนองคาย กรณีศึกษาระดับความพึงพอใจ เปรียบเทียบความพึงพอใจและความคิดเหน็ขอเสนอแนะ
ของผูมารับบริการดานทะเบยีนราษฎร ผลการวิจยัพบวา  ระดับความพงึพอใจของผูมารับบริการ
ดานทะเบียนราษฎร ในดานตาง ๆ  ทั้ง 5  ดาน อยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากนอยไปมาก  คือ 
ดานความเพียงพอในการใหบริการ  ดานความตอเนื่องในการใหบริการ  ดานความรวดเรว็ทันเวลา
ในการใหบริการ                 ดานความกาวหนาในการใหบริการและดานความเทาเทยีมกันในการ
ใหบริการตามลําดับ 

  สรรเสริญ  พงษพิพัฒน  (2550 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวจิยัเร่ืองปจจยัทีม่ีผลตอความพึงพอใจ                    
ในการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักงานเทศบาลตําบลเชียงดาว จังหวดัเชยีงใหม  มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถงึปจจัยที่มีผลตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักงาน
เทศบาลตําบลเชียงดาว  จังหวัดเชยีงใหม 2)  เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนใน การ
รับบริการงานทะเบียนราษฎร  และ  3) เพือ่ศึกษาถึงแนวทางการสงเสริมใหเจาหนาทีส่ามารถ
บริการงานทะเบียนราษฎรไดดีขึ้น ผลการศึกษาพบวา  กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎร  มีการกําหนดขั้นตอนแตละงานและผูรับผิดชอบไดอยางชัดเจนเปนไปตามลําดับ
ของงานทําใหและบุคลากร  พบวา  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความรูเกีย่วกับงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี
และสามารถใหคําปรึกษา/ช้ีแจงชวยแกปญหาตอบขอขัดของใจได ใหการ บริการดวยความ
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เรียบรอย มีความเสมอภาคในการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา   มีสถานที่
ใหบริการที่สะอาด พอเพียงทันสมัย  ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการงานทะเบยีน
ราษฎร  พบวา  ประชาชนพึงพอใจอยูในระดับมาก   

   แสวง   อุทรักษ  (2550 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ืองยทุธศาสตรการพัฒนาการใหบริการ   
ของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง  จังหวัดกาฬสินธุ  โดยมุงเนนพัฒนา  3  ดาน คือ  1)  ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ 2) ดานระบบการใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการ                 3) ดานการเตรียมความพรอมสําหรับผูมารับริการ เกณฑช้ีวัดถึงผลสําเร็จของ
ยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการ  คือ  การศึกษาเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูใชบริการกอน
และหลังใชยุทธศาสตร                   การพัฒนาซึ่งไดกําหนดขั้นตอนในการศึกษาเปน 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพปญหาและ 

ความพึงพอใจของประชาชนกอนใชยุทธศาสตรขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมระดมสมอง
เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับงานบริการทั้งหมดเพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการ ขั้นตอนที่ 
3 การทดลองใชยุทธศาสตรการพัฒนา และขั้นตอนที่ 4 ศกึษาความพึงพอใจของประชาชนหลังใช
ยุทธศาสตร                  การพัฒนา  ผลการวจิัยพบวา  ภายหลังการใชยุทธศาสตร  ประชาชนที่มาใช
บริการโดยภาพรวมมี            ความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดบัมาก  และสูงกวากอนใช
ยุทธศาสตร สําหรับความพึงพอใจ                รายดาน พบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดาน
กระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับมาก  สําหรับดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานผล
การใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 

    เพ็ชรี   แกวโชติรุง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ                
พึงพอใจของผูรับบริการในการดําเนินการใหบริการดานทะเบียนและบตัรดวยระบบคอมพิวเตอร
ออนไลน  ของสํานักทะเบยีนอําเภอเมือง  จังหวดัยะลา  กรณีศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ                 
ใน การดําเนินงานการใหบริการงานทะเบยีนและบัตรประจําตัวประชาชนถึงปญหาอุปสรรคในการ
ใหบริการในปจจุบัน ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการดําเนนิงานการใหบริการ
งานทะเบยีนและบัตรดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลนดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานสถานที่ 
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดบัมาก  โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการ  
คือ  ขั้นตอนการใหบริการงาย  ไมยุงยาก  ซับซอน  ดานบุคลากร  คือ เจาหนาที่มีความรูในงานที่
ปฏิบัติ                    ดานสถานที่ คือ มีที่นั่งเพียงพอ สําหรับผูมาขอรับใชบริการและดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ                                      อุปกรณ เครื่องมอืที่ใหบริการมีความทันสมยั 

     อรรครินทร   ปนมณี (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน                
ตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบียนอําเภอคูเมือง อําเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย               
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวกอยูในระดับมาก  นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการงานทะเบยีนเรว็
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ขึ้น   การจัดตัง้ปายประชาสมัพันธ การลดขั้นตอนในการทําเอกสาร และการจัดสถานที่การ
ใหบริการเพิ่ม  ตามลําดับ 

    ผลการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดวาการใหบริการงานทะเบียนราษฎร                        
ใหเกิดประสิทธิภาพ  ประสทิธิผลตอภารกิจโดยมุงเนนการใหบริการกับประชาชนโดยคํานึงถึง 
ความตองการของประชาชนเปนหลัก โดยยึดประชาชนเปนจุดศูนยกลางการใหบริการอยางทั่วถึง         
ความสะดวก  เปนธรรม  ความเสมอภาคและใหบริการถกูตองรวดเรว็ตลอดจนดานอาคารสถานที่               
และส่ิงอํานวยความสะดวก เปนปจจยัในการใหบริการตอประชาชน ซ่ึงผูวิจัยจะไดนาํผลการศึกษา
งานวิจยัคร้ังนีน้ําไปแกไข ปรับปรุงและเพิม่คุณภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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