
บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
    ประเทศไทยไดจัดระเบยีบบริหารราชการแผนดินตามพระราชบัญญัติระเบียบบรหิาร

ราชการแผนดนิ พ.ศ.2534 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยแบงออกเปนการบริหารราชการ
สวนกลาง ไดแก กระทรวง ทบวง กรม การบริหารราชการสวนภูมภิาค ไดแก จังหวัด อําเภอ และ               
การบริหารราชการสวนทองถ่ิน ไดแก องคการบริหารสวนจังหวดั เทศบาล องคการบริหารสวน
ตําบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา   
    เทศบาลเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งที่รัฐบาลไดถายโอนภารกจิ 
ตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 สงผลใหเทศบาลมีภารกิจ
หนาที่เพิ่มขึน้ ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานงานสงเสริมคุณภาพชวีิต ดานการจดัระเบียบ
ชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยก
รรมและการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการและการอนรุักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
และดานศิลปะ วัฒนธรรมจารีตประเพณแีละภูมิปญญาทองถ่ิน นอกจากภารกจิ 6 ประการนีแ้ลวยัง
มีอีกภารกจิหนึ่ง            คือ งานทะเบยีนราษฎร (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน. 2545 : 157)   
       งานทะเบยีนราษฎรเปนงานเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของประชาชนในการกําหนด
สถานะ              และสิทธิของบุคคลตั้งแตเกิดจนตาย โดยเปนการจัดทาํเอกสารรายการบุคคล
ประกอบดวย  การแจงเกิด การแจงตาย การแจงยายที่อยู การแจงเกี่ยวกบับานและทะเบียนบานการ
เพิ่มชื่อและรายการบุคคลเขาในทะเบียนบาน  การจําหนายชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบาน 
การแกไขเปลีย่นแปลงรายการบุคคลในเอกสารการทะเบียนราษฎรและการขอตรวจ คัด และรับรอง
สําเนารายการทะเบียนบาน ทะเบียนคนเกดิ หรือทะเบยีนคนตาย งานทะเบียนราษฎรนับวามีความ
จําเปนและสําคัญอยางยิ่งตอประชาชนโดยตรงที่ภาครัฐจะตองใหบริการกับประชาชนดวยความ
เปนธรรมและเสมอภาคอยางทั่วถึงกันอยางมีคุณภาพในการอํานวยความสะดวกดานการใหบริการ
โดยยดึประชาชนเปนศูนยกลางและมุงประโยชนสุขสูงสุดแกประชาชน เทศบาลตําบลปะคําได
ใหบริการงานทะเบียนราษฎรเชนกัน ที่ผานมามีทั้งที่ใหบริการเปนที่นาพอใจ เชน การแกไขปญหา
ใหกับคนไทยที่ไรสถานภาพทางกฎหมายใหสามารถ                             แจงเกดิเกนิกําหนดและเพิม่
ช่ือในทะเบียนบานไดโดยใชระบบคอมพิวเตอรออนไลนสืบคนขอมูลบุคคลจากฐานขอมูลการ
ทะเบียน เพื่อประกอบหลักฐานการพิจารณารายการบุคคล ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดใน
พระราชบัญญัติการทะเบยีนราษฎร พ.ศ.2534 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และบางอยาง
อาจจะตองปรบัปรุงแกไข เชน การจัดทําเอกสารรายการบุคคลผิดจากขอเท็จจริงจนเกิดปญหา
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สะสมมาถึงปจจุบันทําใหการบริการงานทะเบียนราษฎรเกิดความลาชาโดยที่ผานมาและปจจุบัน
การใหบริการงานทะเบยีนราษฎรยังยดึติดกับกรอบระเบยีบ กฎหมายมากเกินไป  ซ่ึงมีกระบวนการ
ขั้นตอนและแนวทางการใหบริการรูปแบบเดิมๆ ที่ซับซอยุงยากและขาดจิตสํานึกในหลักการ
ใหบริการที่ดเีปนเหตใุหการบริการงานทะเบียนราษฎรไมไดสนองตอบตรงตามความตองการ
ทันใจประชาชน 
เทาที่ควรซึ่งทําใหไมสามารถยกระดับมาตรฐานการใหบริการที่มีคุณภาพเพิ่มศักยภาพเพื่อกาวไปสู            
ความเปนเลิศได 

   ผูวิจัยในฐานะเจาหนาที่ผูใหบริการงานทะเบียนราษฎร  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อ
ทราบ               ความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร ของสํานักทะเบยีน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา ไดตอบสนองความตองการของประชาชนหรือไมอยางไร ทั้งนี้เพื่อจะ
ไดหาแนวทางนําไปแกไขปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานการ
ใหบริการประชาชนดวยความถูกตองเปนธรรมและเปนสาํนักทะเบียนทีไ่ดมาตรฐาน อนึ่ง
การศึกษาลักษณะนี้ภายใตขอบเขตพื้นที่สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  
จังหวดับุรีรัมย ยังไมมีผูใดทาํการศึกษามากอน 

ความมุงหมายของการวิจัย 
    เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีนราษฎร ของสํานัก 
ทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย 

ความสําคัญของการวิจัย  
      1. ทําใหทราบความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร                         
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย 
        2. เปนสารสนเทศในการนําไปเปนแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพการบริการ                   
งานทะเบยีนราษฎร ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จังหวัดบุรีรัมย 
และสํานักทะเบียนอ่ืน ๆ  

ขอบเขตของการวิจัย  
         1.  ขอบเขตเนื้อหา 
                 การวิจัยคร้ังนี้มุงศกึษาความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร                 
ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  ใน 3  ดาน  ไดแก                  
ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ ดานการใหบริการ  และดานอาคารสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 
                  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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         2.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่มีภูมิลําเนาอยูในทะเบียน 
ราษฎรเขตเทศบาลตําบลปะคํา  จํานวน 5,471  คน (สถิติสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  
ประจําเดือน กรกฎาคม  2553)  ซ่ึงจะเปนผูที่มารับบริการดานการทะเบยีนราษฎรจากสํานัก
ทะเบียน 
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย 

          2.2  กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมจากประชากรโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
ตามตารางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.5 % และความคาดเคลื่อน±5 
%               (ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ. 2542 : 146)ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 375 คน แลวทํา
การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) 
                 3. ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีน
ราษฎรของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย    

นิยามศัพทเฉพาะ 
     การวิจยัคร้ังนี้เปนการศกึษาความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบยีน
ราษฎร ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  เพื่อใหเขาใจ
ความหมายศัพทตาง ๆ  ที่นํามาใชในการวจิัยครั้งนี้  จึงใหนิยามศพัทเฉพาะ   ดังนี ้
     1.  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกที่มีตอความรูสึก ศรัทธาของประชาชนผูมา
ติดตอราชการกับสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  ซ่ึงจะแสดงออกโดยการพูด  หรือการ
เขียน               การแสดงความคิดเห็นและอาจจะแสดงออกไดทั้งทางบวกและทางลบ  ทั้งนี้  ความ
คิดเห็นอาจเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น   
      2.  การใหบริการ หมายถึง เปนบริการทัว่ๆ ไปเกีย่วกบังานทะเบยีนราษฎรใหกับ
ประชาชนในเขตเทศบาลและประชาชนทีม่าติดตอราชการโดยไมเลือกปฏิบัติและตองบริการดวย
ความเสมอภาค อํานวยความสะดวก อยางเปนธรรม รวดเร็ว  ถูกตองครบถวนสมบูรณ ดวยหลักการ
ใหบริการที่ดใีนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูใหบริการงานทะเบยีนราษฎร  สํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลตําบลปะคํา   อําเภอปะคํา   จังหวดับุรีรัมย    
        3.  ทะเบียนราษฎร หมายถึง  เปนงานจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของ                 
ประชาชนโดยการกําหนดสถานะและสิทธิของบุคคลตั้งแตเกดิจนตาย ไดแก การออกสูติบัตร (ใบ
เกิด) การออกมรณบัตร(ใบตาย) การแจงยายที่อยู (การแจงยายเขา การแจงยายออก) การแจงขอเพิม่
ช่ือในทะเบียนบาน การแกไขรายการในทะเบียนบาน  การแกไข วนั เดือน ปเกดิ  การกําหนดเลข
บานใหม  การควบคุมสถิติจํานวนประชากรในเขตเทศบาล จํานวนครวัเรือน จํานวนผูมีสิทธิ
เลือกตั้ง รวมทัง้สถิติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการงานทะเบยีนราษฎรของ
สํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย 
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      4.  การใหบริการงานทะเบียนราษฎร หมายถึง การใหบริการสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เทศบาลตําบลปะคําใหกับประชาชนผูมาตดิตอราชการดานการจัดทําเอกสารรายการบุคคล  ใหตรง
ตามความตองการ มีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ ของรายการบุคคลในเอกสารการทะเบียน
ราษฎร  
จําแนกเปน  3  ดาน   คือ      
           4.1  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาทีผู่ไดรับคําส่ังแตงตั้งเพื่อปฏิบัติงาน
ทะเบียนราษฎร  ของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  ดําเนนิการใหบริการงานทะเบยีน
ราษฎรกับประชาชน และทําการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการทะเบียนราษฎรกอนสง
มอบหลักฐานคืนใหแกประชาชนผูมารับบริการ 
          4.2 ดานการใหบริการ หมายถึง การจดัระบบการใหบริการงานทะเบียนราษฎรแก
ประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการใหไดรับบริการอยางเสมอภาค อํานวยความสะดวก ตามลําดับ
การมารับบริการกอนหลัง บริการดวยความเต็มใจและสนองตอบความตองการทันใจ โดยยึดหลัก
ความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ ในการจดัทําเอกสารการทะเบียนราษฎร 
          4.3  ดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึง ดานอาคารสถานที่
ปฏิบัติ 
งานใหบริการงานทะเบยีนราษฎรใหกับประชาชนผูมารับบริการ ของสํานักทะเบยีนทองถ่ิน
เทศบาลตําบลปะคํา มีบริเวณพื้นที่เพียงพอไมแออัด อากาศถายเทสะดวก แสงสวางเหมาะสม 
สําหรับประชาชนที่รอคอยรับบริการ มีโตะ เกาอ้ี ไวบริการอยางเพียงพอและสภาพดี มีเคานเตอร
ประชาสัมพันธ ปายบอกลักษณะงานไดแก การแจงเกิด  การแจงตาย  การยายที่อยู  การขอเลขบาน
ใหม มีปายแสดงบอกคาธรรมเนียมการใชบริการตางๆ  มีหองน้ําเพยีงพอ สะอาดไมมีกล่ินเหม็น 
เพื่อรองรับการใหบริการประชาชนที่มาตดิตอราชการสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา 
                   5.  เทศบาล   หมายถึง   เทศบาลตําบลปะคํา   อําเภอปะคํา   จังหวดับุรีรัมย 

      6. ประชาชน  หมายถึง คนทั่วไปซึ่งเปนบุคคลสัญชาติไทย และบุคคลที่ไมมีสัญชาติ
ไทย 

ที่มีอายตุั้งแต 15 ปขึ้นไป ทีม่ีภูมิลําเนาอยูในทะเบียนราษฎรเขตเทศบาลตําบลปะคํา เปนผูที่มารับ
บริการงานทะเบียนราษฎร จากสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคาํ จังหวดั
บุรีรัมย 
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