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บทคัดยอ 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีความมุงหมาย เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการ                
งานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย               
ใน 3 ดาน คือ ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ ดานการใหบริการ และดานอาคารสถานที่และส่ิงอํานวย
ความสะดวก กลุมตัวอยางไดจากการสุมประชากร โดยกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตาราง
ของทาโร ยามาเน (Taro  Yamane)ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.5%  และความคาดเคลื่อน ±5 % ได
ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน แลวทําการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมี 3  ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ
(Check  List)   แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปด 
(Open – ended  Form) ไดคาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.9437  สถิติพื้นฐานที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ รวมดานคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวจิัยพบวา :  

   1. ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบยีน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จงัหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 
รองลงมาคือ ดานการใหบริการ และดานทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานอาคารสาถานที่ และส่ิงอํานวย
ความสะดวก ตามลําดับ 
 2. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ ๆ ที่มีจํานวนมากที่สุด  คือ  ควรเพิ่มเจาหนาที่                    
ผูใหบริการประชาสัมพันธเพื่อแนะนําผูมารับบริการ รองลงมาคือ ควรจัดใหมีบริการถายเอกสาร                   
ในสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  เพื่อเปนจดุบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Services)              
ควรลดขั้นตอนที่ยุงยากเกนิความจําเปนในการรับบริการ และควรบรกิารโดยไมหยดุพักกลางวัน
และเปดใหบริการในวันหยุดเสาร-อาทิตย ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to investigate the people’s opinions towards people’s 
registration services of Pakham subdistrict municipality local registration office in Pakham 
District, Buriram Province in 3 aspects: service providing staff, services, and buildings and 
facilities. The samples were 375 people, selected by using the Table of Taro Yamane with its 
confidence at 95.5% and error at ±5%, and accidental sampling, respectively. The research 
instrument used for collecting the data was a 3-part questionnaire, including check list, 5-rating 
scale, and open-ended form with its reliability at 0.9437.  The statistics used for analyzing the 
collected data were percentage, mean, and standard deviation. 

The findings were as follows: 
1.  The people’s opinions towards people’s registration services of Pakham subdistrict 

municipality local registration office in Pakham District, Buriram Province both as a whole and 
each aspect were at “high” levels. The service providing staff was reported as the highest mean 
score, followed by services, and building and facilities was reported as the lowest mean score, 
respectively.    

2. The additional opinions and suggestions with the highest percentages were that the 
service providing  staff for the public relation to provide information for service receivers should 
be more recruited, followed by the document copy services should be operated at Pakham 
subdistrict municipality local registration office as for one-stop services, and the difficulty steps 
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in necessarily service receiving should be reduced and non-stopped services on weekends should 
be provided, respectively.     
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