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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองเครื่องมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 
เครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามสําหรบัการวิจัย 
เรื่อง  ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร    

ของสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลปะคํา  
อําเภอปะคํา   จังหวัดบรุีรมัย 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้ใชในการศึกษาวิจยัเพื่อทําการคนควาอิสระของหลักสูตรการศึกษา 
ระดับปริญญาโท  สาขารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฎบุรีรัมย 

   2.   การเก็บรวบรวมขอมลูคร้ังนี้ผูวิจัยตองการขอมูลที่ตรงกับขอเท็จจริงและความคิดเห็น
จากทานมากทีสุ่ดขอมูลดังกลาวจะนําไปใชประโยชนในการวจิัยเทานั้นและไมมีผลกระทบในแงลบ
แกทานผูใหขอมูล จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดใหคําตอบในแบบสอบถามฉบับนี้ดวยความเปน
จริงทุกประการและครบถวนสมบูรณ ผูวจิัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 

ตอนที ่1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดจงทําเครื่องหมาย    ลงใน � หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 

1. เพศ 
�1.ชาย    �2. หญิง 

2. อายุ 
�1. ต่ํากวา 20 ป   �2. 20 – 30 ป 

�3. 31 – 40 ป    �4. 41 – 50 ป 

�5. 51 – 60 ป    �6. 61 ป ขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา 
�1. ประถมศึกษา  �2. มัธยมศึกษา  

�3. อนุปริญญา   �4. ปริญญาตรี     

�5. สูงกวาปริญญาตรี  �6. อ่ืนๆ .................................... 

4. อาชีพ 
�1. เกษตรกร/รับจางทั่วไป �2. ขาราชการ/พนักงานราชการ 

�3. คาขาย/ธุรกิจสวนตวั �4. พนักงานรัฐวิสาหกจิ/พนักงานบริษัทเอกชน 

�5.นักเรียน/นักศึกษา  �6. อ่ืนๆ .................................... 

 
5. ระดับรายได (ตอเดือน) 
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�1. ต่ํากวา 3,000 บาท   �2. 3,000 – 5,000 บาท 

�3. 5,001 – 7,000 บาท                �4. 7,001 – 10,000 บาท 

�5. 10,001 บาทขึ้นไป 

6. ในครั้งนี้ทานมาติดตองานทะเบียนราษฎรเกี่ยวกับ 
�1. การแจงเกิด/แจงตาย 

�2. การขอแกไขรายการในทะเบยีนราษฎร 

�3. การแจงยายที่อยู 

�4. ขอเลขที่บานใหม 

�5. อ่ืน ๆ .............................................. 

7. ทานมาติดตองานทะเบยีนราษฎรในฐานะ 
�1. เจาบาน     �2. ผูแจง 

�3. ผูทําหนาที่แทน/รับมอบอํานาจ  �4. เปนผูมีสวนไดเสีย 

�5. อ่ืน ๆ ..............................................  

8. ภายใน 1 ป ทานมาติดตอใชบริการงานทะเบียนราษฎรกี่คร้ัง 
�1. 1- 2    �2. 3 - 4  

�3. 5 - 6     �4. 7 - 8  

�5. อ่ืน ๆ .............................................. 
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ตอนที ่2   ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร    
                ของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา อําเภอปะคํา จงัหวัดบุรีรัมย 

 คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย      ลงในชองหมายเลขระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความรูสึก 
                ตามความเปนจริงของทานมากที่สุด 
กําหนดให 5 หมายถึง  ระดับเหน็ดวยมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ระดับเหน็ดวยมาก 
  3 หมายถึง  ระดับเหน็ดวยปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับเหน็ดวยนอย 
  1 หมายถึง  ระดับเหน็ดวยนอยที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
     

1. เจาหนาที่มคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ      
2. มีเจาหนาทีช่วยอํานวยความสะดวก เชน ชวยเขียน  
    แบบคํารองใหผูสูงอาย ุ

     

3. เจาหนาที่มคีวามรูสามารถอธิบายหรือใหคําแนะนํา 
    เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรไดเปนอยางดี 

     

4. เจาหนาทีใ่หบริการดวยความเปนธรรมและเสมอภาค 
     

5. เจาหนาทีเ่ตรียมความพรอมกับการใหบริการ 
     

6. เจาหนาทีไ่มเรียกรองผลประโยชนใดตอบแทนการ 
  ใหบริการนอกจากคาธรรมเนียมทางราชการกําหนด 

     

7. มีเจาหนาทีใ่หบริการเพยีงพอกับงาน 
     

8. เจาหนาทีแ่ตงกายสะอาด เรียบรอย มีบุคลิกดีนาเชื่อถือ      

9. เจาหนาทีพ่ดูไพเราะยิ้มแยมแจมใสแสดงความเปนมติร      

10. เจาหนาทีม่าปฏิบัติงานตรงเวลา ไมทาํใหรอนาน      
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ระดับความคดิเห็น 
ขอความ 

5 4 3 2 1 

ดานการใหบรกิาร 
     

11. มีการติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกบั 
      ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

     

12. มีขั้นตอนในการติดตอรับบริการ ไมซับซอนยุงยาก 

 

     

13. จํานวนชองบริการมีเพียงพอ เมื่อเปรียบเทียบกับ 
      จํานวนผูมาใชบริการ 

     

14. การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน ผูที่มากอน 
       ไดรับบริการกอน เปนตน 

     

15. ระยะเวลาในการรอรับบริการเปนไปตามเงื่อนไข 
      ที่กําหนด 

     

16. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ 
     

 

17. ไดรับบริการรวดเร็วทนัใจในการใหบริการ 
 

     

18.  การใหบริการโดยไมมีชวงพักกลางวัน 
 

     

     
19  การใหบริการไดมีการตรวจสอบความถูกตอง 
      กอนสงมอบเอกสารใหประชาชน  

20. มีบอรดประชาสัมพันธ/ช้ีแจงระเบยีบ กฎหมายตาง ๆ        
      ที่เกี่ยวของกับงานทะเบียนราษฎร เพื่อใหผูรับบริการ 
      เกิดความเขาใจและปฏิบตัิตามไดอยางถูกตอง 
 
 

ระดับความคดิเห็น 
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5 4 3 2 1 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
     

21. สถานที่ทํางานกวางขวาง สะอาดพรอมใหบริการ 
 

     

22. มีการจัดโตะทํางานเปนระเบียบ และสะดวกตอการ 
      ใหบริการ 

     

23. มีการจัดเกบ็เอกสารทางทะเบียนเปนหมวดหมู 
      เปนระเบยีบสะดวกตอการใหบริการ 

     

24. อุปกรณการบริการงานทะเบียนมีความทันสมัย 
 

     

25. มีปายบอกตําแหนงหรือจุดบริการเหน็ไดชัดเจน       
 

     

26. มีเกาอ้ี ที่พกัรออยางพอเพียงสําหรับผูมารับบริการ 
 
 

     

27. มีการอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน มตีูน้ําดื่ม  
      เครื่องถายเอกสาร โทรศัพทสาธารณะ หนังสือพิมพ 
     วารสารอื่นๆใหประชาชนนั่งอานระหวางรอรับบริการ   

     

28. สถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพยีงพอและอุณหภูม ิ
      เหมาะสม 

     

29. หองน้ําสะอาดพอเพียงกบัจํานวนผูมารับบริการ 
 

     

30. มีสถานที่จอดรถอยางเพยีงพอแกผูมารับบริการ 
       

     

 

 
 
 

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
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คําชี้แจง    ขอใหทานตอบแบบสอบถามโดยการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่ว 
กับการใหบริการงานทะเบยีนราษฎรของสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลปะคํา  อําเภอปะคํา 
จังหวดับุรีรัมย 

ตอบ 
              
……………………………………………………………………………….……………… 
……………………………….………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………................................. 

 
 

                            ขอขอบคุณทานเปนอยางสูงที่ไดกรุณาตอบแบบสอบถามการวิจัยฉบับนี้ 
      นางวิญญา  อินผักแวน    ผูวิจัย 
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ภาคผนวก  จ 
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

TOPIC1        99.9000       194.5069        .1202           .9462 

TOPIC2       100.0333       183.4126        .6317           .9413 

TOPIC3        99.9333       185.0299        .5352           .9424 

TOPIC4        99.9333       184.2713        .5708           .9420 

TOPIC5        99.9667       187.3437        .5349           .9423 

TOPIC6        99.8667       185.9126        .3429           .9460 

TOPIC7        99.9667       181.8954        .6522           .9411 

TOPIC8        99.5667       186.4609        .5570           .9421 

TOPIC9        99.9333       183.2368        .5574           .9422 

TOPIC10       99.8667       183.1540        .6543           .9411 

TOPIC11       99.6667       181.9540        .7230           .9404 

TOPIC12       99.7667       178.5299        .7538           .9399 

TOPIC13      100.0000       180.6897        .6787           .9408 

TOPIC14       99.7667       190.1161        .3660           .9438 

TOPIC15       99.9000       188.9897        .4730           .9428 

TOPIC16       99.9667       185.8264        .4744           .9431 

TOPIC17      100.0000       185.3103        .6096           .9416 

TOPIC18      100.0333       184.0333        .5120           .9428 

TOPIC19       99.9000       184.9897        .6065           .9416 

TOPIC20       99.8000       186.1655        .6341           .9415 

TOPIC21       99.8000       185.6828        .6631           .9412 

TOPIC22       99.6667       183.7471        .7317           .9405 

TOPIC23       99.7000       181.1828        .7564           .9400 

TOPIC24       99.7333       184.5471        .7360           .9406 

TOPIC25       99.7000       179.3207        .8506           .9390 

TOPIC26       99.8667       187.1540        .7288           .9412 

TOPIC27      100.0000       185.3793        .6572           .9412 

TOPIC28       99.7667       184.0471        .5731           .9420 

TOPIC29       99.9333       185.3747        .6391           .9414 

TOPIC30       99.7667       187.9092        .4863           .9427 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 

 

Alpha =    .9437 
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