
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  ดําเนนิการตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 
1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. การวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อการเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของขอมูล  ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณทีใ่ช
ในการวิเคราะหขอมูลไว  ดังนี้ 
 X  แทน  คาเฉลี่ย  

     S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดเสนอผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบรีุรัมย  โดยจําแนกผล         
การวิเคราะหออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ปรากฏผลดังตาราง  6  ดังนี ้
 
ตาราง  6  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  อายุ 

การศึกษา  อาชีพ  และรายไดของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง     
อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  

 

ลักษณะตัวแปร จํานวน  (คน) รอยละ 
 

กลุมตัวอยาง 
 

364 

 

100.00 

1.  เพศ   

   1.1  ชาย 182 50.00 

   1.2  หญิง 182 50.00 

2.  อายุ   

   2.1  ต่ํากวา  20 ป 49 13.46 

   2.2  21 - 30  ป 78 21.43 

   2.3  31 - 40 ป 112 30.77 

   2.4  41 - 50 ป 61 16.76 

   2.5  51 - 60 ป 50 13.73 

   2.6  60  ปขึ้นไป 14      3.85  

3. การศึกษา   

    3.1  ประถมศึกษา 115 31.59 

    3.2  มัธยมศึกษาตอนตน 122 33.52 

    3.3   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 80 21.98 

    3.4   อนุปริญญาตรี/ปวส. 24 6.59 

    3.5  ปริญญาตรี  18 4.95 

    3.6  สูงกวาปริญญาตรี 5    1.37  
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

ลักษณะตัวแปร จํานวน  (คน) รอยละ 
 

4. อาชีพ   

    4.1  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 53 14.56 

    4.2  เกษตรกร 199 54.67 

    4.3  คาขาย/ประกอบธุรกจิ 30 8.24 

    4.4  รับจางทั่วไป           29 7.97 

    4.5  นักเรียน  นักศกึษา 50 13.74 

    4.6  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…… 3      0.82  

5.  รายไดตอเดือน   

   5.1  ต่ํากวา  5,000  บาท 151 41.48 

   5.2  5,000  – 10,000  บาท 139 38.19 

   5.3  10,001 – 15,000  บาท 22 6.05 

   5.4  15,001 – 20,000  บาท 39 10.71 

   5.5  สูงกวา  20,000  บาท 13     3.57  

   
 จากตาราง  6  พบวา กลุมตวัอยางผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  364 คน เมื่อจําแนกตาม
เพศ  เปนชาย  186  คน  คิดเปนรอยละ  50  เปนหญิง  จํานวน  215  คน  คิดเปนรอยละ  50  
 เมื่อจําแนกตามชวงอายุ  พบวา  ชวงอายุ  31 - 40  ป มีจํานวนมากที่สุด  จํานวน  112  
คน  คิดเปนรอยละ  30.77  รองลงมาชวงอายุ  21 - 30  ป  จํานวน  78  คน  คิดเปนรอยละ  21.43 
และที่มีจํานวนนอยที่สุดคือชวงอายุ  60  ปขึ้นไป  จํานวน  14  คน  คดิเปนรอยละ  3.85 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  จบระดับมัธยมศกึษาตอนตนมจีํานวนมากทีสุ่ด  
จํานวน  122  คน  คิดเปนรอยละ  33.52  รองลงมาจบระดับประถมศึกษา  จํานวน  115  คน  คิดเปน
รอยละ  31.59  และที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ  จบสูงกวาปรญิญาตรี  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  
1.37 
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 เมื่อจําแนกตามอาชีพ  พบวา  อาชีพเกษตรกรมีจํานวนมากที่สุด  จํานวน  199  คน  คิด
เปนรอยละ  54.67  รองลงมาอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  14.56  
และที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ  อาชีพอ่ืน ๆ  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  0.82  
 เมื่อจําแนกตามรายได  พบวา  ชวงรายไดต่าํกวา  5,000  บาท  มีจํานวนมากที่สุด  
จํานวน  151  คน  คิดเปนรอยละ  41.48   รองลงมารายได  5,000  – 10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  
38.19  และที่มจีํานวนนอยทีสุ่ดคือ  สูงกวา  20,000  บาท  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  3.57 
 
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการ
บริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  ปรากฏผลดังตาราง 7 – 11 ดังนี ้
 
ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย                
โดยภาพรวมและรายดาน 

 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถาม 

X  S.D. ความหมาย 
1.  ดานบุคลากร 3.55 1.13 มาก 

2.  ดานวัสดุอุปกรณ 3.40 1.20 ปานกลาง 

3.  ดานคาบริการที่จัดเก็บ 3.53 1.20 มาก 

4.  ดานการจดัการขยะมูลฝอย 3.39 1.21 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.47 1.19 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  7  พบวา  ความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย
ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( X = 3.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานบุคลากร และดานคาบริการที่จัดเก็บ 
อยูในระดับมาก  นอกนัน้ อยูในระดบัปานกลาง  ดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานบุคลากร ( X = 3.55)  
รองลงมาคือ ดานคาบริการที่จัดเก็บ ( X = 3.53)  และดานทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ดานการจัดการขยะ
มูลฝอย ( X = 3.39)   
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย ดานบุคลากร  
โดยภาพรวมและรายขอ 

 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถาม 

X  S.D. ความหมาย 

ดานบุคลากร    
1. พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยมีจํานวนเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

3.70 1.13 มาก 

2  .พนักงานจัด เก็บขยะมูลฝอยมีความตั้ งใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.68 1.09 มาก 

3. พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยใหบริการประชาชนอยาง 
เทาเทียมเก็บขนขยะมูลฝอยจากทุกบาน 

3.54 1.12 มาก 

4 .  พนักงานจัด เก็บขยะมูลฝอยมีความสุภาพในการ
ใหบริการ   

3.64 1.15 มาก 

5. พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยไมสงเสียงดังขณะเก็บขน
ขยะมูลฝอย 

3.68 1.11 มาก 

6. พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยดวยความเรียบรอย  
ไมหกตกหลน เร่ียราด  

3.54 1.17 มาก 

7. พนักงานมาจัดเก็บขยะมูลฝอยอยางสม่ําเสมอ   
ตรงเวลาที่กําหนด 

3.26 1.16 ปานกลาง 

8. พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยดวยความรวดเร็ว   3.34 1.10 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.55 1.13 มาก 

 
 จากตาราง  8  พบวา  ความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย
ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  ดานบุคลากร  โดยภาพรวม   
อยูในระดับมาก  ( X = 3.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอ  7  และ  8  อยูในระดับปานกลาง  
นอกนั้น อยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ  1  พนักงานจดัเก็บขยะมูลฝอยมีจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ ( X = 3.70)  รองลงมาคือ ขอ  2  พนักงานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยมีความตั้งใจ
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ในการปฏิบัติงาน และขอ  5  พนักงานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยไมสงเสียงดังขณะเก็บขนขยะมูลฝอย  
( X = 3.68)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ  7  พนักงานมาจัดเก็บขยะมูลฝอยอยางสม่ําเสมอ     
ตรงเวลาที่กําหนด  ( X = 3.26) 
 
ตาราง  9 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ  
    ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  ดานวัสดุ  
    อุปกรณ  โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถาม 

X  S.D. ความหมาย 

ดานวัสดุอุปกรณ    
9. รถเก็บขนขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม ขนาดของรถ
สามารถรองรับปริมาณขยะไดเพยีงพอ 

3.98 1.10 มาก 

10. รถเก็บขนขยะมูลฝอยมสีภาพที่สมบูรณ 4.07 1.09 มาก 
11. ถังรองรับขยะมูลฝอยมปีริมาณเพียงพอตอจํานวน
ครัวเรือน 

2.73 1.34 ปานกลาง 

12. มีการวางถงัรองรับขยะมลูฝอยกระจายไปตามสถานที่
สาธารณะอยางทั่วถึง 

2.73 1.35 ปานกลาง 

13. ถังที่ใชรองรับขยะมูลฝอยถูกสุขลักษณะ มีฝาปดมิดชดิ 3.37 1.28 ปานกลาง 
14. ถังรองรับขยะมูลฝอยขนาดเหมาะสมกับปริมาณขยะ 3.46 1.11 ปานกลาง 
15. ถังรองรับขยะมูลฝอยมคีวามแข็งแรงทนทาน 3.70 1.18 มาก 
16. ถังรองรับขยะไดรับการเปลี่ยนและซอมแซมใหใชงาน
ไดดีอยูเสมอ 

3.51 1.10 มาก 

17. มีการแยกประเภทของถงัรองรับขยะมลูฝอยตาม
ประเภทของขยะมูลฝอย 

3.01 1.27 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.40 1.20 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  9  พบวา  ความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย
ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  ดานวัสดุอุปกรณ           
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอ  9,10,15,16   
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อยูในระดับมาก  นอกนัน้ อยูในระดบัปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ  10  รถเก็บ        
ขนขยะมูลฝอยมีสภาพที่สมบูรณ( X = 4.07)  รองลงมาคือ ขอ 9  รถเก็บขนขยะมูลฝอยมคีวาม
เหมาะสม  ขนาดของรถสามารถรองรับปริมาณขยะไดเพยีงพอ  ( X = 3.98)  และขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ  ขอ  11  ถังรองรับขยะมูลฝอยมปีริมาณเพียงพอตอจํานวนครัวเรือน  และขอ  12  มีการ
วางถังรองรับขยะมูลฝอยกระจายไปตามสถานที่สาธารณะอยางทั่วถึง  ( X = 2.73)   
 
ตาราง  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ 
     ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  
     ดานคาบริการที่จัดเก็บ  โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถาม 

X  S.D. ความหมาย 

ดานคาบริการที่จัดเก็บ    
18. อัตราการเก็บคาบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย 
มีความเหมาะสมกับปริมาณขยะ   

3.88 1.09 มาก 

19. วิธีการในการชําระคาบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
มีความสะดวก 

3.60 1.11 มาก 

20. การเก็บคาบริการขยะมูลฝอย เจาหนาทีม่ีการ 
ออกใบเสร็จรบัเงินใหทุกครัง้ 

3.47 1.29 ปานกลาง 

21. คาบริการในการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีการกําหนด
สัดสวนตามขนาดครัวเรือน หรือจํานวนคนในแตละ
ครัวเรือน  

3.20 1.29 ปานกลาง 

22. มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการชําระคาบริการ 
ไวอยางชดัเจน 

3.49 1.17 ปานกลาง 

23. มีการแจงถึงอัตราคาบริการใหประชาชน 
ผูรับบริการทราบ 

3.54 1.25 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.53 1.20 มาก 

 
 จากตาราง  10  พบวา  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน
ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา     
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จังหวดับุรีรัมย  ดานคาบริการที่จัดเก็บ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.53)  เมื่อพจิารณาเปน
รายขอ  พบวา  ขอ  18,19,23  อยูในระดับมาก  นอกนัน้ อยูในระดับปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขอ  18  อัตราการเก็บคาบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสมกับปริมาณขยะ      
( X = 3.88)  รองลงมาคือ ขอ  19  วิธีการในการชําระคาบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความสะดวก  
( X = 3.60)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ  21  คาบริการในการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีการกําหนด
สัดสวนตามขนาดครัวเรือน หรือจํานวนคนในแตละครวัเรือน  ( X = 3.20)   
 
ตาราง  11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ  
    ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย                    
    ดานการจดัการขยะมูลฝอย  โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถาม 

X  S.D. ความหมาย 

ดานการจัดการขยะมูลฝอย      
24. ความถี่ในการจัดเก็บขยะมูลฝอย (สัปดาหละ 1 คร้ัง) 
มีความเหมาะสม 

3.35 1.35 ปานกลาง 

25. พื้นที่หรือเสนทางใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที ่

3.43 1.15 ปานกลาง 

26. วิธีการเก็บกวาดและการขนยายขยะมูลฝอย 
มีความเหมาะสม 

3.63 1.13 มาก 

27. วิธีการกําจดัขยะมูลฝอยมีความเหมาะสมกับปริมาณ
และประเภทของขยะมูลฝอย 

3.40 1.11 ปานกลาง 

28. สถานที่ในการทิ้งขยะของตําบลมีความเหมาะสม 3.43 1.26 ปานกลาง 
29. มีการประชาสัมพันธวันเวลาในการเก็บขนขยะในแตละ
พื้นที่ใหประชาชนทราบ เพือ่ใหประชาชนนําขยะมาวาง
ตามวันเวลาที่เจาหนาทีจ่ะมาดําเนินการเก็บขนขยะ 

3.36 1.29 ปานกลาง 

30. มีกิจกรรมหรือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ดานการจดัการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบล 

3.14 1.21 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.39 1.21 ปานกลาง 
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 จากตาราง  11  พบวา  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน
ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดั
บุรีรัมย  ดานการจัดการขยะมูลฝอย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.39)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  ขอ  26 อยูในระดับมาก  นอกนั้น อยูในระดับปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขอ  26 วิธีการเก็บกวาดและการขนยายขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม  ( X = 3.63) 
รองลงมาคือ ขอ  25  พื้นที่หรือเสนทางใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที่  และ
ขอ  28  สถานที่ในการทิ้งขยะของตําบลมีความเหมาะสม  ( X = 3.43)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด   
คือ ขอ  30  มีกิจกรรมหรือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ
บริหารสวนตําบล ( X = 3.14)   

 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ปรากฏผลดังตาราง  12  ดังนี ้

 
ตาราง  12  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ   
 

ลําดับท่ี  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน  (คน) รอยละ 
1. องคการบริหารสวนตําบลควรเพิ่มจํานวนครั้งในการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยเปน  2  คร้ังตอสัปดาห 
36 30.51 

  
2. องคการบริหารสวนตําบลควรจัดถังรองรับขยะมูลฝอย

ใหกับทกุครัวเรือน 
28 22.88 

 
3. องคการบริหารสวนตําบลควรสงเสริมใหประชาชนมี

การคัดแยกขยะกอนนํามาทิ้ง 
20 16.95 

 
4. พนักงานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยควรมาจัดเก็บขยะตามวัน

เวลาที่กําหนด 
15 13.56 

 
5. องคการบริหารสวนตําบลควรมีถังรองรับขยะมูลฝอยที่

แยกตามประเภทของขยะวางไวตามชุมชนอยางทั่วถึง 
11 9.32 

 
6. ควรรณรงคใหมีการลดปริมาณขยะในครัวเรือน 8 6.78 
 รวม 118 100 
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 จากตาราง  12  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นๆ  ที่มีจํานวนมากที่สุดคือ  องคการ
บริหารสวนตําบลควรเพิ่มจํานวนครั้งในการจัดเก็บขยะมลูฝอยเปน  2  ครั้งตอสัปดาห  คิดเปน   
รอยละ  30.51  รองลงมาคือ องคการบริหารสวนตําบลควรจัดถังรองรับขยะมูลฝอยใหกับทุก
ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 22.88  และองคการบริหารสวนตําบลควรสงเสริมใหประชาชนมีการคัด
แยกขยะกอนนํามาทิ้ง  คิดเปนรอยละ 16.95  ตามลําดับ 
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