
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  ดําเนนิการตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 
1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. การวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อการเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของขอมูล  ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณทีใ่ช
ในการวิเคราะหขอมูลไว  ดังนี้ 
 X  แทน  คาเฉลี่ย  

     S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดเสนอผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบรีุรัมย  โดยจําแนกผล         
การวิเคราะหออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ปรากฏผลดังตาราง  6  ดังนี ้
 
ตาราง  6  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  อายุ 

การศึกษา  อาชีพ  และรายไดของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง     
อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  

 

ลักษณะตัวแปร จํานวน  (คน) รอยละ 
 

กลุมตัวอยาง 
 

364 

 

100.00 

1.  เพศ   

   1.1  ชาย 182 50.00 

   1.2  หญิง 182 50.00 

2.  อายุ   

   2.1  ต่ํากวา  20 ป 49 13.46 

   2.2  21 - 30  ป 78 21.43 

   2.3  31 - 40 ป 112 30.77 

   2.4  41 - 50 ป 61 16.76 

   2.5  51 - 60 ป 50 13.73 

   2.6  60  ปขึ้นไป 14      3.85  

3. การศึกษา   

    3.1  ประถมศึกษา 115 31.59 

    3.2  มัธยมศึกษาตอนตน 122 33.52 

    3.3   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 80 21.98 

    3.4   อนุปริญญาตรี/ปวส. 24 6.59 

    3.5  ปริญญาตรี  18 4.95 

    3.6  สูงกวาปริญญาตรี 5    1.37  
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

ลักษณะตัวแปร จํานวน  (คน) รอยละ 
 

4. อาชีพ   

    4.1  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 53 14.56 

    4.2  เกษตรกร 199 54.67 

    4.3  คาขาย/ประกอบธุรกจิ 30 8.24 

    4.4  รับจางทั่วไป           29 7.97 

    4.5  นักเรียน  นักศกึษา 50 13.74 

    4.6  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ…… 3      0.82  

5.  รายไดตอเดือน   

   5.1  ต่ํากวา  5,000  บาท 151 41.48 

   5.2  5,000  – 10,000  บาท 139 38.19 

   5.3  10,001 – 15,000  บาท 22 6.05 

   5.4  15,001 – 20,000  บาท 39 10.71 

   5.5  สูงกวา  20,000  บาท 13     3.57  

   
 จากตาราง  6  พบวา กลุมตวัอยางผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  364 คน เมื่อจําแนกตาม
เพศ  เปนชาย  186  คน  คิดเปนรอยละ  50  เปนหญิง  จํานวน  215  คน  คิดเปนรอยละ  50  
 เมื่อจําแนกตามชวงอายุ  พบวา  ชวงอายุ  31 - 40  ป มีจํานวนมากที่สุด  จํานวน  112  
คน  คิดเปนรอยละ  30.77  รองลงมาชวงอายุ  21 - 30  ป  จํานวน  78  คน  คิดเปนรอยละ  21.43 
และที่มีจํานวนนอยที่สุดคือชวงอายุ  60  ปขึ้นไป  จํานวน  14  คน  คดิเปนรอยละ  3.85 
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  จบระดับมัธยมศกึษาตอนตนมจีํานวนมากทีสุ่ด  
จํานวน  122  คน  คิดเปนรอยละ  33.52  รองลงมาจบระดับประถมศึกษา  จํานวน  115  คน  คิดเปน
รอยละ  31.59  และที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ  จบสูงกวาปรญิญาตรี  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  
1.37 
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 เมื่อจําแนกตามอาชีพ  พบวา  อาชีพเกษตรกรมีจํานวนมากที่สุด  จํานวน  199  คน  คิด
เปนรอยละ  54.67  รองลงมาอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  14.56  
และที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ  อาชีพอ่ืน ๆ  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  0.82  
 เมื่อจําแนกตามรายได  พบวา  ชวงรายไดต่าํกวา  5,000  บาท  มีจํานวนมากที่สุด  
จํานวน  151  คน  คิดเปนรอยละ  41.48   รองลงมารายได  5,000  – 10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  
38.19  และที่มจีํานวนนอยทีสุ่ดคือ  สูงกวา  20,000  บาท  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  3.57 
 
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการ
บริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  ปรากฏผลดังตาราง 7 – 11 ดังนี ้
 
ตาราง  7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย                
โดยภาพรวมและรายดาน 

 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถาม 

X  S.D. ความหมาย 
1.  ดานบุคลากร 3.55 1.13 มาก 

2.  ดานวัสดุอุปกรณ 3.40 1.20 ปานกลาง 

3.  ดานคาบริการที่จัดเก็บ 3.53 1.20 มาก 

4.  ดานการจดัการขยะมูลฝอย 3.39 1.21 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.47 1.19 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  7  พบวา  ความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย
ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ( X = 3.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานบุคลากร และดานคาบริการที่จัดเก็บ 
อยูในระดับมาก  นอกนัน้ อยูในระดบัปานกลาง  ดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานบุคลากร ( X = 3.55)  
รองลงมาคือ ดานคาบริการที่จัดเก็บ ( X = 3.53)  และดานทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ  ดานการจัดการขยะ
มูลฝอย ( X = 3.39)   
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย ดานบุคลากร  
โดยภาพรวมและรายขอ 

 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถาม 

X  S.D. ความหมาย 

ดานบุคลากร    
1. พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยมีจํานวนเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

3.70 1.13 มาก 

2  .พนักงานจัด เก็บขยะมูลฝอยมีความตั้ งใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.68 1.09 มาก 

3. พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยใหบริการประชาชนอยาง 
เทาเทียมเก็บขนขยะมูลฝอยจากทุกบาน 

3.54 1.12 มาก 

4 .  พนักงานจัด เก็บขยะมูลฝอยมีความสุภาพในการ
ใหบริการ   

3.64 1.15 มาก 

5. พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยไมสงเสียงดังขณะเก็บขน
ขยะมูลฝอย 

3.68 1.11 มาก 

6. พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยดวยความเรียบรอย  
ไมหกตกหลน เร่ียราด  

3.54 1.17 มาก 

7. พนักงานมาจัดเก็บขยะมูลฝอยอยางสม่ําเสมอ   
ตรงเวลาที่กําหนด 

3.26 1.16 ปานกลาง 

8. พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอยดวยความรวดเร็ว   3.34 1.10 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.55 1.13 มาก 

 
 จากตาราง  8  พบวา  ความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย
ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  ดานบุคลากร  โดยภาพรวม   
อยูในระดับมาก  ( X = 3.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอ  7  และ  8  อยูในระดับปานกลาง  
นอกนั้น อยูในระดับมาก  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ  1  พนักงานจดัเก็บขยะมูลฝอยมีจํานวน
เพียงพอตอการใหบริการ ( X = 3.70)  รองลงมาคือ ขอ  2  พนักงานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยมีความตั้งใจ
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ในการปฏิบัติงาน และขอ  5  พนักงานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยไมสงเสียงดังขณะเก็บขนขยะมูลฝอย  
( X = 3.68)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ  7  พนักงานมาจัดเก็บขยะมูลฝอยอยางสม่ําเสมอ     
ตรงเวลาที่กําหนด  ( X = 3.26) 
 
ตาราง  9 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ  
    ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  ดานวัสดุ  
    อุปกรณ  โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถาม 

X  S.D. ความหมาย 

ดานวัสดุอุปกรณ    
9. รถเก็บขนขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม ขนาดของรถ
สามารถรองรับปริมาณขยะไดเพยีงพอ 

3.98 1.10 มาก 

10. รถเก็บขนขยะมูลฝอยมสีภาพที่สมบูรณ 4.07 1.09 มาก 
11. ถังรองรับขยะมูลฝอยมปีริมาณเพียงพอตอจํานวน
ครัวเรือน 

2.73 1.34 ปานกลาง 

12. มีการวางถงัรองรับขยะมลูฝอยกระจายไปตามสถานที่
สาธารณะอยางทั่วถึง 

2.73 1.35 ปานกลาง 

13. ถังที่ใชรองรับขยะมูลฝอยถูกสุขลักษณะ มีฝาปดมิดชดิ 3.37 1.28 ปานกลาง 
14. ถังรองรับขยะมูลฝอยขนาดเหมาะสมกับปริมาณขยะ 3.46 1.11 ปานกลาง 
15. ถังรองรับขยะมูลฝอยมคีวามแข็งแรงทนทาน 3.70 1.18 มาก 
16. ถังรองรับขยะไดรับการเปลี่ยนและซอมแซมใหใชงาน
ไดดีอยูเสมอ 

3.51 1.10 มาก 

17. มีการแยกประเภทของถงัรองรับขยะมลูฝอยตาม
ประเภทของขยะมูลฝอย 

3.01 1.27 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.40 1.20 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  9  พบวา  ความคดิเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย
ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  ดานวัสดุอุปกรณ           
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ขอ  9,10,15,16   
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อยูในระดับมาก  นอกนัน้ อยูในระดบัปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอ  10  รถเก็บ        
ขนขยะมูลฝอยมีสภาพที่สมบูรณ( X = 4.07)  รองลงมาคือ ขอ 9  รถเก็บขนขยะมูลฝอยมคีวาม
เหมาะสม  ขนาดของรถสามารถรองรับปริมาณขยะไดเพยีงพอ  ( X = 3.98)  และขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ  ขอ  11  ถังรองรับขยะมูลฝอยมปีริมาณเพียงพอตอจํานวนครัวเรือน  และขอ  12  มีการ
วางถังรองรับขยะมูลฝอยกระจายไปตามสถานที่สาธารณะอยางทั่วถึง  ( X = 2.73)   
 
ตาราง  10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ 
     ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  
     ดานคาบริการที่จัดเก็บ  โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถาม 

X  S.D. ความหมาย 

ดานคาบริการที่จัดเก็บ    
18. อัตราการเก็บคาบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย 
มีความเหมาะสมกับปริมาณขยะ   

3.88 1.09 มาก 

19. วิธีการในการชําระคาบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
มีความสะดวก 

3.60 1.11 มาก 

20. การเก็บคาบริการขยะมูลฝอย เจาหนาทีม่ีการ 
ออกใบเสร็จรบัเงินใหทุกครัง้ 

3.47 1.29 ปานกลาง 

21. คาบริการในการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีการกําหนด
สัดสวนตามขนาดครัวเรือน หรือจํานวนคนในแตละ
ครัวเรือน  

3.20 1.29 ปานกลาง 

22. มีการกําหนดขั้นตอนและวิธีการชําระคาบริการ 
ไวอยางชดัเจน 

3.49 1.17 ปานกลาง 

23. มีการแจงถึงอัตราคาบริการใหประชาชน 
ผูรับบริการทราบ 

3.54 1.25 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.53 1.20 มาก 

 
 จากตาราง  10  พบวา  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน
ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา     
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จังหวดับุรีรัมย  ดานคาบริการที่จัดเก็บ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.53)  เมื่อพจิารณาเปน
รายขอ  พบวา  ขอ  18,19,23  อยูในระดับมาก  นอกนัน้ อยูในระดับปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขอ  18  อัตราการเก็บคาบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสมกับปริมาณขยะ      
( X = 3.88)  รองลงมาคือ ขอ  19  วิธีการในการชําระคาบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความสะดวก  
( X = 3.60)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอ  21  คาบริการในการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีการกําหนด
สัดสวนตามขนาดครัวเรือน หรือจํานวนคนในแตละครวัเรือน  ( X = 3.20)   
 
ตาราง  11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ  
    ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย                    
    ดานการจดัการขยะมูลฝอย  โดยภาพรวมและรายขอ 
 

ระดับความคดิเห็น ขอคําถาม 

X  S.D. ความหมาย 

ดานการจัดการขยะมูลฝอย      
24. ความถี่ในการจัดเก็บขยะมูลฝอย (สัปดาหละ 1 คร้ัง) 
มีความเหมาะสม 

3.35 1.35 ปานกลาง 

25. พื้นที่หรือเสนทางใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที ่

3.43 1.15 ปานกลาง 

26. วิธีการเก็บกวาดและการขนยายขยะมูลฝอย 
มีความเหมาะสม 

3.63 1.13 มาก 

27. วิธีการกําจดัขยะมูลฝอยมีความเหมาะสมกับปริมาณ
และประเภทของขยะมูลฝอย 

3.40 1.11 ปานกลาง 

28. สถานที่ในการทิ้งขยะของตําบลมีความเหมาะสม 3.43 1.26 ปานกลาง 
29. มีการประชาสัมพันธวันเวลาในการเก็บขนขยะในแตละ
พื้นที่ใหประชาชนทราบ เพือ่ใหประชาชนนําขยะมาวาง
ตามวันเวลาที่เจาหนาทีจ่ะมาดําเนินการเก็บขนขยะ 

3.36 1.29 ปานกลาง 

30. มีกิจกรรมหรือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ดานการจดัการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบล 

3.14 1.21 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.39 1.21 ปานกลาง 
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 จากตาราง  11  พบวา  คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชน
ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดั
บุรีรัมย  ดานการจัดการขยะมูลฝอย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.39)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  ขอ  26 อยูในระดับมาก  นอกนั้น อยูในระดับปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ขอ  26 วิธีการเก็บกวาดและการขนยายขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม  ( X = 3.63) 
รองลงมาคือ ขอ  25  พื้นที่หรือเสนทางใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที่  และ
ขอ  28  สถานที่ในการทิ้งขยะของตําบลมีความเหมาะสม  ( X = 3.43)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด   
คือ ขอ  30  มีกิจกรรมหรือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานการจัดการขยะมูลฝอยขององคการ
บริหารสวนตําบล ( X = 3.14)   

 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ปรากฏผลดังตาราง  12  ดังนี ้

 
ตาราง  12  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ   
 

ลําดับท่ี  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน  (คน) รอยละ 
1. องคการบริหารสวนตําบลควรเพิ่มจํานวนครั้งในการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยเปน  2  คร้ังตอสัปดาห 
36 30.51 

  
2. องคการบริหารสวนตําบลควรจัดถังรองรับขยะมูลฝอย

ใหกับทกุครัวเรือน 
28 22.88 

 
3. องคการบริหารสวนตําบลควรสงเสริมใหประชาชนมี

การคัดแยกขยะกอนนํามาทิ้ง 
20 16.95 

 
4. พนักงานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยควรมาจัดเก็บขยะตามวัน

เวลาที่กําหนด 
15 13.56 

 
5. องคการบริหารสวนตําบลควรมีถังรองรับขยะมูลฝอยที่

แยกตามประเภทของขยะวางไวตามชุมชนอยางทั่วถึง 
11 9.32 

 
6. ควรรณรงคใหมีการลดปริมาณขยะในครัวเรือน 8 6.78 
 รวม 118 100 
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 จากตาราง  12  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นๆ  ที่มีจํานวนมากที่สุดคือ  องคการ
บริหารสวนตําบลควรเพิ่มจํานวนครั้งในการจัดเก็บขยะมลูฝอยเปน  2  ครั้งตอสัปดาห  คิดเปน   
รอยละ  30.51  รองลงมาคือ องคการบริหารสวนตําบลควรจัดถังรองรับขยะมูลฝอยใหกับทุก
ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 22.88  และองคการบริหารสวนตําบลควรสงเสริมใหประชาชนมีการคัด
แยกขยะกอนนํามาทิ้ง  คิดเปนรอยละ 16.95  ตามลําดับ 
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