
บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศกึษาเพื่อความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  ซ่ึงมีวิธีการ
ดําเนินการวิจยัตามขั้นตอน  ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู   
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร ไดแก  ประชาชนที่รับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยจากองคการบริหารสวน
ตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบรีุรัมย  จํานวน  3,771  ครัวเรือน 

2. กลุมตัวอยาง  ใชครัวเรือนเปนหนวยตัวอยาง (Sampling Unit) โดยกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามตารางของทาโร  ยามาเน  (Taro  Yamane)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95.5 %  และ

ความคลาดเคลื่อน  ± 5 %  (ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ. 2554 : 146) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน  
364  ครัวเรือน  แลวทําการสุมใหกระจายไปตามหมูบานตาง ๆ ตามสัดสวน  โดยวิธีสุมอยางงาย  
(Simple Random Sampling)  โดยผูใหขอมลู ไดแก หัวหนาครัวเรือน  รวมกลุมตัวอยางจํานวน  364  
คน   
 รายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยาง  ปรากฏดังตาราง  5  ดังนี ้
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ตาราง  5  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามหมูบาน 
 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน ครัวเรือน 

กลุมตัวอยาง 
ท่ีเปนครัวเรือน 

/หัวหนาครัวเรือน 
1. บานเทพพัฒนา 213 21 
2. บานเทพสามัคคี 127 12 
3. บานโคกมะมวง 225 22 
4. บานมะมวงหวาน 183 18 
5. บานบุหญา 157 15 
6. บานโคกเขาหญาคา 238 23 
7. บานปลื้มพัฒนา 187 18 
8. บานเริงแกว 197 19 
9. บานปลื้มใต 213 21 
10. บานโคกเขาพฒันา 241 23 
11. บานเทพเจริญ 178 17 
12. บานโคกวัด 140 14 
13. บานดงใหญพฒันา 281 27 
14. บานซับใหญ 249 24 
15. บานบอน้ําใส 147 14 
16. บานเขายอยพฒันา 201 19 
17. บานทรายทอง 124 12 
18. บานเริงทรัพย 118 11 
19. บานคลองหลวงพัฒนา 91 9 
20. บานศรีเมืองใหม 89 9 
21. บานทรัพยเจริญ 56 5 
22. บานปลื้มอุดม 116 11 

 รวม 3,771 364 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ลักษณะเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง  แบงเปน  3  ตอน ดังนี ้
ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check  
Lists) 

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเกบ็
ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  โดยแบงระดับความคิดเห็นในการ
ใหบริการเปน  5  ระดับ  คือ  เห็นดวยมากทีสุ่ด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  
เห็นดวยนอยที่สุด  เกณฑในการใหคะแนนในกรณีคําถามเปนขอความเชิงบวก  (เห็นดวย)  ในการ
ใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย

เห็นดวยมากทีสุ่ด ให 5 คะแนน 
เห็นดวยมาก ให 4 คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง   ให 3 คะแนน 
เห็นดวยนอย ให 2 คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ ของผูตอบ

แบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  (Open-ended  Form)  
2. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล  จากการศึกษาความคดิเห็นของ

ประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง            

อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  ผูวิจยัไดดําเนนิการดังนี ้

 2.1  ศึกษาเอกสาร  บทความ  และรายงานการวิจยัเกีย่วกบัแนวคดิ  และหลักเกณฑ

การใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  เพื่อนําเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็

ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 2.2  สรางแบบสอบถามศึกษาเพื่อวัดความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบรีุรัมย 
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2.3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระ  เพื่อ

พิจารณาและตรวจสอบความถูกตองแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ  

2.4  นําแบบแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ  ทําการตรวจสอบเพื่อใหไดคําถามที่

ครอบคลุมตรงสภาพความเปนจริงเปนการหาความเทีย่งตรงเชิงประจกัษ  (Face Validity)   

2.5  นําแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  มาปรับปรุงแกไขและ
เสนอใหคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระพิจารณาอีกครั้ง  เพื่อที่จะไดแบบสอบถามที่ 
สมบูรณยิ่งขึ้น ผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 

2.5.1 ดร.กระพัน ศรีงาน  รองคณบดีคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย 
      2.5.2 ดร.ผดุงชาติ  ยังดี  คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

2.5.3 นายเสนห  ศรีผดุง  รองปลัดเทศบาลพนมรุง  อําเภอเฉลิมพระเกยีรติ  
จังหวดับุรีรัมย   

2.6  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try  Out) กับประชาชนในเขตตําบลหนองบัว

อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  จํานวน  30  คน  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

2.7  หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสัมประสทิธิ์อัลฟา  (Alpha  

Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ  

0.9483  ซ่ึงผานเกณฑสามารถนําไปเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน  ดังนี ้

 1. ผูวิจัยขอหนงัสือจากบัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  สงถึงนายกองคการ

บริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  เพื่อขออนญุาตใหผูวิจยัแจก

แบบสอบถาม  ใหกับประชาชนในเขตตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย 

  2. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

 3. ผลปรากฏวาแบบสอบถาม  จํานวน  364  ฉบับ  เก็บรวบรวมมาไดจาํนวน  364  ฉบับ   

คิดเปนรอยละ  100  
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การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจยัไดดําเนินการ  ดงันี้ 
 1. ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามแตละฉบับ 

2. กรอกรหัสแบบสอบถาม 
 3. กําหนดตัวเลขแทนคาขอมูลในแบบสอบถามแตละขอ  แลวบันทึกขอมูล 

4. ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูล  ดําเนินการดังนี ้

 1. ศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาคารอยละ  (Percentage) 

 2. ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  วิเคราะหโดยการหาคาเฉลีย่  (Mean)  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และจัดลําดับความคิดเห็นของประชาชนตอ

การใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัด

บุรีรัมย  โดยแยกเปนรายขอ  รายดาน  และโดยภาพรวม 

 3. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะทีเ่ปนคําถามปลายเปด  ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  

(Content Analysis)  โดยจัดคาํตอบที่เขาประเด็นเดยีวกันแลวแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  

เสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําอธิบาย 

 4. เกณฑในการแปลความหมายขอมูล  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย (Mean) ได

กําหนดขอบเขตคาเฉลี่ย  ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2535 : 111)  

คาเฉล่ีย     ความหมาย 

4.51 – 5.00     เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50    เห็นดวยในระดับมาก 

2.51 – 3.50    เห็นดวยในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50     เห็นดวยในระดับนอย 

1.00 –1.50    เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  การหาคาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม  โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา  ตามวิธีของครอนบาค   
 2. ใชสถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1  รอยละ   
2.2  คาเฉลี่ย   
2.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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