
บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศกึษาเพื่อความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  ซ่ึงมีวิธีการ
ดําเนินการวิจยัตามขั้นตอน  ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู   
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร ไดแก  ประชาชนที่รับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยจากองคการบริหารสวน
ตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบรีุรัมย  จํานวน  3,771  ครัวเรือน 

2. กลุมตัวอยาง  ใชครัวเรือนเปนหนวยตัวอยาง (Sampling Unit) โดยกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามตารางของทาโร  ยามาเน  (Taro  Yamane)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95.5 %  และ

ความคลาดเคลื่อน  ± 5 %  (ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ. 2554 : 146) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน  
364  ครัวเรือน  แลวทําการสุมใหกระจายไปตามหมูบานตาง ๆ ตามสัดสวน  โดยวิธีสุมอยางงาย  
(Simple Random Sampling)  โดยผูใหขอมลู ไดแก หัวหนาครัวเรือน  รวมกลุมตัวอยางจํานวน  364  
คน   
 รายละเอียดของประชากรและกลุมตัวอยาง  ปรากฏดังตาราง  5  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



56 
 

ตาราง  5  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามหมูบาน 
 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน ครัวเรือน 

กลุมตัวอยาง 
ท่ีเปนครัวเรือน 

/หัวหนาครัวเรือน 
1. บานเทพพัฒนา 213 21 
2. บานเทพสามัคคี 127 12 
3. บานโคกมะมวง 225 22 
4. บานมะมวงหวาน 183 18 
5. บานบุหญา 157 15 
6. บานโคกเขาหญาคา 238 23 
7. บานปลื้มพัฒนา 187 18 
8. บานเริงแกว 197 19 
9. บานปลื้มใต 213 21 
10. บานโคกเขาพฒันา 241 23 
11. บานเทพเจริญ 178 17 
12. บานโคกวัด 140 14 
13. บานดงใหญพฒันา 281 27 
14. บานซับใหญ 249 24 
15. บานบอน้ําใส 147 14 
16. บานเขายอยพฒันา 201 19 
17. บานทรายทอง 124 12 
18. บานเริงทรัพย 118 11 
19. บานคลองหลวงพัฒนา 91 9 
20. บานศรีเมืองใหม 89 9 
21. บานทรัพยเจริญ 56 5 
22. บานปลื้มอุดม 116 11 

 รวม 3,771 364 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ลักษณะเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง  แบงเปน  3  ตอน ดังนี ้
ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  

อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check  
Lists) 

ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเกบ็
ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  โดยแบงระดับความคิดเห็นในการ
ใหบริการเปน  5  ระดับ  คือ  เห็นดวยมากทีสุ่ด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  
เห็นดวยนอยที่สุด  เกณฑในการใหคะแนนในกรณีคําถามเปนขอความเชิงบวก  (เห็นดวย)  ในการ
ใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย

เห็นดวยมากทีสุ่ด ให 5 คะแนน 
เห็นดวยมาก ให 4 คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง   ให 3 คะแนน 
เห็นดวยนอย ให 2 คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ ของผูตอบ

แบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  (Open-ended  Form)  
2. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล  จากการศึกษาความคดิเห็นของ

ประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง            

อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  ผูวิจยัไดดําเนนิการดังนี ้

 2.1  ศึกษาเอกสาร  บทความ  และรายงานการวิจยัเกีย่วกบัแนวคดิ  และหลักเกณฑ

การใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  เพื่อนําเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็

ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 2.2  สรางแบบสอบถามศึกษาเพื่อวัดความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการ

จัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบรีุรัมย 
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2.3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระ  เพื่อ

พิจารณาและตรวจสอบความถูกตองแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ  

2.4  นําแบบแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ  ทําการตรวจสอบเพื่อใหไดคําถามที่

ครอบคลุมตรงสภาพความเปนจริงเปนการหาความเทีย่งตรงเชิงประจกัษ  (Face Validity)   

2.5  นําแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  มาปรับปรุงแกไขและ
เสนอใหคณะกรรมการควบคุมการคนควาอิสระพิจารณาอีกครั้ง  เพื่อที่จะไดแบบสอบถามที่ 
สมบูรณยิ่งขึ้น ผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 

2.5.1 ดร.กระพัน ศรีงาน  รองคณบดีคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย 
      2.5.2 ดร.ผดุงชาติ  ยังดี  คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

2.5.3 นายเสนห  ศรีผดุง  รองปลัดเทศบาลพนมรุง  อําเภอเฉลิมพระเกยีรติ  
จังหวดับุรีรัมย   

2.6  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try  Out) กับประชาชนในเขตตําบลหนองบัว

อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  จํานวน  30  คน  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

2.7  หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสัมประสทิธิ์อัลฟา  (Alpha  

Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ  

0.9483  ซ่ึงผานเกณฑสามารถนําไปเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน  ดังนี ้

 1. ผูวิจัยขอหนงัสือจากบัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  สงถึงนายกองคการ

บริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  เพื่อขออนญุาตใหผูวิจยัแจก

แบบสอบถาม  ใหกับประชาชนในเขตตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย 

  2. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

 3. ผลปรากฏวาแบบสอบถาม  จํานวน  364  ฉบับ  เก็บรวบรวมมาไดจาํนวน  364  ฉบับ   

คิดเปนรอยละ  100  
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การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจยัไดดําเนินการ  ดงันี้ 
 1. ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามแตละฉบับ 

2. กรอกรหัสแบบสอบถาม 
 3. กําหนดตัวเลขแทนคาขอมูลในแบบสอบถามแตละขอ  แลวบันทึกขอมูล 

4. ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูล  ดําเนินการดังนี ้

 1. ศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาคารอยละ  (Percentage) 

 2. ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  วิเคราะหโดยการหาคาเฉลีย่  (Mean)  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และจัดลําดับความคิดเห็นของประชาชนตอ

การใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัด

บุรีรัมย  โดยแยกเปนรายขอ  รายดาน  และโดยภาพรวม 

 3. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะทีเ่ปนคําถามปลายเปด  ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  

(Content Analysis)  โดยจัดคาํตอบที่เขาประเด็นเดยีวกันแลวแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  

เสนอขอมูลเปนตารางประกอบคําอธิบาย 

 4. เกณฑในการแปลความหมายขอมูล  การแปลความหมายของคาเฉลี่ย (Mean) ได

กําหนดขอบเขตคาเฉลี่ย  ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2535 : 111)  

คาเฉล่ีย     ความหมาย 

4.51 – 5.00     เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50    เห็นดวยในระดับมาก 

2.51 – 3.50    เห็นดวยในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50     เห็นดวยในระดับนอย 

1.00 –1.50    เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  การหาคาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม  โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา  ตามวิธีของครอนบาค   
 2. ใชสถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1  รอยละ   
2.2  คาเฉลี่ย   
2.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 1. ประชากร ได้แก่  ประชาชนที่รับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยจากองค์การบริหารส่วนตำบลโคกมะม่วง  อำเภอปะคำ  จังหวัดบุรีรัมย์  จำนวน  3,771  ครัวเรือน 
	ตาราง  5  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามหมู่บ้าน 
	2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกมะม่วง            อำเภอปะคำ  จังหวัดบุรีรัมย์  ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 
	การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เมื่อดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยได้ดำเนินการ  ดังนี้ 



