
บทที่  2 
เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การวิจยัคร้ังนี้  มุงศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย

ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของในการวิจัยคร้ังนี้  โดยขอนํามากลาวเพื่อกําหนดกรอบในการวจิัยดังนี้

1. แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
2. แนวคดิเกีย่วกับการใหบริการสาธารณะและคุณภาพการบริการ 

 3. แนวคดิเกีย่วกับการจัดการขยะมูลฝอย
4. การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล
5. บริบทขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย   
6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 แนวคดิเกีย่วกบัความคิดเหน็  เปนความเชื่อ  ความรูสึก  ทัศนะของแตละบุคคล   
ซ่ึงการแสดงออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงความรูสึกในใจที่มาจากพื้นฐานความรู  ประสบการณ
สภาพแวดลอม  เปนสวนชวยในการแสดงความคิดเหน็ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ประชาชนโดยทั่วไป 
จะมีความคดิเห็นที่แตกตางกันออกไป  
 ความหมายของความคดิเห็น 
 ความคิดเหน็ไดมีผูใหความหมายหรือคํานิยามไวหลากหลายตามความคิดของแตละ
บุคคลที่เห็นวาเปนจริง  ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับความคิดเห็น  มนีักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเหน็ไวหลายประการ  ดังนี ้
 บุญธรรม  คําพอ  (2540 : 72)  ไดสรุปความหมายของความคิดเห็นวา  หมายถึง  
ความเหน็ของบุคคลจะเกีย่วของกับคุณสมบัติประจําตวัของแตละบุคคล  ซ่ึงคุณสมบัติประจําตวั
บางอยาง เชน  พื้นความรูประสบการณในการทํางานและการติดตอส่ือสารระหวางบคุคลและกลุม  
ความคิดเหน็ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  ทั้งนี้เพราะพืน้ฐานความรูอันเปนกระบวนการทางสังคม  
กรณีที่ที่ไดรับจากการศึกษามาเปนเวลาหลายปจะเปนรากฐานกอใหเกิดความคดิเหน็ตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งโดยเฉพาะ 
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 วรัญญา  สิทธิโชค  (2543 : 20)  สรุปวาความคิดเห็น หมายถึง  การแสดงออกทางดาน
ความรูสึกหรือความเชื่อมั่นตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ดวยการพูดหรือการเขียน  โดยอาศัยพื้นฐานความรู  
ประสบการณและสภาพแวดลอม  ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนี้อาจจะไดรับการยอมรบัหรือปฏิเสธ
จากคนอื่น ๆ ก็ได

ชยากร  เทศะบํารุง (2544 : 6) สรุปวาความคิดเห็นเปนการแสดงออกถึงเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยเฉพาะความคิดเห็นจะเกี่ยวของกบัทัศนคติและคานิยม  โดยเปนเรื่องราวที่เกี่ยวกับจิต
ลักษณะของบคุคลหรือสังคม  คานิยมเปนเรื่องราวทางจติอยางกวาง ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 ดุสิดา  แกวสมบูรณ  (2546 : 74)  สรุปวาความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของแต
ละบุคคล  ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะแสดงออกใหเห็นในรูปของคําพูดหรือพฤติกรรมที่สะทอน
ความคิดนั้นแตกตางกันออกไป  โดยจะไมเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  แตเกิดขึ้นจากประสบการณ  
การเรียนรู  ความคิด  ความเชื่อ  การไดรับการอบรบสั่งสอน 
 จากแนวนิยามดังกลาวสรุปไดวา  ความคิดเห็น หมายถึง  การแสดงออกของพฤติกรรม
ทางความเชื่อ  ความคิด  ความรูสึก  ที่มีตอเหตุการณตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน  โดยอาศัยพื้นฐานที่ได
จากการเรยีนรู  ประสบการณ  สภาพแวดลอมในขณะนัน้เปนสวนชวยในการแสดงออก  ผลการ
แสดงความคิดเห็นจะออกมาทั้งเชิงบวกหรอืเชิงลบ  ความคิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนไปตามสถานการณ 
 ความสําคัญของความคดิเห็น 
 การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาหาความรูสึกของบุคคล  กลุมคนที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง  ซ่ึงแตละคนจะแสดงออกความเชื่อและความรูสึกใด ๆ  ออกมาโดยการพดู  การเขียน  เปนตน 
การสํารวจความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ  การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือ
เปลี่ยนระบบงาน  การดําเนนิการตาง ๆ  เปนไปเพื่อความเรียบรอยและสอดคลองกับความตองการ
ของประชาชน 

เบสท (Best. 1977 : 28 ; อางถึงใน  สุกิจ  เหลืองสกุลไทย. 2544 : 6)  กลาววา              
ในการศึกษาถงึความคิดเหน็ตาง ๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวิจัยตลาด ไดแก การสอบถาม ซักถาม 
บันทึก และรวบรวมไวเปนขอมูล ซ่ึง เบสท ไดเสนอแนะวา “วิธีงายที่สุดในการที่จะบอกถึง     
ความคิดเหน็จะออกมาในลักษณะเชนไร และจะไดสามารถทําตามขอคิดเห็นนั้นได หรือในการวาง
นโยบายใด ๆ ก็ตาม ความคิดเห็นทีว่ัดออกมาไดจะทําใหผูบริหารเหน็ควรหรือในอันที่จะดําเนิน
นโยบายหรือลมเลิกไป” 

เฟลดแมน  (Feldman. 1971: 53 ; อางถึงใน  ธิดารัตน ปล้ืมจิตต. 2551: 8) กลาววา           
การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมคนที่มีตอส่ิงหนึ่ง แตละคนจะแสดง
ความเชื่อ และความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน การสํารวจความคิดเห็น        
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จะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบ
รวมทั้งในการฝกหัดการทํางานดวยเพราะ จะทําใหการดาํเนินการตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอย
ตามความพอใจของผูรวมงาน

โยธิน  คันสนยุทธ  และคณะ  (2524 : 46 ; อางถึงใน  ชยากร  เทศะบํารุง. 2544 : 7)  
กลาววา  การศกึษาความคดิเห็นมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมาก  เพราะทําใหทราบความ
ตองการของบุคคลตาง ๆ ในสังคม  สะทอนใหเห็นพฤตกิรรรมของผูที่กระทําดหีรือไมดีอยางไร  
จากความคดิเห็นของผูไดรับประโยชน  เพื่อใหผูกระทาํไหทําการปรบัปรุงพฤติกรรม  ทัศนคติของ
ผูถูกกระทําใหดีกวาเดิม  ตวัอยางที่เหน็ไดงาย  เชน  กิจการคาของบริษัทเอกชนโดยเฉพาะ
สถานีโทรทัศน  จะสอบถามความคิดเหน็ของผูชมรายการตอรายการโทรทัศนตาง ๆ อยูเสมอ     
เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงแกไขใหดกีวาเดิม

 กลาวโดยสรุป  คือ  ความคิดเห็นมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมากเพราะทําให
ทราบความตองการของบุคคลตาง ๆ ในสังคม  การสํารวจความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวาง
นโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝกหดัการ
ทํางานดวยเพราะจะทําใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปดวยความเรยีบรอยตามความพอใจของ
ผูรวมงาน  และผลของความคิดเห็นสามารถนํามาใชในการปรับปรุงผลการดําเนนิการใหดีขึ้น 

ประเภทของความคิดเห็น   
  ความคิดเหน็ของบุคคลมีทั้งในแงบวกและในแงลบ  ซ่ึงขึน้อยูกับแตละบุคคลที่มีปจจัย
องคประกอบหลายดานทีใ่หแสดงความคิดเห็นออกมา  ประเภทของความคิดเหน็ไดมีผูให
ความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 

แรมเมอร (Remmer.1954 : 171 ; อางถึงใน ธิดารัตน ปล้ืมจิตต. 2551: 8) กลาววา  
ความคิดเห็นม ี 2  ประการดวยกัน  คือ 

1.  ความคิดเหน็เชิงบวกสุด  เชิงลบสุด  (Extreme  Opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิด 
จากการเรยีนรูและประสบการณ  ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได  ทิศทางบวกสุด  ไดแก  ความรักจน
หลง  ทิศทางลบสุด  ไดแก  ความรังเกียจ  ความคิดเหน็นีรุ้นแรงเปลี่ยนแปลงยาก 

2. ความคิดเหน็จากความรูความเขาใจ (Cognitve Contents) การมีความเห็นตอ              
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น  เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี  ทางที่
ชอบ  ยอมรับ  เห็นดวย  ความรูความเขาใจในทางที่ไมดี  ไดแก  ไมชอบ  ไมยอมรับ  ไมเห็นดวย 

สุชา  จันทรเอม (2545 : 7)  ไดแบงความคดิเห็นเปน   2  ประเภท   ดังนี้ 
1. การคิดโดยไมตองมีจุดหมาย (Undirected  Thinking)  หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา

ความคิดตอเนือ่ง (Associative  Thinking)  การคิดแบบเชือ่มโยงเปนความคิดที่ไมมีจดุหมายเปน
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2. การคิดอยางมีจุดหมาย (The  Goal – directed  Thinking)  เปนการคิดที่มักมีบทสรุป
หลังจากที่คิดเสร็จ  หรือเมื่อตองการหาคําตอบในวิถีทางสมเหตุสมผลในการแกไขปญหา  การคิด
แบบนี้มีเปาหมายที่ชัดเจน  เชน  การวิเคราะหการคิดสรางสรรค  เปนตน 

สรุป ประเภทของความคิดเห็นตามที่กลาวมาขางตน แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
ความคิดเหน็ทีส่ามารถบอกทิศทางไดวาส่ิงไหนรักมากที่สุด ส่ิงไหนเกลียดมากที่สุด เปนแบบเชงิ
บวกสุด  เชิงลบสุด  กับความคิดเห็นที่ขึน้อยูกับความรูความเขาใจ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคดิเห็น 
 การแสดงออกในดานความคดิเห็นเปนเรื่องของแตละบุคคล  ซ่ึงความคิดเห็นของแตละ
บุคคลตอส่ิงแวดลอมจึงไมจาํเปนตองเหมอืนกันเสมอไปและอาจแตกตางกันออกไป  ทั้งนี้ขึ้นอยูกบั
ปจจัยพืน้ฐานของแตละบุคคลที่ไดรับอิทธิพลตอการแสดงออกของความคิดเหน็สิ่งนั้น ๆ 
ปจจัยพืน้ฐานเหลานี้ไดมีผูเสนอแนวคิดเอาไวดังนี ้คือ 

ศักดิ ์สุนทรเสนี (2531: 4 ; อางถึงใน  ชนานุช  วิชิตะกุล. 2546 : 10) ไดวาเสนอ       
ความคิดเหน็ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ของคนเกิดขึน้ไดตามเงื่อนไข  4  ประการ คือ 

1. กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพนู และบูรนาการของการตอบสนอง
แนวความคิดตางๆ เชน ความคิดเห็นจากครอบครัว  โรงเรียน  ครู  การเรียนการสอนอื่นๆ 

2. ประสบการณสวนตวัขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล  ซ่ึงมีประสบการณที่แตกตาง
กันไป นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แลว  ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเอง 
ดังนั้น ความคิดเห็นบางอยาง  จึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล  แลวแตพัฒนาการ  และ             
ความเจริญเตบิโตของคนๆ นั้น 

3. การเลียนแบบ การถายทอดความคิดเหน็ของคนบางคง  ไดมาจากการเลียนแบบ 
ความคิดเหน็ของคนอื่นที่ตนพอใจ เชน พอแม  ครู  พี่นอง  และคนอื่นๆ 

4. อิทธิพลของกลุมสังคม  คนยอมมีความคิดเห็นคลองกนัตามกลุมสังคม  ที่ตนอาศัย
ตามสภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นตอศาสนา  สถาบันตางๆ เปนตน 
 ถวิล  ธาราโภชน  ( 2540 : 10 ; อางถึงใน  กร  ภัทรไพศาลกิจ. 2553 : 8)  ไดกลาว        
ถึงปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็นวามาจากปจจัยหลายประการ  ดังนี ้
 1. ปจจัยทางพนัธุกรรมและสรีระ คือ  อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชในการรับรู        
ความผิดปกติ  หรือความบกพรองของอวัยวะรับสัมผัส  จะมีผลตอความคิดเห็นทีไ่มดีตอ
บุคคลภายนอก 
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 2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ  บุคคลไดประสบกับเหตกุารณดวยตนเอง      
การกระทําดวยตนเองหรือการไดพบเหน็ทาํใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคดิตอส่ิงนั้น 
 3. อิทธิพลของผูปกครอง คือ  เมื่อบุคคลเปนเด็ก  ผูปกครองจะเปนผูที่ใกลชิดและให
ขอมูลแกเด็กไดมาก  ซ่ึงจะมผีลตอพฤติกรรมและความคดิเห็นของเด็กดวย 
 4. ทัศนคติและความเห็นของกลุม คือ  เมื่อบุคคลเจริญเติมโตขึ้นยอมตองมีกลุมและ
สังคม  ดังนั้น  ความคิดเหน็ของกลุมเพื่อน  กลุมอางอิง  หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน
หนวยงานที่ความคิดเห็นเหมือนกันหรือตางกัน  ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลดวย 
 5. ส่ือสารมวลชน คือ  ส่ือตาง ๆ  ที่เขามามีบทบาทในชีวติประจําวนัของคนเรามากขึน้  
ส่ือเหลานี้  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ซ่ึงเปนปจจยัหนึ่งที่ผลตอความคิดเหน็
ของบุคคล  

 สรุปไดวา  ปจจัยที่มีอิทธิผลตอความคิดเห็นนัน้ คือ  ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ  
ประสบการณโดยตรงของบุคคล  อิทธิพลของผูปกครองทัศนคติ  ความเห็นของกลุม  
ส่ือสารมวลชน  ซ่ึงจะทําใหแตละบุคคลมีทัศนคติและการแสดงความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันได

การวัดความคดิเห็น 
การที่จะทราบความคิดเหน็ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่นั้น จะตองมีเครื่องมือวัดที่

เชื่อถือได มีผูเสนอการวัดไวพอสรุปไดดังนี้ 
พวงรัตน  ทวีรัตน  (2540 : 106)  กลาววา  มาตรวัดความคิดเห็นทีใ่ชในการวิจยัมีอยู

หลายชนิด  ทีน่ิยมใชมี  3  ชนิด คือ 
1. วิธีของเธอรสโตน (Thurstone’s Method)  
2. วิธีแบบลิเคอรท (Likert’s Method) 
3. การวัดความคิดเห็นโดยใชความหมายทางภาษา  (วิธีของออสกูส) 

 สําหรับมาตรวดัตามวิธีของลิเคอรท  พวงรัตน  ทวีรัตน  (2540 : 107) กลาววา  กําหนด
ชวงความคิดเห็นออกเปน  5  ชวง  หรือ  5  ระดับ  เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ขอความที่บรรจุอยูในมาตรวัดประกอบดวยขอความที่แสดงความรูสึกตอส่ิง
หนึ่งส่ิงใดในทางที่ดี (ทางบวก) ในทางทีไ่มดี  (ทางลบ) มีจํานวนพอ ๆ กันขอความเหลานี้อาจจะมี
ประมาณ  18 – 20  ขอความ  กําหนดน้ําหนักคะแนนการตอบในแตละตัวเลือกกระทํา  ภายหลังจาก
ไดรวบรวมขอมูลมาโดยกําหนดตามวิธี (Arbitrary  Weighting Method) ซ่ึงเปนวธีิที่นิยมมากทีสุ่ด
 สมสิน  เชิญทอง  (2541 : 9)  สรุปวาการวัดความคิดเหน็ทศันคติ  แรงจูงใจและคานิยม
ไดมีการสรางแบบสอบถามสําหรับการวัดส่ิงตาง ๆ  แตก็ยังไมสามารถที่จะแยกออกจากกันไดอยาง
เด็ดขาด  เพราะมีบางสวนทีซํ้่าซอนกันอยู  การวัดความคดิเห็นสวนใหญแลวกย็ังไมมีการแบงแยก
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ออกจากทัศนคติอยางชัดเจน  การสํารวจความคิดเหน็มกัจะเปนการถามสิ่งที่เฉพาะเจาะจง  เชน  
การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  การสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนตอโครงการตํารวจสัมพันธ  เปนตน  ซ่ึงผลที่ไดออกมาจากการสอบถามความคิดเห็น
เหลานี้จะเปนตัวช้ีความพอใจไมพอใจ  เหน็ดวยหรือไมเห็นดวย  ของกลุมเปาหมายดังกลาว 
 หลักการวดัความคิดเห็นทีเ่ปนที่นิยมเปนวธีิสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา คือ จะให
ผูที่ตอบคําถามเลือกตอบคําถามสําหรับวัดความคิดเหน็  จะตองระบใุหผูตอบ  ตอบวาเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนดให  แบงน้ําหนักความคิดเห็นเปน  5  ระดับ ไดแก  เห็นดวย
อยางยิ่ง  เห็นดวยมาก  เห็นดวย  ไมเห็นดวย  และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับ
ใจความวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

ไพรัช  สุขสงญาติ  (2542 : 10) ไดกลาวสรุปหลักการวดัความคิดเหน็วา การวัด       
ความคิดเหน็จะใหผูที่ตอบคาํถามเลือกตอบคําถามสําหรับวัดความคิดเห็น  จะตองระบุใหผูตอบ 
ตอบวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนดให แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสรางตาม
แนวคดิของลิเคอรท ซ่ึงแบงน้ําหนกัความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวยมาก 
เห็นดวย    ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาจะเปน      
ปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Negative)  
 โทมัส  (Thomas. 1971 : 12 ; อางถึงใน  กนกศักดิ์  แสงเงนิออน. 2546 : 30)  กลาววา
ความคิดเหน็โดยทัว่ ๆ ไป  ตองมีส่ิงประกอบ  3  อยาง  คือ  บุคคลที่ถูกวัด  ส่ิงเรา  และมี             
การตอบสนอง  ซ่ึงออกมาเปนระดับสูง  ต่ํา  มาก  นอย  วิธีการวัดความคิดเห็นโดยมากจะใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณ 

เบสท  (Best. 1977 : 28 ; อางถึงใน  สุกิจ  เหลืองสกุลไทย. 2544 : 6)  ไดเสนอวาวิธีที่ 
งายที่สุดในการจะบอกถึงความคิดเห็น  ก็คอืการแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบใน       
แตละขอความ  เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นออกมาในเชนไร 

จากแนวคิดและทฤษฎีความคิดเห็นดังกลาวสามารถสรุปไดวา  ความคดิเห็น คือ   
การแสดงออกของพฤติกรรมทางความเชือ่  ความคิด  ความรูสึก  ที่มีตอเหตุการณตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน  โดยอาศัยพ้ืนฐานที่ไดจากการเรียนรู  ประสบการณ  สภาพแวดลอมในขณะนั้น  
เปนสวนชวยในการแสดงความคิดเห็น  ผลการแสดงความคิดเห็นจะออกมาทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบ  
ความคิดเหน็นีอ้าจเปลี่ยนไปตามสถานการณ  ความคิดเหน็ทําใหทราบความตองการของเครื่องชวย
ในการพจิารณาและประเมนิคากอนที่จะตดัสินใจในเรื่องใด ๆ  การวดัความคิดเหน็แบงออกเปน   
5  ระดับ  ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวยมาก  เห็นดวย  ไมเห็นดวย  และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  
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แนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิารสาธารณะและคุณภาพการบริการ 
 การบริการสาธารณะเปนหนาที่ที่สําคัญยิ่งในการบริหารงานของภาครัฐ  โดยเฉพาะใน
ลักษณะงานทีต่องมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง  หนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมี
หนาที่ในการสงตอการบริการใหแกผูรับบริการ ซ่ึงมีแนวคิดเกีย่วกับการใหบริการสาธารณะ ดังนี ้

ความหมายของการบริการสาธารณะ 
บริการสาธารณะเปนกจิกรรมที่รัฐมีหนาทีต่องจัดทําขึ้นเพื่อสนองตอบความตองการ

ของประชาชนโดยรวม  เพื่อเปนการใหบริการแกประชาชนในดานตาง ๆ  ไมวาจะเปน             
ความตองการพื้นฐานทางดานสังคมหรือดานเศรษฐกจิ  ซ่ึงรัฐอาจเปนผูทําเองหรือมอบหมายให
ผูอ่ืนเปนผูดําเนินการจดัทําแทนก็ได  มีผูที่ใหความหมายของบริการสาธารณะไวหลากหลายและ
แตกตางกันออกไป  ซ่ึงมีนักวิชาการใหความหมายของบริการสาธารณะไว ดังนี ้

นันทวัฒน  บรมานันท  (2543 : 142-143)  ไดใหความหมายวา  การใหบริการสาธารณะ 
หมายถึง  กิจการที่อยูในอํานวยการหรือในความควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําขึ้นเพื่อสนองความ
ตองการของประชาชน  โดยการจัดระเบียบและวิธีดําเนนิการบริการสาธารณะยอมจะมีการแกไข
เปลี่ยนแปลงไดเสมอ  เพื่อใหเหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย  ซ่ึงบริการสาธารณะนัน้จะตอง
จัดดําเนินการอยูเปนนจิ  และโดยสม่ําเสมอไมมีการหยดุชะงัก  ถาบริการสาธารณะจะตอง
หยุดชะงักลงดวยประการใดๆ ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสยีหาย และ
เอกชนมีสิทธิที่จะไดรับประโยชนจากบรกิารสาธารณะอยางเทาเทยีมกัน   

สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2544 : 21) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา                    
เปนกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา  อาจกอใหเกดิผลทั้งทางบวกและทางลบ 

มยุรี  อนุมานราชธน  (2547 : 6) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะ หมายถึง  
กิจกรรมการกระทําของรัฐบาลหรือแนวทางการเลือกตัดสินใจแนวทางการกระทําของรัฐบาล เพื่อ
บรรลุเปาหมาย  และวัตถุประสงคที่กําหนด  

เทพศักดิ ์ บุณยรัตพันธุ  (2548 : 13) ไดกลาวไววา การใหบริการสาธารณะ  หมายถึง 
การที่บุคคล  กลุมบุคคลหรือหนวยงานทีม่ีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ  
ซ่ึงอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชน มีหนาทีก่ารสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่สนองตอบตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม  การใหบริการสาธารณะมี
ลักษณะที่เปน “ระบบ” องคประกอบของบริการสาธารณะไววาม ี 6  องคประกอบที่สําคัญ ดังนี ้

1. สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ 
2. ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร 
3. กระบวนการและกิจกรรม 
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4. ผลผลิตหรือตัวบริการ 
5. ชองทางการใหบริการ 
6. ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 
จากนยิามดังกลาว สรุปไดวา  การบริการสาธารณะเปนกจิกรรมที่รัฐมีหนาที่ตองจดัทํา

ขึ้น เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนโดยรวม  เพื่อเปนการใหบริการแกประชาชนใหอยูดี
กินดี  มีความมั่นคงปลอดภยัในทรัพยสิน  โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน  ซ่ึงรัฐอาจเปนผูทําเอง 
หรือมอบหมายให ผูอ่ืนเปนผูดําเนินการจดัทําแทนก็ได 

ลักษณะของการใหบริการสาธารณะ 
การบริการสาธารณะจะตองเปนการบริการที่จัดขึ้นเพื่อสนองตอบความตองการของ

ประชาชนโดยรวม  เปนการใหบริการแกประชาชนในดานตาง ๆ พบวา  มีนักวิชาการไดกลาวถึง
ลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะไวดังนี ้

�  ปรัชญา  เวสารัชช  (2540 : 6 - 8)  กลาววา  โดยทั่วไปการบริการประชาชนโดย
หนวยงานของรัฐเปนเรื่องทีม่ีลักษณะ ดังนี้ 

�  1. มีผูใหบริการและผูรับบริการ  ผูใหบริการ : เปนเจาหนาที่ของรัฐซึ่งสวนใหญ  ไดแก  
ขาราชการและลูกจางรับเงนิเดือนประจํา  โดยมิไดคาตอบแทนเปนพเิศษจากการบริการ  
ผูรับบริการประชาชนทัว่ไป  ทั้งนี้การบริการแตละเรื่องนัน้อาจมีกลุมประชาชนเฉพาะกลุม   

�  2. เปนเรื่องที่รัฐกําหนดและมีลักษณะผูกขาด  บริการใดที่ประชาชนจะไดรับนัน้เปน
เร่ืองที่รัฐกําหนด  การบริการประชาชนจึงมีลักษณะผูกขาด  คือ  เฉพาะหนวยงานของรัฐเปนผู
กําหนดรายละเอียดและเปนผูใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ  ตามกฎหมาย  กฎเกณฑ  ขั้นตอน  
เงื่อนไขหรือรายละเอียดที่รัฐกําหนด  ทั้งนี้  ประชาชนจะตองไปรับบริการ ณ จุดที่หนวยงานของรัฐ
กําหนดเทานัน้จะไปรับบริการที่หนวยอ่ืนไมได 

�  3. มีกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไมปฏิบัติตามเงื่อนไข  บริการทีรั่ฐกําหนดนั้น  
มักมีเงื่อนเวลาเกี่ยวของดวย  นอกจากนี้  หากประชาชนไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่รัฐกําหนดก็อาจมี
บทลงโทษดวย  เชน  ปรับหรือถูกฟองดําเนินคดี ฯลฯ 

�  4. มีกฎระเบยีบรองรับ  บริการของรัฐก็เชนเดียวกนักับการดําเนินการอื่น ๆ  ของรัฐ    
คือ เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย  ซ่ึงอาจเปนพระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง  
ระเบียบ  คําส่ัง  รวมทั้งมีการกําหนดเงื่อนไขไวคอนขางรัดกุมจนเปนกรอบกําหนดการบริการ ซ่ึง
ขณะเดียวกนักเ็ปนขอจํากดัการบริการดวยเชนกัน 

�  บุญเอื้อ  บัวสรวง (2542 : 16) ไดสรุปวา ประเทศไทยพยายามกาวไปสูความเปน
ประเทศอุตสาหกรรมใหม ซ่ึงจะตองปรับปรุงทั้งระบบและโครงสรางตาง ๆ หลายประการ 
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นอกจากปรับปรุงในโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจแลว ส่ิงหนึ่งที่ถือไดวาสําคัญไมไมยิ่งหยอน 
ไปกวากัน คือ การบริการประชาชนในระบบราชการเพราะระบบราชการจะเปนกลไกของรัฐที่จะ
แปรนโยบายของรัฐไปสูภาคปกติ ซ่ึงประชาชนเปนผูไดรับผลการปฏิบัตินั้น การที่ผูรอรับผลจะเกิด
ความพึงพอใจหรือไมก็ขึ้นอยูกับการใหบริการที่รวดเรว็ ถูกตองและเปนธรรม    

เวอรมา  (Verma. 1986 : 14 ; อางถึงใน ประดับ  นวลละออง. 2542 : 30) ไดพจิารณา  
การใหบริการสาธารณะมีลักษณะที่เคล่ือนไหวเปนพลวตัร  โดยระบบการใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้น
เมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากร  และผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึง
การรับบริการ  จากความหมายดังกลาว  จะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวความคิดเชิงระบบ 
(System approach) ที่มองปจจัยนําเขา (Input) คือ หนาทีใ่หบริการเขาสูกระบวนการผลิต (Process) 
และลอกมาเปนผลผลิต(Output) หรือการบริหารโดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว  
ดังนั้น การประเมินผลที่จะชวยทําใหทราบถึงผลผลิตหรือบริการที่เกิดขึ้นวามีลักษณะอยางไร       
ซ่ึงจะเปนขอมลูยอนกลับ (Feed back) เปนปจจัยนําเขาตอไป  ดวยเหตนุี้ระบบการใหบริการ
สาธารณะจึงมลัีกษณะเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

�  นันทวัฒน  บรมานันท  (2547 : 40)  กลาววา ลักษณะสําคัญของการเปนบริการ
สาธารณะมี 3 ประการ คือ 

�  1. บริการสาธารณะเปนกิจการที่อยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุม                       
ของฝายปกครอง บริการสาธารณะนัน้ไมวาจะเปนประเภทใด จะตองอยูในความรับผิดชอบ                
ของฝายปกครองในฐานะที่เปนผูอํานวยการจัดทําเองหรอืในฐานะที่เปนผูควบคุมดูแลใหผูอ่ืน        
จัดทําเสมอ บริการสาธารณที่ฝายปกครองจัดทําเอง เชน การใหสัมปทานกิจการ สาธารณูปโภค                 
แกเอกชนรับไปจัดทํา เปนตน 

�  2. การบริการสาธารณะตองมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวม                     
ของประชาชน ซ่ึงอาจแบงไดเปน 3  ประเภทใหญๆ คือ 

�  2.1 ความตองการที่จะไดรับความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 
�  2.2 ความตองการที่จะไดรับความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิต 

ฉะนั้น การบริการสาธารณะจึงตองจัดขึ้นเพื่อสนองความตองการดังกลาวนี้ เพราะเปน
กิจการที่เกี่ยวแกประโยชนสาธารณะโดยตรง 

2.3 การจัดระเบียบและวิธีการจัดทําบริการสาธารณะยอมจะตองมีการแกไข
เปลี่ยนแปลงไดเสมอ โดยบทกฎหมายผูใดจะถือวาทําใหเสียหายหรือเสียสิทธิอยางใดไมได              
เพราะตองการจัดทําบริการสาธารณะจําเปนตองปรับปรุงแกไขอยูเสมอ เพื่อใหเหมาะสม                    
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 3. บริการสาธารณะจะตองดาํเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่ําเสมอ โดยไมมีการ
หยุดชะงัก เพราะวาบริการสาธารณะเปนกิจการที่จําเปนอยางยิ่งแกประชาชน หากหยดุชะงักดวย
ประการใด ๆ ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนและความเสียหายแกประชาชน ดวยเหตนุี้บริการ
สาธารณะ  ที่จดัทําเปนราชการจึงถือหลักสําคัญวาจะตองทําใหติดตอกนั โดยสม่ําเสมอเปนนิจ  
เพราะความตองการของประชาชนยอมมอียูตลอดเวลา หากมีผูใดมาทาํใหบริการสาธารณะ  
ตองหยดุชะงักลงฝายปกครองก็มีอํานาจที่จะปราบปรามได สําหรับขาราชการเพื่อปองกันมิให
ขาราชการและพนกังานของรัฐนัดหยุดงานอยางเดยีวกบัลูกจางของเอกชน โดยถือวาการกระทํานั้น
เปนความผิดอาญา  

จากลักษณะดงักลาวสรุปไดวา ลักษณะของบริการสาธารณะเปนกิจการที่อยูในความ
อํานวยการหรอือยูในความควบคุมของฝายปกครอง  ตองมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการ
สวนรวมของประชาชน  บริการสาธารณะจะตองดําเนินการโดยสม่ําเสมอ  

ประเภทของบริการสาธารณะ  
ประเภทของบริการสาธารณะอาจจําแนกตามวัตถุประสงค  หรือลักษณะของกิจกรรมที่

มีการจัดขึ้นเพือ่ใหบริการ  จากการศึกษาประเภทของบรกิารสาธารณะ  พบวา  มีนกัวชิาการไดแบง
บริการสาธารณะออกเปนประเภทตาง ๆ  ดังนี ้

นันทวัฒน  บรมานันท  (2543 : 152) ไดกลาวถึง  กฎหมายปกครองฝรั่งเศสแบงการ
บริการสาธารณะออกเปนสองประเภทใหญ ๆ คือ  บริการสาธารณะทางปกครอง (Public Services 
Administrative) และบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (Public Industrial and 
Commercial)  

1. บริการสาธารณะทางปกครอง ไดแก  กิจกรรมที่โดยสภาพแลวเปนงานในหนาที่ของ
ฝายปกครองตองจัดทําขึ้นเพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชน  กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะ
เปนเรื่องการดแูลความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน บริการประเภทนี้อาศัย  “อํานาจพิเศษ” 
ทางกฎหมายในการจัดทํา อันไดแก  กิจการที่เกี่ยวของกบัการรักษาความสงบภายใน  การปองกัน
ประเทศและการคลัง 

2. บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ไดแก  บริการสาธารณะที่
คลายคลึงกับรัฐวิสาหกจิทั้งในดานวัตถุแหงบริการ แหลงที่มาของเงินทุน  และวิธีปฏิบัติงานมี 
ขอแตกตางกนัอยู  3  ประการ คือ 
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 2.1  วัตถุประสงคแหงบริการ เนนทางการผลิต จําหนาย การแบงปนผลประโยชนที่
ไดรับเชนดังเอกชน 

 2.2  วิธีปฏิบัติงาน จะมวีิธีปฏิบัติงานที่สรางขึ้นมาเองเพือ่มีความคลองตัวใน          
การดําเนนิงาน 

 2.3  แหลงที่มาของเงินทุน จะมีแหลงรายไดสวนใหญจากคาตอบแทนการบริการ
ของผูใชบริการ  

ศิริพงษ  ลดาวัลย  ณ  อยุธยา  (2543 : 25 - 28)  เสนอวา  ในทางทฤษฎบีริการสาธารณะ
อาจแบงออกไดเปน  2  ประเภท  คือ 

1. บริการสาธารณะทางปกครอง บริการสาธารณะทางปกครอง ไดแก  กิจกรรมที่โดย
สภาพแลว  ถือเปนงานในหนาที่ที่ฝายปกครองตองเปนผูจัดทําเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและตองอาศัยอํานาจพิเศษตามกฎหมายมหาชนในการจัดทําดวย เชน  กิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การดูแลความสงบเรียบรอยของสังคม  การปองกันประเทศ การอํานวยความยุติธรรม 

2. บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  บริการสาธารณะที่มีลักษณะ
ทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  เปนบริการที่มีลักษณะคลายคลึงกบัการดําเนนิงานของ        
ภาคธุรกิจเอกชน  ทั้งในดานวัตถุประสงค  วิธีปฏิบัติงาน  และแหลงที่มาของเงินทุน 

วุฒิสาร  ตันไชย  (2546 : 5)  กลาววา  การจัดทําบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการ
บริการสาธารณะสามารถแบงไดเปน  2  ประเภท คือ 

1. บริการสาธารณะที่เปนกิจการขนาดใหญ  หมายถึง กจิการที่ตองใชเทคโนโลยี  
เงินทุน และบคุลากรที่มีความสามารถระดับสูง  ดังนั้น ผูจะมีอํานาจตัดสินใจจดัทํากิจการดังกลาว
จึงตองเปนองคกรขนาดใหญที่มีขีดความสามารถพรอมที่จะดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
การศึกษาระดบัสูง  การคมนาคมทางอากาศ การชลประทานหลวง  การขุดเจาะน้ํามนัเชื้อเพลิง   
และทรัพยากรธรรมชาติ  การศึกษาวจิัย  การวิเคราะหประเมินผล  เปนตน  

2. บริการสาธารณะที่เปนกิจการที่ไมสลับซับซอน หรือมีเทคนิคมากนัก  และมกัเปน
กิจการที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวนัของประชาชน  ซ่ึงหากไดพนักงานทองถ่ินที่รูถึงสภาพทองถ่ิน
นั้น ๆ เปนผูจดัทําจึงจะมีประสิทธิภาพมากกวาใหรัฐซึ่งเปนผูวางนโยบายดําเนินการในวงกวางเปน
ผูจัดทํา  นอกจากนี้การจดัทําบริการประเภทนี้ยังเปนการดําเนินการที่ใชงบประมาณไมมากนกั เชน  
การใหมีสุสาน  และฌาปนสถาน  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด  การขนสงสาธารณะในเขต
ทองถ่ิน  การใหมีสถานสินเชื่อทองถ่ิน  การดูแลชายหาดในเขตทองถ่ิน  การจัดใหมีโคมไฟตาม
ถนนหนทาง  เปนตน 
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สรุปการบริการสาธารณะมี  2  ประเภท คือ  บริการสาธารณะทางปกครอง  ไดแก 
กิจการที่เกี่ยวของกับการรักษาความสงบภายใน การปองกันประเทศและการคลัง  และบริการ
สาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  เปนบริการที่มีลักษณะคลายคลึงกับการดําเนินงาน 
ของภาคธุรกิจเอกชน ทั้งในดานวัตถุประสงค วิธีปฏิบัติงาน และแหลงที่มาของเงินทุน 

หลักการใหบริการสาธารณะ 
การใหบริการสาธารณะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนสวนใหญเปนหลัก         

ความเสมอภาค  หลักการบริหารจัดการมีความโปรงใส  มีประสิทธิภาพ  และรับผิดชอบตอ
ผูใชบริการ  เพื่อใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะที่ดีขึ้นหรือไมต่าํกวาเดิม  โดยมมีนักวิชาการ 
ไดกลาวถึงหลักการใหบริการสาธารณะ ไวดังนี ้

กุลธน  ธนาพงศธร  (2542 : 11 ) ใหความเห็นเกีย่วกับหลักการใหบริการสาธารณะไว 
ดังนี ้

1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปน
การจัดใหแกบคุคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง  และ
สม่ําเสมอมิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน เพราะ 

3. หลักความเสมอภาคบริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา
และเทาเทยีมกนัไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบคุคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอื่นๆ 
อยางเหน็ไดชัด  

4. หลักความปลอดภัย คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่
จะไดรับ 

5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติไดงาย
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมมกีารสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการ
หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

สมิต  สัชฌุกร  (2543 : 173) ไดกลาวถึง  หลักการใหบริการสาธารณะมีขอคํานึง ดังนี ้
1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ  การใหบริการตองคํานึงถึง

ผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ 
แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเหน็วาดแีละเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด  แตถา
ผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญการบริการนั้นก็อาจจะไรคา 
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2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ  คุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน
เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจและถือเปนหลักสําคัญในการ
ประเมินผลการใหบริการไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพยีงใดก็เปนเพียงดานปรมิาณ   
แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 

3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน  การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการ
และความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัด คือ  การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณครบถวน  เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากทีจ่ะทําใหลูกคาพอใจ 
แมจะมีคําขอโทษขออภัยก็ไดรับเพียงความเมตตา 

4. เหมาะสมแกสถานการณ  การใหบริการที่รวดเร็ว  สงสินคาหรือใหบริการตรงตาม
กําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญ  ความลาชาไมทนักําหนดทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับ
สถานการณ  นอกจากการสงสินคาทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคา
และสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 

5. ไมกอใหผลเสียหายแกบุคคลอื่น ๆ  การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพจิารณา
โดยรอบคอบ  รอบดาน  จะมุงแตประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเปนการเพยีงพอ
จะตองคํานึงถึงผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมทัง้สังคมและสิ่งแวดลอม  จึงควรยึดหลักในการใหบริการ
วาจะระมัดระวังไมทําใหเกดิผลกระทบทาํความเสียหายใหแกบุคคลอื่นๆ ดวย  

สรุปหลักการใหบริการ ไดแก หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปน
สวนใหญหรือทั้งหมดหลักความสม่ําเสมอ หลักความเสมอภาคบริการ หลักความปลอดภัย หลัก
ความสะดวกในการใหบริการ 

คุณภาพการบริการ 
 การปฏิบัติงานดานบริการนัน้จําเปนตองมกีารสรางคุณภาพในบริการ  เพื่อสรางความ
แตกตางในงานดานบริการ  โดยเนนคุณภาพของบริการตามความตองการของลูกคาเปนหลัก        
ซ่ึงคุณภาพการบริการมีสาระสําคัญ  มีนักวิชาการไดกลาวถึงคุณภาพของการบริการไวดังนี ้
 ปรัชญา  เวสารัชช  (2540 : 6 - 19)  ไดใหแนวคดิเกีย่วกบัการบริการที่ดีไววา  คือ       
การบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐ  เปนการอํานวยความสะดวกที่หนวยงานของรัฐจัด
ใหแกประชาชน  ทั้งนี้ หนวยงานอาจกําหนดใหประชาชนไปรับบริการที่หนวยงานของรัฐ  หรือ
อาจสงเจาหนาที่ออกไปใหบริการในจุดที่สะดวกสําหรับประชาชนก็ได   
 นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงลักษณะบริการที่พงึประสงคจากแงมุมตาง ๆ  ดังนี ้

1. บริการยอดนิยมฉบับคํากลอน เชน  “ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจบริการ  ทํางานฉับไว
ปราศรัยไพเราะ  เหมาะสมโอกาส  ไมขาดน้ําใจ”  
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 1.1  ยิ้มแยมแจมใส  หมายถึง  ยิ้มดวยไมตร ี แสดงเจตนาชวยเหลือ  ความยิ้มแยม
แจมใสเปนเสนหที่นารักที่สุดในการบริการ  หากเจาหนาที่ผูตอนรับมีหนาตายิม้แยมแจมใส  ที่รอน
และเหนื่อยก็คลายไป  เร่ืองที่กังวลก็ผอนลง  พรอมรับฟง  พรอมรวมมือกับเจาหนาที ่

 1.2  เต็มใจบรกิาร  หมายถึง  การเต็มใจบรกิารแสดงออกไดทั้งอากัปกิริยา  คือ  ไม
ทําสะบัดฉุนเฉียว  ทําแบบเสียไมได  แตตองตื่นตัว  กลีกุจอ  สบตาขณะรับฟง   

 1.3  ทํางานฉับไว  หมายถึง  บริการมีลักษณะฉับไว  รวดเร็ว 
 1.4  ปราศรัยไพเราะ  หมายถึง  พูดแลวคนฟงสบายหู  สบายใจ  เร่ิมดวยการทักทาย 

“สวัสดีครับ  สวัสดีคะ” ตามดวย “มีอะไรจะใหชวยไหมครับ คะ”  ถาทําอะไรไมถูกตองก็ตองพรอม
ที่จะพดูขอโทษ 

 1.5  เหมาะสมโอกาส  หมายถึง  คนที่ใหบริการตองรูกาลเทศะ  ตองทาํตัวใหสุภาพ   
ทําตามขั้นตอนที่กําหนด 

 1.6.  ไมขาดน้าํใจ  หมายถึง  การมีความเอือ้อาทร  หวงใย  ดูแลรักษา  ตองการให
เกิดความสะดวดสบาย 

2. เสนหบริการอื่น ๆ ไดแก    
 2.1  ใหความเปนธรรม  หมายถึง  ไมปลอยใหใครลัดคิว  หรือเอาเปรียบคนอื่น อาจ

ยกเวนสําหรับบางกรณี  เชน  คนปวยหนกั  คนออนแอบางราย 
 2.2  รับฟง  หมายถึง  พยายามรับฟง  ทําความเขาใจ  และสรุปประเด็นปญหาของ

ผูรับบริการ  ใชความอดทนในการอธิบายและใหความชวยเหลือตามสภาพ 
 2.3  ติดตามเรือ่ง  หมายถึง  เอาใจใสติดตามเรื่องโดยเฉพาะในกรณีที่ปญหา  หรือผู

ติดตอบางรายมารอนานก็ควรเขาไปถามและติดตาม  การติดตามเรื่องทําใหผูรับบริการรูสึกวาไมถูก
ทอดทิ้ง 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541 : 218 - 219) ไดกลาววา  คุณภาพการใหบริการ (Service 
Quality) นั้นเปนสวนหนึ่งของการบริหารความแตกตางทางการแขงขนัของธุรกิจ (Managing 
Competitive Differentiation)  รวมทั้งอธิบายใหเห็นวา  คุณภาพการบริการเปนสิ่งที่ควรกระทําเพือ่
สรางความเหนือกวาคูแขงขัน  โดยเสนอคณุภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว  ขอมูลตาง
เกี่ยวกับคณุภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการ จะไดจากประสบการณในอดีต  จากการพูดปากตอ
ปาก  จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ  ลูกคาจะพอใจถาลูกคาไดรับในสิ่งที่ตองการ (What) เมื่อ
มีความตองการ (When) ณ สถานที่เขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่ตองการ (How) โดยทั่วไปไม
วาธุรกิจแบบใดก็ตามจะใชเกณฑตอไปนี ้
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1. บริการที่นําเสนอ (Offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกคา  ซ่ึงประกอบดวย  
2 ประการคือ 

1.1  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด (Primary Service Package) ซ่ึงไดแก ส่ิงที่ลูกคา
คาดวาจะไดรับจากกจิการ เชน  บริการพืน้ฐานของโรงแรม ไดแก  ความสะอาด  ความสุขสบายใน
การเขาพัก  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานทัว่ไปที่โรงแรมควรจะมใีหแกผูพัก  เปนตน  

1.2  ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary Service Features) ไดแก  บริการที่
กิจการมีเพิ่มใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทั่วไป เชน  โรงแรมมีสวนหยอม  มีสระวายน้ํา   
มีหองอาหาร  บริการใหเชาวดิีโอ  เปนตน 

2. การสงมอบบริการ (Delivery) ที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขงขันโดย
การตอบสนองความคาดหวงัในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค   ความคาดหวังเกิดจาก
ประสบการณในอดีต  คําพูด  การโฆษณาธรุกิจ  ลูกคาเลือกธุรกิจใหบริการโดยถือเกณฑภายหลัง
จากการใหบริการ เขาจะเปรยีบเทียบบรกิารที่รับกับบริการที่คาดหวัง  ถาบริการที่รับรูต่ํากวาบริการ
ที่คาดหวังไว  ลูกคาจะไมสนใจ  ถาบริการที่รับรูสูงกวาความคาดหวังของเขาลูกคาจะใชบริการนัน้ 

3. ภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณสําหรับบริษทัที่ใหบริการโดยอาศัย
สัญลักษณ (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธและ      
การสื่อสารการตลาดอื่น 

4. ลักษณะดานนวตักรรม (Innovation Features) เปนการเสนอบริการในลักษณะที่มี
แนวความคิดรเิร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป เชน  รานตัดผมสามารถซอยผมแปลกใหม
ได  สายการบินที่มีที่นั่งแบบปรับนอนได มีสินคาลดราคา  มีบริการโทรศัพท  มีเปยโน  มีหองสมุด 
มีคอมพิวเตอรใหบริการบนเครื่องบิน  เปนตน  นอกจากนี้เรายังสามารถสรางความแตกตางในดาน
ภาพลักษณจากสัญลักษณและตราสินคา เชน  โรงแรมโอเรียนเต็ล  มีภาพลักษณทีด่ีเหนือโรงแรม
อ่ืน 

เพนแคลส  กี้ส และโทมัส  (Penchansky & Thomas. 1991 : 102 ; อางถึงใน  ไว  ซึรัมย. 
2551 : 21)  กลาววา  ไดเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการบริการใหที่สามารถสรางความพึงพอใจให
ผูรับบริการ    ไวดังนี ้

1. ความพอเพยีงของบริการที่มีอยู (Availability) คือ  ความพอเพียงระหวางบริการทีม่ี
อยูกับความตองการขอรับบริการ 

2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 
3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก 

แหลงบริการทีผู่รับบริการยอมรับวา ใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
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4. ความสามารถของผูรับบริการในการทีจ่ะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะ

ของผูใหบริการดวย 
จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา  การใหบริการสาธารณะ  เปนหนาที่โดยตรงและสําคัญ

ในการบริหารงานของภาครฐั  และรวมถึงภาคเอกชน  โดยเฉพาะในลักษณะของงานที่ตองมีการ
ติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง  โดยหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ในการสงตอ
การบริการใหกับผูรับบริการหรือประชาชน โดยยึดหลักการบริการที่สรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการมากที่สุด   สอดคลองกับความตองการของประชาชนสวนใหญเปนหลัก  มีความ
สม่ําเสมอในการใหบริการ  มีความเสมอภาคในการใหบริการ  มีความปลอดภัยในการใหบริการ    
มีความสะดวกในการใหบริการ   
 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
 ปจจุบันวิทยาการกาวหนา  ประชากรเพิ่มอยางรวดเรว็  อัตราการใชทีด่ินเพิ่มขึ้นเพื่อ
ผลิตเครื่องอุปโภค บริโภค อาหาร ที่อยูอาศยั เปนเหตุใหเศษสิ่งเหลือใชมีปริมาณมากขึ้น กอใหเกิด
ปญหาของขยะมูลฝอย  ซ่ึงมูลฝอยเหลานี้หากไมกําจัดอยางถูกวิธี  จะกอใหเกดิผลกระทบเสียหายตอ
ส่ิงแวดลอม  และเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย  ขยะมูลฝอยมีลักษณะแตกตางกันไปตาม
แหลงกําเนิด  โดยมีผูใหแนวคิดเกีย่วกับการจัดการขยะมูลฝอยดังตอไปนี้ 
 ความหมายของขยะมูลฝอย 
 ขยะมูลฝอย คอื  ของเหลือทิ้งจากขบวนการผลิตและการใชสอยมนุษย  มูลฝอยจาก
บานเรือน  เศษของที่ไมใชแลว  มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม  มูลฝอยที่ถูกทิ้งอยูตามถนน 
แมน้ํา ลําคลอง ที่สาธารณะตาง ๆ สวนใหญจะเปนใบไม  เศษกระดาษ  ถุงพลาสติก  เศษดิน  ซ่ึงมี
ผูใหความหมายของขยะมูลฝอยไว  ดังนี ้

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  (2535 : 75 ; อางถึงใน  กระทรวงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม. 2542 : 28)  ใหคําจํากดัความ  “มูลฝอย”  หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่เราไม
ตองการ  ที่เปนของแข็งหรอืออน  มีความชื้น  ไดแก  เศษกระดาษ  เศษผา  เศษอาหาร ถุงพลาสติก  
ภาชนะกลองใสอาหาร  เถา  มูลสัตว  หรือซากสัตวรวมตลอดถึงวัตถุอ่ืนสิ่งใดที่เก็บกวาดไดจาก
ถนน  ตลาด  ที่เล้ียงสัตวหรือที่อ่ืน
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2539 : 129 ; อางถึงใน สุกัญญา  พงษสุกิจวฒัน. 2548 : 20) ใหคํา
จํากัดความของคําวา  “ขยะ” หมายถึง  หยากเยื่อ  มูลฝอย  และคําวา  “มูลฝอย”  หมายถึง  เศษของที่
ทิ้งแลว  กระดาษ  เศษผา  เศษสินคา  ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร  เถา  มูลสัตว 
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 กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม  (2542 : 28)  ใหคําจํากัดความของ 
คําวา  ของเสีย  หมายความวา  ขยะมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูล  น้ําเสีย  อากาศเสีย  มลสารหรือวัตถุอันตราย
อ่ืนใด  ซ่ึงถูกปลอยทิ้งหรือมีที่มาจากแหลงกําเนิดมลพษิ  รวมทั้งกากตะกอนหรือส่ิงตกคางจากสิง่
เหลานั้น ที่อยูในสภาพของแข็งของเหลวหรือกาซ   
 จักรกฤษณ  ศิวะเดชาเทพ  และคณะ  (2546 : 231)  ใหความความหมายของคําวา     
“ขยะมูลฝอย” หมายถึง  เศษวัตถุที่ทิ้งแลวจากบานเรือน  ที่พักอาศัย  สถานที่ตาง ๆ  รวมถึงสถานที่
สาธารณะ  ตลาดและโรงงานอุตสาหกรรม  ยกเวนอุจจาระและปสสาวะมนุษย ซ่ึงเปนสิ่งปฏิกูลที่
ตองการเก็บและกํา จัดที่แตกตางไป 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา  ขยะมูลฝอย ซ่ึงหมายถึง  เถา  ซากสัตว  มูลสัตว  ฝุน
ละออง  และเศษวัตถุที่ทิ้งแลวจากบานเรือน  ที่พักอาศยั  สถานที่ตาง ๆ  รวมถึงสถานที่สาธารณะ
ตลาดและโรงงานอุตสาหกรรม  ยกเวนอุจจาระ  และปสสาวะของมนษุย  ซ่ึงเปนสิ่งปฏิกูลวิธีจัดเกบ็
และกําจดัแตกตางไปจากวิธีการจัดขยะมูลฝอย 
 ประเภทของขยะมูลฝอย 
 ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวนัของคนเรานั้น  ขึ้นอยูกับชนดิและปริมาณการใช
ทรัพยากร  อาจจะมีขยะมูลฝอยที่มีลักษณะแตกตางกันไปตามแหลงกําเนิด  หรือองคประกอบของ
ขยะมูลฝอย  ซ่ึงมีผูจําแนกประเภทของขยะมูลฝอยตามลักษณะตาง ๆ ดังนี ้
 สถาบันขยะมลูฝอยของสมาคมกิจการสาธารณูปโภคแหงประเทศสหรฐัอเมริกา 
(American  Public Works Association) ไดกําหนดประเภทของขยะมูลฝอยตามความสัมพันธกับ
แหลงกําเนิด  ดังนี ้(จักรกฤษณ  ศิวะเดชาเทพ  และคณะ. 2546 : 386 - 387)   
 1. ขยะเปยกหรือขยะสด  คือ  ขยะที่เกิดจากการประกอบอาหารจากเนื้อสัตว  และพืชผัก
ซ่ึงเกิดจากครวัเรือน  รานจํา  หนายอาหาร  ตลาด  ภัตตาคาร  และโรงแรม  ขยะเปยกจะมี
องคประกอบสวนใหญเปนสารอินทรียที่ยอยสลายไดอยางรวดเร็ว  และมีปริมาณความชื้นในตัวสูง 
ทําใหเกิดกลิ่นเหม็นนารังเกียจ 
 2. ขยะแหง แยกออกไดเปน  2  ประเภท คือ ขยะแหงที่เผาได  ขยะแหงทีเ่ผาไมได  ขยะ
แหงที่เผาได  ประกอบดวยอินทรียวัตถุตาง ๆ  ที่เผาหรือติดไฟได เชน  กระดาษ  เศษผา  กลอง
กระดาษไม  ยาง  หนังสัตว  และวัสดุบางชนิดที่เปนอนินทรีย  เชน  พลาสติก  ขยะประเภทนี้ไมยอย
สลายงายเหมอืนขยะเปยก 
 3. ขยะแหงที่เผาไมได เปนขยะที่ไมติดไฟที่อุณหภูมิการเผาปกติของเตา  (700  ถึง  
1,100  องศาเซลเซียส) สวนใหญจะเปนสารอนินทรีย เชน  กระปอง โลหะ  ฝุนผง  กระเบื้อง  แกว 
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 4. ขี้เถา เปนสิ่งตกคางที่เหลือจากการเผาขยะที่เผาได เชน  ไม  ถาน  และวัสดุที่ติดไฟ
อ่ืน ๆ ขี้เถาจะมีลักษณะเปนผงละเอียด  ขี้เถาที่เกิดจากการเผาไหมที่สมบูรณแลว  จะเปนสาร        
อนินทรียเฉื่อย  จึงใชถมที่ได  และมักใชเปนวัสดุกลบหนาขยะในการกาํจัดขยะโดยวธีิฝงกลบ 
 5. ขยะชิ้นใหญ  คือ ขยะที่มขีนาดใหญ เชน  เครื่องใชประจํา  บานที่ชํา รุด  ไดแก  ตูเย็น  
เตาอบ  เครื่องซักผา  ทีวี  เฟอรนิเจอร  เครื่องยนต  ตอไม  กิ่งไมใหญๆ  เปนตน 
 6. ขยะถนนหนทาง  คือ ขยะที่เกดิบนทางเทา  และถนน เชน  ฝุน  ใบไม  เศษกระดาษ 
ถุงพลาสติก  กระปอง  ขวด  และเศษขยะทีห่กหลนจากถงัขยะสาธารณะ  ขยะเหลานีก้อใหเกิดความ
ไมสวยงามกับสถานที่ตาง ๆ  และยังกอใหเกิดปญหาทอระบายน้าํอุดตันได 
 7. ซากสัตว  ซากสัตวตายมีขนาดตาง ๆ กันไป  ซ่ึงอาจตายดวยการเปนโรคระบาด หรือ
อุบัติเหตุถูกรถชนบนทองถนน  ขยะประเภทนี้กอใหเกดิปญหาสุขาภิบาลและความไมนาด ู จึงตอง
ทําการเก็บขน เพื่อนําไปกําจดัโดยทันท ี
 8. ยานพาหนะที่ถูกทิ้ง ไดแก  รถเกาชนิดตาง ๆ  ที่ใชงานไมไดหรือประสบอุบัติเหตจุน
ใชงานไมได  ซ่ึงเจาของทิ้งไวขางถนนหรอืตามที่สาธารณะ 
 9. ขยะกอสรางและรื้อถอน ไดแก  ขยะที่เกิดจากการปรงุร้ือถอนอาคารถอนอาคาร
บานเรือน ถนนทางเทา  และสิ่งกอสรางอื่น ๆ เชน  ดิน  หิน  ทราย คอนกรีต  อิฐหัก  เศษปูน       
เศษไม  หลังคา  ฉนวนกันความรอน  ทอประปา  ทอระบายน้ํา  สายไฟฟา  เปนตน 
 10. ขยะอุตสาหกรรม  เปนขยะที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ  ซ่ึงจะมี
องคประกอบแตกตางกันไปแลวแตชนิดอตุสาหกรรม เชน  โรงงานอุตสาหกรรมอาหารหรือโรงฆา
สัตวก็จะมีขยะเปยก  โรงเผาขยะหรือโรงไฟฟาที่ใชถานหินกจ็ะมีขี้เถา  โรงงานทอผาหรือผลิต
เครื่องนุงหมกจ็ะมีเศษผาและวัสดุทีใ่ชในการผลิต  เปนตน 
 11. ขยะอันตราย ไดแก  ขยะที่มีสารพิษ  มีฤทธิ์กัดกรอนไวไฟ  ระเบิดได  เปน           
สารกัมมันตภาพรังสี  หรือมีเชื้อโรค  ซ่ึงเกิดจากอุตสาหกรรมหรือสถานพยาบาล  ขยะประเภทนี้
จะตองมวีิธีเกบ็กัก  เก็บขนและกําจัดทีแ่ตกตางไปจากขยะทั่วไปเพื่อปองกันอันตรายตอผูเกี่ยวของ   
และส่ิงแวดลอม 
 12. ขยะเกษตรกรรม และมูลสัตว ไดแก  เศษพืชและมูลสัตว  ซ่ึงสวนใหญเปน
สารอินทรียที่ยอยสลายงาย ดังนั้นจึงตองทําการกําจัดโดยเรว็  เพื่อปองกันปญหาสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 
 13. กากตะกอนบําบัดน้ําเสยี  เปนขยะที่เกดิจากจากระบบการบําบัดน้ํา เชน  เศษวัสด ุ
หรือเศษอาหารที่ถูกดักไวกอนที่น้ําเสียจะเขาสูบอบําบัด  กากตะกอนหรือสลัดจ (sludge) ที่เกิดใน
บอบําบัดตะกอนจากถังสวมหรือถังเกรอะ 
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 กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  (2552 : ออนไลน) แบงประเภทขยะตามลักษณะของ
สวนประกอบของขยะมูลฝอย  มีประเภทตาง ๆ ดังนี้
 1. กระดาษ  ถุงกระดาษ  กลอง  ลัง  เศษกระดาษจากสํานกังาน 
 2. พลาสติก  มีความทนทานตอการทําลายไดสูง  วัสดุ หรือผลิตภัณฑที่ทําจากพลาสติก 
เชน  ถุงภาชนะ  ของเด็กเลน  ของใช 
 3. แกว  วัสดหุรือผลิตภัณฑที่ทําจากแกว เชน  ขวด  หลอดไฟ  เศษกระจก  ฯลฯ 
 4. เศษอาหาร  ผัก  ผลไม  ซ่ึงเปนสารประกอบอินทรีย  ยอยสลายไดงาย  เปน
สวนประกอบสําคัญที่ทําใหขยะเกิดกลิ่นเหม็น  สงกลิ่นรบกวนหากไมมีการเก็บขนออกจากแหลง
ทิ้งทุกวัน
 5. ผาส่ิงทอตาง ๆ ที่ทํามาจากเสนใยธรรมชาติ  และใยสังเคราะห เชน  ผาไนลอน 
ขนสัตว  ลินิน  ฝาย 
 6. ยางและหนงั เชน  รองเทา  กระเปา  บอลล 
 7. ไม  เศษเฟอรนิเจอร  โตะ  เกาอ้ี  ฯลฯ 
 8. หิน  กระเบือ้ง  กระดูก  และเปลือกหอย  พวกนี้ไมเนาเปอย  พบมากในแหลงกอสราง
ตึกที่ทุบทิ้ง  
 9. โลหะตาง ๆ เชน  กระปอง  ลวด  สายไฟ  ตาปู 
 10. อ่ืน ๆ ที่ไมอาจจัดกลุมได 

สํานักรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานคร  (2543 : 16)  จําแนกชนดิของขยะมูล
ฝอยมี  3  ประเภทใหญ  คือ 
 1. มูลฝอยเปยก ไดแก พวกเศษอาหาร  เศษพืชผัก  เปลือกผลไม  อินทรียวัตถุที่สามารถ
ยอยสลายเนาเปอยงาย  มีความชื้นสูง  และสงกลิ่นเหม็นไดรวดเร็ว 
 2. มูลฝอยแหง ไดแก  พวกเศษกระดาษ  เศษผา  แกว  โลหะ ไม  พลาสติก  ยาง ฯลฯ 
ขยะมูลฝอยชนิดนี้จะมีทั้งที่เผาไหมไดและเผาไหมไมได  ขยะแหงเปนขยะมูลฝอยทีส่ามารถเลือก
วัสดุที่ยังมีประโยชนกลับมาใชไดอีก  โดยการทําคัดแยกมูลฝอยกอนนําทิ้งซ่ึงจะชวยใหสามารถลด
ปริมาณมูลฝอยที่จะตองนําไปทําลายลงได  และถานําสวนที่ใชประโยชนไดนีไ้ปขายก็จะทํารายได
กลับคืนมา
 3. ขยะมูลฝอยอันตราย มูลฝอยนี้ ไดแก  ของเสียที่เปนพษิ  มีฤทธิ์กัดกรอนและระเบดิ
ไดงาย ตองใชกรรมวิธีในการทําลายเปนพิเศษ เนื่องจากเปนวัสดุที่มีอันตราย เชน  สารฆาแมลง 
ถานไฟฉาย 
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 จากการจําแนกขยะมูลฝอยดงักลาวสรุปไดวา  ขยะมูลฝอยจําแนกชนิดของขยะมูลฝอยมี 
3  ประเภท  คอื  ขยะมูลฝอยเปยก ไดแก  พวกเศษอาหารอินทรียวัตถุที่สามารถยอยสลายเนาเปอย
งาย     มีความชื้นสูง  และสงกลิ่นเหม็นไดรวดเร็ว  ขยะมลูฝอยแหง ไดแก  พวกเศษกระดาษ  เศษผา  
แกวโลหะ  ไม พลาสติก  จะมีทั้งที่เผาไหมไดและเผาไหมไมได  ที่สามารถเลือกนํากลับมาใชไดอีก       
และขยะมูลฝอยอันตราย ไดแก  ของเสียที่เปนพิษ  มีฤทธิ์กัดกรอนและระเบิดไดงาย  ตองใช
กรรมวิธีในการทําลายเปนพิเศษเนื่องจากเปนวัสดุที่มีอันตราย เชน  สารฆาแมลง  ถานไฟฉาย  
 แหลงกําเนิดของมูลฝอย 
 การดําเนนิงานจัดการขยะมลูฝอยจําเปนตองมีความรูแหลงกําเนิดขยะมูลฝอย เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานที่ใชในการวางแผนและดําเนินกิจกรรมตางๆ ในระบบการจัดการขยะมูลฝอย  ซ่ึงมีผู
ที่กลาวถึงแหลงกําเนิดขยะมลูฝอย  

สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ  (2535 : 2)  ไดกลาวถึง  แหลงกําเนิดขยะ
มูลฝอย ไดแก  แหลงชุมชน โรงงานมอุตสาหกรรม อาคาร  ส่ิงกอสราง  ยานพาหนะ  สถานที่
ประกอบกิจการใดๆ หรือส่ิงอ่ืนใดที่เปนแหลงที่มาของขยะมูลฝอยและกิจกรรมเกษตร  จัดไดวาเปน
แหลงกําเนิดของขยะมูลฝอยที่สําคัญ  เมื่อประชากรเพิ่มขึ้นขยะมูลฝอยก็จะเพิ่มขึน้เปนเงาตามตัว  
ประกอบกับมกีารพัฒนาอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว  ก็ยิ่งทําใหมีขยะมลูฝอยใหม ๆ  เกิดขึ้นมากมาย  
ขยะมูลฝอยเหลานี้มีทั้งขยะมูลฝอยทั่วไปและของเสียอันตราย แตละประเภทมีลักษณะแตกตางกนั 
 จักรกฤษณ  ศิวะเดชาเทพ  และคณะ  (2546 : 385) ไดกลาววา  แหลงกาํเนิดขยะมูลฝอย
สามารถแบงออกไดเปน  เขตที่พักอาศัย  เขตธุรกิจการคา  สถาบันตาง ๆ  เขตกอสรางและรื้อถอน  
สถานที่สาธารณะ  สถานที่บําบัดของเสีย  เขตอุตสาหกรรมและเขตเกษตรกรรม  ซ่ึงแหลงกําเนิดแต
ละประเภทจะมีกิจกรรมที่เกดิขยะและองคประกอบขยะมูลฝอยแตกตางกัน  ดังแสดงในตาราง 1  
 
ตาราง  1  แหลงกําเนิดขยะมูลฝอย  สถานที่หรือกิจกรรมที่ทําใหเกดิขยะมูลฝอย  และองคประกอบ

ของขยะมูลฝอย 
 

แหลงกําเนิด 
ขยะมูลฝอย 

สถานที่หรือกิจกรรมที่
กอใหเกิดขยะมูลฝอย 

องคประกอบของ 
ขยะมูลฝอย 

เขตที่พักอาศัย บานเรือน คอนโดมิเนยีม 
อพารทเมนต 

 

เศษอาหาร กระดาษ พลาสติก 
ผา หนัง ไม แกว กระปอง 
อลูมิเนียม โลหะอื่นๆ ขี้เถา  
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ตาราง  1 (ตอ) 
 

แหลงกําเนิด 
ขยะมูลฝอย 

สถานที่หรือกิจกรรมที่
กอใหเกิดขยะมูลฝอย 

องคประกอบของ 
ขยะมูลฝอย 

  กิ่งไม ใบไม เครื่องใชไฟฟา
ถาน ยางรถ และขยะอันตราย
จากบานเรือนเชน ถานไฟฉาย 
แบตเตอรี่นํ้ามนัเครื่อง นํ้ายาซัก
ลาง เปนตน 

เขตธุรกิจการคา รานคา ภัตตาคาร ตลาด 
อาคารสํา นักงาน โรงแรม 
โรงพิมพ ปมนํ้ามัน อูซอมรถ 

กระดาษ พลาสติก ไมเศษ
อาหาร  แกว โลหะ แบตเตอรี่
เครื่องใชไฟฟา  ขยะอันตราย 

สถาบันตางๆ โรงเรียน โรงพยาบาล เรือนจํา 
สถานที่ราชการ 

เชนเดยีวกับธุรกิจการคา 

เขตกอสรางและรื้อถอน 
 

สถานที่กอสราง การซอมถนน
และทางเทา การรื้ออาคาร 

ไม เหล็ก คอนกรีต เศษวัสดุ
กอสราง เศษดนิ เปนตน 

สถานที่สาธารณะ การกวาด/ลางถนน  
การปรับปรุงภูมิสถาปตย  
ลอกคูคลอง  สวนสาธารณะ
และชายหาดสถานที่พักผอน
หยอนใจอื่นๆ 

ขยะที่ไดจากการกวาดถนน 
ใบไมกิ่งไม ตะกอน โคลน  
ขยะจากสวนสาธารณะ 
ชายหาด และสถานที่พักผอน
หยอนใจตางๆ 

สถานที่บําบัดน้ําเสียเผาขยะ ขบวนการผลิตน้ําประปา บาํบัด
น้ําเสีย  และของเสีย 

ขยะที่ไดจากระบบบําบัดซึ่ง
สวนใหญ คือ กากตะกอน 

เขตอุตสาหกรรม กล่ันน้ํามัน โรงงานสารเคมี
โรงไฟฟา ฯลฯ 

ขยะจากกระบวนการ
อุตสาหกรรมเศษวัสดวุัตถุดบิ 
เศษอาหารขยะแหง ขี้เถา เศษ
ส่ิงกอสรางและรื้อถอน 
ขยะอันตราย ฯลฯ 
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ตาราง  1 (ตอ) 
 

แหลงกําเนิด 
ขยะมูลฝอย 

สถานที่หรือกิจกรรมที่
กอใหเกิดขยะมูลฝอย 

องคประกอบของ 
ขยะมูลฝอย 

เกษตรกรรม ที่นา สวน ไร  
โรงเรือนเล้ียงสัตว 

เศษอาหาร ขยะเกษตรกรรม
ขยะอันตราย 

 
ที่มา : จักรกฤษณ  ศิวะเดชาเทพ  และคณะ  (2546 : 385)   

 
เทศบาลนครสวรรค  (2554 :  ออนไลน) ไดกลาววาแหลงกําเนิดขยะมลูฝอยมี  5 

ประการ ดังนี้  
        1. ชุมชนพักอาศัย เชน บานเรือน และอาคารชุด 
      2. ยานการคาและบริการ เชน ตลาด รานคา ธนาคาร หางสรรพสินคา 
        3. สถานที่ราชการ ศาสนสถาน โรงเรียน 
        4. โรงพยาบาล 
        5. โรงงานอุตสาหกรรม

สรุปแหลงที่มาของขยะมูลฝอย  คือ  เขตที่พักอาศัย  เขตธุรกิจการคา  สถาบันตางๆ  เขต
กอสรางและรื้อถอน  สถานที่สาธารณะ  สถานที่บําบัดของเสีย  เขตอุตสาหกรรม  และเขต
เกษตรกรรม  ซ่ึงแหลงกําเนดิแตละประเภทจะมีกจิกรรมที่เกิดขยะและองคประกอบขยะมูลฝอย
แตกตางกัน

ปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณและองคประกอบของขยะมูลฝอย 
ปริมาณและองคประกอบของขยะมูลฝอยมีความแตกตางกัน ในสถานที่ที่ตางกัน  ซ่ึงมี

นักวิชาการไดกลาวถึง  ปจจยัที่มีผลกระทบตอปริมาณและองคประกอบของขยะมูลฝอย  ดังนี ้ 
จักรกฤษณ  ศิวะเดชาเทพ  และคณะ  (2539 : 390-391) เสนอวา  ปจจยัที่มีผลกระทบตอ

ปริมาณและองคประกอบของขยะมูลฝอยมี  ดังนี ้ 
1. ความพยายามในการลดการเกิดขยะมูลฝอย ณ แหลงกําเนิด  การลดปริมาณขยะมูล

ฝอยสามารถทําไดโดยการออกแบบวิธีการผลิตสินคาที่ใชวัตถุดิบนอยที่สุด  และใชสารที่เปนพิษ
นอยที่สุด มีอายุการใชงานทีน่านขึ้น  และใชบรรจุภัณฑทีน่อยลง  ตัวอยางเชน  การผลิตถาน
แบตเตอรี่ที่ไมใชสารตะกัว่และมีอายุการใชงานไดนานขึน้ เชน  ถานอัลคาไลน  หรือการผลิต
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ผงซักฟอกที่มีความเขมขนกวาเดิม  ทําใหสามารถลดขนาดบรรจุลงไดเปนเทาตัว  ซ่ึงเปนการลด
ขยะที่จะเกิดจากบรรจุภณัฑ  เปนตน 

2. การหมุนเวยีนกลับมาใชประโยชน (Recycling) ชุมชนที่มีโครงการนํา  ขยะ
หมุนเวียนกลับมาใชประโยชนยอมจะมีผลตอปริมาณและองคประกอบของขยะมูลฝอยท่ีเก็บ
รวบรวม  และที่ตองกําจัด  ถาชุมชนมีการแยกขวดพลาสติก  ขวดแกว  กระดาษ  และโลหะ  เพื่อให
ผูรับซื้อของเกาไปสงใหโรงงานกลบัไปผลิตใหม  จะทําใหปริมาณขยะมูลฝอยที่เจาหนาที่ไปจดัเกบ็
ลดนอยลง 

3. ทัศนคติของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ทัศนคติ และความ
ตระหนกัของประชาชนตอปญหาขยะมูลฝอยและการปรับเปลี่ยนอุปนิสัยการบริโภคเพื่ออนุรักษ
ธรรมชาติ  และเพื่อลดคาใชจายในการจดัการขยะมูลฝอยมีผลอยางสําคัญตอการลดปริมาณขยะ 
ตัวอยางเชน  การเลือกใชภาชนะรับประทานอาหารและน้ําดื่มที่ใชซํ้าไดแทนการใชภาชนะประเภท
ใชคร้ังเดียวทิ้งการใชผาออมทารกชนิดผา  ซ่ึงนํา ไปซักแลวใชไดอีกแทนการใชผาออมกระดาษ 
การเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เติมใหมไดเมื่อใชหมด (Refill) จะชวยลดขยะบรรจุภัณฑบางประเภทให
นอยลงการเลอืกซื้อสินคาที่มีปริมาณบรรจุมากในภาชนะขนาดใหญ  นอกจากจะราคาถูกลงแลว   
ยังทํา ใหเกิดขยะบรรจภุัณฑนอยกวาสินคาที่มีปริมาณบรรจุนอย  และยงัสามารถเก็บภาชนะบรรจุ
ขนาดใหญนั้น ไวใชประโยชนอยางอื่นตอไป  การพิมพหรือถายเอกสารโดยใชทั้ง  2  หนาแทน  
การใชเพยีงหนาเดียวแลวทิง้  การเลือกใชวัสดุอุปกรณทีม่ีความคงทนกวาสามารถใชงานไดนานกวา 
เปนตนการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนเปนสิ่งที่ทํา ไดไมงายนัก  ตองใชเวลา และ
ตองมีการรณรงคใหความรูอยางตอเนื่องและเหมาะสม 

4. กฎหมายและระเบยีบขอบงัคับกฎหมาย  มีผลกระทบโดยตรงกับปรมิาณ              
และองคประกอบของขยะมลูฝอย  ในประเทศที่พัฒนาแลวมีการออกกฎหมายเพื่อสงเสริมใหเกดิ
การลดปริมาณขยะบางประเภท เชน  กฎหมายบังคับใหผูผลิตสินคาบางประเภทใชวัตถุดิบสวนหนึ่ง
จากการหมนุเวียนกลับ (Recycle) กฎหมายบังคับใหผูผลิตเครื่องดื่มบรรจุขวดหรือกระปอง
อลูมิเนียมรับซื้อกระปอง  และขวดเปลาคืนจากผูบริโภคแลวนําไปผลิตใหม  กฎหมายสงเสริมใหมี
การแปรรูปขยะเปนพลังงาน เชน  เผาขยะเพื่อผลิตไฟฟา  กฎหมาย Waste Diversion เปนกฎหมายที่
กําหนดใหผูผลิตทําการผันเปลี่ยนทิศทางการเดินทางของขยะที่จะไปสูสถานที่กําจัด (ฝงกลบ) ไปสู
วิธีการอื่น ๆ ซ่ึงจะลดปริมาณขยะที่จะตองกํา จัดโดยการฝงกลบ 

5. ปจจัยทางภมูิศาสตร  ภูมิอากาศ และฤดกูาล  ความแตกตางกันทางภมูิประเทศ และ
ภูมิอากาศมีผลตอปริมาณและองคประกอบของขยะเพราะเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความแตกตาง
องการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต เชน  ในพืน้ที่ทํา การเกษตรจะมีขยะทีแ่ตกตางจากพื้นที่
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อุตสาหกรรมอื่น  การเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลมีผลใหปริมาณและองคระกอบของขยะเปลี่ยนแปลง
ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกสิกรรม เชน  ในประเทศเขตรอนจะมีปริมาณเศษผลไมมากใน
ฤดูกาลที่ผลไมออกสูตลาด 

6. การพัฒนาอตุสาหกรรม และเทคโนโลยี  ทําใหมีการผลิตพลาสติกชนิดตาง ๆ ซ่ึงถูก
นํา มาใชเปนสวนประกอบของสินคา และบรรจุภณัฑชนิดตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรจุภัณฑ
พลาสติกในอตุสาหกรรมแปรรูปอาหาร ทําใหขยะจากบานเรือนมีพลาสติกเพิ่มขึ้นมาก  
ขณะเดียวกนัปริมาณขยะเศษอาหารมีนอยลง  เพราะวัตถุดิบทํา อาหารสวนที่ใชไมไดถูกคัดออก
แลวในกระบวนการผลิตอาหารแปรรูป 

7. การพัฒนาทางเศรษฐกิจ  และสังคม  ฐานะทางเศรษฐกิจ  และสังคมของประชากรใน
ชุมชนเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดลักษณะการอุปโภคบริโภค และกิจกรรมในการดํา รงชีวิตประจํา วนั
ซ่ึงสงผลตอปริมาณและองคประกอบของขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น โดยทั่วไป พบวาประชากรที่มีระดบั
การครองชีพสูงจะทํา ใหมีขยะมูลฝอยมากกวาประชากรที่มีระดับการครองชีพที่ต่ํา 

8. ประเภทของการใชที่ดินและความหนาแนนของชุมชน  การใชที่ดินทีต่างกัน เชน  
เขตที่อยูอาศัย  เขตอุตสาหกรรม  เขตกสิกรรม หรือเขตพาณิชยกรรม  จะกอเกิดขยะมูลฝอยที่
แตกตางกันนอกจากนี้ความหนาแนนของการใชที่ดินและจํานวนประชากรมีผลโดยตรงตอปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เกิดชุมชนทีห่นาแนนมากกย็อมจะมีปริมาณขยะมูลฝอยมากกวาชมุชนที่มีประชากร
เบาบาง 

9. การบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  หากมีความถี่ในการใหบริการจัดเก็บขนขยะมาก      
จะทําใหมีปริมาณขยะที่เก็บไดมากกวาการเก็บขนที่มีความถี่นอยกวา  นอกจากนี ้ การคิดคาบริการ
เก็บขนก็มีผลตอปริมาณและประเภทของขยะที่ประชาชนจะทิ้ง  ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความถูกหรือแพง
ของอัตราคาบริการ  และระบบการคิดคาบริการแบบคงที่หรือแปรเปลี่ยนไปตามปรมิาณและชนิด
ของขยะ 

สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (ม.ป.ป. : 93 ; อางถึงใน ระพิน  แสนสุด.  
2541 : 23)  ไดเสนอวา  ปริมาณและลักษณะของขยะมูลฝอยขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี ้ 

1. ลักษณะชุมชนหรือที่ตั้งของทองถ่ิน  ชุมชนการคา ( ตลาด ศูนยการคา ) จะมีปริมาณ
ขยะมูลฝอยมากกวาชุมชนทีอ่ยูอาศัย  สวนบริเวณเกษตรกรรมจะมีปริมาณขยะมูลฝอยอีกรูปแบบ
หนึ่ง  

2. ความหนาแนนของประชากรในชุมชน  บริเวณที่อยูอาศัยหนาแนนปริมาณขยะเก็บ
มากกวาบริเวณที่มีประชากรอาศัยอยูนอย เชน  บริเวณ  แฟลต  คอนโดมิเนียม  ทาวนเฮาส  ซ่ึงมีผูอยู
อาศัยหลาย  ครอบครัว  ปริมาณขยะมีมาก  
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3. ฤดูกาล  มีผลตอการเปลี่ยนปลงของปริมาณขยะเปนอยางมาก เชน  ฤดูที่ผลไมมาก 
ปริมาณขยะมลูฝอยจําพวกเปลือกเม็ดของผลไมจะมีมาก  เพราะเหลือจากการบริโภคของประชาชน 
ถาผลไมยิ่งออกสูตลาดเปนจาํนวนมาก  ยิ่งทําใหมีเปลือกและเศษผลไมทิ้งมากในปนัน้ 

4. สภาวะเศรษฐกิจ  ชุมชนที่มีฐานะดี  ยอมมีกําลังซ้ือสินคาสูงกวาชุมชนที่มีฐานะ
เศรษฐกิจต่ํา  จึงมีขยะมูลฝอยมากตามไปดวย  ชุมชนที่มฐีานะเศรษฐกจิดี จะมีขยะมลูฝอยจาก  
บรรจุภัณฑ เชน  กลอง  กระปอง  โฟม  ถุงพลาสติก  สวนพวกฐานะทีไ่มดีมักเปนเศษอาหาร      
เศษผัก  

5. อุปนิสัยของประชาชนในชุมชน  ประชาชนที่มีอุปนิสัยรักษาความสะอาด  เปน
ระเบียบเรยีบรอย  จะมีปริมาณขยะมูลฝอยในการเก็บขนมากกวาประชาชนที่มีอุปนิสัยมักงายและ
ไมเปนระเบยีบ  ซ่ึงจะทิ้งขยะมูลฝอยกระจดักระจาย  ไมรวบรวมเปนทีเ่ปนทางปริมาณขยะมูลฝอยที่
จะเก็บขนจึงนอยลง  แตไปมากอยูตามลําคลอง  ถนนสาธารณะ  ถนน  ที่สาธารณะ เปนตน  ตวัแปร 
อีกตัวหนึ่ง คือ  พฤติกรรมการบริโภคและคานิยมของคนแตละกลุมมีผลตอลักษณะของขยะมูลฝอย 
เชน กลุมวัยรุนนิยมอาหารกระปอง  น้ําขวด  อาหารใสโฟม  พลาสติก  กลองกระดาษ  

6. การจัดการบริการเก็บขยะมูลฝอย  องคประกอบนี้กเ็ปนผลอยางมากตอการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณขยะมูลฝอย  ถาบริการเก็บขยะมูลฝอยไมสม่ําเสมอประชาชนกไ็มกลานํา    
ขยะมูลฝอยออกมา  ความไมสะดวกในการจัดเก็บขยะมูลฝอย  เพราะรถขนขยะมูลฝอยไมสามารถ
เขาชุมชนได  เนื่องจากถนนหรือตรอกซอยแคบมากตองใชภาชนะขนถายอีกทอดหนึ่งก็ทําให
ปริมาณขยะมลูฝอยเหลือจากการเก็บอกีมาก  

7. ความเจริญของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เนื่องจากคนบริโภคอาหารสําเร็จรูปกัน
มากขึ้น  ทั้งภาชนะฟุมเฟอย  ขวด  กระปอง  กลอง  ถุงพลาสติก ฯลฯ กนัมาก  ผลกระทบจากขยะ
มูลฝอยตอสภาพแวดลอม และสุขภาพของมนุษย 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา  ลักษณะชุมชนหรือที่ตั้งของทองถ่ิน  ความหนาแนนของ
ประชากรในชมุชน  ฤดูกาล  สภาวะเศรษฐกิจ  อุปนิสัยของประชาชนในชุมชน  ระบบการจัดการ
บริการเก็บขยะมูลฝอย  ความเจริญของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  เปนปจจยัที่มีผลตอปริมาณ
และองคประกอบของขยะมลูฝอย 

ผลกระทบจากขยะมูลฝอยตอสภาพแวดลอมและสุขภาพของมนษุย 
ขยะ เศษวัสดุ ของเสีย มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ  เนือ่งจากการขยายตัวของเมือง  

การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกสบาย  การอยูอาศัยอยางหนาแนน  หากใชวิธีกําจัดที่
ไมถูกตองเหมาะสม  ยอมกอใหเกิดปญหาตามมา  ซ่ึงมีผูศึกษาในเรื่องของผลกระทบจากขยะมูล
ฝอยตอสภาพแวดลอมและสุขภาพของมนุษย  ดังนี ้
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อดิศักดิ ์ ทองไขมุกต  และคณะ (2541: 154) ไดกลาววา  ปริมาณขยะมลูฝอยที่เพิ่มขึ้น
มากอยางตอเนื่องนั้น  หากไมมีการจัดการที่เหมาะสมแลวจะกอใหเกดิผลกระทบตอสภาพแวดลอม
และสุขภาพของมนุษย คือ 

1. เปนแหลงเพาะพันธุของแมลงและพาหนะของโรค  เนื่องจากเชื้อจลิุนทรียที่ปนเปอน
มากับขยะมูลฝอยมีโอกาสที่จะขยายพันธุเพิ่มจํานวนมากยิ่งขึ้นได  เพราะขยะมูลฝอยมีทั้งความชืน้
และสารอินทรียที่จุลินทรียใชเปนอาหาร  ขยะพวกอนิทรียสารที่ทิ้งคางไวจะเกดิการเนาเปอย
กลายเปนแหลงเพาะพนัธุของแมลงวัน  นอกจากนั้นพวกขยะที่ปลอยทิง้ไวนาน ๆ  จะเปนที่อยูอาศยั
ของหน ู โดยหนูจะเขามาทาํ รังขยายพันธุ  เพราะมีทั้งอาหารและที่หลบซอน  ดังนั้น ขยะที่ขาด  
การเก็บรวบรวม และการกําจัดจึงทําใหเกดิเปนแหลงเพาะพันธุที่สําคัญของเชื้อโรค  แมลงวัน  หนู
แมลงสาบ  ซ่ึงเปนพาหะนําโรคมาสูคน 

2. เปนการเสี่ยงตอสุขภาพ  ชุมชนที่ขาดการจัดการมูลฝอยที่ดีและถูกตองตามหลัก
สุขาภิบาลทําใหประชาชนนัน้เสี่ยงตอการเปนโรคตาง ๆ ไดงาย เชน  โรคระบบทางเดินหายใจ   
โรคระบบทางเดินอาหาร  ทั้งที่เกิดจากเชื้อแบคทีเรียและพยาธิตาง ๆ นอกจากนัน้น้ําเสียที่เกิดจาก
มูลฝอยที่มีการปนเปอนลงสูแหลงน้ําหรือน้ําใตดนิก็จะเปนอันตรายตอผูบริโภคน้ํานั้นดวย 

3. เปนการสูญเสียทางเศรษฐกิจ  ปริมาณมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นทําใหมีคาใชจายในการเก็บ
รวบรวม  การกําจัดเพิ่มขึ้นสงผลกระทบตอการทองเที่ยวโดยตรงทําใหรัฐสูญเสียรายได 

4.  ทําใหชุมชนขาดความสวยงาม  การเก็บรวบรวมและกาํจัดมูลฝอยที่ถูกตอง  จะชวย
ทําใหชุมชนเกดิความสงางามมีความเปนระเบียบเรียบรอย  ซ่ึงจะแสดงถึงความเจริญและวัฒนธรรม
ของชุมชนนั้น  ชุมชนที่ละเลยการปฏิบัติหนาที่ในการจัดการมูลฝอยใหถูกตอง  โดยปลอยให       
มูลฝอยเกลื่อนกลาดบริเวณถนน  สถานที่ตาง ๆ หรือมลูฝอยที่ลอยตามแมน้ําลําคลองตาง ๆ  ทําให
ทัศนียภาพของเมืองเสียไป 

5. เปนการเสี่ยงตอการเกิดอคัคีภัย  เนื่องจากองคประกอบของมูลฝอยมีหลายประเภท 
ซ่ึงบางประเภทสามารถติดไฟไดงาย และเปนเชื้อเพลิงอยางด ีดังนั้น หากชุมชนไมมกีารจัดการ    
มูลฝอยที่ดีจะทํา ใหเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภยัได  รวมทั้งวธีิการกําจัดมูลฝอยโดยการเผากลางแจง   
อาจเปนสาเหตุของการเกิดไฟไหมปาหรือบานเรือนได 

6. สงผลกระทบตอแหลงน้ํา  ทั้งแหลงน้ําผิวดินและแหลง้ําใตดิน  ซ่ึงจะเกดิขึ้นในกรณีที่
มีการกําจัดมูลฝอยไมถูกวิธี เชนการกองมูลฝอยไวในที่กลางแจง  ปญหาที่เกิดขึ้นกับแหลงน้ําผิวดนิ
คือเมื่อเกิดฝนตกจะทําใหน้ําฝนไหลชะกองมูลฝอย  ที่เรียกวา  น้ําชะมลูฝอยไหลลงสูแหลงผิวดิน
เชน  หวย  หนอง  คลองตาง ๆ  สารอินทรียและสารอนินทรียที่เจือปนมากับน้ําชะมูลฝอยจะเปน
สาเหตุที่ทําใหน้ําในแหลงน้ํานั้นเนาเสยี  นอกจากนีย้ังมีสารพิษตาง ๆ เชน  ตะกัว่  ปรอท  ที่มาจาก
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มูลฝอยประเภทแบตเตอรี ่ถานไฟฉาย หลอดไฟ เปนตน กอใหเกิดอันตรายตอสัตวน้ํา และ
ประชาชนที่นาํน้ํานั้นมาใชในการอุปโภคและบริโภค  รวมทั้งทําใหระบบนิเวศของแหลงน้ํานั้นเสยี
ไป  สวนผลกระทบตอแหลงน้ําใตดนินั้น  น้ําชะมูลฝอยจะซึมลงสูใตดนิทําใหเกิดการปนเปอนตอ
น้ําใตดนิโดยเฉพาะถาบริเวณนั้นมีระดับน้ําใตดนิสูงและคุณสมบัติของดินไมด ี นอกจากนี้มูลฝอย
ยังเปนสาเหตกุารอุดตันของทอระบายน้ําทาํใหการระบายน้ําจากอาคารบานเรือนลงสูแมน้ําลําคลอง
ไมสะดวกและเกดิปญหาน้ําทวมได 

7. สงผลกระทบตออากาศ   การกองมูลฝอยไวจะทําใหเกดิการยอยสลายของสารอินทรีย
เกิดกลิ่นเหม็นรบกวนประชาชนที่อยูใกลเคียง  การยอยสลายของมูลฝอยประเภทเศษอาหาร  หรือ
มูลสัตวทําใหเกิดกาซมีเธน  ซ่ึงเปนหนึ่งในกลุมกาซเรือนกระจก เปนผลทําใหเกิดปรากฎการณที่
เรียกวาสภาวะเรือนกระจกทาํใหอุณหภูมิของโลกเพิ่มขึ้น 

กรมควบคุมมลพิษ (2551 : 8) การจัดการขยะมูลฝอยอยางไมถูกสุขลักษณะ  เปนสาเหตุ
ใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม  คอื 

1. อากาศเสีย เกิดจากการเผาขยะมูลฝอยกลางแจง  กอใหเกิดควนัและสารพิษทางอากาศ
ทําให คุณภาพอากาศเสื่อมโทรม 

2. น้ําเสีย  เกิดจากกองขยะมลูฝอยบนพื้น  เมื่อฝนตกลงมาบนกองขยะมลูฝอยจะเกดิน้าํ
เสีย มีความสกปรกมาก  ซ่ึงจะไหลลงสูแหลงน้ําทําใหเกดิภาวะมลพษิของแหลงน้ํา 

3. แหลงพาหะนําโรค  เกิดจากการกองขยะมูลฝอยบนพื้นเปนแหลงเพาะพันธุของหนู
และแมลงวัน เปนตน  ซ่ึงเปนพาหะนําโรคติดตอทําใหมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของประชาชน 

4. เหตุรําคาญและความไมนาดู  เกิดจากการเก็บขนขยะมลูฝอยไมหมด  รวมทั้งการกอง
ขยะมูลฝอยบนพื้น  ซ่ึงจะสงกลิ่นเหม็นรบกวนประชาชนและเกิดภาพไมสวยงาม  ไมเปน
สุนทรียภาพ

สรุป ผลกระทบจากขยะมูลฝอยตอสภาพแวดลอมและสขุภาพของมนษุย ไดแก        
เปนแหลงเพาะพันธุของแมลงและพาหนะของโรค  เปนการเสี่ยงตอสุขภาพ  เปนการสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ  ทําใหชุมชนขาดความสวยงาม  เปนการเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย  สงผลกระทบตอ     
แหลงน้ํา  สงผลกระทบตออากาศ 

การจัดการมูลฝอย 

การจัดขยะมูลฝอยมีหลายวิธีดวยกัน  การจดัการและการกําจัดขยะแตละวิธีตางมีขอดี
ขอเสียตางกัน  การพิจารณาวาจะเลือกใชวิธีใดตองอาศัยองคประกอบที่เกี่ยวของตาง ๆ ที่สําคัญ คือ 
ปริมาณของขยะ  งบประมาณ  ชนิดและลกัษณะสมบัติของขยะมูลฝอย  เครื่องมือเครื่องใช  อาคาร
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สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ  (2535 : 93 ) การจัดการแบงการกําจดั
ขยะมูลฝอยที่ใชกันอยู มี  4  วิธี ดังนี ้ 

1.  กองไวใหเนาเปอย  การนําขยะไปเทกองกลางแจง  หรือการนําขยะไปปลอยใหยอย
สลายตามธรรมชาติ  เปนวิธีที่เหมายกับชุมชนขนาดเล็ก  ปริมาณขยะมลูฝอยมีนอย  และเปนขยะมลู
ฝอยท่ีเนาเปอยไดองตามธรรมชาติ  แตมีปญหาเรื่องกลิ่นรบกวน 

2.  การฝงกลบ  วิธีนี้การฝงกลบในสถานที่หางไกลชุมชนพอสมควร  มีหลุมขนาดใหญ
มีการปองกันการแพรเชื้อโรคเปนอยางดี  เปนวิธีที่เหมายกับชุมชนขนาดใหญ  แตมปีญหาเรื่องการ
ขนสง 

3. วิธีการเผา  โดยมูลฝอยที่จะนํามาเผานัน้  จะตองคัดแยกชนิดที่สามารถเผาได  กอน
การกําจัดขยะและจะตองมีโรงเผามูลฝอยที่สมบูรณ  วิธีนี้เปนประโยชนในการกําจัดมูลฝอยที่ยอย
สลายไดงาย 

4. การนํามูลฝอยมาใชประโยชน  ไดแก  ทาํปุย  ผลิตกระดาษ  หรือนําเอาพลาสติกไป
แปรสภาพเปนผลิตภัณฑใหม  เปนตน 

ธเนศ  ทิพยศ  (2542 : 4 ; อางถึงใน  ดุษฎี อาขารักษ. 2549 : 24)  กลาววา  การจัดการมูล
ฝอย หมายถึง  การดําเนนิงานเกี่ยวกับการควบคุมการเกดิ  การเก็บรวบรวม  การเกบ็ขน  การขนถาย
และขนสง  การปรับแตงเปลี่ยนรูป  และการกําจัดมูลฝอย  โดยมีวิธีการที่เหมาะสมกบัหลัก
สุขาภิบาล  เศรษฐศาสตร  วศิวกรรม  การอนุรักษ  ภูมทิศันและประเดน็ทางสิ่งแวดลอมอื่น ๆ  
รวมทั้งทาทีจากชุน  ฉะนั้นการจัดการขยะมูลฝอยจะตองมีทั้งการบริหารองคการ  การเงิน  กฎ
ขอบังคับ  การวางแผนและหลักทางวิศวกรรม  ซ่ึงจะนํามาไปสูการแกไขปญหาเกี่ยวกบัมูลฝอยใน
ทุกดาน  การจดัการมูลฝอยประกอบดวย  6  สวน  ดังนี้   

1. การผลิตมูลฝอย   
2. การเก็บรวบรวมมูลฝอย   
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การขนถายและขนสงมูลฝอย  
5. ปรับแตงและเปลี่ยนรูปแบบมูลฝอยและการนํามาใชใหม   
6. การกําจัดมลูฝอย  
จักรกฤษณ   ศิวะเดชาเทพ  และคณะ  ( 2546 : 395 - 396)  กลาววา  การเก็บรวบรวม

ขยะมูลฝอย หมายถึง  วิธีการที่เจาหนาทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยจากภาชนะเก็บกักขยะ 
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ในสถานที่ตาง ๆ ไปถายใสรถเก็บขนขยะ  วิธีการที่ใชจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับความเหมาะสม  
ในดานคาใชจาย  ลักษณะผังเมือง  และสถานที่เกิดขยะ  โดยทั่วไปจะมกีารพัฒนาดดัแปลงจาก  5  
วิธี หลักที่สําคัญตอไปนี้   

1. การเก็บที่ริมบาทวิถี (Curb Collection) วิธีการเก็บรวบรวมแบบนีเ้ปนการเก็บขนขยะ
มูลฝอยที่จุดริมทางเทาขางถนน  ซ่ึงเจาของบานเปนผูนําถังขยะมาตั้งตามวันและเวลาที่เจาหนาที่   
จะมาเก็บขน  เมื่อเจาหนาที่ถายขยะออกจากถังแลวเจาของบานจะนําถังเปลากลับไปตั้งไวในที่เดิม    
วิธีนี้เปนวิธีทีป่ระหยดัคาใชจายในการเก็บขน  เพราะเจาหนาที่ใชเวลาในการเก็บขนนอย  แตจะมี
ปญหาความไมนาดูขณะที่ถังขยะตั้งอยูริมถนนรอการเกบ็ขนขยะในถงัอาจจะกระจายออกมา     
หากมีคนมารือ้คนเพื่อเก็บขยะไปขาย  หรือถังขยะลมคว่าํ  นอกจากนี้ถังขยะอาจจะหายหากเจาของ
บานลืมนํากลบัเขาที่ 

2. การเก็บที่หลังซอย (Alley Collection) สภาพผังเมือง ของชุมชนบางแหงจะไดรับ  
การออกแบบใหมีซอยหลังบาน  ซ่ึงเจาของบานจะตั้งถังขยะไวขางซอยหลังบาน  การเก็บรวบรวม
ขยะจึงใชวิธีเกบ็ที่หลังซอยซึ่งเปนจุดวางถังขยะ  วิธีนี้เจาของบานไมตองยกถังขยะเขาออก   เหมือน
วิธีแรกเพราะวางอยูขาง ๆ ซอยอยูแลว  แตพาหนะที่จะใชเก็บขยะตองสามารถแลนเขาไปในซอยได 
วิธีนี้ มีขอด ีคือประหยดัคาใชจายแตการกระจัดกระจายของขยะเปนไปไดมากเพราะถังขยะที่ตั้งไว 
ณ จุดที่คนเขาถึงตลอดเวลา 

3. การยกถังออกและยกเขา (Setout-Setback Collection) วิธีนี้เปนการเก็บรวบรวมทีม่ี
คาใชจายสูงเพราะใชเจาหนาที่และเวลามาก โดยเจาหนาที่จะตองยกถังขยะจากแตละบานออกมายัง
ที่รถขยะจะมาขนถาย เมื่อรถขยะมาถึงก็เทขยะใสรถ  จากนั้นจะมีเจาหนาที่อีกชุด (หรืออาจเปนคน
เดิมที่นําถังออกมา) นําถังขยะกลับเขาไปทีเ่ดิม  วิธีนี้เจาของบานไมตองกังวลเรื่องการลืมยกถังขยะ
มารอรรถเก็บขยะ  ปญหาเรื่องความไมนาดูและการกระจายของขยะระหวางรอการเก็บขนก็ไม
เกิดขึ้น  แตอาจจะมีปญหาทรัพยสมบัติสวนตัวสูญหาย  เนื่องจากเจาหนาที่เก็บขยะสามารถเขาไป
ในอาคารเพื่อยกถังขยะเขาออก 

4. การยกถังออกมา (Setout Collection) วธีินี้เจาหนาทีจ่ะยกถังขยะออกมาตั้งรอยังจดุที่
รถรับขยะจะมาขนขยะ  แตเมื่อขยะถูกเทใสรถแลวถังขยะจะถกูวางทิ้งไว  ณ  จุดนั้นรอใหเจาของ
บานนําถังขยะกลับไปดังนั้นจึงเกิดสภาพไมสวยงามจากการที่ถังขยะวางตั้งอยูขณะรอเจาของนํา 
กลับและถังขยะอาจสูญหายได  แตเปนวิธีทีเ่สียคาใชจายนอยกวาวิธียกถังออกและยกเขา  เพราะใช  
กําลังเจาหนาที่นอยกกวา 

5. การเก็บที่สนามหลังบาน (Backyard Carry Collection) วิธีนี้ใชกับบาน  หรือสถานที่ 
ที่มีสนาม  หรือพื้นที่ดานหลังซ่ึงติดตอกับบานหลังอ่ืน ๆ โดยวางถังขยะใหอยูพื้นที่ดงักลาว
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เจาหนาที่ เก็บขนขยะจะมาพรอมกับภาชนะใสขยะ  ซ่ึงอาจเปนถังขนาดใหญ หรือผาใบผืนใหญ  
เมื่อไปถึงจุดวางถังขยะก็ทําการเทขยะลงสูภาชนะทีน่ํามาดวย  แลวเดนิตอไปยังบาน  เพื่อเทขยะใส
ภาชนะที่เตรียมมาจนเต็มจึงนํากลับไปเทใสรถขยะตอไป  วิธีนี้จะตัดภาระที่เจาของบานจะตองนํา 
ถังขยะออก หรือนํา  เขาไปเก็บที่เดิม  ไมมีการกระจดักระจายของขยะระหวางรอการเก็บขน  แต
อาจจะมีปญหาทรัพยสินสูญหายเพราะเจาหนาที่สามารถเขาไปในบริเวณบานได  คาใชจายใน     
การเก็บขนสูงปานกลาง  และตองการอุปกรณที่ชวยในการใสขยะปริมาณมาก ๆ เชน รถเข็น      
เปน ตนสําหรบัที่อยูอาศัยประเภทอาคารสูง  มักจะมีการออกแบบปลองทิ้งขยะ (Charging Chute) 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูพักอาศัยในชัน้ตาง ๆ ทิ้งขยะลงมาทางชองรับขยะของปลองขยะจาก 
แตละชั้น  โดยปลายปลองดานลางจะมภีาชนะรองรับขยะขนาดใหญ  การเก็บรวบรวมขยะจาก
ภาชนะรองรับที่มีขนาดใหญนั้น  มักจะตองใชเครื่องกลชวยยกขึ้นเทใสรถขนขยะ  หรือบรรทุก
ภาชนะนั้นไปยังสถานที่กําจดั 

กรมควบคุมมลพิษ (2553 : ออนไลน)  การกําจัดขยะมูลฝอยในแตละวธีิตางก็มีขอดี
ขอเสียแตกตางกันไป  ฉะนัน้ควรเลือกวิธีที่เหมาะสมของแตละพื้นที ่ โดยกระทําควบคูกันไปทั้ง
การลดปริมาณขยะมูลฝอย  การนํากลับไปใชใหม  และการกําจัดขยะมูลฝอย  ส่ิงสําคัญที่ควรไดรับ
การสงเสริมใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบนั คือ การลดปริมาณขยะ  ซ่ึงมีแผนหรือแนวคดิ 7 R 
ไดแก 

R. 1 (Reduce) เปนการลดปริมาณมูลฝอยที่อาจเกิดขึน้ เชน  ใชตะกราใสของแทน
ถุงพลาสติก  การลดปริมาณวสัดุ (Reduce Material Volume) เปนการพยายามเลือกใชสินคาที่บรรจุ
ในบรรจุภณัฑขนาดใหญแทนบรรจุภณัฑที่มีขนาดเล็ก  เพื่อลดปริมาณของบรรจุภณัฑที่จะ
กลายเปนขยะมูลฝอย การลดความเปนพษิ (Reduced Toxicit) เปนการเลือกใชผลิตภัณฑที่มีความ
เปนพิษตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด  

R. 2 (Reuse)  นําขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใชใหมอีกหรือเปนการใชซํ้า  ใชแลวใชอีก ๆ 
เชน  ขวดน้ําหวาน  นํามาบรรจุน้ําดื่ม  ขวดกาแฟทีห่มดแลวนํามาใสน้ําตาล  การนําผลิตภัณฑ
กลับมาใชใหม ( Product Reuse ) เปนการพยายามใชส่ิงของตาง ๆ หลาย ๆ คร้ัง  กอนที่จะทิ้งหรือ
เลือกใชของใหม 

R. 3 (Repair) การนํามาแกไข  นําวัสดุอุปกรณที่ชํารุดเสยีหาย  ซ่ึงจะทิ้งเปนมูลฝอยมา
ซอมแซมใชใหม เชน  เกาอ้ี 

R. 4 (Recycle) การหมุนเวยีนกลับมาใช  นําขยะมาแปรรูปตามกระบวนการของแตละ
ประเภทเพื่อนาํกลับมาใชประโยชนใหม  หรือเปลี่ยนแปลงสภาพจากเดิมแลวนํามาใชใหม เชน 
พลาสติก  กระดาษ  ขวด  โลหะตาง ๆ ฯลฯ  นํามาหลอมใหม  นํายางรถยนตที่ใชไมไดแลวมาทํา
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Recycling) เปนการนําวัสดมุาผานกระบวนการเพื่อผลิตเปนสินคาใหม  
R. 5 (Reject) การหลีกเลี่ยงการใชวัสดุที่ทาํลายยาก  หรือวัสดุที่ใชคร้ังเดียวแลวทิ้ง เชน 

โฟม  ปฏิเสธการใชผลิตภัณฑที่ยอยสลายยาก  หลีกเลี่ยงการใชที่ผิดวัตถุประสงค 
R. 6 (Return) การเลือกใชสินคาที่สามารถสงคืนบรรจุภัณฑสูผูผลิตได  หรือระบบมดัจํา

คืนเงินได เชน  ขวดเครื่องดืม่ประเภทตางๆ

R. 7 (Refill) การเลือกใชสินคาชนิดเติมซ่ึงใชบรรจุภณัฑนอยช้ินกวา  ขยะกน็อยดวย
เชน  ผงซักฟอก  สบูเหลวน้ํายาลางจาน  เปนตน

สรุปการจัดการยะมูลฝอย คอื  การดําเนินงานเกีย่วกับขยะมูลฝอยตั้งแตการผลิตมูลฝอย  
การเก็บรวบรวมมูลฝอย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การขนถายและขนสงมูลฝอย  ปรับแตงและ
เปลี่ยนรูปแบบมูลฝอยและการนํามาใชใหม  และการกาํจัดมูลฝอย  ซ่ึงการกําจัดขยะมูลฝอยทําได
โดยวิธี  กองไวใหเนาเปอย  การฝงกลบ  การการนํามูลฝอยมาใชประโยชนใหม 
 

การปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล โดยปกติจะ
ประกอบดวยหลายหมูบานหลายชุมชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลนั้น  มีฐานะเปนนติิบุคคล
และเปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน  มีช่ือและเขตพื้นที่รับผิดชอบของตนเองโดยเฉพาะ   

ความเปนมาขององคการบรหิารสวนตําบล
 โกวิทย  พวงงาม  (2542 : 169 – 170) ไดกลาวถึงองคการบริหารสวนตําบลวา  เดิมสภา
ตําบลไดจัดตั้งขึ้นตามคําส่ังกระทรวงมหาดไทยที่  222/2499  ลงวันที่  8  มีนาคม  พ.ศ. 2499  เร่ือง  
ระเบียบบริหารราชการสวนตําบลและหมูบาน  โดยมวีัตถุประสงคที่จะเปดโอกาสใหราษฎรได 
เขามามีสวนรวมในการบริหารงานของตําบลและหมูบานทุกอยางเทาที่จะเปนประโยชนแกทองถ่ิน
และราษฎรเปนสวนรวม  ซ่ึงจะเปนแนวทางนําราษฎรไปสูการปกครองระบอบประชาธิปไตย   
พ.ศ. 2537  ไดมีการประกาศใชพระราชบญัญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537     
เปนกฎหมายที่ใชจัดระเบียบการบริหารงานในตําบลแทนประกาศคณะปฏิวตัิ  ฉบับที่  326  ลงวันที่  
13  ธันวาคม  พ.ศ. 2515  นบัตั้งแต  พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537  มี
ผลบังคับใชเมื่อวันที่  2  มีนาคม  พ.ศ. 2538  ทําใหมีการปรับฐานะการบริหารงานในระดับตําบล 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงรปูโฉมใหมของสภาตําบลทั่วประเทศ โดยแบงออกเปน  2  ดังนี ้
 1. รูปแบบ  “สภาตําบล”  ไดรับการยกฐานะเปนนติิบุคคล  อันไดแก  สภาตําบลที่มี
รายไดโดยไมรวมเงินอุดหนนุต่ํากวา  150,000  บาท 
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 2. รูปแบบ  “องคการบริหารสวนตําบล” (อบต.) ตั้งขึ้นจากสภาตําบลทีม่ีรายได (โดยไม
รวมเงินอุดหนนุ) ในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามปเฉล่ียไมต่ํากวาปละ  150,000  บาท  
ไดรับการยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล  และเปนราชการบริหารสวน
ทองถ่ิน (มาตรา 43) 
 หลักเกณฑที่กาํหนดใหสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบลนั้น  ตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537  กําหนดวาถาสภาตําบลที่มี 
รายได  โดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามป  เฉล่ียไมต่ํากวาปละหนึ่ง
แสนหาหมืน่บาทถวน  อาจจดัตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลได  โดยทําเปนประกาศของ
กระทรวงมหาดไทย  และใหประกาศในราชกิจจานเุบกษาในประกาศนัน้ใหระบุช่ือ  และเขตของ
องคการบริหารสวนตําบลไวดวย 
 องคการบริหารสวนตําบล  ใหพนจากอํานาจแหงสภาตําบลนับแตวนัทีก่ระทรวง 
มหาดไทยไดประกาศจดัตั้งขึ้นเปนองคการบริหารสวนตําบล และประกาศในราชกจิจานุเบกษา  
เปนตนไป  และขอใหโอนบรรดางบประมาณ  ทรัพยสิน  สิทธิ์  สิทธิเรียกรองหนี้  และเจาหนาที่
ของสภาตําบลไปเปนขององคการบริหารสวนตําบล 
 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลปจจบุัน  มีลักษณะโครงสรางที่มีทั้งฝายนิติบัญญัติ
และฝายบริหาร  ซ่ึงเกิดขึ้นตาม  พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546  ทําใหโครงสรางของสภาองคการบริหารสวนตําบล  และคณะ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  ตลอดถึงบทบาทอํานาจหนาที่  มดีังนี ้
 1. โครงสรางสภาองคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวยสมาชิกหมูบานละ  2  คน
อบต.ใดมี  1  หมูบาน  ใหมสีมาชิก  6  คน  อบต.ใดมี  2  หมูบาน ใหมสีมาชิกหมูบานละ  3  คน 
 2. โครงสรางคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวยนายกองคการ
บริหารสวนตําบล  1  คน  และรองนายกองคการบริหารสวนตําบล  2  คน โดยสภาองคการบริหาร
สวนตําบลเปนผูเลือกตั้งแลวเสนอใหนายอําเภอแตงตั้ง 
 การยุบองคการบริหารสวนตําบลถาองคการบริหารสวนตําบลใดมีจํานวนประชากร
ทั้งหมดไมถึงสองพันคน  ทั้งเปนเหตใุหไมสามารถที่จะดําเนินการบริหารงานพื้นทีน่ั้น  ใหมี
ประสิทธิภาพในลักษณะขององคการบริหารสวนตําบลไดหรือองคการบริหารสวนตําบลไดจัดตั้ง
ขึ้นเปนเทศบาล ใหกระทรวงมหาดไทยประกาศยุบองคการบริหารสวนตําบลตามมาตรา  41  และ  
42  วรรคสองและวรรคสาม 
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 อํานาจหนาท่ีของสภาองคการบริหารสวนตําบล 
 1. ใหความเหน็ชอบแผนพฒันาตําบลเพื่อเปนแนวทางในการบริหารกจิการขององคการ
บริหารสวนตําบล 

 2. พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล รางขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปและรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 

 3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผูบริหาร ใหเปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนา
ตําบล  และกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับของทางราชการ 

 อํานาจหนาท่ีของคณะผูบรหิารองคการบริหารสวนตําบล 
 1. บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามมติ  ขอบัญญัติ  และ
แผนพัฒนาตําบลและรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการ
บริหารสวนตําบล 
 2. จัดทําแผนพัฒนาตําบลและงบประมาณรายจายประจําป  เพื่อเสนอใหสภาองคการ
บริหารสวนตําบล พิจารณาใหความเห็นชอบ 
 3. รายงานผลการปฏิบัติงาน และการใชจายเงินใหสภาองคการบริหารสวนตําบลทราบ
อยางนอยปละสองครั้ง 

 4. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ  ตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 พระราชบัญญัติสภาตําบล  และองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537 ไดกําหนดอํานาจ
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  ไวดงันี้ 

 1. มีอํานาจหนาที่ในการพฒันาเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรม 
 2. มีอํานาจหนาที่ที่จะตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล  ดังตอไปนี้  
 2.1  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

 2.2  รักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน  และทีส่าธารณะ  รวมทั้งกําจัด 
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 2.3  ปองกันโรคและระวังโรคติดตอ 
 2.4  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 2.5  สงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
 2.6  สงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุและผูพิการ 
 2.7  คุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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 2.8  บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมปิญญาทองถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 

 2.9  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย
 3. องคการบริหารสวนตําบล  อาจจัดทํากจิกรรมในเขตองคการบริหารสวนตําบลได
ดังตอไปนี้  

3.1  ใหมีน้ําเพือ่อุปโภค  บริโภค  และการเกษตร 
3.2  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
3.3  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา
3.4  ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม  การกฬีา  การพกัผอนหยอนใจ  และ

สวนสาธารณะ 
3.5  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
3.6  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
3.7  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
3.8  การควบคมุดูแล  และรักษาทรัพยสินอนัเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน 
3.9  หาผลประโยชนจากทรพัยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
3.10  ใหมีตลาด  ทาเทียบเรือ  และทาขาม 
3.11  กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 
3.12  การทองเที่ยว 
3.13  การผังเมือง 

รายไดขององคการบริหารสวนตําบล 
โกวิทย  พวงงาม (2544 : 179)  ไดกลาววา เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  

เปนรูปแบบการปกครองทองถ่ินที่ตองทําหนาที่พัฒนาพืน้ที่ในตําบลใหเจริญ  ตามรายไดและ
งบประมาณในตําบล  นอกจากนีย้ังมีอํานาจหนาทีใ่นการจัดเก็บภาษีบาํรุงทองที่  ภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน  อากรฆาสัตวและผลประโยชนอ่ืนทีเ่กิดจากการฆาสัตว  ซ่ึงแตเดมิองคการบริหารสวนจังหวัด
จัดเก็บให  ดังนั้น  จะเหน็ไดวารายไดขององคการบริหารสวนตําบล   มีหลายทาง  ซ่ึงแบงเปน
หมวดได  ดังนี้  

1. ภาษีอากรและคาธรรมเนียม 
1.1  ภาษีบํารุงทองที่ 
1.2  ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ 
1.3  ภาษีปาย   
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1.4  อากรฆาสัตว  และผลประโยชนอ่ืนอันเกิดจากสัตว 
1.5  ภาษแีละคาธรรมเนียมรถยนตลอเล่ือน 
1.6  ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
1.7  คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา 
1.8   คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนัน 
1.9   อากรรังนกนางแอน 
1.10  คาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยน้ําบาดาล 
1.11  อากรประทานบัตร  ใบอนุญาตและอาชญาบัตรการประมง 
1.12  คาภาคหลวงและคาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยปาไม 
1.13  คาธรรมเนียมและจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมาย  ที่ดิน 
1.14  คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียม 
1.15  คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแร 
1.16  เงินที่เกบ็ตามกฎหมายวาดวยอุทยานแหงชาต ิ
1.17  ภาษีมูลคาเพิ่ม 
1.18  คาธรรมเนียม  คาใบอนุญาต  และคาปรับ  ตามที่กฎหมายกาํหนด 

2. เงินอุดหนนุรัฐบาล 
3. รายไดทรัพยสินและรายไดประเภทอื่นๆ  

3.1  รายไดจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
3.2  รายไดจากสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวนตําบล 
3.3  รายไดจากกิจการเกีย่วกบัการพาณิชยขององคการบริหารสวนตําบล 
3.4  เงินหรือทรัพยสินอื่นที่มผูีอุทิศให 
3.5  รายไดอ่ืนตามที่รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐจัดสรรให 
3.6  รายไดอ่ืนตามที่จะมกีฎหมายใหเปนขององคการบริหารสวนตําบล 

4. เงินกู  โดยมีหลักการ  ดังนี้ 
4.1  กูจาก  กระทรวง  ทบวง  กรม  องคการหรือนิติบุคคล 
4.2  การกูตาม ขอ 4.1 กระทาํไดเมื่อไดรับอนุญาตจากสภาองคการบริหารสวนตําบล 
4.3  การกูตองปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 

5. แหลงที่มาของรายไดองคการบริหารสวนตําบล 
5.1  รายไดที่องคการบริหารสวนตําบลจัดเก็บเองจากภาษีอากรตางๆ  ไดแก 

5.1.1  ภาษีบํารุงทองที่ 
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5.1.2  ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ 
5.1.3  ภาษีปาย 
5.1.4  อากรการฆาสัตว  

5.2  รายไดที่มกีารจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยการนั้น  และใหองคการบริหารสวน
ตําบลไดรับทั้งจํานวน  เมื่อมกีารจัดเก็บในองคการบริหารสวนตําบล  ไดแก 

5.2.1  เงินอากรตามกฎหมายวาดวยรังนกนางแอน 
5.2.2  คาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยน้าํบาดาล 
5.2.3  เงินอากรประทานบัตรใบอนุญาตและอาชญาบัตรตามกฎหมายวาดวย      

การประมง 
5.2.4  คาภาคหลวงและคาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยปาไม  
5.2.5  คาธรรมเนียมและจดทะเบียนสิทธิและนิตกิรรมตามประมวลกฎหมาย   

ที่ดิน 
5.3  รายไดที่ไดรับการจัดสรรใหเมื่อมีการจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

5.3.1  ภาษแีละคาธรรมเนียมรถยนตและลอเล่ือน  อากรเมื่อจัดเก็บไดในจังหวดั  
จัดสรรใหองคการบริหารสวนตําบลตาม  หลักเกณฑและวิธีการที่บัญญัติไว  กฎหมายวาดวย
การนั้น (พ.ร.บ. การขนสงทางบก  พ.ร.บ. รถยนต) 

5.3.2   คาภาคหลวงแรและคาภาคหลวงปโตรเลียม  เมื่อจดัเก็บไดในองคการ
บริหารสวนตําบลใดใหจัดสรรใหองคการบริหารสวนตําบลตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กําหนดไวในกระทรวงมหาดไทย 

5.3.3   เงินที่เกบ็ตามกฎหมายวาดวยอุทยานแหงชาติ  เมือ่จัดเก็บไดในองคการ
บริหารสวนตําบลใดใหแบงใหองคการบริหารสวนตําบลตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไว
ในกระทรวงมหาดไทย 

5.4  รายไดที่องคการบริหารสวนตําบล ตองออกขอบัญญัติตําบลเพื่อจัดเก็บเพิ่มขึ้น
ตามกฎหมายนั้น   เปนรายไดที่องคการบริหารสวนตําบล  มีอํานาจออกขอบัญญัติเพื่อเก็บภาษี
อากรและคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้น  อัตราที่เรียกเก็บตามบัญญัติของกฎหมายวาดวยการนั้น  
 6. รายจายขององคการบริหารสวนตําบล 

6.1  เงินเดือน 
6.2  คาจาง 
6.3  เงินคาตอบแทนอื่นๆ 
6.4  คาใชสอย 
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6.5  คาวัสด ุ
6.6  คาครุภัณฑ 
6.7  คาที่ดิน  ส่ิงกอสราง 
6.8  คาสาธารณูปโภค 
6.9  เงินอุดหนุนหนวยงานอื่น ๆ 
6.10  รายจายอื่นใดตามขอผูกพัน  หรือตามที่กฎหมายหรือระเบียบของ

กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว 
 7. การกํากับดแูลองคการบริหารสวนตําบล 

7.1  นายอําเภอกํากับดแูลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไป
ตามกฎหมาย 

7.2  ผูวาราชการจังหวดัมีอํานาจสั่งใหยุบสภาองคการบริหารสวนตําบลไดหากมี 
การกระทําเปนการฝาฝนตอความสงบเรียบรอย  หรือไมชอบดวยกฎหมาย  ของสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบล 

7.3  ผูวาราชการจังหวดัมีอํานาจสั่งใหผูบริหารทั้งคณะหรือบางคนพนจากตําแหนง
เมื่อเห็นวามีการกระทําฝาฝนตอความสงบเรียบรอย  หรือเปนการกระทาํที่ไมชอบดวยกฎหมาย 

 

บริบทขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อาํเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรมัย   
 ตําบลโคกมะมวง  เปนตําบลหนึ่งในหาตาํบลของอําเภอปะคํา  ซ่ึงแยกจากตําบลหนอง
บัวและไดรับการประกาศจากกระทรวงมหาดไทยแยกเขตการปกครองเปนตําบลโคกมะมวง  เดิมมี
7  หมูบาน  ปจจุบันมีจํานวน  22  หมูบาน  และไดรับยกฐานะจากสภาตําบลโคกมะมวง  เปน
องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  เมือ่วันที่  30  มนีาคม  พ.ศ.  2539  
 ลักษณะทั่วไปและความเปนมาของพืน้ท่ีองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง 
 ลักษณะทั่วไปแลวขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  มีดังนี้(
สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง. 2553 : 9 - 14)   
 1. ลักษณะที่ตัง้  องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวงตัง้อยูทิศตะวันตกของอําเภอ 
ปะคํา หางจากที่วาการอําเภอปะคํา  เปนระยะทางประมาณ  12  กิโลเมตร   
 2. พื้นที่  มีพื้นที่ตําบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยประมาณ  75,018.75  ไร  หรือ
120.05  ตารางกิโลเมตร 
 3. อาณาเขต  มีอาณาเขตพื้นที่อยูติดกนัทองถ่ินใกลเคียง  4  ดาน ดังนี ้
 ทิศเหนือ  จรด อําเภอโนนสุวรรณ  จังหวัดบุรีรัมย 
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 ทิศตะวนัออก จรด ตําบลหนองบวั  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย 
 ทิศตะวนัตก จรด ตําบลกุดโบสถ  อําเภอเสิงสาง  จังหวดันครราชสีมา 
 ทิศใต  จรด อําเภอโนนดินแดง  จังหวดับรีุรัมย 

มีเขตปกครอง  รวม   22  หมูบาน คือ 
หมูที่  1  บานเทพพัฒนา  หมูที่  2 บานเทพสามัคคี  
หมูที่  3  บานโคกมะมวง  หมูที่  4 บานมะมวงหวาน  
หมูที่  5  บานบุหญา  หมูที่  6  บานโคกเขาหญาคา                
หมูที่  7  บานปลื้มพัฒนา  หมูที่  8  บานเริงแกว                          
หมูที่  9  บานปลื้มใต    หมูที่  10  บานโคกเขาพัฒนา                
หมูที่  11  บานเทพเจริญ   หมูที่  12  บานโคกวัด                        
หมูที่  13  บานดงใหญพัฒนา หมูที่  14  บานซับใหญ                     
หมูที่  15  บานบอน้ําใส   หมูที่  16  บานเขายอยพัฒนา         
หมูที่  17  บานทรายทอง   หมูที่  18  บานเริงทรัพย         

       หมูที่  19  บานคลองหลวงพัฒนา  หมูที่  20  บานศรีเมืองใหม              
       หมูที่  21  บานทรัพยเจริญ    หมูที่  22  บานปลื้มอุดม             
4. ประชากร  จํานวนประชากรและความหนาแนนประชากร  จากขอมลูของสํานัก

ทะเบียนราษฎรของอําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย  ณ เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. 2552  ของตําบล       
โคกมะมวงมจีาํนวนทั้งส้ิน  13,418  คน  จําแนกเปนชาย  6,741  คน  หญิง  6,677  คน  มีความ
หนาแนนเฉลีย่  110  คน  ตอตารางกิโลเมตร  และมีจํานวนครัวเรือนทัง้ส้ิน  3,771  ครัวเรือน  
 
ตาราง  2  จํานวนประชาชนและครัวเรือนจําแนกตามหมูบาน 
 

จํานวนประชากร
หมูท่ี บาน

จํานวน
ครัวเรือน ชาย หญิง

      รวม

1. บานเทพพัฒนา 213 353 348      701 
2. บานเทพสามคัคี 127 217 206 423
3. บานโคกมะมวง 225 368 380 748
4. บานมะมวงหวาน 183 279 274 553
5. บานบุหญา 157 275 300 575
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ตารง 2 (ตอ) 
 

จํานวนประชากรหมูท่ี บาน
จํานวน
ครัวเรือน ชาย หญิง

      รวม

6. บานโคกเขาหญาคา 238 431 445 876
7. บานปลื้มพัฒนา 187 255 261 516
8. บานเริงแกว 197 320 315 635
9. บานปลื้มใต 213 276 267 543
10. บานโคกเขาพฒันา 241 497 462 959
11. บานเทพเจริญ 178 338 305 643
13. บานดงใหญพฒันา 281 511 473 984
14. บานซับใหญ 249 450 444 894
15. บานบอน้ําใส 147 301 304 605
16. บานเขายอยพฒันา 201 453 443 896
17. บานทรายทอง 124 233 228 461
18. บานเริงทรัพย 118 254 235 489
19. บานคลองหลวง

พัฒนา
91 176 193 369

20. บานศรีเมืองใหม 89 183 180 363
21. บานทรัพยเจริญ 56 112 116 228
22. บานปลื้มอุดม 116 210 241 451

 รวม 3,771 6,741 6,677 13,418

 
ท่ีมา : สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  (2553 : 11) 
 

5.  การศาสนา  ประชาชนในตําบลโคกมะมวง  นับถือศาสนาพุทธ โดยมี  ศาสนสถาน  
 8  แหง  คือ 

5.1  วัดกลางโคกมะมวง ตั้งอยูหมูที่  3   
5.2  วัดบานเทพพัฒนา ตั้งอยูหมูที่  1 
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5.3  วัดโคกเขาหญาคา ตั้งอยูหมูที่  6
5.4  วัดบานปลื้มปาพงษ ตั้งอยูหมูที่  7
5.5  วัดดงใหญพัฒนา ตั้งอยูหมูที่  13
5.6  วัดปาโคกเขา  ตั้งอยูหมูที่  10
5.7  วัดมอทรายทอง ตั้งอยูหมูที่  17 
5.8  วัดบานโคกมะมวง ตั้งอยูหมูที่  3  

โครงสรางพื้นฐาน   
องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวงมีการจัดบริการดานโครงสรางพื้นฐานแก

ประชาชน  โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้
1. การโทรคมนาคม  มีสถานีขยายสัญญาณโทรคมนาคม  จํานวน  1  แหง  มีตูโทรศพัท  

จํานวน  15  ตู 
2. การไฟฟา  พื้นที่ในเขตตําบลโคกมะมวง เปนชุมชนชนบท ระบบการไฟฟายังขยาย

ไมทั่วถึงทั้งตําบล 
3. ระบบประปา  มีหมูบานที่ใชระบบประปาหมูบาน  จํานวน  9 หมูบาน  ใชน้ําจากบอ

น้ําตื้น  จํานวน  6 หมูบาน  มีหมูบานที่ยังขาดแคลนน้ําใช  จํานวน 5 หมูบาน  
4. การศึกษา  ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง   มีโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาและขยายโอกาสจํานวน  5  โรงเรียน  ปรากฏดังตาราง  3  ดังนี ้
 

ตาราง  3  โรงเรียนในระดับประถมศึกษาและขยายโอกาสในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล      
โคกมะมวง   อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย

 

โรงเรียน จํานวนครู จํานวนนักเรียน จํานวนหองเรยีน จํานวนอาคาร
บานเทพพัฒนา 14 192 8 3
โคกเขาพัฒนา 20 370 13 4
บานปลื้มพัฒนา 15 235 11 3
บานหินโคน 21 319 18 3
ดงใหญพัฒนา 16 214 9 5

รวม 86 1330 59 18
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ท่ีมา : สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  (2553 : 12) 
 การเรียนการสอนเด็กกอนวัยเรียนอนุบาล 3 ขวบ จากราชการที่ถายโอน  ดังนี้

4.1  ศูนยพัฒนาเด็กโรงเรียนบานหินโคน  มีบุคลากรครูดูแลเด็กอนุบาล          
จํานวน  3  คน  และมีเดก็อนบุาล 3 ขวบ  ปละประมาณ 50 – 60  คน จํานวน 2 หอง (รับถายโอน
จาก สปช.เดิม) 

4.2  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (อนบุาล 3 ขวบ) มจีํานวน 3 ศูนย  มีครูผูดูแลเด็ก  9  คน มี
เด็กทั้งหมด  132  คน (รับถายโอนจากกรมพัฒนาชุมชน) 

4.3  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  มจีํานวน 1 ศนูย  มีครูผูดูแลเด็ก  3  คน มีเด็กทั้งหมด  60  
คน (อบต. จัดตั้งเอง)  การสาธารณสุขตําบลโคกมะมวง  มีสถานีอนามัยประจําตําบล  2  แหง คือ 
สถานีอนามัยบานเทพพัฒนา  ตั้งอยูที่  11 ตําบลโคกมะมวง  และสถานีอนามัยบานปล้ืมพัฒนา 
ตั้งอยูหมูที่ 20 ตําบลโคกมะมวง  โดยมีบุคลากร  จํานวนทั้งส้ิน  9  คน ซ่ึงไดใหบริการทางดาน
สาธารณสุขในเขตตําบลโคกมะมวง  ทั้ง 22 หมูบาน 

5. การสาธารณสุข  ตําบลโคกมะมวง  มสีถานีอนามัยประจําตําบล  2  แหง  คือ สถานี
อนามัยบานเทพพัฒนา  ตั้งอยูที่  11 ตําบลโคกมะมวง  และสถานีอนามยับานปลื้มพัฒนา ตั้งอยูหมูที ่
20 ตําบลโคกมะมวง โดยมีบุคลากร  จํานวนทั้งส้ิน  9  คน ซ่ึงไดใหบริการทางดานสาธารณสุขใน
เขตตําบลโคกมะมวง ทั้ง  22  หมูบาน 

6. เสนทางคมนาคม  การคมนาคมของตําบลโคกมะมวง  มีถนนสายหลกั ดังนี ้
 5.1  ทางหลวงหมายเลข 224 สายปะคํา - เสิงสาง  

 5.2  ทางลาดยางสายบานเทพพัฒนา – บานนอยอุบล 
 5.3  ทางลาดยาง / ถนนลูกรัง สายบานโคกมะมวง – บานโคกไมแดงหัวกระสัง 

การคมนาคมภายในตําบล/หมูบาน  แยกเปน 
5.3.1  ถนนดนิ  24  สาย 
5.3.2  ถนนลูกรัง  55  สาย 
5.3.3  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  17  สาย 
5.3.4  ถนนลาดยาง   7  สาย 

ขอมูลศักยภาพของทองถิน่ 
1. ดานเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ  องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  ไดมีการพัฒนา

ในศักยภาพดานเครื่องมืออุปกรณ  เพื่อใหสามารถทํางานไดสะดวก ทนัเวลา และมีประสิทธิภาพ 
ดังนี ้
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 1.1  ดานครุภณัฑสํานักงาน 
 เครื่องถายเอกสาร   จํานวน   2   เครื่อง 
 เครื่องอัดสําเนาระบบดิจิตอล  จํานวน  1  เครื่อง 
 เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร  จํานวน   1   ชุด 
 เครื่องพิมพดีด   จํานวน   2   เครื่อง  
 ตูเก็บเอกสารแบบ 2 บาน  จํานวน   15  หลัง 
 ตูเก็บเอกสารแบบ 4 ล้ินชัก  จํานวน   7   หลัง 
 ตูเก็บเอกสารแบบ 15 ล้ินชัก  จํานวน   2   หลัง

1.2  ครุภัณฑคอมพิวเตอร  แยกเปน 
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ  จํานวน   13   เครื่อง 
คอมพิวเตอรแบบพกพา  จํานวน      4   เครื่อง 
คอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตตําบล  จํานวน  1  เครื่อง

1.3  ครุภัณฑวทิยาศาสตรหรือการแพทย 
 เครื่องพนหมอกควัน   จํานวน      2   เครื่อง 

1.4  ครุภัณฑยานพาหนะและขนสง 
 รถกระบะบรรทุกขนาด  4  ลอ  จํานวน  1  คัน 
 รถบรรทุกขยะแบบเททาย ขนาดความจุ  10  ลบ.ม.  จํานวน  1  คัน 
 รถบรรทุกน้ํา    จํานวน  1  คัน  
 รถจักรยานยนต   จํานวน  1  คัน

1.5  พนักงานสวนตําบล  พนักงานจางและลูกจาง  จํานวน  40 คน
1.6  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง   จํานวน  44  คน  

 แผนยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา จังหวัดบุรีรัมย 
 เพื่อนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  มียุทธศาสตร
หลักที่จะดําเนนิการใหประสบความสําเร็จรวม  5  ยุทธศาสตร  ซ่ึงเปนการสนับสนนุยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัดใหบรรลุเปาประสงค (สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง. 2553 :  
36 - 38) ดังนี ้

วิสัยทัศนในการพัฒนาทองถิ่น 
วิสัยทัศนขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง คือ  “ชุมชนเกษตรนาอยู  คนมี

ความรูและคณุธรรม  ถํ้าเปดทองนาชม  การคมนาคมสะดวก” 
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พันธกิจ  (Mission) 

 1. การพัฒนาชมุชนใหนาอยูมีความเขมแขง็ โดยไดรับบริการสาธารณะ โครงสราง 
พื้นฐานทีจ่ําเปนเพื่อรองรับการขยายตวัของชุมชนและเศรษฐกิจ 
 2. การพัฒนาชมุชนใหทําการเกษตรอินทรยี 
 3. การกําจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและมลภาวะสิ่งแวดลอมที่มีอยูอยางยั่งยืน 
 4. สงเสริมและพัฒนาศกัยภาพดานการศกึษา และสังคม 
 5. สงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติและอารยธรรมขอม 
 จุดมุงหมายเพือ่การพัฒนา 
 1. การไดรับบริการดานโครงสรางพื้นฐานใหมีความสะดวกและเสมอภาค 
 2. มลภาวะและสิ่งแวดลอมไมเปนพิษและชุมชนนาอยู 
 3. ประชาชนมศีักยภาพ มีความรูเพื่อการดํารงชีพในโลกปจจุบัน 
 4. ชุมชนไดรับการพัฒนาใหทําการเกษตรอินทรีย มีรายไดเพียงพอ  
 ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา 
จังหวัดบุรีรัมย
 องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา จังหวัดบุรีรัมยมยีทุธศาสตรหลักที่
จะดําเนินการใหประสบความสําเร็จรวม  5  ยุทธศาสตร ดังนี ้

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  มีเปาหมายเพื่อกอสรางและซอมบํารุง
โครงสรางพื้นฐานในเขตองคการบริหารสวนตําบลใหมคีวามสะดวกและมาตรฐาน เพื่อสนับสนุน
ยุทธศาสตรดานอื่น ๆ ใหประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานคมนาคมขนสง ดานความสงบ
เรียบรอย และความสงบสุขของประชาชนและดานเศรษฐกิจ 
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกจิ  มเีปาหมายเพื่อสนับสนุนเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนทางเศรษฐกิจระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชนทองถ่ิน โดยเฉพาะผลิตผลทางการเกษตร
อินทรียและการแปรรูปสินคาทางการเกษตร ใหมีความสามารถและทักษะในการพัฒนาฝมือใน  
การผลิตเพิ่มมูลคาของสินคาและสามารถขยายการตลาดไปสูตลาดกลาง ซ่ึงเปนไปตามยุทธศาสตร
การพัฒนาเกษตรอินทรีย และการแปรรูปสนิคาเกษตร และยุทธศาสตรสรางความสามารถใน     
การแขงขันทางเศรษฐกิจและแกไขปญหาความยากจนของจังหวดับุรีรัมย  และการพฒันาการทอง
เชี่ยว  เชิงอนุรักษ 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวติ  มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางทักษะของคนภายใน
ชุมชนทั้งทางดานจิตใจ  ดานการศึกษา ดานสุขภาพอนามัย  ดานสวัสดิการและสังคม ดานกฬีา     
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4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม  มีเปาหมายเพือ่พัฒนาระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมอนัพึงปรารถนารวมกันไมใหมีปญหาภายในชุมชน 

5.  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี มีเปาหมายเพื่อสนับสนนุประชาชนใหมี
สวนรวมในการพัฒนา และตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐและใหบรรจุแนวทางการดําเนินงาน
ของจังหวดับุรีรัมย ตามยุทธศาสตรการบริหารราชการใหเปนไปตามหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี การจัดระเบียบสังคม  เพื่อพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล องคกร    
กลุมตางๆ ในตําบล ใหมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการเขามามีสวนในการพัฒนาชุมชน 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิง่แวดลอม   
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิง่แวดลอมขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง อําเภอ

ปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  มีเปาหมายเพื่อพัฒนาระบบการจดัการสิ่งแวดลอมอันพึงปรารถนารวมกัน
ไมใหมีปญหาภายในชุมชน   

การพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอนัพึงปรารถนาไมใหมีปญหาภายในชุมชน    
ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา ดังนี ้

1. สรางจิตสํานึกและความตระหนกัในการจัดการทรัพยากรน้ําและสิง่แวดลอม 
2. การจัดการระบบบําบัดน้าํเสีย 
3. การบริหารจัดการและรณรงคกําจัดขยะมูลฝอย 
ตัวช้ีวดั 

1. จํานวนของการอนุรักษทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2. จํานวนชุมชนที่ไดรับการจัดระบบกําจดัน้ําเสียชุมชน
3. จํานวนปริมาณขยะมูลฝอยที่ใหการบริการลดนอยลง 
การประเมินผลการนําแผนไปปฏบิัต ิ

 การพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล  ในแผนพัฒนาประจาํป พ.ศ. 2551 
ตามแนวทางแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2551 – 2553)  ที่ผานมาเนนการสรางความเจริญใหทองถ่ิน   
ทั้งในดานความจําเปนพืน้ฐานในการดํารงชีวิต  ดังนัน้เพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่   
ตั้งไว  จําเปนตองมีการประเมินผลการดําเนินการ หรือผลของการพัฒนาในปที่ผานมา  ซ่ึง          
การเปรียบเทยีบผลกับเกณฑที่ตั้งไว  และนาํไปสูขอสรุปวาผลการพัฒนาเปนไปตามวัตถุประสงคที่    
ตั้งไวหรือไม  (สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง. 2551 : 16) 
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ตาราง  4  เปรียบเทียบจํานวนโครงการและงบประมาณในแผนพัฒนาประจําป  กับจาํนวนโครงการ
และงบประมาณที่ดําเนินการจริง 

 

ยุทศาสตร 

กาพัฒนา

โครงการ 

ในแผนป

2551

โครงการ 

ท่ี

ดําเนินการ

จริง

คิด

เปน

รอยละ

งบประมาณ

ในแผน 

ป2551

งบประมาณที่

ดําเนินการจรงิ

คิด

เปน

รอยละ

1.ยุทธศาสตร 
การพัฒนาดาน
โครงสรางพื้นฐาน

84 21 25 82,198,000 9,342,562.74 11.37

2.ยุทธศาสตร 
การพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ

18 12 66.67 8,823,000 240,000 2.72

3.ยุทธศาสตร 
การพัฒนาดาน 
คุณภาพชวีิต

36 36 100 10,105,000 13,454,556.10 133.15

4.ยุทธศาสตร 
การพัฒนาดาน
ส่ิงแวดลอม

8 2 25 860,000 70,000 8.14

5.ยุทธศาสตร 
การพัฒนาดาน 
การทองเที่ยว

5 1 20 4,200,000 - -

6.ยุทธศาสตร 
การพัฒนาดาน
การเมืองและการ
บริหาร

17 13 76.47 3,480,000 9,821,228.83 8.14

รวม
168 85 50.60 109,666,00

0
32,928,347.67 30.03
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ท่ีมา : สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง. (2551 : 16) 
 จากผลการดําเนินการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวงได
ตั้งเปาหมายไว  168  โครงการ  และสามารถดําเนินการได   85  โครงการ ซ่ึงโครงการที่ได
ดําเนินการนั้น  สามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของชุมชนไดเปนอยางดี  แตบาง
โครงการไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากมีขอกําจัดดานงบประมาณ  โดยเฉพาะการพัฒนาดาน
ส่ิงแวดลอมดานการทองเที่ยว   

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย
ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย มีดังนี ้
 เสริมศักดิ์  โสภา (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชน 
ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  จังหวดัศรีสะเกษ  พบวา 

1. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายไดประชาชนมีความพึงพอใจเรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ดานบุคลากร 
ดานเงื่อนไขในการรับบริการ  ดานการจัดการ  และดานวัสดุ  อุปกรณ 
 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมลูฝอย  คือ  เพศ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ตําแหนงหนาที่การงาน  การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการรักษา
ความสะอาด 
 3. ปจจัยที่ไมมคีวามสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  คือ  
อายุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการเกบ็ขยะมูลฝอยของเทศบาล  ความรูเกี่ยวกบัการกําจัด 
ขยะมูลฝอย 
 สุรียพร  พงษพานิช  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคิดเหน็ของประชาชน
ทองถ่ินตอการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน  กรณีศึกษาเกาะเกร็ด  ตําบลเกาะเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด  
จังหวดันนทบรีุ  จากการศึกษาพบวา  ชาวบานขาดความรูความเขาใจในวิธีการจดัการขยะ 
ที่เหมาะสม  อีกทั้งไมมีการสนับสนุนอุปกรณ เชน  ถังแยกขยะถุงแยกขยะ  อุปกรณในการทําปุยจุลิ
นทรีย  เปนตน   
 สาโรช  ทัพม ี (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนตอ
ประสิทธิผลการเก็บขนและการกําจัดขยะมูลฝอย  ศึกษากรณี  เทศบาลตําบลทาบุญมี  กิ่งอําเภอ  
เกาะจันทร  จังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก  โดยเห็นวา
อุปกรณตางๆ ของเทศบาลตําบลบุญมี  มีความพรอมตอการกําจัดขยะ  อุปกรณการขนขยะมีความ
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ทันสมัยและเจาหนาที่ดแูลไดรวดเรว็ตรงตามกําหนดเวลา  ผูบริหารของเทศบาลตําบลบุญมียังมี
ทัศนคติที่ด ี โดยใหความสําคัญตอนโยบายการกําจัดขยะ  ติดตามผลการทํางานของเจาหนาที่เสมอ
ประกอบกับประชาชนตําบลบุญมีจะรวมกจิกรรมการกําจัดขยะและคอยติดตามวิเคราะหผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมทีจ่ะเกิดขึ้นจากกิจกรรมการกาํจัดขยะ  และเมื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็
ของประชาชนตอประสิทธิผลการเก็บขนและกําจัดขยะมลูฝอย  พบวา  ปจจัยเพศ  อาย ุ และรายได
ตอเดือน  มีผลตอความคิดเหน็ของประชาชนตอประสิทธิผลของการเก็บขนและกําจดัขยะมูลฝอย 
 ชาคร  คันนันทร  (2547 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง  การบริหารการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อําเภอเมือง  จงัหวัดมหาสารคาม  พบวา  ระบบ 
การบริหารงานดานการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  โดยรวมและรายดาน     
อยูในระดับปานกลาง  ดังนัน้ควรมีการปรับปรุงการจัดเกบ็ขยะทั้งดานการวางแผนการบริการ  
ความรับผิดชอบ  และดานความรูความสามารถเพื่อใหการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น  อีกทั้งงานวิจยัเร่ืองนี้สํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอระบบการบริหารงาน 
ดานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  โดยรวมและรายไดพบวา  ประชาชนมี        
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนมีเพศแตกตางกันไม
พบความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน  พบความสัมพันธกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 โกวิทย  นาเมอืงรักษ  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชน
ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลกลาง  อําเภอเสลภูมิ  จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา
ประชาชนมีสวนรวมในการกําจัดขยะมูลฝอย อยูในระดบัเห็นดวย  เมือ่พิจารณาเปนดาน  พบวา     
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นประชาชนมากที่สุดในดานการจดัการ  รองลงมาคือ  ดานเงือ่นไขใน          
การบริการ  ดานบุคลากร  และดานวัสดุอุปกรณ  สําหรับปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็ของประชาชน
ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได  ระยะเวลาในการเก็บขยะ     
มูลฝอยของเทศบาล  การไดรับขอมูลขาวสารและการมีสวนรวมในการกําจัดขยะมูลฝอย  ปจจัยที่
ไมมีผลตอความคิดเห็นของประชาชน  ไดแก  ระดับการศึกษา    สถานภาพสมรส  และความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับการกําจดัขยะมูลฝอย 
 วรกิจ  ศรีกสิกรณ  (2547 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง  ความคิดเหน็ของประชาชน
เกี่ยวกับกับการจัดการขยะมลูฝอยของสํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  ตวัแทนครวัเรือน
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดัการขยะมูลฝอย  โดยรวมและทุกดานอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง
โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยมากอันดับแรกดานการจัดเก็บคาธรรมเนียม  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง
ดานการขนขยะมูลฝอย  และดานการประชาสัมพันธเปนอันดับที่  2  และ  3  ตามลําดบั   
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ประชาชนที่การศึกษาระดับตางกนั  อาชีพตางกัน  ประเภทที่อยู
อาศัยตางกัน  และรายไดในครัวเรือนตางกันมีความคดิเห็นเกีย่วกับการจัดการขยะมลูฝอย           
ดานการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานการประชาสัมพันธ  ดานการจักเห็บคาธรรมเนียม  และดานการ
จัดการขยะมูลฝอยในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ .01   
สวนประชาชนที่มีเพศแตกตางกันและอายุแตกตางกันมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย
ดานการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานการประชาสัมพันธ  ดานการจัดเก็บคาธรรมเนียม  และการจดัการ
ขยะมูลฝอยในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เกรียงศักดิ์  แกนละออ  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นตอ 
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสูงเนิน  พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นดวยตอ 
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมเปนรายดาน  5  ดาน  อยูในระดบัปานกลาง คือ  
ดานการวางแผน  ดานการจดัองคกร  ดานการจัดบุคลากร  ดานงบประมาณ  และดานเทคโนโลยี  
ผลการทดสอบสมมติฐานสําหรับงานวจิัยคือประชาชนที่ระดับการศึกษา  ระยะเวลาอาศัยตางกัน   
มีความคิดเห็นตอการบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ  ขอเสนอแนะควรเพิ่ม
เจาหนาทีใ่น  การใหบริการ  ใหบริการเทาเทียมกันในทกุพื้นที่  จัดภาชนะรองรับขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น  
ควรมีการวางแผนสรางจิตสํานึกใหแกประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย  จัดหาเจาหนาที่  ที่มี
ความรูในการใหบริการใหเพียงพอ  จดัหางบประมาณในการบริหารจดัการขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น  
ตลอดทั้งจัดหาเทคโนโลยี  เครื่องจักร  ยานยนตทีเ่หมาะสมเพียงพอ   
 นิมิต  จันทเวทยศิริ  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง  ความคิดเหน็ของประชาชน
ตอการใหบริหารจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนครอุบลราชธานี  พบวา  ในภาพรวมประชาชนมี
ความรูสึกที่ดตีอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ในระดับมาก  
สําหรับรายละเอียดเปนรายดาน  พบวาดานที่ประชาชนรูสึกดีในระดับมากคือ  ดานนโยบาย  ดาน
บุคลากร  และดานเงื่อนไขการรับบริการ  สวนดานที่ประชาชนมีความรูสึกดีในระดบัปานกลาง   
คือ ดานการจดัการ  และดานวัสดุ อุปกรณ 
 สมศักดิ์  วรรักษกุล  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง  ความคิดเหน็ของประชาชน
เกี่ยวกับการจดัการขยะมูลฝอยของสํานักงานเขตยานาวา  กรุงเทพ  พบวา  ความคิดเห็นของ
ประชาชนเกีย่วกับการจัดการขยะมูลฝอยดานการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานการประชาสัมพันธ       
อยูในระดับปานกลาง  และดานการจัดเก็บคาธรรมเนียม อยูในระดับมาก  
 รณภพ  ทองประดับ  (2554 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีตอการจัดการเก็บขยะมลูฝอยขององคการบริหารสวนตําบลบานชบ  อําเภอกระสัง  จังหวัด
บุรีรัมย  พบวา  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการ
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 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของดังกลาวมาขางตน  พอสรุปไดวา  ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความแตกตางกันตามสภาพแวดลอม  ไมวาจะเปน
อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  ระยะเวลาที่อยูอาศัยในเขตบริการและ
ความรูเกี่ยวกบัขยะมูลฝอย  ซ่ึงนําไปสูการกําหนดตัวแปรที่ใชในการศกึษาความคดิเห็นของ
ประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอ   
ปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  ใน  4  ดาน คือ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานคาบริการที่จัดเก็บ   
และดานการจดัการขยะมูลฝอย 
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