
บทที่  2 
เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การวิจยัคร้ังนี้  มุงศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย

ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของในการวิจัยคร้ังนี้  โดยขอนํามากลาวเพื่อกําหนดกรอบในการวจิัยดังนี้

1. แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
2. แนวคดิเกีย่วกับการใหบริการสาธารณะและคุณภาพการบริการ 

 3. แนวคดิเกีย่วกับการจัดการขยะมูลฝอย
4. การปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล
5. บริบทขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย   
6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 แนวคดิเกีย่วกบัความคิดเหน็  เปนความเชื่อ  ความรูสึก  ทัศนะของแตละบุคคล   
ซ่ึงการแสดงออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงความรูสึกในใจที่มาจากพื้นฐานความรู  ประสบการณ
สภาพแวดลอม  เปนสวนชวยในการแสดงความคิดเหน็ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ประชาชนโดยทั่วไป 
จะมีความคดิเห็นที่แตกตางกันออกไป  
 ความหมายของความคดิเห็น 
 ความคิดเหน็ไดมีผูใหความหมายหรือคํานิยามไวหลากหลายตามความคิดของแตละ
บุคคลที่เห็นวาเปนจริง  ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับความคิดเห็น  มนีักวิชาการหลายทานไดให
ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเหน็ไวหลายประการ  ดังนี ้
 บุญธรรม  คําพอ  (2540 : 72)  ไดสรุปความหมายของความคิดเห็นวา  หมายถึง  
ความเหน็ของบุคคลจะเกีย่วของกับคุณสมบัติประจําตวัของแตละบุคคล  ซ่ึงคุณสมบัติประจําตวั
บางอยาง เชน  พื้นความรูประสบการณในการทํางานและการติดตอส่ือสารระหวางบคุคลและกลุม  
ความคิดเหน็ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  ทั้งนี้เพราะพืน้ฐานความรูอันเปนกระบวนการทางสังคม  
กรณีที่ที่ไดรับจากการศึกษามาเปนเวลาหลายปจะเปนรากฐานกอใหเกิดความคดิเหน็ตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งโดยเฉพาะ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



7 
 

 วรัญญา  สิทธิโชค  (2543 : 20)  สรุปวาความคิดเห็น หมายถึง  การแสดงออกทางดาน
ความรูสึกหรือความเชื่อมั่นตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ดวยการพูดหรือการเขียน  โดยอาศัยพื้นฐานความรู  
ประสบการณและสภาพแวดลอม  ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นนี้อาจจะไดรับการยอมรบัหรือปฏิเสธ
จากคนอื่น ๆ ก็ได

ชยากร  เทศะบํารุง (2544 : 6) สรุปวาความคิดเห็นเปนการแสดงออกถึงเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยเฉพาะความคิดเห็นจะเกี่ยวของกบัทัศนคติและคานิยม  โดยเปนเรื่องราวที่เกี่ยวกับจิต
ลักษณะของบคุคลหรือสังคม  คานิยมเปนเรื่องราวทางจติอยางกวาง ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 ดุสิดา  แกวสมบูรณ  (2546 : 74)  สรุปวาความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของแต
ละบุคคล  ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะแสดงออกใหเห็นในรูปของคําพูดหรือพฤติกรรมที่สะทอน
ความคิดนั้นแตกตางกันออกไป  โดยจะไมเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  แตเกิดขึ้นจากประสบการณ  
การเรียนรู  ความคิด  ความเชื่อ  การไดรับการอบรบสั่งสอน 
 จากแนวนิยามดังกลาวสรุปไดวา  ความคิดเห็น หมายถึง  การแสดงออกของพฤติกรรม
ทางความเชื่อ  ความคิด  ความรูสึก  ที่มีตอเหตุการณตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน  โดยอาศัยพื้นฐานที่ได
จากการเรยีนรู  ประสบการณ  สภาพแวดลอมในขณะนัน้เปนสวนชวยในการแสดงออก  ผลการ
แสดงความคิดเห็นจะออกมาทั้งเชิงบวกหรอืเชิงลบ  ความคิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนไปตามสถานการณ 
 ความสําคัญของความคดิเห็น 
 การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาหาความรูสึกของบุคคล  กลุมคนที่มีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง  ซ่ึงแตละคนจะแสดงออกความเชื่อและความรูสึกใด ๆ  ออกมาโดยการพดู  การเขียน  เปนตน 
การสํารวจความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ  การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือ
เปลี่ยนระบบงาน  การดําเนนิการตาง ๆ  เปนไปเพื่อความเรียบรอยและสอดคลองกับความตองการ
ของประชาชน 

เบสท (Best. 1977 : 28 ; อางถึงใน  สุกิจ  เหลืองสกุลไทย. 2544 : 6)  กลาววา              
ในการศึกษาถงึความคิดเหน็ตาง ๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวิจัยตลาด ไดแก การสอบถาม ซักถาม 
บันทึก และรวบรวมไวเปนขอมูล ซ่ึง เบสท ไดเสนอแนะวา “วิธีงายที่สุดในการที่จะบอกถึง     
ความคิดเหน็จะออกมาในลักษณะเชนไร และจะไดสามารถทําตามขอคิดเห็นนั้นได หรือในการวาง
นโยบายใด ๆ ก็ตาม ความคิดเห็นทีว่ัดออกมาไดจะทําใหผูบริหารเหน็ควรหรือในอันที่จะดําเนิน
นโยบายหรือลมเลิกไป” 

เฟลดแมน  (Feldman. 1971: 53 ; อางถึงใน  ธิดารัตน ปล้ืมจิตต. 2551: 8) กลาววา           
การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมคนที่มีตอส่ิงหนึ่ง แตละคนจะแสดง
ความเชื่อ และความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เปนตน การสํารวจความคิดเห็น        
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จะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบ
รวมทั้งในการฝกหัดการทํางานดวยเพราะ จะทําใหการดาํเนินการตาง ๆ เปนไปดวยความเรียบรอย
ตามความพอใจของผูรวมงาน

โยธิน  คันสนยุทธ  และคณะ  (2524 : 46 ; อางถึงใน  ชยากร  เทศะบํารุง. 2544 : 7)  
กลาววา  การศกึษาความคดิเห็นมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมาก  เพราะทําใหทราบความ
ตองการของบุคคลตาง ๆ ในสังคม  สะทอนใหเห็นพฤตกิรรรมของผูที่กระทําดหีรือไมดีอยางไร  
จากความคดิเห็นของผูไดรับประโยชน  เพื่อใหผูกระทาํไหทําการปรบัปรุงพฤติกรรม  ทัศนคติของ
ผูถูกกระทําใหดีกวาเดิม  ตวัอยางที่เหน็ไดงาย  เชน  กิจการคาของบริษัทเอกชนโดยเฉพาะ
สถานีโทรทัศน  จะสอบถามความคิดเหน็ของผูชมรายการตอรายการโทรทัศนตาง ๆ อยูเสมอ     
เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงแกไขใหดกีวาเดิม

 กลาวโดยสรุป  คือ  ความคิดเห็นมีความสําคัญและเปนประโยชนอยางมากเพราะทําให
ทราบความตองการของบุคคลตาง ๆ ในสังคม  การสํารวจความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวาง
นโยบายตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝกหดัการ
ทํางานดวยเพราะจะทําใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปดวยความเรยีบรอยตามความพอใจของ
ผูรวมงาน  และผลของความคิดเห็นสามารถนํามาใชในการปรับปรุงผลการดําเนนิการใหดีขึ้น 

ประเภทของความคิดเห็น   
  ความคิดเหน็ของบุคคลมีทั้งในแงบวกและในแงลบ  ซ่ึงขึน้อยูกับแตละบุคคลที่มีปจจัย
องคประกอบหลายดานทีใ่หแสดงความคิดเห็นออกมา  ประเภทของความคิดเหน็ไดมีผูให
ความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 

แรมเมอร (Remmer.1954 : 171 ; อางถึงใน ธิดารัตน ปล้ืมจิตต. 2551: 8) กลาววา  
ความคิดเห็นม ี 2  ประการดวยกัน  คือ 

1.  ความคิดเหน็เชิงบวกสุด  เชิงลบสุด  (Extreme  Opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิด 
จากการเรยีนรูและประสบการณ  ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได  ทิศทางบวกสุด  ไดแก  ความรักจน
หลง  ทิศทางลบสุด  ไดแก  ความรังเกียจ  ความคิดเหน็นีรุ้นแรงเปลี่ยนแปลงยาก 

2. ความคิดเหน็จากความรูความเขาใจ (Cognitve Contents) การมีความเห็นตอ              
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น  เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี  ทางที่
ชอบ  ยอมรับ  เห็นดวย  ความรูความเขาใจในทางที่ไมดี  ไดแก  ไมชอบ  ไมยอมรับ  ไมเห็นดวย 

สุชา  จันทรเอม (2545 : 7)  ไดแบงความคดิเห็นเปน   2  ประเภท   ดังนี้ 
1. การคิดโดยไมตองมีจุดหมาย (Undirected  Thinking)  หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา

ความคิดตอเนือ่ง (Associative  Thinking)  การคิดแบบเชือ่มโยงเปนความคิดที่ไมมีจดุหมายเปน
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2. การคิดอยางมีจุดหมาย (The  Goal – directed  Thinking)  เปนการคิดที่มักมีบทสรุป
หลังจากที่คิดเสร็จ  หรือเมื่อตองการหาคําตอบในวิถีทางสมเหตุสมผลในการแกไขปญหา  การคิด
แบบนี้มีเปาหมายที่ชัดเจน  เชน  การวิเคราะหการคิดสรางสรรค  เปนตน 

สรุป ประเภทของความคิดเห็นตามที่กลาวมาขางตน แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
ความคิดเหน็ทีส่ามารถบอกทิศทางไดวาส่ิงไหนรักมากที่สุด ส่ิงไหนเกลียดมากที่สุด เปนแบบเชงิ
บวกสุด  เชิงลบสุด  กับความคิดเห็นที่ขึน้อยูกับความรูความเขาใจ 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคดิเห็น 
 การแสดงออกในดานความคดิเห็นเปนเรื่องของแตละบุคคล  ซ่ึงความคิดเห็นของแตละ
บุคคลตอส่ิงแวดลอมจึงไมจาํเปนตองเหมอืนกันเสมอไปและอาจแตกตางกันออกไป  ทั้งนี้ขึ้นอยูกบั
ปจจัยพืน้ฐานของแตละบุคคลที่ไดรับอิทธิพลตอการแสดงออกของความคิดเหน็สิ่งนั้น ๆ 
ปจจัยพืน้ฐานเหลานี้ไดมีผูเสนอแนวคิดเอาไวดังนี ้คือ 

ศักดิ ์สุนทรเสนี (2531: 4 ; อางถึงใน  ชนานุช  วิชิตะกุล. 2546 : 10) ไดวาเสนอ       
ความคิดเหน็ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ของคนเกิดขึน้ไดตามเงื่อนไข  4  ประการ คือ 

1. กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพนู และบูรนาการของการตอบสนอง
แนวความคิดตางๆ เชน ความคิดเห็นจากครอบครัว  โรงเรียน  ครู  การเรียนการสอนอื่นๆ 

2. ประสบการณสวนตวัขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล  ซ่ึงมีประสบการณที่แตกตาง
กันไป นอกจากประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แลว  ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเอง 
ดังนั้น ความคิดเห็นบางอยาง  จึงเปนเรื่องเฉพาะของแตละบุคคล  แลวแตพัฒนาการ  และ             
ความเจริญเตบิโตของคนๆ นั้น 

3. การเลียนแบบ การถายทอดความคิดเหน็ของคนบางคง  ไดมาจากการเลียนแบบ 
ความคิดเหน็ของคนอื่นที่ตนพอใจ เชน พอแม  ครู  พี่นอง  และคนอื่นๆ 

4. อิทธิพลของกลุมสังคม  คนยอมมีความคิดเห็นคลองกนัตามกลุมสังคม  ที่ตนอาศัย
ตามสภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นตอศาสนา  สถาบันตางๆ เปนตน 
 ถวิล  ธาราโภชน  ( 2540 : 10 ; อางถึงใน  กร  ภัทรไพศาลกิจ. 2553 : 8)  ไดกลาว        
ถึงปจจัยที่กอใหเกิดความคิดเห็นวามาจากปจจัยหลายประการ  ดังนี ้
 1. ปจจัยทางพนัธุกรรมและสรีระ คือ  อวัยวะตาง ๆ ของบุคคลที่ใชในการรับรู        
ความผิดปกติ  หรือความบกพรองของอวัยวะรับสัมผัส  จะมีผลตอความคิดเห็นทีไ่มดีตอ
บุคคลภายนอก 
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 2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ  บุคคลไดประสบกับเหตกุารณดวยตนเอง      
การกระทําดวยตนเองหรือการไดพบเหน็ทาํใหบุคคลมีความฝงใจและเกิดความคดิตอส่ิงนั้น 
 3. อิทธิพลของผูปกครอง คือ  เมื่อบุคคลเปนเด็ก  ผูปกครองจะเปนผูที่ใกลชิดและให
ขอมูลแกเด็กไดมาก  ซ่ึงจะมผีลตอพฤติกรรมและความคดิเห็นของเด็กดวย 
 4. ทัศนคติและความเห็นของกลุม คือ  เมื่อบุคคลเจริญเติมโตขึ้นยอมตองมีกลุมและ
สังคม  ดังนั้น  ความคิดเหน็ของกลุมเพื่อน  กลุมอางอิง  หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน
หนวยงานที่ความคิดเห็นเหมือนกันหรือตางกัน  ยอมมีผลตอความคิดเห็นของบุคคลดวย 
 5. ส่ือสารมวลชน คือ  ส่ือตาง ๆ  ที่เขามามีบทบาทในชีวติประจําวนัของคนเรามากขึน้  
ส่ือเหลานี้  ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ซ่ึงเปนปจจยัหนึ่งที่ผลตอความคิดเหน็
ของบุคคล  

 สรุปไดวา  ปจจัยที่มีอิทธิผลตอความคิดเห็นนัน้ คือ  ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระ  
ประสบการณโดยตรงของบุคคล  อิทธิพลของผูปกครองทัศนคติ  ความเห็นของกลุม  
ส่ือสารมวลชน  ซ่ึงจะทําใหแตละบุคคลมีทัศนคติและการแสดงความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันได

การวัดความคดิเห็น 
การที่จะทราบความคิดเหน็ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่นั้น จะตองมีเครื่องมือวัดที่

เชื่อถือได มีผูเสนอการวัดไวพอสรุปไดดังนี้ 
พวงรัตน  ทวีรัตน  (2540 : 106)  กลาววา  มาตรวัดความคิดเห็นทีใ่ชในการวิจยัมีอยู

หลายชนิด  ทีน่ิยมใชมี  3  ชนิด คือ 
1. วิธีของเธอรสโตน (Thurstone’s Method)  
2. วิธีแบบลิเคอรท (Likert’s Method) 
3. การวัดความคิดเห็นโดยใชความหมายทางภาษา  (วิธีของออสกูส) 

 สําหรับมาตรวดัตามวิธีของลิเคอรท  พวงรัตน  ทวีรัตน  (2540 : 107) กลาววา  กําหนด
ชวงความคิดเห็นออกเปน  5  ชวง  หรือ  5  ระดับ  เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ขอความที่บรรจุอยูในมาตรวัดประกอบดวยขอความที่แสดงความรูสึกตอส่ิง
หนึ่งส่ิงใดในทางที่ดี (ทางบวก) ในทางทีไ่มดี  (ทางลบ) มีจํานวนพอ ๆ กันขอความเหลานี้อาจจะมี
ประมาณ  18 – 20  ขอความ  กําหนดน้ําหนักคะแนนการตอบในแตละตัวเลือกกระทํา  ภายหลังจาก
ไดรวบรวมขอมูลมาโดยกําหนดตามวิธี (Arbitrary  Weighting Method) ซ่ึงเปนวธีิที่นิยมมากทีสุ่ด
 สมสิน  เชิญทอง  (2541 : 9)  สรุปวาการวัดความคิดเหน็ทศันคติ  แรงจูงใจและคานิยม
ไดมีการสรางแบบสอบถามสําหรับการวัดส่ิงตาง ๆ  แตก็ยังไมสามารถที่จะแยกออกจากกันไดอยาง
เด็ดขาด  เพราะมีบางสวนทีซํ้่าซอนกันอยู  การวัดความคดิเห็นสวนใหญแลวกย็ังไมมีการแบงแยก
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ออกจากทัศนคติอยางชัดเจน  การสํารวจความคิดเหน็มกัจะเปนการถามสิ่งที่เฉพาะเจาะจง  เชน  
การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  การสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนตอโครงการตํารวจสัมพันธ  เปนตน  ซ่ึงผลที่ไดออกมาจากการสอบถามความคิดเห็น
เหลานี้จะเปนตัวช้ีความพอใจไมพอใจ  เหน็ดวยหรือไมเห็นดวย  ของกลุมเปาหมายดังกลาว 
 หลักการวดัความคิดเห็นทีเ่ปนที่นิยมเปนวธีิสรางมาตรวัดที่งาย ประหยัดเวลา คือ จะให
ผูที่ตอบคําถามเลือกตอบคําถามสําหรับวัดความคิดเหน็  จะตองระบใุหผูตอบ  ตอบวาเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนดให  แบงน้ําหนักความคิดเห็นเปน  5  ระดับ ไดแก  เห็นดวย
อยางยิ่ง  เห็นดวยมาก  เห็นดวย  ไมเห็นดวย  และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับ
ใจความวาจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

ไพรัช  สุขสงญาติ  (2542 : 10) ไดกลาวสรุปหลักการวดัความคิดเหน็วา การวัด       
ความคิดเหน็จะใหผูที่ตอบคาํถามเลือกตอบคําถามสําหรับวัดความคิดเห็น  จะตองระบุใหผูตอบ 
ตอบวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนดให แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสรางตาม
แนวคดิของลิเคอรท ซ่ึงแบงน้ําหนกัความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวยมาก 
เห็นดวย    ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับใจความวาจะเปน      
ปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Negative)  
 โทมัส  (Thomas. 1971 : 12 ; อางถึงใน  กนกศักดิ์  แสงเงนิออน. 2546 : 30)  กลาววา
ความคิดเหน็โดยทัว่ ๆ ไป  ตองมีส่ิงประกอบ  3  อยาง  คือ  บุคคลที่ถูกวัด  ส่ิงเรา  และมี             
การตอบสนอง  ซ่ึงออกมาเปนระดับสูง  ต่ํา  มาก  นอย  วิธีการวัดความคิดเห็นโดยมากจะใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณ 

เบสท  (Best. 1977 : 28 ; อางถึงใน  สุกิจ  เหลืองสกุลไทย. 2544 : 6)  ไดเสนอวาวิธีที่ 
งายที่สุดในการจะบอกถึงความคิดเห็น  ก็คอืการแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบใน       
แตละขอความ  เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นออกมาในเชนไร 

จากแนวคิดและทฤษฎีความคิดเห็นดังกลาวสามารถสรุปไดวา  ความคดิเห็น คือ   
การแสดงออกของพฤติกรรมทางความเชือ่  ความคิด  ความรูสึก  ที่มีตอเหตุการณตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน  โดยอาศัยพ้ืนฐานที่ไดจากการเรียนรู  ประสบการณ  สภาพแวดลอมในขณะนั้น  
เปนสวนชวยในการแสดงความคิดเห็น  ผลการแสดงความคิดเห็นจะออกมาทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบ  
ความคิดเหน็นีอ้าจเปลี่ยนไปตามสถานการณ  ความคิดเหน็ทําใหทราบความตองการของเครื่องชวย
ในการพจิารณาและประเมนิคากอนที่จะตดัสินใจในเรื่องใด ๆ  การวดัความคิดเหน็แบงออกเปน   
5  ระดับ  ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวยมาก  เห็นดวย  ไมเห็นดวย  และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  
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แนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิารสาธารณะและคุณภาพการบริการ 
 การบริการสาธารณะเปนหนาที่ที่สําคัญยิ่งในการบริหารงานของภาครัฐ  โดยเฉพาะใน
ลักษณะงานทีต่องมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง  หนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมี
หนาที่ในการสงตอการบริการใหแกผูรับบริการ ซ่ึงมีแนวคิดเกีย่วกับการใหบริการสาธารณะ ดังนี ้

ความหมายของการบริการสาธารณะ 
บริการสาธารณะเปนกจิกรรมที่รัฐมีหนาทีต่องจัดทําขึ้นเพื่อสนองตอบความตองการ

ของประชาชนโดยรวม  เพื่อเปนการใหบริการแกประชาชนในดานตาง ๆ  ไมวาจะเปน             
ความตองการพื้นฐานทางดานสังคมหรือดานเศรษฐกจิ  ซ่ึงรัฐอาจเปนผูทําเองหรือมอบหมายให
ผูอ่ืนเปนผูดําเนินการจดัทําแทนก็ได  มีผูที่ใหความหมายของบริการสาธารณะไวหลากหลายและ
แตกตางกันออกไป  ซ่ึงมีนักวิชาการใหความหมายของบริการสาธารณะไว ดังนี ้

นันทวัฒน  บรมานันท  (2543 : 142-143)  ไดใหความหมายวา  การใหบริการสาธารณะ 
หมายถึง  กิจการที่อยูในอํานวยการหรือในความควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําขึ้นเพื่อสนองความ
ตองการของประชาชน  โดยการจัดระเบียบและวิธีดําเนนิการบริการสาธารณะยอมจะมีการแกไข
เปลี่ยนแปลงไดเสมอ  เพื่อใหเหมาะสมแกความจําเปนแหงกาลสมัย  ซ่ึงบริการสาธารณะนัน้จะตอง
จัดดําเนินการอยูเปนนจิ  และโดยสม่ําเสมอไมมีการหยดุชะงัก  ถาบริการสาธารณะจะตอง
หยุดชะงักลงดวยประการใดๆ ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนหรือไดรับความเสยีหาย และ
เอกชนมีสิทธิที่จะไดรับประโยชนจากบรกิารสาธารณะอยางเทาเทยีมกัน   

สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2544 : 21) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา                    
เปนกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา  อาจกอใหเกดิผลทั้งทางบวกและทางลบ 

มยุรี  อนุมานราชธน  (2547 : 6) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะ หมายถึง  
กิจกรรมการกระทําของรัฐบาลหรือแนวทางการเลือกตัดสินใจแนวทางการกระทําของรัฐบาล เพื่อ
บรรลุเปาหมาย  และวัตถุประสงคที่กําหนด  

เทพศักดิ ์ บุณยรัตพันธุ  (2548 : 13) ไดกลาวไววา การใหบริการสาธารณะ  หมายถึง 
การที่บุคคล  กลุมบุคคลหรือหนวยงานทีม่ีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ  
ซ่ึงอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชน มีหนาทีก่ารสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่สนองตอบตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม  การใหบริการสาธารณะมี
ลักษณะที่เปน “ระบบ” องคประกอบของบริการสาธารณะไววาม ี 6  องคประกอบที่สําคัญ ดังนี ้

1. สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ 
2. ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร 
3. กระบวนการและกิจกรรม 
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4. ผลผลิตหรือตัวบริการ 
5. ชองทางการใหบริการ 
6. ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ 
จากนยิามดังกลาว สรุปไดวา  การบริการสาธารณะเปนกจิกรรมที่รัฐมีหนาที่ตองจดัทํา

ขึ้น เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนโดยรวม  เพื่อเปนการใหบริการแกประชาชนใหอยูดี
กินดี  มีความมั่นคงปลอดภยัในทรัพยสิน  โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน  ซ่ึงรัฐอาจเปนผูทําเอง 
หรือมอบหมายให ผูอ่ืนเปนผูดําเนินการจดัทําแทนก็ได 

ลักษณะของการใหบริการสาธารณะ 
การบริการสาธารณะจะตองเปนการบริการที่จัดขึ้นเพื่อสนองตอบความตองการของ

ประชาชนโดยรวม  เปนการใหบริการแกประชาชนในดานตาง ๆ พบวา  มีนักวิชาการไดกลาวถึง
ลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะไวดังนี ้

�  ปรัชญา  เวสารัชช  (2540 : 6 - 8)  กลาววา  โดยทั่วไปการบริการประชาชนโดย
หนวยงานของรัฐเปนเรื่องทีม่ีลักษณะ ดังนี้ 

�  1. มีผูใหบริการและผูรับบริการ  ผูใหบริการ : เปนเจาหนาที่ของรัฐซึ่งสวนใหญ  ไดแก  
ขาราชการและลูกจางรับเงนิเดือนประจํา  โดยมิไดคาตอบแทนเปนพเิศษจากการบริการ  
ผูรับบริการประชาชนทัว่ไป  ทั้งนี้การบริการแตละเรื่องนัน้อาจมีกลุมประชาชนเฉพาะกลุม   

�  2. เปนเรื่องที่รัฐกําหนดและมีลักษณะผูกขาด  บริการใดที่ประชาชนจะไดรับนัน้เปน
เร่ืองที่รัฐกําหนด  การบริการประชาชนจึงมีลักษณะผูกขาด  คือ  เฉพาะหนวยงานของรัฐเปนผู
กําหนดรายละเอียดและเปนผูใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ  ตามกฎหมาย  กฎเกณฑ  ขั้นตอน  
เงื่อนไขหรือรายละเอียดที่รัฐกําหนด  ทั้งนี้  ประชาชนจะตองไปรับบริการ ณ จุดที่หนวยงานของรัฐ
กําหนดเทานัน้จะไปรับบริการที่หนวยอ่ืนไมได 

�  3. มีกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไมปฏิบัติตามเงื่อนไข  บริการทีรั่ฐกําหนดนั้น  
มักมีเงื่อนเวลาเกี่ยวของดวย  นอกจากนี้  หากประชาชนไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่รัฐกําหนดก็อาจมี
บทลงโทษดวย  เชน  ปรับหรือถูกฟองดําเนินคดี ฯลฯ 

�  4. มีกฎระเบยีบรองรับ  บริการของรัฐก็เชนเดียวกนักับการดําเนินการอื่น ๆ  ของรัฐ    
คือ เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย  ซ่ึงอาจเปนพระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง  
ระเบียบ  คําส่ัง  รวมทั้งมีการกําหนดเงื่อนไขไวคอนขางรัดกุมจนเปนกรอบกําหนดการบริการ ซ่ึง
ขณะเดียวกนักเ็ปนขอจํากดัการบริการดวยเชนกัน 

�  บุญเอื้อ  บัวสรวง (2542 : 16) ไดสรุปวา ประเทศไทยพยายามกาวไปสูความเปน
ประเทศอุตสาหกรรมใหม ซ่ึงจะตองปรับปรุงทั้งระบบและโครงสรางตาง ๆ หลายประการ 
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นอกจากปรับปรุงในโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจแลว ส่ิงหนึ่งที่ถือไดวาสําคัญไมไมยิ่งหยอน 
ไปกวากัน คือ การบริการประชาชนในระบบราชการเพราะระบบราชการจะเปนกลไกของรัฐที่จะ
แปรนโยบายของรัฐไปสูภาคปกติ ซ่ึงประชาชนเปนผูไดรับผลการปฏิบัตินั้น การที่ผูรอรับผลจะเกิด
ความพึงพอใจหรือไมก็ขึ้นอยูกับการใหบริการที่รวดเรว็ ถูกตองและเปนธรรม    

เวอรมา  (Verma. 1986 : 14 ; อางถึงใน ประดับ  นวลละออง. 2542 : 30) ไดพจิารณา  
การใหบริการสาธารณะมีลักษณะที่เคล่ือนไหวเปนพลวตัร  โดยระบบการใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้น
เมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบใชทรัพยากร  และผลิตการบริการไดเปนไปตามแผนงานและการเขาถึง
การรับบริการ  จากความหมายดังกลาว  จะเห็นไดวาเปนการพิจารณาโดยใชแนวความคิดเชิงระบบ 
(System approach) ที่มองปจจัยนําเขา (Input) คือ หนาทีใ่หบริการเขาสูกระบวนการผลิต (Process) 
และลอกมาเปนผลผลิต(Output) หรือการบริหารโดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว  
ดังนั้น การประเมินผลที่จะชวยทําใหทราบถึงผลผลิตหรือบริการที่เกิดขึ้นวามีลักษณะอยางไร       
ซ่ึงจะเปนขอมลูยอนกลับ (Feed back) เปนปจจัยนําเขาตอไป  ดวยเหตนุี้ระบบการใหบริการ
สาธารณะจึงมลัีกษณะเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

�  นันทวัฒน  บรมานันท  (2547 : 40)  กลาววา ลักษณะสําคัญของการเปนบริการ
สาธารณะมี 3 ประการ คือ 

�  1. บริการสาธารณะเปนกิจการที่อยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุม                       
ของฝายปกครอง บริการสาธารณะนัน้ไมวาจะเปนประเภทใด จะตองอยูในความรับผิดชอบ                
ของฝายปกครองในฐานะที่เปนผูอํานวยการจัดทําเองหรอืในฐานะที่เปนผูควบคุมดูแลใหผูอ่ืน        
จัดทําเสมอ บริการสาธารณที่ฝายปกครองจัดทําเอง เชน การใหสัมปทานกิจการ สาธารณูปโภค                 
แกเอกชนรับไปจัดทํา เปนตน 

�  2. การบริการสาธารณะตองมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการสวนรวม                     
ของประชาชน ซ่ึงอาจแบงไดเปน 3  ประเภทใหญๆ คือ 

�  2.1 ความตองการที่จะไดรับความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 
�  2.2 ความตองการที่จะไดรับความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิต 

ฉะนั้น การบริการสาธารณะจึงตองจัดขึ้นเพื่อสนองความตองการดังกลาวนี้ เพราะเปน
กิจการที่เกี่ยวแกประโยชนสาธารณะโดยตรง 

2.3 การจัดระเบียบและวิธีการจัดทําบริการสาธารณะยอมจะตองมีการแกไข
เปลี่ยนแปลงไดเสมอ โดยบทกฎหมายผูใดจะถือวาทําใหเสียหายหรือเสียสิทธิอยางใดไมได              
เพราะตองการจัดทําบริการสาธารณะจําเปนตองปรับปรุงแกไขอยูเสมอ เพื่อใหเหมาะสม                    
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 3. บริการสาธารณะจะตองดาํเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่ําเสมอ โดยไมมีการ
หยุดชะงัก เพราะวาบริการสาธารณะเปนกิจการที่จําเปนอยางยิ่งแกประชาชน หากหยดุชะงักดวย
ประการใด ๆ ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอนและความเสียหายแกประชาชน ดวยเหตนุี้บริการ
สาธารณะ  ที่จดัทําเปนราชการจึงถือหลักสําคัญวาจะตองทําใหติดตอกนั โดยสม่ําเสมอเปนนิจ  
เพราะความตองการของประชาชนยอมมอียูตลอดเวลา หากมีผูใดมาทาํใหบริการสาธารณะ  
ตองหยดุชะงักลงฝายปกครองก็มีอํานาจที่จะปราบปรามได สําหรับขาราชการเพื่อปองกันมิให
ขาราชการและพนกังานของรัฐนัดหยุดงานอยางเดยีวกบัลูกจางของเอกชน โดยถือวาการกระทํานั้น
เปนความผิดอาญา  

จากลักษณะดงักลาวสรุปไดวา ลักษณะของบริการสาธารณะเปนกิจการที่อยูในความ
อํานวยการหรอือยูในความควบคุมของฝายปกครอง  ตองมีวัตถุประสงคในการสนองความตองการ
สวนรวมของประชาชน  บริการสาธารณะจะตองดําเนินการโดยสม่ําเสมอ  

ประเภทของบริการสาธารณะ  
ประเภทของบริการสาธารณะอาจจําแนกตามวัตถุประสงค  หรือลักษณะของกิจกรรมที่

มีการจัดขึ้นเพือ่ใหบริการ  จากการศึกษาประเภทของบรกิารสาธารณะ  พบวา  มีนกัวชิาการไดแบง
บริการสาธารณะออกเปนประเภทตาง ๆ  ดังนี ้

นันทวัฒน  บรมานันท  (2543 : 152) ไดกลาวถึง  กฎหมายปกครองฝรั่งเศสแบงการ
บริการสาธารณะออกเปนสองประเภทใหญ ๆ คือ  บริการสาธารณะทางปกครอง (Public Services 
Administrative) และบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (Public Industrial and 
Commercial)  

1. บริการสาธารณะทางปกครอง ไดแก  กิจกรรมที่โดยสภาพแลวเปนงานในหนาที่ของ
ฝายปกครองตองจัดทําขึ้นเพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชน  กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะ
เปนเรื่องการดแูลความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน บริการประเภทนี้อาศัย  “อํานาจพิเศษ” 
ทางกฎหมายในการจัดทํา อันไดแก  กิจการที่เกี่ยวของกบัการรักษาความสงบภายใน  การปองกัน
ประเทศและการคลัง 

2. บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ไดแก  บริการสาธารณะที่
คลายคลึงกับรัฐวิสาหกจิทั้งในดานวัตถุแหงบริการ แหลงที่มาของเงินทุน  และวิธีปฏิบัติงานมี 
ขอแตกตางกนัอยู  3  ประการ คือ 
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 2.1  วัตถุประสงคแหงบริการ เนนทางการผลิต จําหนาย การแบงปนผลประโยชนที่
ไดรับเชนดังเอกชน 

 2.2  วิธีปฏิบัติงาน จะมวีิธีปฏิบัติงานที่สรางขึ้นมาเองเพือ่มีความคลองตัวใน          
การดําเนนิงาน 

 2.3  แหลงที่มาของเงินทุน จะมีแหลงรายไดสวนใหญจากคาตอบแทนการบริการ
ของผูใชบริการ  

ศิริพงษ  ลดาวัลย  ณ  อยุธยา  (2543 : 25 - 28)  เสนอวา  ในทางทฤษฎบีริการสาธารณะ
อาจแบงออกไดเปน  2  ประเภท  คือ 

1. บริการสาธารณะทางปกครอง บริการสาธารณะทางปกครอง ไดแก  กิจกรรมที่โดย
สภาพแลว  ถือเปนงานในหนาที่ที่ฝายปกครองตองเปนผูจัดทําเพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและตองอาศัยอํานาจพิเศษตามกฎหมายมหาชนในการจัดทําดวย เชน  กิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การดูแลความสงบเรียบรอยของสังคม  การปองกันประเทศ การอํานวยความยุติธรรม 

2. บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  บริการสาธารณะที่มีลักษณะ
ทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  เปนบริการที่มีลักษณะคลายคลึงกบัการดําเนนิงานของ        
ภาคธุรกิจเอกชน  ทั้งในดานวัตถุประสงค  วิธีปฏิบัติงาน  และแหลงที่มาของเงินทุน 

วุฒิสาร  ตันไชย  (2546 : 5)  กลาววา  การจัดทําบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการ
บริการสาธารณะสามารถแบงไดเปน  2  ประเภท คือ 

1. บริการสาธารณะที่เปนกิจการขนาดใหญ  หมายถึง กจิการที่ตองใชเทคโนโลยี  
เงินทุน และบคุลากรที่มีความสามารถระดับสูง  ดังนั้น ผูจะมีอํานาจตัดสินใจจดัทํากิจการดังกลาว
จึงตองเปนองคกรขนาดใหญที่มีขีดความสามารถพรอมที่จะดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
การศึกษาระดบัสูง  การคมนาคมทางอากาศ การชลประทานหลวง  การขุดเจาะน้ํามนัเชื้อเพลิง   
และทรัพยากรธรรมชาติ  การศึกษาวจิัย  การวิเคราะหประเมินผล  เปนตน  

2. บริการสาธารณะที่เปนกิจการที่ไมสลับซับซอน หรือมีเทคนิคมากนัก  และมกัเปน
กิจการที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวนัของประชาชน  ซ่ึงหากไดพนักงานทองถ่ินที่รูถึงสภาพทองถ่ิน
นั้น ๆ เปนผูจดัทําจึงจะมีประสิทธิภาพมากกวาใหรัฐซึ่งเปนผูวางนโยบายดําเนินการในวงกวางเปน
ผูจัดทํา  นอกจากนี้การจดัทําบริการประเภทนี้ยังเปนการดําเนินการที่ใชงบประมาณไมมากนกั เชน  
การใหมีสุสาน  และฌาปนสถาน  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด  การขนสงสาธารณะในเขต
ทองถ่ิน  การใหมีสถานสินเชื่อทองถ่ิน  การดูแลชายหาดในเขตทองถ่ิน  การจัดใหมีโคมไฟตาม
ถนนหนทาง  เปนตน 
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สรุปการบริการสาธารณะมี  2  ประเภท คือ  บริการสาธารณะทางปกครอง  ไดแก 
กิจการที่เกี่ยวของกับการรักษาความสงบภายใน การปองกันประเทศและการคลัง  และบริการ
สาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  เปนบริการที่มีลักษณะคลายคลึงกับการดําเนินงาน 
ของภาคธุรกิจเอกชน ทั้งในดานวัตถุประสงค วิธีปฏิบัติงาน และแหลงที่มาของเงินทุน 

หลักการใหบริการสาธารณะ 
การใหบริการสาธารณะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนสวนใหญเปนหลัก         

ความเสมอภาค  หลักการบริหารจัดการมีความโปรงใส  มีประสิทธิภาพ  และรับผิดชอบตอ
ผูใชบริการ  เพื่อใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะที่ดีขึ้นหรือไมต่าํกวาเดิม  โดยมมีนักวิชาการ 
ไดกลาวถึงหลักการใหบริการสาธารณะ ไวดังนี ้

กุลธน  ธนาพงศธร  (2542 : 11 ) ใหความเห็นเกีย่วกับหลักการใหบริการสาธารณะไว 
ดังนี ้

1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปน
การจัดใหแกบคุคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง  และ
สม่ําเสมอมิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน เพราะ 

3. หลักความเสมอภาคบริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา
และเทาเทยีมกนัไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบคุคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอื่นๆ 
อยางเหน็ไดชัด  

4. หลักความปลอดภัย คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่
จะไดรับ 

5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติไดงาย
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมมกีารสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการ
หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

สมิต  สัชฌุกร  (2543 : 173) ไดกลาวถึง  หลักการใหบริการสาธารณะมีขอคํานึง ดังนี ้
1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ  การใหบริการตองคํานึงถึง

ผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ 
แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเหน็วาดแีละเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด  แตถา
ผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญการบริการนั้นก็อาจจะไรคา 
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2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ  คุณภาพคือความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน
เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจและถือเปนหลักสําคัญในการ
ประเมินผลการใหบริการไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพยีงใดก็เปนเพียงดานปรมิาณ   
แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 

3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน  การใหบริการซึ่งจะสนองตอบความตองการ
และความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัด คือ  การปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและ
ความสมบูรณครบถวน  เพราะหากมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลวก็ยากทีจ่ะทําใหลูกคาพอใจ 
แมจะมีคําขอโทษขออภัยก็ไดรับเพียงความเมตตา 

4. เหมาะสมแกสถานการณ  การใหบริการที่รวดเร็ว  สงสินคาหรือใหบริการตรงตาม
กําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญ  ความลาชาไมทนักําหนดทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับ
สถานการณ  นอกจากการสงสินคาทันกําหนดเวลาแลวยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคา
และสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 

5. ไมกอใหผลเสียหายแกบุคคลอื่น ๆ  การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพจิารณา
โดยรอบคอบ  รอบดาน  จะมุงแตประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเปนการเพยีงพอ
จะตองคํานึงถึงผูเกี่ยวของหลายฝาย รวมทัง้สังคมและสิ่งแวดลอม  จึงควรยึดหลักในการใหบริการ
วาจะระมัดระวังไมทําใหเกดิผลกระทบทาํความเสียหายใหแกบุคคลอื่นๆ ดวย  

สรุปหลักการใหบริการ ไดแก หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปน
สวนใหญหรือทั้งหมดหลักความสม่ําเสมอ หลักความเสมอภาคบริการ หลักความปลอดภัย หลัก
ความสะดวกในการใหบริการ 

คุณภาพการบริการ 
 การปฏิบัติงานดานบริการนัน้จําเปนตองมกีารสรางคุณภาพในบริการ  เพื่อสรางความ
แตกตางในงานดานบริการ  โดยเนนคุณภาพของบริการตามความตองการของลูกคาเปนหลัก        
ซ่ึงคุณภาพการบริการมีสาระสําคัญ  มีนักวิชาการไดกลาวถึงคุณภาพของการบริการไวดังนี ้
 ปรัชญา  เวสารัชช  (2540 : 6 - 19)  ไดใหแนวคดิเกีย่วกบัการบริการที่ดีไววา  คือ       
การบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐ  เปนการอํานวยความสะดวกที่หนวยงานของรัฐจัด
ใหแกประชาชน  ทั้งนี้ หนวยงานอาจกําหนดใหประชาชนไปรับบริการที่หนวยงานของรัฐ  หรือ
อาจสงเจาหนาที่ออกไปใหบริการในจุดที่สะดวกสําหรับประชาชนก็ได   
 นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงลักษณะบริการที่พงึประสงคจากแงมุมตาง ๆ  ดังนี ้

1. บริการยอดนิยมฉบับคํากลอน เชน  “ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจบริการ  ทํางานฉับไว
ปราศรัยไพเราะ  เหมาะสมโอกาส  ไมขาดน้ําใจ”  
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 1.1  ยิ้มแยมแจมใส  หมายถึง  ยิ้มดวยไมตร ี แสดงเจตนาชวยเหลือ  ความยิ้มแยม
แจมใสเปนเสนหที่นารักที่สุดในการบริการ  หากเจาหนาที่ผูตอนรับมีหนาตายิม้แยมแจมใส  ที่รอน
และเหนื่อยก็คลายไป  เร่ืองที่กังวลก็ผอนลง  พรอมรับฟง  พรอมรวมมือกับเจาหนาที ่

 1.2  เต็มใจบรกิาร  หมายถึง  การเต็มใจบรกิารแสดงออกไดทั้งอากัปกิริยา  คือ  ไม
ทําสะบัดฉุนเฉียว  ทําแบบเสียไมได  แตตองตื่นตัว  กลีกุจอ  สบตาขณะรับฟง   

 1.3  ทํางานฉับไว  หมายถึง  บริการมีลักษณะฉับไว  รวดเร็ว 
 1.4  ปราศรัยไพเราะ  หมายถึง  พูดแลวคนฟงสบายหู  สบายใจ  เร่ิมดวยการทักทาย 

“สวัสดีครับ  สวัสดีคะ” ตามดวย “มีอะไรจะใหชวยไหมครับ คะ”  ถาทําอะไรไมถูกตองก็ตองพรอม
ที่จะพดูขอโทษ 

 1.5  เหมาะสมโอกาส  หมายถึง  คนที่ใหบริการตองรูกาลเทศะ  ตองทาํตัวใหสุภาพ   
ทําตามขั้นตอนที่กําหนด 

 1.6.  ไมขาดน้าํใจ  หมายถึง  การมีความเอือ้อาทร  หวงใย  ดูแลรักษา  ตองการให
เกิดความสะดวดสบาย 

2. เสนหบริการอื่น ๆ ไดแก    
 2.1  ใหความเปนธรรม  หมายถึง  ไมปลอยใหใครลัดคิว  หรือเอาเปรียบคนอื่น อาจ

ยกเวนสําหรับบางกรณี  เชน  คนปวยหนกั  คนออนแอบางราย 
 2.2  รับฟง  หมายถึง  พยายามรับฟง  ทําความเขาใจ  และสรุปประเด็นปญหาของ

ผูรับบริการ  ใชความอดทนในการอธิบายและใหความชวยเหลือตามสภาพ 
 2.3  ติดตามเรือ่ง  หมายถึง  เอาใจใสติดตามเรื่องโดยเฉพาะในกรณีที่ปญหา  หรือผู

ติดตอบางรายมารอนานก็ควรเขาไปถามและติดตาม  การติดตามเรื่องทําใหผูรับบริการรูสึกวาไมถูก
ทอดทิ้ง 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541 : 218 - 219) ไดกลาววา  คุณภาพการใหบริการ (Service 
Quality) นั้นเปนสวนหนึ่งของการบริหารความแตกตางทางการแขงขนัของธุรกิจ (Managing 
Competitive Differentiation)  รวมทั้งอธิบายใหเห็นวา  คุณภาพการบริการเปนสิ่งที่ควรกระทําเพือ่
สรางความเหนือกวาคูแขงขัน  โดยเสนอคณุภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว  ขอมูลตาง
เกี่ยวกับคณุภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการ จะไดจากประสบการณในอดีต  จากการพูดปากตอ
ปาก  จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ  ลูกคาจะพอใจถาลูกคาไดรับในสิ่งที่ตองการ (What) เมื่อ
มีความตองการ (When) ณ สถานที่เขาตองการ (Where) ในรูปแบบที่ตองการ (How) โดยทั่วไปไม
วาธุรกิจแบบใดก็ตามจะใชเกณฑตอไปนี ้
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1. บริการที่นําเสนอ (Offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกคา  ซ่ึงประกอบดวย  
2 ประการคือ 

1.1  การใหบริการพื้นฐานเปนชุด (Primary Service Package) ซ่ึงไดแก ส่ิงที่ลูกคา
คาดวาจะไดรับจากกจิการ เชน  บริการพืน้ฐานของโรงแรม ไดแก  ความสะอาด  ความสุขสบายใน
การเขาพัก  ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานทัว่ไปที่โรงแรมควรจะมใีหแกผูพัก  เปนตน  

1.2  ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary Service Features) ไดแก  บริการที่
กิจการมีเพิ่มใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทั่วไป เชน  โรงแรมมีสวนหยอม  มีสระวายน้ํา   
มีหองอาหาร  บริการใหเชาวดิีโอ  เปนตน 

2. การสงมอบบริการ (Delivery) ที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขงขันโดย
การตอบสนองความคาดหวงัในคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค   ความคาดหวังเกิดจาก
ประสบการณในอดีต  คําพูด  การโฆษณาธรุกิจ  ลูกคาเลือกธุรกิจใหบริการโดยถือเกณฑภายหลัง
จากการใหบริการ เขาจะเปรยีบเทียบบรกิารที่รับกับบริการที่คาดหวัง  ถาบริการที่รับรูต่ํากวาบริการ
ที่คาดหวังไว  ลูกคาจะไมสนใจ  ถาบริการที่รับรูสูงกวาความคาดหวังของเขาลูกคาจะใชบริการนัน้ 

3. ภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณสําหรับบริษทัที่ใหบริการโดยอาศัย
สัญลักษณ (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเครื่องมือโฆษณาและประชาสัมพันธและ      
การสื่อสารการตลาดอื่น 

4. ลักษณะดานนวตักรรม (Innovation Features) เปนการเสนอบริการในลักษณะที่มี
แนวความคิดรเิร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป เชน  รานตัดผมสามารถซอยผมแปลกใหม
ได  สายการบินที่มีที่นั่งแบบปรับนอนได มีสินคาลดราคา  มีบริการโทรศัพท  มีเปยโน  มีหองสมุด 
มีคอมพิวเตอรใหบริการบนเครื่องบิน  เปนตน  นอกจากนี้เรายังสามารถสรางความแตกตางในดาน
ภาพลักษณจากสัญลักษณและตราสินคา เชน  โรงแรมโอเรียนเต็ล  มีภาพลักษณทีด่ีเหนือโรงแรม
อ่ืน 

เพนแคลส  กี้ส และโทมัส  (Penchansky & Thomas. 1991 : 102 ; อางถึงใน  ไว  ซึรัมย. 
2551 : 21)  กลาววา  ไดเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการบริการใหที่สามารถสรางความพึงพอใจให
ผูรับบริการ    ไวดังนี ้

1. ความพอเพยีงของบริการที่มีอยู (Availability) คือ  ความพอเพียงระหวางบริการทีม่ี
อยูกับความตองการขอรับบริการ 

2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวกโดยคํานึงถึงลักษณะที่ตั้ง การเดินทาง 
3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก 

แหลงบริการทีผู่รับบริการยอมรับวา ใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
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4. ความสามารถของผูรับบริการในการทีจ่ะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในที่นี้รวมถึงการยอมรับลักษณะ

ของผูใหบริการดวย 
จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา  การใหบริการสาธารณะ  เปนหนาที่โดยตรงและสําคัญ

ในการบริหารงานของภาครฐั  และรวมถึงภาคเอกชน  โดยเฉพาะในลักษณะของงานที่ตองมีการ
ติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรง  โดยหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการมีหนาที่ในการสงตอ
การบริการใหกับผูรับบริการหรือประชาชน โดยยึดหลักการบริการที่สรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการมากที่สุด   สอดคลองกับความตองการของประชาชนสวนใหญเปนหลัก  มีความ
สม่ําเสมอในการใหบริการ  มีความเสมอภาคในการใหบริการ  มีความปลอดภัยในการใหบริการ    
มีความสะดวกในการใหบริการ   
 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
 ปจจุบันวิทยาการกาวหนา  ประชากรเพิ่มอยางรวดเรว็  อัตราการใชทีด่ินเพิ่มขึ้นเพื่อ
ผลิตเครื่องอุปโภค บริโภค อาหาร ที่อยูอาศยั เปนเหตุใหเศษสิ่งเหลือใชมีปริมาณมากขึ้น กอใหเกิด
ปญหาของขยะมูลฝอย  ซ่ึงมูลฝอยเหลานี้หากไมกําจัดอยางถูกวิธี  จะกอใหเกดิผลกระทบเสียหายตอ
ส่ิงแวดลอม  และเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย  ขยะมูลฝอยมีลักษณะแตกตางกันไปตาม
แหลงกําเนิด  โดยมีผูใหแนวคิดเกีย่วกับการจัดการขยะมูลฝอยดังตอไปนี้ 
 ความหมายของขยะมูลฝอย 
 ขยะมูลฝอย คอื  ของเหลือทิ้งจากขบวนการผลิตและการใชสอยมนุษย  มูลฝอยจาก
บานเรือน  เศษของที่ไมใชแลว  มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม  มูลฝอยที่ถูกทิ้งอยูตามถนน 
แมน้ํา ลําคลอง ที่สาธารณะตาง ๆ สวนใหญจะเปนใบไม  เศษกระดาษ  ถุงพลาสติก  เศษดิน  ซ่ึงมี
ผูใหความหมายของขยะมูลฝอยไว  ดังนี ้

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  (2535 : 75 ; อางถึงใน  กระทรวงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม. 2542 : 28)  ใหคําจํากดัความ  “มูลฝอย”  หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่เราไม
ตองการ  ที่เปนของแข็งหรอืออน  มีความชื้น  ไดแก  เศษกระดาษ  เศษผา  เศษอาหาร ถุงพลาสติก  
ภาชนะกลองใสอาหาร  เถา  มูลสัตว  หรือซากสัตวรวมตลอดถึงวัตถุอ่ืนสิ่งใดที่เก็บกวาดไดจาก
ถนน  ตลาด  ที่เล้ียงสัตวหรือที่อ่ืน
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2539 : 129 ; อางถึงใน สุกัญญา  พงษสุกิจวฒัน. 2548 : 20) ใหคํา
จํากัดความของคําวา  “ขยะ” หมายถึง  หยากเยื่อ  มูลฝอย  และคําวา  “มูลฝอย”  หมายถึง  เศษของที่
ทิ้งแลว  กระดาษ  เศษผา  เศษสินคา  ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใสอาหาร  เถา  มูลสัตว 
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 กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม  (2542 : 28)  ใหคําจํากัดความของ 
คําวา  ของเสีย  หมายความวา  ขยะมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูล  น้ําเสีย  อากาศเสีย  มลสารหรือวัตถุอันตราย
อ่ืนใด  ซ่ึงถูกปลอยทิ้งหรือมีที่มาจากแหลงกําเนิดมลพษิ  รวมทั้งกากตะกอนหรือส่ิงตกคางจากสิง่
เหลานั้น ที่อยูในสภาพของแข็งของเหลวหรือกาซ   
 จักรกฤษณ  ศิวะเดชาเทพ  และคณะ  (2546 : 231)  ใหความความหมายของคําวา     
“ขยะมูลฝอย” หมายถึง  เศษวัตถุที่ทิ้งแลวจากบานเรือน  ที่พักอาศัย  สถานที่ตาง ๆ  รวมถึงสถานที่
สาธารณะ  ตลาดและโรงงานอุตสาหกรรม  ยกเวนอุจจาระและปสสาวะมนุษย ซ่ึงเปนสิ่งปฏิกูลที่
ตองการเก็บและกํา จัดที่แตกตางไป 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา  ขยะมูลฝอย ซ่ึงหมายถึง  เถา  ซากสัตว  มูลสัตว  ฝุน
ละออง  และเศษวัตถุที่ทิ้งแลวจากบานเรือน  ที่พักอาศยั  สถานที่ตาง ๆ  รวมถึงสถานที่สาธารณะ
ตลาดและโรงงานอุตสาหกรรม  ยกเวนอุจจาระ  และปสสาวะของมนษุย  ซ่ึงเปนสิ่งปฏิกูลวิธีจัดเกบ็
และกําจดัแตกตางไปจากวิธีการจัดขยะมูลฝอย 
 ประเภทของขยะมูลฝอย 
 ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวนัของคนเรานั้น  ขึ้นอยูกับชนดิและปริมาณการใช
ทรัพยากร  อาจจะมีขยะมูลฝอยที่มีลักษณะแตกตางกันไปตามแหลงกําเนิด  หรือองคประกอบของ
ขยะมูลฝอย  ซ่ึงมีผูจําแนกประเภทของขยะมูลฝอยตามลักษณะตาง ๆ ดังนี ้
 สถาบันขยะมลูฝอยของสมาคมกิจการสาธารณูปโภคแหงประเทศสหรฐัอเมริกา 
(American  Public Works Association) ไดกําหนดประเภทของขยะมูลฝอยตามความสัมพันธกับ
แหลงกําเนิด  ดังนี ้(จักรกฤษณ  ศิวะเดชาเทพ  และคณะ. 2546 : 386 - 387)   
 1. ขยะเปยกหรือขยะสด  คือ  ขยะที่เกิดจากการประกอบอาหารจากเนื้อสัตว  และพืชผัก
ซ่ึงเกิดจากครวัเรือน  รานจํา  หนายอาหาร  ตลาด  ภัตตาคาร  และโรงแรม  ขยะเปยกจะมี
องคประกอบสวนใหญเปนสารอินทรียที่ยอยสลายไดอยางรวดเร็ว  และมีปริมาณความชื้นในตัวสูง 
ทําใหเกิดกลิ่นเหม็นนารังเกียจ 
 2. ขยะแหง แยกออกไดเปน  2  ประเภท คือ ขยะแหงที่เผาได  ขยะแหงทีเ่ผาไมได  ขยะ
แหงที่เผาได  ประกอบดวยอินทรียวัตถุตาง ๆ  ที่เผาหรือติดไฟได เชน  กระดาษ  เศษผา  กลอง
กระดาษไม  ยาง  หนังสัตว  และวัสดุบางชนิดที่เปนอนินทรีย  เชน  พลาสติก  ขยะประเภทนี้ไมยอย
สลายงายเหมอืนขยะเปยก 
 3. ขยะแหงที่เผาไมได เปนขยะที่ไมติดไฟที่อุณหภูมิการเผาปกติของเตา  (700  ถึง  
1,100  องศาเซลเซียส) สวนใหญจะเปนสารอนินทรีย เชน  กระปอง โลหะ  ฝุนผง  กระเบื้อง  แกว 
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 4. ขี้เถา เปนสิ่งตกคางที่เหลือจากการเผาขยะที่เผาได เชน  ไม  ถาน  และวัสดุที่ติดไฟ
อ่ืน ๆ ขี้เถาจะมีลักษณะเปนผงละเอียด  ขี้เถาที่เกิดจากการเผาไหมที่สมบูรณแลว  จะเปนสาร        
อนินทรียเฉื่อย  จึงใชถมที่ได  และมักใชเปนวัสดุกลบหนาขยะในการกาํจัดขยะโดยวธีิฝงกลบ 
 5. ขยะชิ้นใหญ  คือ ขยะที่มขีนาดใหญ เชน  เครื่องใชประจํา  บานที่ชํา รุด  ไดแก  ตูเย็น  
เตาอบ  เครื่องซักผา  ทีวี  เฟอรนิเจอร  เครื่องยนต  ตอไม  กิ่งไมใหญๆ  เปนตน 
 6. ขยะถนนหนทาง  คือ ขยะที่เกดิบนทางเทา  และถนน เชน  ฝุน  ใบไม  เศษกระดาษ 
ถุงพลาสติก  กระปอง  ขวด  และเศษขยะทีห่กหลนจากถงัขยะสาธารณะ  ขยะเหลานีก้อใหเกิดความ
ไมสวยงามกับสถานที่ตาง ๆ  และยังกอใหเกิดปญหาทอระบายน้าํอุดตันได 
 7. ซากสัตว  ซากสัตวตายมีขนาดตาง ๆ กันไป  ซ่ึงอาจตายดวยการเปนโรคระบาด หรือ
อุบัติเหตุถูกรถชนบนทองถนน  ขยะประเภทนี้กอใหเกดิปญหาสุขาภิบาลและความไมนาด ู จึงตอง
ทําการเก็บขน เพื่อนําไปกําจดัโดยทันท ี
 8. ยานพาหนะที่ถูกทิ้ง ไดแก  รถเกาชนิดตาง ๆ  ที่ใชงานไมไดหรือประสบอุบัติเหตจุน
ใชงานไมได  ซ่ึงเจาของทิ้งไวขางถนนหรอืตามที่สาธารณะ 
 9. ขยะกอสรางและรื้อถอน ไดแก  ขยะที่เกิดจากการปรงุร้ือถอนอาคารถอนอาคาร
บานเรือน ถนนทางเทา  และสิ่งกอสรางอื่น ๆ เชน  ดิน  หิน  ทราย คอนกรีต  อิฐหัก  เศษปูน       
เศษไม  หลังคา  ฉนวนกันความรอน  ทอประปา  ทอระบายน้ํา  สายไฟฟา  เปนตน 
 10. ขยะอุตสาหกรรม  เปนขยะที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ  ซ่ึงจะมี
องคประกอบแตกตางกันไปแลวแตชนิดอตุสาหกรรม เชน  โรงงานอุตสาหกรรมอาหารหรือโรงฆา
สัตวก็จะมีขยะเปยก  โรงเผาขยะหรือโรงไฟฟาที่ใชถานหินกจ็ะมีขี้เถา  โรงงานทอผาหรือผลิต
เครื่องนุงหมกจ็ะมีเศษผาและวัสดุทีใ่ชในการผลิต  เปนตน 
 11. ขยะอันตราย ไดแก  ขยะที่มีสารพิษ  มีฤทธิ์กัดกรอนไวไฟ  ระเบิดได  เปน           
สารกัมมันตภาพรังสี  หรือมีเชื้อโรค  ซ่ึงเกิดจากอุตสาหกรรมหรือสถานพยาบาล  ขยะประเภทนี้
จะตองมวีิธีเกบ็กัก  เก็บขนและกําจัดทีแ่ตกตางไปจากขยะทั่วไปเพื่อปองกันอันตรายตอผูเกี่ยวของ   
และส่ิงแวดลอม 
 12. ขยะเกษตรกรรม และมูลสัตว ไดแก  เศษพืชและมูลสัตว  ซ่ึงสวนใหญเปน
สารอินทรียที่ยอยสลายงาย ดังนั้นจึงตองทําการกําจัดโดยเรว็  เพื่อปองกันปญหาสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอม 
 13. กากตะกอนบําบัดน้ําเสยี  เปนขยะที่เกดิจากจากระบบการบําบัดน้ํา เชน  เศษวัสด ุ
หรือเศษอาหารที่ถูกดักไวกอนที่น้ําเสียจะเขาสูบอบําบัด  กากตะกอนหรือสลัดจ (sludge) ที่เกิดใน
บอบําบัดตะกอนจากถังสวมหรือถังเกรอะ 
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 กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  (2552 : ออนไลน) แบงประเภทขยะตามลักษณะของ
สวนประกอบของขยะมูลฝอย  มีประเภทตาง ๆ ดังนี้
 1. กระดาษ  ถุงกระดาษ  กลอง  ลัง  เศษกระดาษจากสํานกังาน 
 2. พลาสติก  มีความทนทานตอการทําลายไดสูง  วัสดุ หรือผลิตภัณฑที่ทําจากพลาสติก 
เชน  ถุงภาชนะ  ของเด็กเลน  ของใช 
 3. แกว  วัสดหุรือผลิตภัณฑที่ทําจากแกว เชน  ขวด  หลอดไฟ  เศษกระจก  ฯลฯ 
 4. เศษอาหาร  ผัก  ผลไม  ซ่ึงเปนสารประกอบอินทรีย  ยอยสลายไดงาย  เปน
สวนประกอบสําคัญที่ทําใหขยะเกิดกลิ่นเหม็น  สงกลิ่นรบกวนหากไมมีการเก็บขนออกจากแหลง
ทิ้งทุกวัน
 5. ผาส่ิงทอตาง ๆ ที่ทํามาจากเสนใยธรรมชาติ  และใยสังเคราะห เชน  ผาไนลอน 
ขนสัตว  ลินิน  ฝาย 
 6. ยางและหนงั เชน  รองเทา  กระเปา  บอลล 
 7. ไม  เศษเฟอรนิเจอร  โตะ  เกาอ้ี  ฯลฯ 
 8. หิน  กระเบือ้ง  กระดูก  และเปลือกหอย  พวกนี้ไมเนาเปอย  พบมากในแหลงกอสราง
ตึกที่ทุบทิ้ง  
 9. โลหะตาง ๆ เชน  กระปอง  ลวด  สายไฟ  ตาปู 
 10. อ่ืน ๆ ที่ไมอาจจัดกลุมได 

สํานักรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานคร  (2543 : 16)  จําแนกชนดิของขยะมูล
ฝอยมี  3  ประเภทใหญ  คือ 
 1. มูลฝอยเปยก ไดแก พวกเศษอาหาร  เศษพืชผัก  เปลือกผลไม  อินทรียวัตถุที่สามารถ
ยอยสลายเนาเปอยงาย  มีความชื้นสูง  และสงกลิ่นเหม็นไดรวดเร็ว 
 2. มูลฝอยแหง ไดแก  พวกเศษกระดาษ  เศษผา  แกว  โลหะ ไม  พลาสติก  ยาง ฯลฯ 
ขยะมูลฝอยชนิดนี้จะมีทั้งที่เผาไหมไดและเผาไหมไมได  ขยะแหงเปนขยะมูลฝอยทีส่ามารถเลือก
วัสดุที่ยังมีประโยชนกลับมาใชไดอีก  โดยการทําคัดแยกมูลฝอยกอนนําทิ้งซ่ึงจะชวยใหสามารถลด
ปริมาณมูลฝอยที่จะตองนําไปทําลายลงได  และถานําสวนที่ใชประโยชนไดนีไ้ปขายก็จะทํารายได
กลับคืนมา
 3. ขยะมูลฝอยอันตราย มูลฝอยนี้ ไดแก  ของเสียที่เปนพษิ  มีฤทธิ์กัดกรอนและระเบดิ
ไดงาย ตองใชกรรมวิธีในการทําลายเปนพิเศษ เนื่องจากเปนวัสดุที่มีอันตราย เชน  สารฆาแมลง 
ถานไฟฉาย 
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 จากการจําแนกขยะมูลฝอยดงักลาวสรุปไดวา  ขยะมูลฝอยจําแนกชนิดของขยะมูลฝอยมี 
3  ประเภท  คอื  ขยะมูลฝอยเปยก ไดแก  พวกเศษอาหารอินทรียวัตถุที่สามารถยอยสลายเนาเปอย
งาย     มีความชื้นสูง  และสงกลิ่นเหม็นไดรวดเร็ว  ขยะมลูฝอยแหง ไดแก  พวกเศษกระดาษ  เศษผา  
แกวโลหะ  ไม พลาสติก  จะมีทั้งที่เผาไหมไดและเผาไหมไมได  ที่สามารถเลือกนํากลับมาใชไดอีก       
และขยะมูลฝอยอันตราย ไดแก  ของเสียที่เปนพิษ  มีฤทธิ์กัดกรอนและระเบิดไดงาย  ตองใช
กรรมวิธีในการทําลายเปนพิเศษเนื่องจากเปนวัสดุที่มีอันตราย เชน  สารฆาแมลง  ถานไฟฉาย  
 แหลงกําเนิดของมูลฝอย 
 การดําเนนิงานจัดการขยะมลูฝอยจําเปนตองมีความรูแหลงกําเนิดขยะมูลฝอย เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานที่ใชในการวางแผนและดําเนินกิจกรรมตางๆ ในระบบการจัดการขยะมูลฝอย  ซ่ึงมีผู
ที่กลาวถึงแหลงกําเนิดขยะมลูฝอย  

สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ  (2535 : 2)  ไดกลาวถึง  แหลงกําเนิดขยะ
มูลฝอย ไดแก  แหลงชุมชน โรงงานมอุตสาหกรรม อาคาร  ส่ิงกอสราง  ยานพาหนะ  สถานที่
ประกอบกิจการใดๆ หรือส่ิงอ่ืนใดที่เปนแหลงที่มาของขยะมูลฝอยและกิจกรรมเกษตร  จัดไดวาเปน
แหลงกําเนิดของขยะมูลฝอยที่สําคัญ  เมื่อประชากรเพิ่มขึ้นขยะมูลฝอยก็จะเพิ่มขึน้เปนเงาตามตัว  
ประกอบกับมกีารพัฒนาอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว  ก็ยิ่งทําใหมีขยะมลูฝอยใหม ๆ  เกิดขึ้นมากมาย  
ขยะมูลฝอยเหลานี้มีทั้งขยะมูลฝอยทั่วไปและของเสียอันตราย แตละประเภทมีลักษณะแตกตางกนั 
 จักรกฤษณ  ศิวะเดชาเทพ  และคณะ  (2546 : 385) ไดกลาววา  แหลงกาํเนิดขยะมูลฝอย
สามารถแบงออกไดเปน  เขตที่พักอาศัย  เขตธุรกิจการคา  สถาบันตาง ๆ  เขตกอสรางและรื้อถอน  
สถานที่สาธารณะ  สถานที่บําบัดของเสีย  เขตอุตสาหกรรมและเขตเกษตรกรรม  ซ่ึงแหลงกําเนิดแต
ละประเภทจะมีกิจกรรมที่เกดิขยะและองคประกอบขยะมูลฝอยแตกตางกัน  ดังแสดงในตาราง 1  
 
ตาราง  1  แหลงกําเนิดขยะมูลฝอย  สถานที่หรือกิจกรรมที่ทําใหเกดิขยะมูลฝอย  และองคประกอบ

ของขยะมูลฝอย 
 

แหลงกําเนิด 
ขยะมูลฝอย 

สถานที่หรือกิจกรรมที่
กอใหเกิดขยะมูลฝอย 

องคประกอบของ 
ขยะมูลฝอย 

เขตที่พักอาศัย บานเรือน คอนโดมิเนยีม 
อพารทเมนต 

 

เศษอาหาร กระดาษ พลาสติก 
ผา หนัง ไม แกว กระปอง 
อลูมิเนียม โลหะอื่นๆ ขี้เถา  
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ตาราง  1 (ตอ) 
 

แหลงกําเนิด 
ขยะมูลฝอย 

สถานที่หรือกิจกรรมที่
กอใหเกิดขยะมูลฝอย 

องคประกอบของ 
ขยะมูลฝอย 

  กิ่งไม ใบไม เครื่องใชไฟฟา
ถาน ยางรถ และขยะอันตราย
จากบานเรือนเชน ถานไฟฉาย 
แบตเตอรี่นํ้ามนัเครื่อง นํ้ายาซัก
ลาง เปนตน 

เขตธุรกิจการคา รานคา ภัตตาคาร ตลาด 
อาคารสํา นักงาน โรงแรม 
โรงพิมพ ปมนํ้ามัน อูซอมรถ 

กระดาษ พลาสติก ไมเศษ
อาหาร  แกว โลหะ แบตเตอรี่
เครื่องใชไฟฟา  ขยะอันตราย 

สถาบันตางๆ โรงเรียน โรงพยาบาล เรือนจํา 
สถานที่ราชการ 

เชนเดยีวกับธุรกิจการคา 

เขตกอสรางและรื้อถอน 
 

สถานที่กอสราง การซอมถนน
และทางเทา การรื้ออาคาร 

ไม เหล็ก คอนกรีต เศษวัสดุ
กอสราง เศษดนิ เปนตน 

สถานที่สาธารณะ การกวาด/ลางถนน  
การปรับปรุงภูมิสถาปตย  
ลอกคูคลอง  สวนสาธารณะ
และชายหาดสถานที่พักผอน
หยอนใจอื่นๆ 

ขยะที่ไดจากการกวาดถนน 
ใบไมกิ่งไม ตะกอน โคลน  
ขยะจากสวนสาธารณะ 
ชายหาด และสถานที่พักผอน
หยอนใจตางๆ 

สถานที่บําบัดน้ําเสียเผาขยะ ขบวนการผลิตน้ําประปา บาํบัด
น้ําเสีย  และของเสีย 

ขยะที่ไดจากระบบบําบัดซึ่ง
สวนใหญ คือ กากตะกอน 

เขตอุตสาหกรรม กล่ันน้ํามัน โรงงานสารเคมี
โรงไฟฟา ฯลฯ 

ขยะจากกระบวนการ
อุตสาหกรรมเศษวัสดวุัตถุดบิ 
เศษอาหารขยะแหง ขี้เถา เศษ
ส่ิงกอสรางและรื้อถอน 
ขยะอันตราย ฯลฯ 

 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



27 
 

ตาราง  1 (ตอ) 
 

แหลงกําเนิด 
ขยะมูลฝอย 

สถานที่หรือกิจกรรมที่
กอใหเกิดขยะมูลฝอย 

องคประกอบของ 
ขยะมูลฝอย 

เกษตรกรรม ที่นา สวน ไร  
โรงเรือนเล้ียงสัตว 

เศษอาหาร ขยะเกษตรกรรม
ขยะอันตราย 

 
ที่มา : จักรกฤษณ  ศิวะเดชาเทพ  และคณะ  (2546 : 385)   

 
เทศบาลนครสวรรค  (2554 :  ออนไลน) ไดกลาววาแหลงกําเนิดขยะมลูฝอยมี  5 

ประการ ดังนี้  
        1. ชุมชนพักอาศัย เชน บานเรือน และอาคารชุด 
      2. ยานการคาและบริการ เชน ตลาด รานคา ธนาคาร หางสรรพสินคา 
        3. สถานที่ราชการ ศาสนสถาน โรงเรียน 
        4. โรงพยาบาล 
        5. โรงงานอุตสาหกรรม

สรุปแหลงที่มาของขยะมูลฝอย  คือ  เขตที่พักอาศัย  เขตธุรกิจการคา  สถาบันตางๆ  เขต
กอสรางและรื้อถอน  สถานที่สาธารณะ  สถานที่บําบัดของเสีย  เขตอุตสาหกรรม  และเขต
เกษตรกรรม  ซ่ึงแหลงกําเนดิแตละประเภทจะมีกจิกรรมที่เกิดขยะและองคประกอบขยะมูลฝอย
แตกตางกัน

ปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณและองคประกอบของขยะมูลฝอย 
ปริมาณและองคประกอบของขยะมูลฝอยมีความแตกตางกัน ในสถานที่ที่ตางกัน  ซ่ึงมี

นักวิชาการไดกลาวถึง  ปจจยัที่มีผลกระทบตอปริมาณและองคประกอบของขยะมูลฝอย  ดังนี ้ 
จักรกฤษณ  ศิวะเดชาเทพ  และคณะ  (2539 : 390-391) เสนอวา  ปจจยัที่มีผลกระทบตอ

ปริมาณและองคประกอบของขยะมูลฝอยมี  ดังนี ้ 
1. ความพยายามในการลดการเกิดขยะมูลฝอย ณ แหลงกําเนิด  การลดปริมาณขยะมูล

ฝอยสามารถทําไดโดยการออกแบบวิธีการผลิตสินคาที่ใชวัตถุดิบนอยที่สุด  และใชสารที่เปนพิษ
นอยที่สุด มีอายุการใชงานทีน่านขึ้น  และใชบรรจุภัณฑทีน่อยลง  ตัวอยางเชน  การผลิตถาน
แบตเตอรี่ที่ไมใชสารตะกัว่และมีอายุการใชงานไดนานขึน้ เชน  ถานอัลคาไลน  หรือการผลิต
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ผงซักฟอกที่มีความเขมขนกวาเดิม  ทําใหสามารถลดขนาดบรรจุลงไดเปนเทาตัว  ซ่ึงเปนการลด
ขยะที่จะเกิดจากบรรจุภณัฑ  เปนตน 

2. การหมุนเวยีนกลับมาใชประโยชน (Recycling) ชุมชนที่มีโครงการนํา  ขยะ
หมุนเวียนกลับมาใชประโยชนยอมจะมีผลตอปริมาณและองคประกอบของขยะมูลฝอยท่ีเก็บ
รวบรวม  และที่ตองกําจัด  ถาชุมชนมีการแยกขวดพลาสติก  ขวดแกว  กระดาษ  และโลหะ  เพื่อให
ผูรับซื้อของเกาไปสงใหโรงงานกลบัไปผลิตใหม  จะทําใหปริมาณขยะมูลฝอยที่เจาหนาที่ไปจดัเกบ็
ลดนอยลง 

3. ทัศนคติของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  ทัศนคติ และความ
ตระหนกัของประชาชนตอปญหาขยะมูลฝอยและการปรับเปลี่ยนอุปนิสัยการบริโภคเพื่ออนุรักษ
ธรรมชาติ  และเพื่อลดคาใชจายในการจดัการขยะมูลฝอยมีผลอยางสําคัญตอการลดปริมาณขยะ 
ตัวอยางเชน  การเลือกใชภาชนะรับประทานอาหารและน้ําดื่มที่ใชซํ้าไดแทนการใชภาชนะประเภท
ใชคร้ังเดียวทิ้งการใชผาออมทารกชนิดผา  ซ่ึงนํา ไปซักแลวใชไดอีกแทนการใชผาออมกระดาษ 
การเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เติมใหมไดเมื่อใชหมด (Refill) จะชวยลดขยะบรรจุภัณฑบางประเภทให
นอยลงการเลอืกซื้อสินคาที่มีปริมาณบรรจุมากในภาชนะขนาดใหญ  นอกจากจะราคาถูกลงแลว   
ยังทํา ใหเกิดขยะบรรจภุัณฑนอยกวาสินคาที่มีปริมาณบรรจุนอย  และยงัสามารถเก็บภาชนะบรรจุ
ขนาดใหญนั้น ไวใชประโยชนอยางอื่นตอไป  การพิมพหรือถายเอกสารโดยใชทั้ง  2  หนาแทน  
การใชเพยีงหนาเดียวแลวทิง้  การเลือกใชวัสดุอุปกรณทีม่ีความคงทนกวาสามารถใชงานไดนานกวา 
เปนตนการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนเปนสิ่งที่ทํา ไดไมงายนัก  ตองใชเวลา และ
ตองมีการรณรงคใหความรูอยางตอเนื่องและเหมาะสม 

4. กฎหมายและระเบยีบขอบงัคับกฎหมาย  มีผลกระทบโดยตรงกับปรมิาณ              
และองคประกอบของขยะมลูฝอย  ในประเทศที่พัฒนาแลวมีการออกกฎหมายเพื่อสงเสริมใหเกดิ
การลดปริมาณขยะบางประเภท เชน  กฎหมายบังคับใหผูผลิตสินคาบางประเภทใชวัตถุดิบสวนหนึ่ง
จากการหมนุเวียนกลับ (Recycle) กฎหมายบังคับใหผูผลิตเครื่องดื่มบรรจุขวดหรือกระปอง
อลูมิเนียมรับซื้อกระปอง  และขวดเปลาคืนจากผูบริโภคแลวนําไปผลิตใหม  กฎหมายสงเสริมใหมี
การแปรรูปขยะเปนพลังงาน เชน  เผาขยะเพื่อผลิตไฟฟา  กฎหมาย Waste Diversion เปนกฎหมายที่
กําหนดใหผูผลิตทําการผันเปลี่ยนทิศทางการเดินทางของขยะที่จะไปสูสถานที่กําจัด (ฝงกลบ) ไปสู
วิธีการอื่น ๆ ซ่ึงจะลดปริมาณขยะที่จะตองกํา จัดโดยการฝงกลบ 

5. ปจจัยทางภมูิศาสตร  ภูมิอากาศ และฤดกูาล  ความแตกตางกันทางภมูิประเทศ และ
ภูมิอากาศมีผลตอปริมาณและองคประกอบของขยะเพราะเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความแตกตาง
องการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต เชน  ในพืน้ที่ทํา การเกษตรจะมีขยะทีแ่ตกตางจากพื้นที่
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อุตสาหกรรมอื่น  การเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลมีผลใหปริมาณและองคระกอบของขยะเปลี่ยนแปลง
ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกสิกรรม เชน  ในประเทศเขตรอนจะมีปริมาณเศษผลไมมากใน
ฤดูกาลที่ผลไมออกสูตลาด 

6. การพัฒนาอตุสาหกรรม และเทคโนโลยี  ทําใหมีการผลิตพลาสติกชนิดตาง ๆ ซ่ึงถูก
นํา มาใชเปนสวนประกอบของสินคา และบรรจุภณัฑชนิดตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรจุภัณฑ
พลาสติกในอตุสาหกรรมแปรรูปอาหาร ทําใหขยะจากบานเรือนมีพลาสติกเพิ่มขึ้นมาก  
ขณะเดียวกนัปริมาณขยะเศษอาหารมีนอยลง  เพราะวัตถุดิบทํา อาหารสวนที่ใชไมไดถูกคัดออก
แลวในกระบวนการผลิตอาหารแปรรูป 

7. การพัฒนาทางเศรษฐกิจ  และสังคม  ฐานะทางเศรษฐกิจ  และสังคมของประชากรใน
ชุมชนเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดลักษณะการอุปโภคบริโภค และกิจกรรมในการดํา รงชีวิตประจํา วนั
ซ่ึงสงผลตอปริมาณและองคประกอบของขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น โดยทั่วไป พบวาประชากรที่มีระดบั
การครองชีพสูงจะทํา ใหมีขยะมูลฝอยมากกวาประชากรที่มีระดับการครองชีพที่ต่ํา 

8. ประเภทของการใชที่ดินและความหนาแนนของชุมชน  การใชที่ดินทีต่างกัน เชน  
เขตที่อยูอาศัย  เขตอุตสาหกรรม  เขตกสิกรรม หรือเขตพาณิชยกรรม  จะกอเกิดขยะมูลฝอยที่
แตกตางกันนอกจากนี้ความหนาแนนของการใชที่ดินและจํานวนประชากรมีผลโดยตรงตอปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เกิดชุมชนทีห่นาแนนมากกย็อมจะมีปริมาณขยะมูลฝอยมากกวาชมุชนที่มีประชากร
เบาบาง 

9. การบริการเก็บขนขยะมูลฝอย  หากมีความถี่ในการใหบริการจัดเก็บขนขยะมาก      
จะทําใหมีปริมาณขยะที่เก็บไดมากกวาการเก็บขนที่มีความถี่นอยกวา  นอกจากนี ้ การคิดคาบริการ
เก็บขนก็มีผลตอปริมาณและประเภทของขยะที่ประชาชนจะทิ้ง  ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความถูกหรือแพง
ของอัตราคาบริการ  และระบบการคิดคาบริการแบบคงที่หรือแปรเปลี่ยนไปตามปรมิาณและชนิด
ของขยะ 

สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (ม.ป.ป. : 93 ; อางถึงใน ระพิน  แสนสุด.  
2541 : 23)  ไดเสนอวา  ปริมาณและลักษณะของขยะมูลฝอยขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี ้ 

1. ลักษณะชุมชนหรือที่ตั้งของทองถ่ิน  ชุมชนการคา ( ตลาด ศูนยการคา ) จะมีปริมาณ
ขยะมูลฝอยมากกวาชุมชนทีอ่ยูอาศัย  สวนบริเวณเกษตรกรรมจะมีปริมาณขยะมูลฝอยอีกรูปแบบ
หนึ่ง  

2. ความหนาแนนของประชากรในชุมชน  บริเวณที่อยูอาศัยหนาแนนปริมาณขยะเก็บ
มากกวาบริเวณที่มีประชากรอาศัยอยูนอย เชน  บริเวณ  แฟลต  คอนโดมิเนียม  ทาวนเฮาส  ซ่ึงมีผูอยู
อาศัยหลาย  ครอบครัว  ปริมาณขยะมีมาก  
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3. ฤดูกาล  มีผลตอการเปลี่ยนปลงของปริมาณขยะเปนอยางมาก เชน  ฤดูที่ผลไมมาก 
ปริมาณขยะมลูฝอยจําพวกเปลือกเม็ดของผลไมจะมีมาก  เพราะเหลือจากการบริโภคของประชาชน 
ถาผลไมยิ่งออกสูตลาดเปนจาํนวนมาก  ยิ่งทําใหมีเปลือกและเศษผลไมทิ้งมากในปนัน้ 

4. สภาวะเศรษฐกิจ  ชุมชนที่มีฐานะดี  ยอมมีกําลังซ้ือสินคาสูงกวาชุมชนที่มีฐานะ
เศรษฐกิจต่ํา  จึงมีขยะมูลฝอยมากตามไปดวย  ชุมชนที่มฐีานะเศรษฐกจิดี จะมีขยะมลูฝอยจาก  
บรรจุภัณฑ เชน  กลอง  กระปอง  โฟม  ถุงพลาสติก  สวนพวกฐานะทีไ่มดีมักเปนเศษอาหาร      
เศษผัก  

5. อุปนิสัยของประชาชนในชุมชน  ประชาชนที่มีอุปนิสัยรักษาความสะอาด  เปน
ระเบียบเรยีบรอย  จะมีปริมาณขยะมูลฝอยในการเก็บขนมากกวาประชาชนที่มีอุปนิสัยมักงายและ
ไมเปนระเบยีบ  ซ่ึงจะทิ้งขยะมูลฝอยกระจดักระจาย  ไมรวบรวมเปนทีเ่ปนทางปริมาณขยะมูลฝอยที่
จะเก็บขนจึงนอยลง  แตไปมากอยูตามลําคลอง  ถนนสาธารณะ  ถนน  ที่สาธารณะ เปนตน  ตวัแปร 
อีกตัวหนึ่ง คือ  พฤติกรรมการบริโภคและคานิยมของคนแตละกลุมมีผลตอลักษณะของขยะมูลฝอย 
เชน กลุมวัยรุนนิยมอาหารกระปอง  น้ําขวด  อาหารใสโฟม  พลาสติก  กลองกระดาษ  

6. การจัดการบริการเก็บขยะมูลฝอย  องคประกอบนี้กเ็ปนผลอยางมากตอการ
เปลี่ยนแปลงปริมาณขยะมูลฝอย  ถาบริการเก็บขยะมูลฝอยไมสม่ําเสมอประชาชนกไ็มกลานํา    
ขยะมูลฝอยออกมา  ความไมสะดวกในการจัดเก็บขยะมูลฝอย  เพราะรถขนขยะมูลฝอยไมสามารถ
เขาชุมชนได  เนื่องจากถนนหรือตรอกซอยแคบมากตองใชภาชนะขนถายอีกทอดหนึ่งก็ทําให
ปริมาณขยะมลูฝอยเหลือจากการเก็บอกีมาก  

7. ความเจริญของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เนื่องจากคนบริโภคอาหารสําเร็จรูปกัน
มากขึ้น  ทั้งภาชนะฟุมเฟอย  ขวด  กระปอง  กลอง  ถุงพลาสติก ฯลฯ กนัมาก  ผลกระทบจากขยะ
มูลฝอยตอสภาพแวดลอม และสุขภาพของมนุษย 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา  ลักษณะชุมชนหรือที่ตั้งของทองถ่ิน  ความหนาแนนของ
ประชากรในชมุชน  ฤดูกาล  สภาวะเศรษฐกิจ  อุปนิสัยของประชาชนในชุมชน  ระบบการจัดการ
บริการเก็บขยะมูลฝอย  ความเจริญของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  เปนปจจยัที่มีผลตอปริมาณ
และองคประกอบของขยะมลูฝอย 

ผลกระทบจากขยะมูลฝอยตอสภาพแวดลอมและสุขภาพของมนษุย 
ขยะ เศษวัสดุ ของเสีย มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ  เนือ่งจากการขยายตัวของเมือง  

การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกสบาย  การอยูอาศัยอยางหนาแนน  หากใชวิธีกําจัดที่
ไมถูกตองเหมาะสม  ยอมกอใหเกิดปญหาตามมา  ซ่ึงมีผูศึกษาในเรื่องของผลกระทบจากขยะมูล
ฝอยตอสภาพแวดลอมและสุขภาพของมนุษย  ดังนี ้
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อดิศักดิ ์ ทองไขมุกต  และคณะ (2541: 154) ไดกลาววา  ปริมาณขยะมลูฝอยที่เพิ่มขึ้น
มากอยางตอเนื่องนั้น  หากไมมีการจัดการที่เหมาะสมแลวจะกอใหเกดิผลกระทบตอสภาพแวดลอม
และสุขภาพของมนุษย คือ 

1. เปนแหลงเพาะพันธุของแมลงและพาหนะของโรค  เนื่องจากเชื้อจลิุนทรียที่ปนเปอน
มากับขยะมูลฝอยมีโอกาสที่จะขยายพันธุเพิ่มจํานวนมากยิ่งขึ้นได  เพราะขยะมูลฝอยมีทั้งความชืน้
และสารอินทรียที่จุลินทรียใชเปนอาหาร  ขยะพวกอนิทรียสารที่ทิ้งคางไวจะเกดิการเนาเปอย
กลายเปนแหลงเพาะพนัธุของแมลงวัน  นอกจากนั้นพวกขยะที่ปลอยทิง้ไวนาน ๆ  จะเปนที่อยูอาศยั
ของหน ู โดยหนูจะเขามาทาํ รังขยายพันธุ  เพราะมีทั้งอาหารและที่หลบซอน  ดังนั้น ขยะที่ขาด  
การเก็บรวบรวม และการกําจัดจึงทําใหเกดิเปนแหลงเพาะพันธุที่สําคัญของเชื้อโรค  แมลงวัน  หนู
แมลงสาบ  ซ่ึงเปนพาหะนําโรคมาสูคน 

2. เปนการเสี่ยงตอสุขภาพ  ชุมชนที่ขาดการจัดการมูลฝอยที่ดีและถูกตองตามหลัก
สุขาภิบาลทําใหประชาชนนัน้เสี่ยงตอการเปนโรคตาง ๆ ไดงาย เชน  โรคระบบทางเดินหายใจ   
โรคระบบทางเดินอาหาร  ทั้งที่เกิดจากเชื้อแบคทีเรียและพยาธิตาง ๆ นอกจากนัน้น้ําเสียที่เกิดจาก
มูลฝอยที่มีการปนเปอนลงสูแหลงน้ําหรือน้ําใตดนิก็จะเปนอันตรายตอผูบริโภคน้ํานั้นดวย 

3. เปนการสูญเสียทางเศรษฐกิจ  ปริมาณมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นทําใหมีคาใชจายในการเก็บ
รวบรวม  การกําจัดเพิ่มขึ้นสงผลกระทบตอการทองเที่ยวโดยตรงทําใหรัฐสูญเสียรายได 

4.  ทําใหชุมชนขาดความสวยงาม  การเก็บรวบรวมและกาํจัดมูลฝอยที่ถูกตอง  จะชวย
ทําใหชุมชนเกดิความสงางามมีความเปนระเบียบเรียบรอย  ซ่ึงจะแสดงถึงความเจริญและวัฒนธรรม
ของชุมชนนั้น  ชุมชนที่ละเลยการปฏิบัติหนาที่ในการจัดการมูลฝอยใหถูกตอง  โดยปลอยให       
มูลฝอยเกลื่อนกลาดบริเวณถนน  สถานที่ตาง ๆ หรือมลูฝอยที่ลอยตามแมน้ําลําคลองตาง ๆ  ทําให
ทัศนียภาพของเมืองเสียไป 

5. เปนการเสี่ยงตอการเกิดอคัคีภัย  เนื่องจากองคประกอบของมูลฝอยมีหลายประเภท 
ซ่ึงบางประเภทสามารถติดไฟไดงาย และเปนเชื้อเพลิงอยางด ีดังนั้น หากชุมชนไมมกีารจัดการ    
มูลฝอยที่ดีจะทํา ใหเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภยัได  รวมทั้งวธีิการกําจัดมูลฝอยโดยการเผากลางแจง   
อาจเปนสาเหตุของการเกิดไฟไหมปาหรือบานเรือนได 

6. สงผลกระทบตอแหลงน้ํา  ทั้งแหลงน้ําผิวดินและแหลง้ําใตดิน  ซ่ึงจะเกดิขึ้นในกรณีที่
มีการกําจัดมูลฝอยไมถูกวิธี เชนการกองมูลฝอยไวในที่กลางแจง  ปญหาที่เกิดขึ้นกับแหลงน้ําผิวดนิ
คือเมื่อเกิดฝนตกจะทําใหน้ําฝนไหลชะกองมูลฝอย  ที่เรียกวา  น้ําชะมลูฝอยไหลลงสูแหลงผิวดิน
เชน  หวย  หนอง  คลองตาง ๆ  สารอินทรียและสารอนินทรียที่เจือปนมากับน้ําชะมูลฝอยจะเปน
สาเหตุที่ทําใหน้ําในแหลงน้ํานั้นเนาเสยี  นอกจากนีย้ังมีสารพิษตาง ๆ เชน  ตะกัว่  ปรอท  ที่มาจาก
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มูลฝอยประเภทแบตเตอรี ่ถานไฟฉาย หลอดไฟ เปนตน กอใหเกิดอันตรายตอสัตวน้ํา และ
ประชาชนที่นาํน้ํานั้นมาใชในการอุปโภคและบริโภค  รวมทั้งทําใหระบบนิเวศของแหลงน้ํานั้นเสยี
ไป  สวนผลกระทบตอแหลงน้ําใตดนินั้น  น้ําชะมูลฝอยจะซึมลงสูใตดนิทําใหเกิดการปนเปอนตอ
น้ําใตดนิโดยเฉพาะถาบริเวณนั้นมีระดับน้ําใตดนิสูงและคุณสมบัติของดินไมด ี นอกจากนี้มูลฝอย
ยังเปนสาเหตกุารอุดตันของทอระบายน้ําทาํใหการระบายน้ําจากอาคารบานเรือนลงสูแมน้ําลําคลอง
ไมสะดวกและเกดิปญหาน้ําทวมได 

7. สงผลกระทบตออากาศ   การกองมูลฝอยไวจะทําใหเกดิการยอยสลายของสารอินทรีย
เกิดกลิ่นเหม็นรบกวนประชาชนที่อยูใกลเคียง  การยอยสลายของมูลฝอยประเภทเศษอาหาร  หรือ
มูลสัตวทําใหเกิดกาซมีเธน  ซ่ึงเปนหนึ่งในกลุมกาซเรือนกระจก เปนผลทําใหเกิดปรากฎการณที่
เรียกวาสภาวะเรือนกระจกทาํใหอุณหภูมิของโลกเพิ่มขึ้น 

กรมควบคุมมลพิษ (2551 : 8) การจัดการขยะมูลฝอยอยางไมถูกสุขลักษณะ  เปนสาเหตุ
ใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม  คอื 

1. อากาศเสีย เกิดจากการเผาขยะมูลฝอยกลางแจง  กอใหเกิดควนัและสารพิษทางอากาศ
ทําให คุณภาพอากาศเสื่อมโทรม 

2. น้ําเสีย  เกิดจากกองขยะมลูฝอยบนพื้น  เมื่อฝนตกลงมาบนกองขยะมลูฝอยจะเกดิน้าํ
เสีย มีความสกปรกมาก  ซ่ึงจะไหลลงสูแหลงน้ําทําใหเกดิภาวะมลพษิของแหลงน้ํา 

3. แหลงพาหะนําโรค  เกิดจากการกองขยะมูลฝอยบนพื้นเปนแหลงเพาะพันธุของหนู
และแมลงวัน เปนตน  ซ่ึงเปนพาหะนําโรคติดตอทําใหมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของประชาชน 

4. เหตุรําคาญและความไมนาดู  เกิดจากการเก็บขนขยะมลูฝอยไมหมด  รวมทั้งการกอง
ขยะมูลฝอยบนพื้น  ซ่ึงจะสงกลิ่นเหม็นรบกวนประชาชนและเกิดภาพไมสวยงาม  ไมเปน
สุนทรียภาพ

สรุป ผลกระทบจากขยะมูลฝอยตอสภาพแวดลอมและสขุภาพของมนษุย ไดแก        
เปนแหลงเพาะพันธุของแมลงและพาหนะของโรค  เปนการเสี่ยงตอสุขภาพ  เปนการสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ  ทําใหชุมชนขาดความสวยงาม  เปนการเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย  สงผลกระทบตอ     
แหลงน้ํา  สงผลกระทบตออากาศ 

การจัดการมูลฝอย 

การจัดขยะมูลฝอยมีหลายวิธีดวยกัน  การจดัการและการกําจัดขยะแตละวิธีตางมีขอดี
ขอเสียตางกัน  การพิจารณาวาจะเลือกใชวิธีใดตองอาศัยองคประกอบที่เกี่ยวของตาง ๆ ที่สําคัญ คือ 
ปริมาณของขยะ  งบประมาณ  ชนิดและลกัษณะสมบัติของขยะมูลฝอย  เครื่องมือเครื่องใช  อาคาร
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สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ  (2535 : 93 ) การจัดการแบงการกําจดั
ขยะมูลฝอยที่ใชกันอยู มี  4  วิธี ดังนี ้ 

1.  กองไวใหเนาเปอย  การนําขยะไปเทกองกลางแจง  หรือการนําขยะไปปลอยใหยอย
สลายตามธรรมชาติ  เปนวิธีที่เหมายกับชุมชนขนาดเล็ก  ปริมาณขยะมลูฝอยมีนอย  และเปนขยะมลู
ฝอยท่ีเนาเปอยไดองตามธรรมชาติ  แตมีปญหาเรื่องกลิ่นรบกวน 

2.  การฝงกลบ  วิธีนี้การฝงกลบในสถานที่หางไกลชุมชนพอสมควร  มีหลุมขนาดใหญ
มีการปองกันการแพรเชื้อโรคเปนอยางดี  เปนวิธีที่เหมายกับชุมชนขนาดใหญ  แตมปีญหาเรื่องการ
ขนสง 

3. วิธีการเผา  โดยมูลฝอยที่จะนํามาเผานัน้  จะตองคัดแยกชนิดที่สามารถเผาได  กอน
การกําจัดขยะและจะตองมีโรงเผามูลฝอยที่สมบูรณ  วิธีนี้เปนประโยชนในการกําจัดมูลฝอยที่ยอย
สลายไดงาย 

4. การนํามูลฝอยมาใชประโยชน  ไดแก  ทาํปุย  ผลิตกระดาษ  หรือนําเอาพลาสติกไป
แปรสภาพเปนผลิตภัณฑใหม  เปนตน 

ธเนศ  ทิพยศ  (2542 : 4 ; อางถึงใน  ดุษฎี อาขารักษ. 2549 : 24)  กลาววา  การจัดการมูล
ฝอย หมายถึง  การดําเนนิงานเกี่ยวกับการควบคุมการเกดิ  การเก็บรวบรวม  การเกบ็ขน  การขนถาย
และขนสง  การปรับแตงเปลี่ยนรูป  และการกําจัดมูลฝอย  โดยมีวิธีการที่เหมาะสมกบัหลัก
สุขาภิบาล  เศรษฐศาสตร  วศิวกรรม  การอนุรักษ  ภูมทิศันและประเดน็ทางสิ่งแวดลอมอื่น ๆ  
รวมทั้งทาทีจากชุน  ฉะนั้นการจัดการขยะมูลฝอยจะตองมีทั้งการบริหารองคการ  การเงิน  กฎ
ขอบังคับ  การวางแผนและหลักทางวิศวกรรม  ซ่ึงจะนํามาไปสูการแกไขปญหาเกี่ยวกบัมูลฝอยใน
ทุกดาน  การจดัการมูลฝอยประกอบดวย  6  สวน  ดังนี้   

1. การผลิตมูลฝอย   
2. การเก็บรวบรวมมูลฝอย   
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การขนถายและขนสงมูลฝอย  
5. ปรับแตงและเปลี่ยนรูปแบบมูลฝอยและการนํามาใชใหม   
6. การกําจัดมลูฝอย  
จักรกฤษณ   ศิวะเดชาเทพ  และคณะ  ( 2546 : 395 - 396)  กลาววา  การเก็บรวบรวม

ขยะมูลฝอย หมายถึง  วิธีการที่เจาหนาทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยจากภาชนะเก็บกักขยะ 
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ในสถานที่ตาง ๆ ไปถายใสรถเก็บขนขยะ  วิธีการที่ใชจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับความเหมาะสม  
ในดานคาใชจาย  ลักษณะผังเมือง  และสถานที่เกิดขยะ  โดยทั่วไปจะมกีารพัฒนาดดัแปลงจาก  5  
วิธี หลักที่สําคัญตอไปนี้   

1. การเก็บที่ริมบาทวิถี (Curb Collection) วิธีการเก็บรวบรวมแบบนีเ้ปนการเก็บขนขยะ
มูลฝอยที่จุดริมทางเทาขางถนน  ซ่ึงเจาของบานเปนผูนําถังขยะมาตั้งตามวันและเวลาที่เจาหนาที่   
จะมาเก็บขน  เมื่อเจาหนาที่ถายขยะออกจากถังแลวเจาของบานจะนําถังเปลากลับไปตั้งไวในที่เดิม    
วิธีนี้เปนวิธีทีป่ระหยดัคาใชจายในการเก็บขน  เพราะเจาหนาที่ใชเวลาในการเก็บขนนอย  แตจะมี
ปญหาความไมนาดูขณะที่ถังขยะตั้งอยูริมถนนรอการเกบ็ขนขยะในถงัอาจจะกระจายออกมา     
หากมีคนมารือ้คนเพื่อเก็บขยะไปขาย  หรือถังขยะลมคว่าํ  นอกจากนี้ถังขยะอาจจะหายหากเจาของ
บานลืมนํากลบัเขาที่ 

2. การเก็บที่หลังซอย (Alley Collection) สภาพผังเมือง ของชุมชนบางแหงจะไดรับ  
การออกแบบใหมีซอยหลังบาน  ซ่ึงเจาของบานจะตั้งถังขยะไวขางซอยหลังบาน  การเก็บรวบรวม
ขยะจึงใชวิธีเกบ็ที่หลังซอยซึ่งเปนจุดวางถังขยะ  วิธีนี้เจาของบานไมตองยกถังขยะเขาออก   เหมือน
วิธีแรกเพราะวางอยูขาง ๆ ซอยอยูแลว  แตพาหนะที่จะใชเก็บขยะตองสามารถแลนเขาไปในซอยได 
วิธีนี้ มีขอด ีคือประหยดัคาใชจายแตการกระจัดกระจายของขยะเปนไปไดมากเพราะถังขยะที่ตั้งไว 
ณ จุดที่คนเขาถึงตลอดเวลา 

3. การยกถังออกและยกเขา (Setout-Setback Collection) วิธีนี้เปนการเก็บรวบรวมทีม่ี
คาใชจายสูงเพราะใชเจาหนาที่และเวลามาก โดยเจาหนาที่จะตองยกถังขยะจากแตละบานออกมายัง
ที่รถขยะจะมาขนถาย เมื่อรถขยะมาถึงก็เทขยะใสรถ  จากนั้นจะมีเจาหนาที่อีกชุด (หรืออาจเปนคน
เดิมที่นําถังออกมา) นําถังขยะกลับเขาไปทีเ่ดิม  วิธีนี้เจาของบานไมตองกังวลเรื่องการลืมยกถังขยะ
มารอรรถเก็บขยะ  ปญหาเรื่องความไมนาดูและการกระจายของขยะระหวางรอการเก็บขนก็ไม
เกิดขึ้น  แตอาจจะมีปญหาทรัพยสมบัติสวนตัวสูญหาย  เนื่องจากเจาหนาที่เก็บขยะสามารถเขาไป
ในอาคารเพื่อยกถังขยะเขาออก 

4. การยกถังออกมา (Setout Collection) วธีินี้เจาหนาทีจ่ะยกถังขยะออกมาตั้งรอยังจดุที่
รถรับขยะจะมาขนขยะ  แตเมื่อขยะถูกเทใสรถแลวถังขยะจะถกูวางทิ้งไว  ณ  จุดนั้นรอใหเจาของ
บานนําถังขยะกลับไปดังนั้นจึงเกิดสภาพไมสวยงามจากการที่ถังขยะวางตั้งอยูขณะรอเจาของนํา 
กลับและถังขยะอาจสูญหายได  แตเปนวิธีทีเ่สียคาใชจายนอยกวาวิธียกถังออกและยกเขา  เพราะใช  
กําลังเจาหนาที่นอยกกวา 

5. การเก็บที่สนามหลังบาน (Backyard Carry Collection) วิธีนี้ใชกับบาน  หรือสถานที่ 
ที่มีสนาม  หรือพื้นที่ดานหลังซ่ึงติดตอกับบานหลังอ่ืน ๆ โดยวางถังขยะใหอยูพื้นที่ดงักลาว
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เจาหนาที่ เก็บขนขยะจะมาพรอมกับภาชนะใสขยะ  ซ่ึงอาจเปนถังขนาดใหญ หรือผาใบผืนใหญ  
เมื่อไปถึงจุดวางถังขยะก็ทําการเทขยะลงสูภาชนะทีน่ํามาดวย  แลวเดนิตอไปยังบาน  เพื่อเทขยะใส
ภาชนะที่เตรียมมาจนเต็มจึงนํากลับไปเทใสรถขยะตอไป  วิธีนี้จะตัดภาระที่เจาของบานจะตองนํา 
ถังขยะออก หรือนํา  เขาไปเก็บที่เดิม  ไมมีการกระจดักระจายของขยะระหวางรอการเก็บขน  แต
อาจจะมีปญหาทรัพยสินสูญหายเพราะเจาหนาที่สามารถเขาไปในบริเวณบานได  คาใชจายใน     
การเก็บขนสูงปานกลาง  และตองการอุปกรณที่ชวยในการใสขยะปริมาณมาก ๆ เชน รถเข็น      
เปน ตนสําหรบัที่อยูอาศัยประเภทอาคารสูง  มักจะมีการออกแบบปลองทิ้งขยะ (Charging Chute) 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูพักอาศัยในชัน้ตาง ๆ ทิ้งขยะลงมาทางชองรับขยะของปลองขยะจาก 
แตละชั้น  โดยปลายปลองดานลางจะมภีาชนะรองรับขยะขนาดใหญ  การเก็บรวบรวมขยะจาก
ภาชนะรองรับที่มีขนาดใหญนั้น  มักจะตองใชเครื่องกลชวยยกขึ้นเทใสรถขนขยะ  หรือบรรทุก
ภาชนะนั้นไปยังสถานที่กําจดั 

กรมควบคุมมลพิษ (2553 : ออนไลน)  การกําจัดขยะมูลฝอยในแตละวธีิตางก็มีขอดี
ขอเสียแตกตางกันไป  ฉะนัน้ควรเลือกวิธีที่เหมาะสมของแตละพื้นที ่ โดยกระทําควบคูกันไปทั้ง
การลดปริมาณขยะมูลฝอย  การนํากลับไปใชใหม  และการกําจัดขยะมูลฝอย  ส่ิงสําคัญที่ควรไดรับ
การสงเสริมใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบนั คือ การลดปริมาณขยะ  ซ่ึงมีแผนหรือแนวคดิ 7 R 
ไดแก 

R. 1 (Reduce) เปนการลดปริมาณมูลฝอยที่อาจเกิดขึน้ เชน  ใชตะกราใสของแทน
ถุงพลาสติก  การลดปริมาณวสัดุ (Reduce Material Volume) เปนการพยายามเลือกใชสินคาที่บรรจุ
ในบรรจุภณัฑขนาดใหญแทนบรรจุภณัฑที่มีขนาดเล็ก  เพื่อลดปริมาณของบรรจุภณัฑที่จะ
กลายเปนขยะมูลฝอย การลดความเปนพษิ (Reduced Toxicit) เปนการเลือกใชผลิตภัณฑที่มีความ
เปนพิษตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด  

R. 2 (Reuse)  นําขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใชใหมอีกหรือเปนการใชซํ้า  ใชแลวใชอีก ๆ 
เชน  ขวดน้ําหวาน  นํามาบรรจุน้ําดื่ม  ขวดกาแฟทีห่มดแลวนํามาใสน้ําตาล  การนําผลิตภัณฑ
กลับมาใชใหม ( Product Reuse ) เปนการพยายามใชส่ิงของตาง ๆ หลาย ๆ คร้ัง  กอนที่จะทิ้งหรือ
เลือกใชของใหม 

R. 3 (Repair) การนํามาแกไข  นําวัสดุอุปกรณที่ชํารุดเสยีหาย  ซ่ึงจะทิ้งเปนมูลฝอยมา
ซอมแซมใชใหม เชน  เกาอ้ี 

R. 4 (Recycle) การหมุนเวยีนกลับมาใช  นําขยะมาแปรรูปตามกระบวนการของแตละ
ประเภทเพื่อนาํกลับมาใชประโยชนใหม  หรือเปลี่ยนแปลงสภาพจากเดิมแลวนํามาใชใหม เชน 
พลาสติก  กระดาษ  ขวด  โลหะตาง ๆ ฯลฯ  นํามาหลอมใหม  นํายางรถยนตที่ใชไมไดแลวมาทํา
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Recycling) เปนการนําวัสดมุาผานกระบวนการเพื่อผลิตเปนสินคาใหม  
R. 5 (Reject) การหลีกเลี่ยงการใชวัสดุที่ทาํลายยาก  หรือวัสดุที่ใชคร้ังเดียวแลวทิ้ง เชน 

โฟม  ปฏิเสธการใชผลิตภัณฑที่ยอยสลายยาก  หลีกเลี่ยงการใชที่ผิดวัตถุประสงค 
R. 6 (Return) การเลือกใชสินคาที่สามารถสงคืนบรรจุภัณฑสูผูผลิตได  หรือระบบมดัจํา

คืนเงินได เชน  ขวดเครื่องดืม่ประเภทตางๆ

R. 7 (Refill) การเลือกใชสินคาชนิดเติมซ่ึงใชบรรจุภณัฑนอยช้ินกวา  ขยะกน็อยดวย
เชน  ผงซักฟอก  สบูเหลวน้ํายาลางจาน  เปนตน

สรุปการจัดการยะมูลฝอย คอื  การดําเนินงานเกีย่วกับขยะมูลฝอยตั้งแตการผลิตมูลฝอย  
การเก็บรวบรวมมูลฝอย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การขนถายและขนสงมูลฝอย  ปรับแตงและ
เปลี่ยนรูปแบบมูลฝอยและการนํามาใชใหม  และการกาํจัดมูลฝอย  ซ่ึงการกําจัดขยะมูลฝอยทําได
โดยวิธี  กองไวใหเนาเปอย  การฝงกลบ  การการนํามูลฝอยมาใชประโยชนใหม 
 

การปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล โดยปกติจะ
ประกอบดวยหลายหมูบานหลายชุมชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลนั้น  มีฐานะเปนนติิบุคคล
และเปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน  มีช่ือและเขตพื้นที่รับผิดชอบของตนเองโดยเฉพาะ   

ความเปนมาขององคการบรหิารสวนตําบล
 โกวิทย  พวงงาม  (2542 : 169 – 170) ไดกลาวถึงองคการบริหารสวนตําบลวา  เดิมสภา
ตําบลไดจัดตั้งขึ้นตามคําส่ังกระทรวงมหาดไทยที่  222/2499  ลงวันที่  8  มีนาคม  พ.ศ. 2499  เร่ือง  
ระเบียบบริหารราชการสวนตําบลและหมูบาน  โดยมวีัตถุประสงคที่จะเปดโอกาสใหราษฎรได 
เขามามีสวนรวมในการบริหารงานของตําบลและหมูบานทุกอยางเทาที่จะเปนประโยชนแกทองถ่ิน
และราษฎรเปนสวนรวม  ซ่ึงจะเปนแนวทางนําราษฎรไปสูการปกครองระบอบประชาธิปไตย   
พ.ศ. 2537  ไดมีการประกาศใชพระราชบญัญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537     
เปนกฎหมายที่ใชจัดระเบียบการบริหารงานในตําบลแทนประกาศคณะปฏิวตัิ  ฉบับที่  326  ลงวันที่  
13  ธันวาคม  พ.ศ. 2515  นบัตั้งแต  พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537  มี
ผลบังคับใชเมื่อวันที่  2  มีนาคม  พ.ศ. 2538  ทําใหมีการปรับฐานะการบริหารงานในระดับตําบล 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงรปูโฉมใหมของสภาตําบลทั่วประเทศ โดยแบงออกเปน  2  ดังนี ้
 1. รูปแบบ  “สภาตําบล”  ไดรับการยกฐานะเปนนติิบุคคล  อันไดแก  สภาตําบลที่มี
รายไดโดยไมรวมเงินอุดหนนุต่ํากวา  150,000  บาท 
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 2. รูปแบบ  “องคการบริหารสวนตําบล” (อบต.) ตั้งขึ้นจากสภาตําบลทีม่ีรายได (โดยไม
รวมเงินอุดหนนุ) ในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามปเฉล่ียไมต่ํากวาปละ  150,000  บาท  
ไดรับการยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล  และเปนราชการบริหารสวน
ทองถ่ิน (มาตรา 43) 
 หลักเกณฑที่กาํหนดใหสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบลนั้น  ตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537  กําหนดวาถาสภาตําบลที่มี 
รายได  โดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามป  เฉล่ียไมต่ํากวาปละหนึ่ง
แสนหาหมืน่บาทถวน  อาจจดัตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลได  โดยทําเปนประกาศของ
กระทรวงมหาดไทย  และใหประกาศในราชกิจจานเุบกษาในประกาศนัน้ใหระบุช่ือ  และเขตของ
องคการบริหารสวนตําบลไวดวย 
 องคการบริหารสวนตําบล  ใหพนจากอํานาจแหงสภาตําบลนับแตวนัทีก่ระทรวง 
มหาดไทยไดประกาศจดัตั้งขึ้นเปนองคการบริหารสวนตําบล และประกาศในราชกจิจานุเบกษา  
เปนตนไป  และขอใหโอนบรรดางบประมาณ  ทรัพยสิน  สิทธิ์  สิทธิเรียกรองหนี้  และเจาหนาที่
ของสภาตําบลไปเปนขององคการบริหารสวนตําบล 
 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลปจจบุัน  มีลักษณะโครงสรางที่มีทั้งฝายนิติบัญญัติ
และฝายบริหาร  ซ่ึงเกิดขึ้นตาม  พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546  ทําใหโครงสรางของสภาองคการบริหารสวนตําบล  และคณะ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  ตลอดถึงบทบาทอํานาจหนาที่  มดีังนี ้
 1. โครงสรางสภาองคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวยสมาชิกหมูบานละ  2  คน
อบต.ใดมี  1  หมูบาน  ใหมสีมาชิก  6  คน  อบต.ใดมี  2  หมูบาน ใหมสีมาชิกหมูบานละ  3  คน 
 2. โครงสรางคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวยนายกองคการ
บริหารสวนตําบล  1  คน  และรองนายกองคการบริหารสวนตําบล  2  คน โดยสภาองคการบริหาร
สวนตําบลเปนผูเลือกตั้งแลวเสนอใหนายอําเภอแตงตั้ง 
 การยุบองคการบริหารสวนตําบลถาองคการบริหารสวนตําบลใดมีจํานวนประชากร
ทั้งหมดไมถึงสองพันคน  ทั้งเปนเหตใุหไมสามารถที่จะดําเนินการบริหารงานพื้นทีน่ั้น  ใหมี
ประสิทธิภาพในลักษณะขององคการบริหารสวนตําบลไดหรือองคการบริหารสวนตําบลไดจัดตั้ง
ขึ้นเปนเทศบาล ใหกระทรวงมหาดไทยประกาศยุบองคการบริหารสวนตําบลตามมาตรา  41  และ  
42  วรรคสองและวรรคสาม 
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 อํานาจหนาท่ีของสภาองคการบริหารสวนตําบล 
 1. ใหความเหน็ชอบแผนพฒันาตําบลเพื่อเปนแนวทางในการบริหารกจิการขององคการ
บริหารสวนตําบล 

 2. พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล รางขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปและรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 

 3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผูบริหาร ใหเปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนา
ตําบล  และกฎหมาย  ระเบียบ  และขอบังคับของทางราชการ 

 อํานาจหนาท่ีของคณะผูบรหิารองคการบริหารสวนตําบล 
 1. บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามมติ  ขอบัญญัติ  และ
แผนพัฒนาตําบลและรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการ
บริหารสวนตําบล 
 2. จัดทําแผนพัฒนาตําบลและงบประมาณรายจายประจําป  เพื่อเสนอใหสภาองคการ
บริหารสวนตําบล พิจารณาใหความเห็นชอบ 
 3. รายงานผลการปฏิบัติงาน และการใชจายเงินใหสภาองคการบริหารสวนตําบลทราบ
อยางนอยปละสองครั้ง 

 4. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ  ตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 พระราชบัญญัติสภาตําบล  และองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537 ไดกําหนดอํานาจ
หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  ไวดงันี้ 

 1. มีอํานาจหนาที่ในการพฒันาเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรม 
 2. มีอํานาจหนาที่ที่จะตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล  ดังตอไปนี้  
 2.1  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

 2.2  รักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน  และทีส่าธารณะ  รวมทั้งกําจัด 
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 2.3  ปองกันโรคและระวังโรคติดตอ 
 2.4  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 2.5  สงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
 2.6  สงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุและผูพิการ 
 2.7  คุมครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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 2.8  บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมปิญญาทองถ่ิน  และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 

 2.9  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย
 3. องคการบริหารสวนตําบล  อาจจัดทํากจิกรรมในเขตองคการบริหารสวนตําบลได
ดังตอไปนี้  

3.1  ใหมีน้ําเพือ่อุปโภค  บริโภค  และการเกษตร 
3.2  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 
3.3  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา
3.4  ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม  การกฬีา  การพกัผอนหยอนใจ  และ

สวนสาธารณะ 
3.5  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 
3.6  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
3.7  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
3.8  การควบคมุดูแล  และรักษาทรัพยสินอนัเปนสาธารณะสมบัติของแผนดิน 
3.9  หาผลประโยชนจากทรพัยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
3.10  ใหมีตลาด  ทาเทียบเรือ  และทาขาม 
3.11  กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 
3.12  การทองเที่ยว 
3.13  การผังเมือง 

รายไดขององคการบริหารสวนตําบล 
โกวิทย  พวงงาม (2544 : 179)  ไดกลาววา เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  

เปนรูปแบบการปกครองทองถ่ินที่ตองทําหนาที่พัฒนาพืน้ที่ในตําบลใหเจริญ  ตามรายไดและ
งบประมาณในตําบล  นอกจากนีย้ังมีอํานาจหนาทีใ่นการจัดเก็บภาษีบาํรุงทองที่  ภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน  อากรฆาสัตวและผลประโยชนอ่ืนทีเ่กิดจากการฆาสัตว  ซ่ึงแตเดมิองคการบริหารสวนจังหวัด
จัดเก็บให  ดังนั้น  จะเหน็ไดวารายไดขององคการบริหารสวนตําบล   มีหลายทาง  ซ่ึงแบงเปน
หมวดได  ดังนี้  

1. ภาษีอากรและคาธรรมเนียม 
1.1  ภาษีบํารุงทองที่ 
1.2  ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ 
1.3  ภาษีปาย   
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1.4  อากรฆาสัตว  และผลประโยชนอ่ืนอันเกิดจากสัตว 
1.5  ภาษแีละคาธรรมเนียมรถยนตลอเล่ือน 
1.6  ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
1.7  คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา 
1.8   คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนัน 
1.9   อากรรังนกนางแอน 
1.10  คาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยน้ําบาดาล 
1.11  อากรประทานบัตร  ใบอนุญาตและอาชญาบัตรการประมง 
1.12  คาภาคหลวงและคาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยปาไม 
1.13  คาธรรมเนียมและจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมาย  ที่ดิน 
1.14  คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียม 
1.15  คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแร 
1.16  เงินที่เกบ็ตามกฎหมายวาดวยอุทยานแหงชาต ิ
1.17  ภาษีมูลคาเพิ่ม 
1.18  คาธรรมเนียม  คาใบอนุญาต  และคาปรับ  ตามที่กฎหมายกาํหนด 

2. เงินอุดหนนุรัฐบาล 
3. รายไดทรัพยสินและรายไดประเภทอื่นๆ  

3.1  รายไดจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 
3.2  รายไดจากสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวนตําบล 
3.3  รายไดจากกิจการเกีย่วกบัการพาณิชยขององคการบริหารสวนตําบล 
3.4  เงินหรือทรัพยสินอื่นที่มผูีอุทิศให 
3.5  รายไดอ่ืนตามที่รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐจัดสรรให 
3.6  รายไดอ่ืนตามที่จะมกีฎหมายใหเปนขององคการบริหารสวนตําบล 

4. เงินกู  โดยมีหลักการ  ดังนี้ 
4.1  กูจาก  กระทรวง  ทบวง  กรม  องคการหรือนิติบุคคล 
4.2  การกูตาม ขอ 4.1 กระทาํไดเมื่อไดรับอนุญาตจากสภาองคการบริหารสวนตําบล 
4.3  การกูตองปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย 

5. แหลงที่มาของรายไดองคการบริหารสวนตําบล 
5.1  รายไดที่องคการบริหารสวนตําบลจัดเก็บเองจากภาษีอากรตางๆ  ไดแก 

5.1.1  ภาษีบํารุงทองที่ 
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5.1.2  ภาษีโรงเรือนและที่ดนิ 
5.1.3  ภาษีปาย 
5.1.4  อากรการฆาสัตว  

5.2  รายไดที่มกีารจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยการนั้น  และใหองคการบริหารสวน
ตําบลไดรับทั้งจํานวน  เมื่อมกีารจัดเก็บในองคการบริหารสวนตําบล  ไดแก 

5.2.1  เงินอากรตามกฎหมายวาดวยรังนกนางแอน 
5.2.2  คาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยน้าํบาดาล 
5.2.3  เงินอากรประทานบัตรใบอนุญาตและอาชญาบัตรตามกฎหมายวาดวย      

การประมง 
5.2.4  คาภาคหลวงและคาธรรมเนียมตามกฎหมายวาดวยปาไม  
5.2.5  คาธรรมเนียมและจดทะเบียนสิทธิและนิตกิรรมตามประมวลกฎหมาย   

ที่ดิน 
5.3  รายไดที่ไดรับการจัดสรรใหเมื่อมีการจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

5.3.1  ภาษแีละคาธรรมเนียมรถยนตและลอเล่ือน  อากรเมื่อจัดเก็บไดในจังหวดั  
จัดสรรใหองคการบริหารสวนตําบลตาม  หลักเกณฑและวิธีการที่บัญญัติไว  กฎหมายวาดวย
การนั้น (พ.ร.บ. การขนสงทางบก  พ.ร.บ. รถยนต) 

5.3.2   คาภาคหลวงแรและคาภาคหลวงปโตรเลียม  เมื่อจดัเก็บไดในองคการ
บริหารสวนตําบลใดใหจัดสรรใหองคการบริหารสวนตําบลตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กําหนดไวในกระทรวงมหาดไทย 

5.3.3   เงินที่เกบ็ตามกฎหมายวาดวยอุทยานแหงชาติ  เมือ่จัดเก็บไดในองคการ
บริหารสวนตําบลใดใหแบงใหองคการบริหารสวนตําบลตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไว
ในกระทรวงมหาดไทย 

5.4  รายไดที่องคการบริหารสวนตําบล ตองออกขอบัญญัติตําบลเพื่อจัดเก็บเพิ่มขึ้น
ตามกฎหมายนั้น   เปนรายไดที่องคการบริหารสวนตําบล  มีอํานาจออกขอบัญญัติเพื่อเก็บภาษี
อากรและคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้น  อัตราที่เรียกเก็บตามบัญญัติของกฎหมายวาดวยการนั้น  
 6. รายจายขององคการบริหารสวนตําบล 

6.1  เงินเดือน 
6.2  คาจาง 
6.3  เงินคาตอบแทนอื่นๆ 
6.4  คาใชสอย 
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6.5  คาวัสด ุ
6.6  คาครุภัณฑ 
6.7  คาที่ดิน  ส่ิงกอสราง 
6.8  คาสาธารณูปโภค 
6.9  เงินอุดหนุนหนวยงานอื่น ๆ 
6.10  รายจายอื่นใดตามขอผูกพัน  หรือตามที่กฎหมายหรือระเบียบของ

กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว 
 7. การกํากับดแูลองคการบริหารสวนตําบล 

7.1  นายอําเภอกํากับดแูลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไป
ตามกฎหมาย 

7.2  ผูวาราชการจังหวดัมีอํานาจสั่งใหยุบสภาองคการบริหารสวนตําบลไดหากมี 
การกระทําเปนการฝาฝนตอความสงบเรียบรอย  หรือไมชอบดวยกฎหมาย  ของสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบล 

7.3  ผูวาราชการจังหวดัมีอํานาจสั่งใหผูบริหารทั้งคณะหรือบางคนพนจากตําแหนง
เมื่อเห็นวามีการกระทําฝาฝนตอความสงบเรียบรอย  หรือเปนการกระทาํที่ไมชอบดวยกฎหมาย 

 

บริบทขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อาํเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรมัย   
 ตําบลโคกมะมวง  เปนตําบลหนึ่งในหาตาํบลของอําเภอปะคํา  ซ่ึงแยกจากตําบลหนอง
บัวและไดรับการประกาศจากกระทรวงมหาดไทยแยกเขตการปกครองเปนตําบลโคกมะมวง  เดิมมี
7  หมูบาน  ปจจุบันมีจํานวน  22  หมูบาน  และไดรับยกฐานะจากสภาตําบลโคกมะมวง  เปน
องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  เมือ่วันที่  30  มนีาคม  พ.ศ.  2539  
 ลักษณะทั่วไปและความเปนมาของพืน้ท่ีองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง 
 ลักษณะทั่วไปแลวขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  มีดังนี้(
สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง. 2553 : 9 - 14)   
 1. ลักษณะที่ตัง้  องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวงตัง้อยูทิศตะวันตกของอําเภอ 
ปะคํา หางจากที่วาการอําเภอปะคํา  เปนระยะทางประมาณ  12  กิโลเมตร   
 2. พื้นที่  มีพื้นที่ตําบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยประมาณ  75,018.75  ไร  หรือ
120.05  ตารางกิโลเมตร 
 3. อาณาเขต  มีอาณาเขตพื้นที่อยูติดกนัทองถ่ินใกลเคียง  4  ดาน ดังนี ้
 ทิศเหนือ  จรด อําเภอโนนสุวรรณ  จังหวัดบุรีรัมย 
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 ทิศตะวนัออก จรด ตําบลหนองบวั  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย 
 ทิศตะวนัตก จรด ตําบลกุดโบสถ  อําเภอเสิงสาง  จังหวดันครราชสีมา 
 ทิศใต  จรด อําเภอโนนดินแดง  จังหวดับรีุรัมย 

มีเขตปกครอง  รวม   22  หมูบาน คือ 
หมูที่  1  บานเทพพัฒนา  หมูที่  2 บานเทพสามัคคี  
หมูที่  3  บานโคกมะมวง  หมูที่  4 บานมะมวงหวาน  
หมูที่  5  บานบุหญา  หมูที่  6  บานโคกเขาหญาคา                
หมูที่  7  บานปลื้มพัฒนา  หมูที่  8  บานเริงแกว                          
หมูที่  9  บานปลื้มใต    หมูที่  10  บานโคกเขาพัฒนา                
หมูที่  11  บานเทพเจริญ   หมูที่  12  บานโคกวัด                        
หมูที่  13  บานดงใหญพัฒนา หมูที่  14  บานซับใหญ                     
หมูที่  15  บานบอน้ําใส   หมูที่  16  บานเขายอยพัฒนา         
หมูที่  17  บานทรายทอง   หมูที่  18  บานเริงทรัพย         

       หมูที่  19  บานคลองหลวงพัฒนา  หมูที่  20  บานศรีเมืองใหม              
       หมูที่  21  บานทรัพยเจริญ    หมูที่  22  บานปลื้มอุดม             
4. ประชากร  จํานวนประชากรและความหนาแนนประชากร  จากขอมลูของสํานัก

ทะเบียนราษฎรของอําเภอปะคํา จังหวัดบรีุรัมย  ณ เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. 2552  ของตําบล       
โคกมะมวงมจีาํนวนทั้งส้ิน  13,418  คน  จําแนกเปนชาย  6,741  คน  หญิง  6,677  คน  มีความ
หนาแนนเฉลีย่  110  คน  ตอตารางกิโลเมตร  และมีจํานวนครัวเรือนทัง้ส้ิน  3,771  ครัวเรือน  
 
ตาราง  2  จํานวนประชาชนและครัวเรือนจําแนกตามหมูบาน 
 

จํานวนประชากร
หมูท่ี บาน

จํานวน
ครัวเรือน ชาย หญิง

      รวม

1. บานเทพพัฒนา 213 353 348      701 
2. บานเทพสามคัคี 127 217 206 423
3. บานโคกมะมวง 225 368 380 748
4. บานมะมวงหวาน 183 279 274 553
5. บานบุหญา 157 275 300 575
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ตารง 2 (ตอ) 
 

จํานวนประชากรหมูท่ี บาน
จํานวน
ครัวเรือน ชาย หญิง

      รวม

6. บานโคกเขาหญาคา 238 431 445 876
7. บานปลื้มพัฒนา 187 255 261 516
8. บานเริงแกว 197 320 315 635
9. บานปลื้มใต 213 276 267 543
10. บานโคกเขาพฒันา 241 497 462 959
11. บานเทพเจริญ 178 338 305 643
13. บานดงใหญพฒันา 281 511 473 984
14. บานซับใหญ 249 450 444 894
15. บานบอน้ําใส 147 301 304 605
16. บานเขายอยพฒันา 201 453 443 896
17. บานทรายทอง 124 233 228 461
18. บานเริงทรัพย 118 254 235 489
19. บานคลองหลวง

พัฒนา
91 176 193 369

20. บานศรีเมืองใหม 89 183 180 363
21. บานทรัพยเจริญ 56 112 116 228
22. บานปลื้มอุดม 116 210 241 451

 รวม 3,771 6,741 6,677 13,418

 
ท่ีมา : สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  (2553 : 11) 
 

5.  การศาสนา  ประชาชนในตําบลโคกมะมวง  นับถือศาสนาพุทธ โดยมี  ศาสนสถาน  
 8  แหง  คือ 

5.1  วัดกลางโคกมะมวง ตั้งอยูหมูที่  3   
5.2  วัดบานเทพพัฒนา ตั้งอยูหมูที่  1 
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5.3  วัดโคกเขาหญาคา ตั้งอยูหมูที่  6
5.4  วัดบานปลื้มปาพงษ ตั้งอยูหมูที่  7
5.5  วัดดงใหญพัฒนา ตั้งอยูหมูที่  13
5.6  วัดปาโคกเขา  ตั้งอยูหมูที่  10
5.7  วัดมอทรายทอง ตั้งอยูหมูที่  17 
5.8  วัดบานโคกมะมวง ตั้งอยูหมูที่  3  

โครงสรางพื้นฐาน   
องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวงมีการจัดบริการดานโครงสรางพื้นฐานแก

ประชาชน  โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้
1. การโทรคมนาคม  มีสถานีขยายสัญญาณโทรคมนาคม  จํานวน  1  แหง  มีตูโทรศพัท  

จํานวน  15  ตู 
2. การไฟฟา  พื้นที่ในเขตตําบลโคกมะมวง เปนชุมชนชนบท ระบบการไฟฟายังขยาย

ไมทั่วถึงทั้งตําบล 
3. ระบบประปา  มีหมูบานที่ใชระบบประปาหมูบาน  จํานวน  9 หมูบาน  ใชน้ําจากบอ

น้ําตื้น  จํานวน  6 หมูบาน  มีหมูบานที่ยังขาดแคลนน้ําใช  จํานวน 5 หมูบาน  
4. การศึกษา  ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง   มีโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาและขยายโอกาสจํานวน  5  โรงเรียน  ปรากฏดังตาราง  3  ดังนี ้
 

ตาราง  3  โรงเรียนในระดับประถมศึกษาและขยายโอกาสในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล      
โคกมะมวง   อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย

 

โรงเรียน จํานวนครู จํานวนนักเรียน จํานวนหองเรยีน จํานวนอาคาร
บานเทพพัฒนา 14 192 8 3
โคกเขาพัฒนา 20 370 13 4
บานปลื้มพัฒนา 15 235 11 3
บานหินโคน 21 319 18 3
ดงใหญพัฒนา 16 214 9 5

รวม 86 1330 59 18
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ท่ีมา : สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  (2553 : 12) 
 การเรียนการสอนเด็กกอนวัยเรียนอนุบาล 3 ขวบ จากราชการที่ถายโอน  ดังนี้

4.1  ศูนยพัฒนาเด็กโรงเรียนบานหินโคน  มีบุคลากรครูดูแลเด็กอนุบาล          
จํานวน  3  คน  และมีเดก็อนบุาล 3 ขวบ  ปละประมาณ 50 – 60  คน จํานวน 2 หอง (รับถายโอน
จาก สปช.เดิม) 

4.2  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (อนบุาล 3 ขวบ) มจีํานวน 3 ศูนย  มีครูผูดูแลเด็ก  9  คน มี
เด็กทั้งหมด  132  คน (รับถายโอนจากกรมพัฒนาชุมชน) 

4.3  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  มจีํานวน 1 ศนูย  มีครูผูดูแลเด็ก  3  คน มีเด็กทั้งหมด  60  
คน (อบต. จัดตั้งเอง)  การสาธารณสุขตําบลโคกมะมวง  มีสถานีอนามัยประจําตําบล  2  แหง คือ 
สถานีอนามัยบานเทพพัฒนา  ตั้งอยูที่  11 ตําบลโคกมะมวง  และสถานีอนามัยบานปล้ืมพัฒนา 
ตั้งอยูหมูที่ 20 ตําบลโคกมะมวง  โดยมีบุคลากร  จํานวนทั้งส้ิน  9  คน ซ่ึงไดใหบริการทางดาน
สาธารณสุขในเขตตําบลโคกมะมวง  ทั้ง 22 หมูบาน 

5. การสาธารณสุข  ตําบลโคกมะมวง  มสีถานีอนามัยประจําตําบล  2  แหง  คือ สถานี
อนามัยบานเทพพัฒนา  ตั้งอยูที่  11 ตําบลโคกมะมวง  และสถานีอนามยับานปลื้มพัฒนา ตั้งอยูหมูที ่
20 ตําบลโคกมะมวง โดยมีบุคลากร  จํานวนทั้งส้ิน  9  คน ซ่ึงไดใหบริการทางดานสาธารณสุขใน
เขตตําบลโคกมะมวง ทั้ง  22  หมูบาน 

6. เสนทางคมนาคม  การคมนาคมของตําบลโคกมะมวง  มีถนนสายหลกั ดังนี ้
 5.1  ทางหลวงหมายเลข 224 สายปะคํา - เสิงสาง  

 5.2  ทางลาดยางสายบานเทพพัฒนา – บานนอยอุบล 
 5.3  ทางลาดยาง / ถนนลูกรัง สายบานโคกมะมวง – บานโคกไมแดงหัวกระสัง 

การคมนาคมภายในตําบล/หมูบาน  แยกเปน 
5.3.1  ถนนดนิ  24  สาย 
5.3.2  ถนนลูกรัง  55  สาย 
5.3.3  ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  17  สาย 
5.3.4  ถนนลาดยาง   7  สาย 

ขอมูลศักยภาพของทองถิน่ 
1. ดานเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ  องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  ไดมีการพัฒนา

ในศักยภาพดานเครื่องมืออุปกรณ  เพื่อใหสามารถทํางานไดสะดวก ทนัเวลา และมีประสิทธิภาพ 
ดังนี ้
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 1.1  ดานครุภณัฑสํานักงาน 
 เครื่องถายเอกสาร   จํานวน   2   เครื่อง 
 เครื่องอัดสําเนาระบบดิจิตอล  จํานวน  1  เครื่อง 
 เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร  จํานวน   1   ชุด 
 เครื่องพิมพดีด   จํานวน   2   เครื่อง  
 ตูเก็บเอกสารแบบ 2 บาน  จํานวน   15  หลัง 
 ตูเก็บเอกสารแบบ 4 ล้ินชัก  จํานวน   7   หลัง 
 ตูเก็บเอกสารแบบ 15 ล้ินชัก  จํานวน   2   หลัง

1.2  ครุภัณฑคอมพิวเตอร  แยกเปน 
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ  จํานวน   13   เครื่อง 
คอมพิวเตอรแบบพกพา  จํานวน      4   เครื่อง 
คอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตตําบล  จํานวน  1  เครื่อง

1.3  ครุภัณฑวทิยาศาสตรหรือการแพทย 
 เครื่องพนหมอกควัน   จํานวน      2   เครื่อง 

1.4  ครุภัณฑยานพาหนะและขนสง 
 รถกระบะบรรทุกขนาด  4  ลอ  จํานวน  1  คัน 
 รถบรรทุกขยะแบบเททาย ขนาดความจุ  10  ลบ.ม.  จํานวน  1  คัน 
 รถบรรทุกน้ํา    จํานวน  1  คัน  
 รถจักรยานยนต   จํานวน  1  คัน

1.5  พนักงานสวนตําบล  พนักงานจางและลูกจาง  จํานวน  40 คน
1.6  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง   จํานวน  44  คน  

 แผนยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา จังหวัดบุรีรัมย 
 เพื่อนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  มียุทธศาสตร
หลักที่จะดําเนนิการใหประสบความสําเร็จรวม  5  ยุทธศาสตร  ซ่ึงเปนการสนับสนนุยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัดใหบรรลุเปาประสงค (สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง. 2553 :  
36 - 38) ดังนี ้

วิสัยทัศนในการพัฒนาทองถิ่น 
วิสัยทัศนขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง คือ  “ชุมชนเกษตรนาอยู  คนมี

ความรูและคณุธรรม  ถํ้าเปดทองนาชม  การคมนาคมสะดวก” 
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พันธกิจ  (Mission) 

 1. การพัฒนาชมุชนใหนาอยูมีความเขมแขง็ โดยไดรับบริการสาธารณะ โครงสราง 
พื้นฐานทีจ่ําเปนเพื่อรองรับการขยายตวัของชุมชนและเศรษฐกิจ 
 2. การพัฒนาชมุชนใหทําการเกษตรอินทรยี 
 3. การกําจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและมลภาวะสิ่งแวดลอมที่มีอยูอยางยั่งยืน 
 4. สงเสริมและพัฒนาศกัยภาพดานการศกึษา และสังคม 
 5. สงเสริมการทองเที่ยวทางธรรมชาติและอารยธรรมขอม 
 จุดมุงหมายเพือ่การพัฒนา 
 1. การไดรับบริการดานโครงสรางพื้นฐานใหมีความสะดวกและเสมอภาค 
 2. มลภาวะและสิ่งแวดลอมไมเปนพิษและชุมชนนาอยู 
 3. ประชาชนมศีักยภาพ มีความรูเพื่อการดํารงชีพในโลกปจจุบัน 
 4. ชุมชนไดรับการพัฒนาใหทําการเกษตรอินทรีย มีรายไดเพียงพอ  
 ยุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา 
จังหวัดบุรีรัมย
 องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา จังหวัดบุรีรัมยมยีทุธศาสตรหลักที่
จะดําเนินการใหประสบความสําเร็จรวม  5  ยุทธศาสตร ดังนี ้

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  มีเปาหมายเพื่อกอสรางและซอมบํารุง
โครงสรางพื้นฐานในเขตองคการบริหารสวนตําบลใหมคีวามสะดวกและมาตรฐาน เพื่อสนับสนุน
ยุทธศาสตรดานอื่น ๆ ใหประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานคมนาคมขนสง ดานความสงบ
เรียบรอย และความสงบสุขของประชาชนและดานเศรษฐกิจ 
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกจิ  มเีปาหมายเพื่อสนับสนุนเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนทางเศรษฐกิจระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชนทองถ่ิน โดยเฉพาะผลิตผลทางการเกษตร
อินทรียและการแปรรูปสินคาทางการเกษตร ใหมีความสามารถและทักษะในการพัฒนาฝมือใน  
การผลิตเพิ่มมูลคาของสินคาและสามารถขยายการตลาดไปสูตลาดกลาง ซ่ึงเปนไปตามยุทธศาสตร
การพัฒนาเกษตรอินทรีย และการแปรรูปสนิคาเกษตร และยุทธศาสตรสรางความสามารถใน     
การแขงขันทางเศรษฐกิจและแกไขปญหาความยากจนของจังหวดับุรีรัมย  และการพฒันาการทอง
เชี่ยว  เชิงอนุรักษ 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวติ  มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางทักษะของคนภายใน
ชุมชนทั้งทางดานจิตใจ  ดานการศึกษา ดานสุขภาพอนามัย  ดานสวัสดิการและสังคม ดานกฬีา     
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4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม  มีเปาหมายเพือ่พัฒนาระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมอนัพึงปรารถนารวมกันไมใหมีปญหาภายในชุมชน 

5.  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี มีเปาหมายเพื่อสนับสนนุประชาชนใหมี
สวนรวมในการพัฒนา และตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐและใหบรรจุแนวทางการดําเนินงาน
ของจังหวดับุรีรัมย ตามยุทธศาสตรการบริหารราชการใหเปนไปตามหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดี การจัดระเบียบสังคม  เพื่อพัฒนาบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล องคกร    
กลุมตางๆ ในตําบล ใหมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน และการเขามามีสวนในการพัฒนาชุมชน 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิง่แวดลอม   
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิง่แวดลอมขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง อําเภอ

ปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  มีเปาหมายเพื่อพัฒนาระบบการจดัการสิ่งแวดลอมอันพึงปรารถนารวมกัน
ไมใหมีปญหาภายในชุมชน   

การพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอนัพึงปรารถนาไมใหมีปญหาภายในชุมชน    
ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา ดังนี ้

1. สรางจิตสํานึกและความตระหนกัในการจัดการทรัพยากรน้ําและสิง่แวดลอม 
2. การจัดการระบบบําบัดน้าํเสีย 
3. การบริหารจัดการและรณรงคกําจัดขยะมูลฝอย 
ตัวช้ีวดั 

1. จํานวนของการอนุรักษทรัพยากรน้ําและสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2. จํานวนชุมชนที่ไดรับการจัดระบบกําจดัน้ําเสียชุมชน
3. จํานวนปริมาณขยะมูลฝอยที่ใหการบริการลดนอยลง 
การประเมินผลการนําแผนไปปฏบิัต ิ

 การพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล  ในแผนพัฒนาประจาํป พ.ศ. 2551 
ตามแนวทางแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2551 – 2553)  ที่ผานมาเนนการสรางความเจริญใหทองถ่ิน   
ทั้งในดานความจําเปนพืน้ฐานในการดํารงชีวิต  ดังนัน้เพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่   
ตั้งไว  จําเปนตองมีการประเมินผลการดําเนินการ หรือผลของการพัฒนาในปที่ผานมา  ซ่ึง          
การเปรียบเทยีบผลกับเกณฑที่ตั้งไว  และนาํไปสูขอสรุปวาผลการพัฒนาเปนไปตามวัตถุประสงคที่    
ตั้งไวหรือไม  (สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง. 2551 : 16) 
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ตาราง  4  เปรียบเทียบจํานวนโครงการและงบประมาณในแผนพัฒนาประจําป  กับจาํนวนโครงการ
และงบประมาณที่ดําเนินการจริง 

 

ยุทศาสตร 

กาพัฒนา

โครงการ 

ในแผนป

2551

โครงการ 

ท่ี

ดําเนินการ

จริง

คิด

เปน

รอยละ

งบประมาณ

ในแผน 

ป2551

งบประมาณที่

ดําเนินการจรงิ

คิด

เปน

รอยละ

1.ยุทธศาสตร 
การพัฒนาดาน
โครงสรางพื้นฐาน

84 21 25 82,198,000 9,342,562.74 11.37

2.ยุทธศาสตร 
การพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ

18 12 66.67 8,823,000 240,000 2.72

3.ยุทธศาสตร 
การพัฒนาดาน 
คุณภาพชวีิต

36 36 100 10,105,000 13,454,556.10 133.15

4.ยุทธศาสตร 
การพัฒนาดาน
ส่ิงแวดลอม

8 2 25 860,000 70,000 8.14

5.ยุทธศาสตร 
การพัฒนาดาน 
การทองเที่ยว

5 1 20 4,200,000 - -

6.ยุทธศาสตร 
การพัฒนาดาน
การเมืองและการ
บริหาร

17 13 76.47 3,480,000 9,821,228.83 8.14

รวม
168 85 50.60 109,666,00

0
32,928,347.67 30.03
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ท่ีมา : สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง. (2551 : 16) 
 จากผลการดําเนินการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวงได
ตั้งเปาหมายไว  168  โครงการ  และสามารถดําเนินการได   85  โครงการ ซ่ึงโครงการที่ได
ดําเนินการนั้น  สามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของชุมชนไดเปนอยางดี  แตบาง
โครงการไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากมีขอกําจัดดานงบประมาณ  โดยเฉพาะการพัฒนาดาน
ส่ิงแวดลอมดานการทองเที่ยว   

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจดัเก็บขยะมูลฝอย
ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย มีดังนี ้
 เสริมศักดิ์  โสภา (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชน 
ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองศรีสะเกษ  จังหวดัศรีสะเกษ  พบวา 

1. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายไดประชาชนมีความพึงพอใจเรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ดานบุคลากร 
ดานเงื่อนไขในการรับบริการ  ดานการจัดการ  และดานวัสดุ  อุปกรณ 
 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมลูฝอย  คือ  เพศ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ตําแหนงหนาที่การงาน  การไดรับขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการรักษา
ความสะอาด 
 3. ปจจัยที่ไมมคีวามสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  คือ  
อายุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการเกบ็ขยะมูลฝอยของเทศบาล  ความรูเกี่ยวกบัการกําจัด 
ขยะมูลฝอย 
 สุรียพร  พงษพานิช  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคิดเหน็ของประชาชน
ทองถ่ินตอการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน  กรณีศึกษาเกาะเกร็ด  ตําบลเกาะเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด  
จังหวดันนทบรีุ  จากการศึกษาพบวา  ชาวบานขาดความรูความเขาใจในวิธีการจดัการขยะ 
ที่เหมาะสม  อีกทั้งไมมีการสนับสนุนอุปกรณ เชน  ถังแยกขยะถุงแยกขยะ  อุปกรณในการทําปุยจุลิ
นทรีย  เปนตน   
 สาโรช  ทัพม ี (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนตอ
ประสิทธิผลการเก็บขนและการกําจัดขยะมูลฝอย  ศึกษากรณี  เทศบาลตําบลทาบุญมี  กิ่งอําเภอ  
เกาะจันทร  จังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก  โดยเห็นวา
อุปกรณตางๆ ของเทศบาลตําบลบุญมี  มีความพรอมตอการกําจัดขยะ  อุปกรณการขนขยะมีความ
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ทันสมัยและเจาหนาที่ดแูลไดรวดเรว็ตรงตามกําหนดเวลา  ผูบริหารของเทศบาลตําบลบุญมียังมี
ทัศนคติที่ด ี โดยใหความสําคัญตอนโยบายการกําจัดขยะ  ติดตามผลการทํางานของเจาหนาที่เสมอ
ประกอบกับประชาชนตําบลบุญมีจะรวมกจิกรรมการกําจัดขยะและคอยติดตามวิเคราะหผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมทีจ่ะเกิดขึ้นจากกิจกรรมการกาํจัดขยะ  และเมื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็
ของประชาชนตอประสิทธิผลการเก็บขนและกําจัดขยะมลูฝอย  พบวา  ปจจัยเพศ  อาย ุ และรายได
ตอเดือน  มีผลตอความคิดเหน็ของประชาชนตอประสิทธิผลของการเก็บขนและกําจดัขยะมูลฝอย 
 ชาคร  คันนันทร  (2547 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง  การบริหารการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  อําเภอเมือง  จงัหวัดมหาสารคาม  พบวา  ระบบ 
การบริหารงานดานการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  โดยรวมและรายดาน     
อยูในระดับปานกลาง  ดังนัน้ควรมีการปรับปรุงการจัดเกบ็ขยะทั้งดานการวางแผนการบริการ  
ความรับผิดชอบ  และดานความรูความสามารถเพื่อใหการจัดการขยะมูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น  อีกทั้งงานวิจยัเร่ืองนี้สํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอระบบการบริหารงาน 
ดานการจดัการขยะของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  โดยรวมและรายไดพบวา  ประชาชนมี        
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนมีเพศแตกตางกันไม
พบความสัมพนัธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน  พบความสัมพันธกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 โกวิทย  นาเมอืงรักษ  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชน
ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลกลาง  อําเภอเสลภูมิ  จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา
ประชาชนมีสวนรวมในการกําจัดขยะมูลฝอย อยูในระดบัเห็นดวย  เมือ่พิจารณาเปนดาน  พบวา     
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นประชาชนมากที่สุดในดานการจดัการ  รองลงมาคือ  ดานเงือ่นไขใน          
การบริการ  ดานบุคลากร  และดานวัสดุอุปกรณ  สําหรับปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็ของประชาชน
ตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได  ระยะเวลาในการเก็บขยะ     
มูลฝอยของเทศบาล  การไดรับขอมูลขาวสารและการมีสวนรวมในการกําจัดขยะมูลฝอย  ปจจัยที่
ไมมีผลตอความคิดเห็นของประชาชน  ไดแก  ระดับการศึกษา    สถานภาพสมรส  และความรู 
ความเขาใจเกีย่วกับการกําจดัขยะมูลฝอย 
 วรกิจ  ศรีกสิกรณ  (2547 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง  ความคิดเหน็ของประชาชน
เกี่ยวกับกับการจัดการขยะมลูฝอยของสํานักงานเขตหนองแขม  กรุงเทพมหานคร  ตวัแทนครวัเรือน
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดัการขยะมูลฝอย  โดยรวมและทุกดานอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง
โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยมากอันดับแรกดานการจัดเก็บคาธรรมเนียม  รองลงมาเห็นดวยปานกลาง
ดานการขนขยะมูลฝอย  และดานการประชาสัมพันธเปนอันดับที่  2  และ  3  ตามลําดบั   

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



53 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ประชาชนที่การศึกษาระดับตางกนั  อาชีพตางกัน  ประเภทที่อยู
อาศัยตางกัน  และรายไดในครัวเรือนตางกันมีความคดิเห็นเกีย่วกับการจัดการขยะมลูฝอย           
ดานการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานการประชาสัมพันธ  ดานการจักเห็บคาธรรมเนียม  และดานการ
จัดการขยะมูลฝอยในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ .01   
สวนประชาชนที่มีเพศแตกตางกันและอายุแตกตางกันมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย
ดานการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานการประชาสัมพันธ  ดานการจัดเก็บคาธรรมเนียม  และการจดัการ
ขยะมูลฝอยในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 เกรียงศักดิ์  แกนละออ  (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นตอ 
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลสูงเนิน  พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นดวยตอ 
การบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมเปนรายดาน  5  ดาน  อยูในระดบัปานกลาง คือ  
ดานการวางแผน  ดานการจดัองคกร  ดานการจัดบุคลากร  ดานงบประมาณ  และดานเทคโนโลยี  
ผลการทดสอบสมมติฐานสําหรับงานวจิัยคือประชาชนที่ระดับการศึกษา  ระยะเวลาอาศัยตางกัน   
มีความคิดเห็นตอการบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ  ขอเสนอแนะควรเพิ่ม
เจาหนาทีใ่น  การใหบริการ  ใหบริการเทาเทียมกันในทกุพื้นที่  จัดภาชนะรองรับขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น  
ควรมีการวางแผนสรางจิตสํานึกใหแกประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย  จัดหาเจาหนาที่  ที่มี
ความรูในการใหบริการใหเพียงพอ  จดัหางบประมาณในการบริหารจดัการขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น  
ตลอดทั้งจัดหาเทคโนโลยี  เครื่องจักร  ยานยนตทีเ่หมาะสมเพียงพอ   
 นิมิต  จันทเวทยศิริ  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง  ความคิดเหน็ของประชาชน
ตอการใหบริหารจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนครอุบลราชธานี  พบวา  ในภาพรวมประชาชนมี
ความรูสึกที่ดตีอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนครอุบลราชธานี  ในระดับมาก  
สําหรับรายละเอียดเปนรายดาน  พบวาดานที่ประชาชนรูสึกดีในระดับมากคือ  ดานนโยบาย  ดาน
บุคลากร  และดานเงื่อนไขการรับบริการ  สวนดานที่ประชาชนมีความรูสึกดีในระดบัปานกลาง   
คือ ดานการจดัการ  และดานวัสดุ อุปกรณ 
 สมศักดิ์  วรรักษกุล  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง  ความคิดเหน็ของประชาชน
เกี่ยวกับการจดัการขยะมูลฝอยของสํานักงานเขตยานาวา  กรุงเทพ  พบวา  ความคิดเห็นของ
ประชาชนเกีย่วกับการจัดการขยะมูลฝอยดานการเก็บขนขยะมูลฝอย  ดานการประชาสัมพันธ       
อยูในระดับปานกลาง  และดานการจัดเก็บคาธรรมเนียม อยูในระดับมาก  
 รณภพ  ทองประดับ  (2554 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีตอการจัดการเก็บขยะมลูฝอยขององคการบริหารสวนตําบลบานชบ  อําเภอกระสัง  จังหวัด
บุรีรัมย  พบวา  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานการ
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 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของดังกลาวมาขางตน  พอสรุปไดวา  ความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยมีความแตกตางกันตามสภาพแวดลอม  ไมวาจะเปน
อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  ระยะเวลาที่อยูอาศัยในเขตบริการและ
ความรูเกี่ยวกบัขยะมูลฝอย  ซ่ึงนําไปสูการกําหนดตัวแปรที่ใชในการศกึษาความคดิเห็นของ
ประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอ   
ปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  ใน  4  ดาน คือ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานคาบริการที่จัดเก็บ   
และดานการจดัการขยะมูลฝอย 
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