
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบัน  ประเทศมีการการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ความเจริญกาวหนาทางดาน
เศรษฐกิจ  รวมทั้งการรับเอาผลผลิตเทคโนโลยีใหมไปใชในชีวิตประจาํวัน  ตลอดจนจํานวน
ประชากรเพิ่มขึ้น  อัตราการใชที่ดินสูงขึ้น  มีการผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค  อาหาร  และการสราง  
ที่อยูอาศัยเพื่อใหเพยีงพอตามความตองการของประชากร  ทําใหของเสีย  เศษวัสดุ  เศษสิ่งของเหลือ
ใชมีปริมาณสงูขึ้นเปนเงาตามตัว  ซ่ึงปญหาขยะมูลฝอยเปนปญหาทางดานสิ่งแวดลอมที่มี
ความสําคัญ  และนับวนัจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น   
 มูลฝอย หรือของเสียเปนเหตสํุาคัญประการหนึ่งที่กอใหเกดิปญหาสิ่งแวดลอมและมีผล
ตอสุขภาพอนามัย  มูลฝอยหรือของเสียกําลังมีปริมาณเพิม่มากขึ้นทุกป  เพราะสาเหตจุากการเพิ่ม
ของประชากรตามที่กลาวแลว  การขยายตัวทางเศรษฐกิจและทางอุตสาหกรรม  ปญหาขยะมูลฝอย
นับเปนปญหาที่สําคัญอยางยิ่งของชุมชนซึ่งตองจัดการและแกไข  ซ่ึงผลกระทบดานผลเสียที่เห็น
เดนชัด ไดแก  ปญหาความสกปรกจากกองขยะที่มีกลิ่นเหม็น  เปนแหลงเพาะพันธุและแพรกระจาย
ของสัตวแมลง  รวมทั้งเชื้อโรคตาง ๆ  การปนเปอนตอแหลงน้ําผิวดนิและน้ําใตดินจากการชะลาง
ขยะมูลฝอย  ผลกระทบเหลานี้กอใหเกดิมลภาวะตอส่ิงแวดลอม  สงผลตอคุณภาพชวีติ  เกิดความ
เดือดรอนรําคาญและเปนอนัตรายตอสุขภาพอนามยัของประชากรทีอ่าศัยอยูบริเวณใกลเคยีง 
 จากสภาพปญหาขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลเปนปญหาสําคัญที่สงผลตอความเดือดรอน
ของชุมชนและมีแนวโนมวาจะรุนแรงและขยายพืน้ที่ออกไปสูสังคมในชนบท  ตั้งแตเมืองใหญ  
เชน  กรุงเทพมหานคร  เทศบาล  และองคการบริหารสวนตําบล  ดังนัน้ทั้งในสวนของภาครัฐ  
ภาคเอกชน  องคกรชุมชน  และประชาชนทุกคนจะตองใหความสําคัญ  มีจิตสํานึกในการหาแนว
ทางการแกไขและยุทธวิธีรูปแบบตาง ๆ  ที่จะสามารถควบคุมจัดการกบัปญหาขยะมลูฝอยใหลดลง  
หรือหมดไปในที่สุด  ซ่ึงจะเปนหนาที่ของหนวยราชการทองถ่ินที่จะตองจัดการ  ทําการจัดเก็บ     
ขนขยะมูลฝอยและกําจัดขยะมูลฝอยใหหมดไป  โดยการพยายามหาแนวทางเพื่อทีจ่ะลดปริมาณ 
ขยะมูลฝอยลงดวยการจัดการขยะมูลฝอยทีม่ีประสิทธิภาพในดานการจดัเก็บ  การขนขยะมูลฝอย  
และการเลือกใชวิธีการจัดการขยะมูลฝอย  โดยใหเกดิผลเสียตอสภาพแวดลอมนอยทีสุ่ด  พยายาม
ตอบสนองความตองการในการเพิ่มคุณภาพชีวิตรวมทั้งเทคโนโลยีตาง ๆ  ในการเก็บรวบรวมและ
จัดการขยะมูลฝอย (กรมควบคุมมลพิษ. 2553 : ออนไลน) 
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 องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  มีหนาที่รับผิดชอบ 
ในการจดัการขยะมูลฝอยจะเปนภายในตําบล  ตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม (2553 : 36) 
มีเปาหมายเพือ่พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอันพงึปรารถนารวมกันไมใหมีปญหาภายใน 
ชุมชน  โดยมแีนวทางการพฒันาสรางจิตสํานึกและความตระหนกัในการจัดการทรพัยากรน้ําและ
ส่ิงแวดลอม  การจัดการระบบบําบัดน้ําเสยี  การบริหารจัดการและรณรงคกําจัดขยะมูลฝอยชุมชนที่
ไดรับการจัดระบบกําจดัน้ําเสียชุมชน  จํานวนปริมาณขยะมูลฝอยที่ใหการบริการลดนอยลง           
การดําเนนิงานดานการกําจดัขยะมูลฝอย  องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  มีรถจัดเก็บขยะ 1 
คัน  จัดเก็บขยะในแตละจดุเฉลี่ยสัปดาหละ  1  ครั้ง  รับผิดชอบในการจัดเก็บขยะมูลฝอยจากบานพกั
อาศัย  มีเขตรับผิดชอบ  22  หมูบาน  (สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง. 2553 : 14)   
 ผลการดําเนินการพัฒนาทองถ่ิน  ตามแนวทางแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2551 – 2553)
ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  ไดตั้งเปาหมายไว  168  โครงการ  และสามารถ
ดําเนินการได   85  โครงการ ซ่ึงมีโครงการไมสามารถดําเนินการได โดยเฉพาะการพฒันาดาน
ส่ิงแวดลอม  ซ่ึงเกี่ยวของกบัการบริหารจดัการเกีย่วกับขยะมูลฝอย คอื  ยังมีขยะตกคางในแตละวนั
จนมีการรองเรยีนจากประชาชน  ความรวมมือของประชาชนในการปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดจาก
การประชุมรวมกันยังอยูในระดับต่ํา  ปญหาดานการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบล
โคกมะมวง ไดแก การจัดหาพื้นที่ในการฝงกลบการเลือกวิธีการหรือกระบวนการกาํจัดขยะที่
เหมาะสมและไมเกิดมลภาวะ  การประเมนิปริมาณขยะและคาธรรมเนียม   
 จากประเด็นปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกีย่วกับความความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มตีอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลวา ประชาชนมี
ความคิดเหน็อยางไรเกีย่วกับการบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคก
มะมวง  เปนการรับฟงเสียงสะทอนของประชาชน  ทําใหการบริการสาธารณะเปนการติดตอกัน
สองทางเพื่อสามารถใชผลการวิจัยนี้เปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย
ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวงใหสอดคลองกับความตองการประชาชนผูรับบริการ  ซ่ึง
จะมีผลตอการพัฒนาระบบการจัดการบริการสาธารณะใหดีขึ้นตอไป  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการ
บริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย   
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ความสําคัญของการวิจัย 

 1.  ทําใหทราบความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ
องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย   
 2.  เปนสารสนเทศในการนาํไปปรับปรุงพัฒนาการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ
องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  องคการบริหารสวนตําบลอื่น ๆ  
ทั่วประเทศ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมยใน  4  ดาน  (สุกัญญา       
พงษสุกิจวัฒน. 2548 : 3)  คือ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานคาบริการที่จัดเก็บ 
และดานการจดัการขยะมูลฝอย 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1  ประชากร  ไดแก  ประชาชนที่รับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหาร
สวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  จํานวน  3,771  ครัวเรือน 

2.2  กลุมตัวอยาง  ใชครัวเรือนเปนหนวยตัวอยาง (Sampling Unit) โดยกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของทาโร  ยามาเน  (Taro  Yamane)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95.5 %  

และความคลาดเคลื่อน  ± 5 %  (ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ. 2554 : 146)  ไดขนาดของกลุมตัวอยาง
จํานวน  364  ครัวเรือน  แลวทําการสุมใหกระจายไปตามหมูบานตาง ๆ ตามสัดสวน  โดยวิธีสุม
อยางงาย  (Simple Random Sampling)  โดยผูใหขอมูล ไดแก หวัหนาครัวเรือน  รวมกลุมตัวอยาง
จํานวน  364  คน   

3.  ตังแปรที่ศกึษา  ไดแก  ความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะ     
มูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวดับุรีรัมย  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย  เพื่อใหเขาใจความหมาย  
ศัพทตาง ๆ ที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยจึงใหนยิามศัพทเฉพาะ  ดังนี ้
 1.  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกซึ่งความเชื่อของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  
หรือเหตุการณหนึ่งเหตุการณใดดวยการพูด  การเขียน  โดยมีความรูประสบการณที่ไดมาจาก     
การเรียนรูเปนพื้นฐานที่มาจากการแสดงออกนั้น  และสภาพแวดลอมมีสวนในการแสดง          
ความคิดเหน็  อาจแสดงออกไดทั้งทางบวกหรือทางลบ  ทั้งนี้ความคิดเห็นจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

 2.  การใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย  หมายถึง  การใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมยใน  4  ดาน คือ  ดานบุคลากร  

ดานวัสดุอุปกรณ  ดานคาบรกิารที่จัดเก็บ ดานการจัดการขยะมูลฝอย  ดงันี้ 

2.1  ดานบุคลากร  หมายถึง  พนักงานจัดเกบ็ขยะมูลฝอยมีจํานวนเพยีงพอ  พนักงาน

จัดเก็บขยะมูลฝอยปฏิบัติงานโดยใหบริการประชาชนทกุคนอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติกับ

บุคคลใดเปนพิเศษ  มีความสุภาพในการใหบริการประชาชน  มีความเอาใจใสในการปฏิบัติงาน        

มีมารยาทในการปฏิบัติงาน  เก็บขยะดวยความเรียบรอยและดวยความรวดเรว็   

2.2  ดานวัสดอุุปกรณ  หมายถึง  ความเพยีงพอของรถเก็บขนขยะมูลฝอยตอ         

การใหบริการ  ความเพยีงพอของวัสดุอุปกรณที่ใชในการจัดเก็บขยะมูลฝอย  และความเหมะสมของ   

ถังรองรับขยะมูลฝอย 

 2.3  ดานคาบริการที่จัดเก็บ  หมายถึง  อัตราคาการเก็บเงนิคาบริการมีความเหมาะสม

คุมคาในการใหบริการ  วิธีการในการจดัเกบ็คาบริการมีความสะดวกไมยุงยาก  ซ่ึงเปนไปตาม

กฎระเบยีบในการจัดเก็บคาบริการ 

 2.4  ดานการจดัการขยะมูลฝอย  หมายถึง  ความเหมาะสมของระยะเวลาใน          
การใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยเพียงพอตอปริมาณขยะในแตละวัน  ความเหมาะสมของการจัดเกบ็
ขยะมูลฝอย  ไดแก การเก็บกวาด  การขนยายขยะมูลฝอย  และการกําจัดขยะมูลฝอยมคีวาเหมาะสม 
 3.  ขยะมูลฝอย  หมายถึง  เศษของที่ทิ้งแลว กระดาษ เศษผา เศษสินคา ถุงพลาสติก 

ภาชนะที่ใสอาหาร เถา มูลสัตว  และเศษวตัถุที่ทิ้งแลวจากบานเรือน ที่พักอาศัย สถานที่ตาง ๆ 

รวมถึงสถานที่สาธารณะ ตลาด ซ่ึงเปนสิ่งปฏิกูลที่ตองการเก็บและกําจดั 
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4.  องคการบรหิารสวนตําบล  หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง       

อําเภอปะคํา  จงัหวัดบุรีรัมย 

5. ประชาชน  หมายถึง  ประชาชนที่รับบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหาร
สวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  
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