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บทคัดยอ 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีความมุงหมาย  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบรีุรัมย  ใน  4  
ดาน  คือ  ดานบุคลากร  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานคาบริการที่จัดเก็บ  และดานการจดัการขยะมูลฝอย
กลุมตัวอยางใชครัวเรือนเปนหนวยตวัอยาง (Sampling Unit) โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ตามตารางของทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95.5 %  และความคลาดเคลื่อน  

± 5 %  ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน  364  ครัวเรือน  แลวทําการสุมใหกระจายไปตามหมูบาน
ตาง ๆ ตามสัดสวน  โดยวิธีสุมอยางงาย  (Simple Random Sampling)  โดยผูใหขอมลู ไดแก 
หัวหนาครัวเรือน  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  มี  3  ลักษณะ  คือ  
แบบตรวจสอบรายการ  (Check  Lists)  แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ  และ
แบบปลายเปด  (Open-ended  Form)  ไดคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  เทากับ  0.9483  สถิติพื้นฐาน
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบวา : 
 1.  ความคิดเหน็ของประชาชนตอการใหบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยขององคการบริหาร
สวนตําบลโคกมะมวง  อําเภอปะคํา  จังหวัดบุรีรัมย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  พบวา  ดานบคุลากร และดานคาบริการที่จดัเก็บ อยูในระดับมาก  นอกนั้นอยูในระดบั
ปานกลาง  เมือ่เรียงลําดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงไปหาต่ําจะไดดังนี้  ดานบุคลากร  ดานคาบริการที่
จัดเก็บ  ดานวสัดุอุปกรณ  และดานการจัดการขยะมูลฝอย  ตามลําดับ 
 2.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอืน่ๆ  ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ องคการบริหารสวน
ตําบลควรเพิ่มจํานวนครั้งในการจัดเก็บขยะมูลฝอยเปน  2  คร้ังตอสัปดาห  รองลงมา คือ  
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องคการบริหารสวนตําบลควรจัดถังรองรับขยะมูลฝอยใหกับทุกครวัเรือน  และองคการบริหารสวน
ตําบลควรสงเสริมใหประชาชนมีการคัดแยกขยะกอนนํามาทิ้ง  ตามลําดับ 
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