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การศึกษาความคิดเห็นและความตองการของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจ
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1  2) และเพื่อศึกษาระดับความ
ตองการของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ 
เขต 1  กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูที่ปฏิบัติหนาที่หลักดานการสอนในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ปการศึกษา 2552  จํานวน 3,190 คน และกลุมตัวอยาง จํานวน 
354 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง การวิเคราะห
ขอมูลดวยการคํานวณคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 
กกกกกก  1. ระดับความคิดเห็นของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ดานการจูงใจดวยการใหการยอมรับนับถือมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการจูงใจดวยการสราง
ความสัมพันธในหนวยงาน และดานการจูงใจดวยงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
กกกกกกก 2. ระดับความตองการของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ดานการจูงใจดวยรางวัลตอบแทนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการจูงใจดวยการใหการยอมรับนับ
ถือ และดานการจูงใจดวยงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 

คําสําคัญ : แรงจูงใจ, การสรางแรงจูงใจ, ความตองการของครู 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to: 1) study on the teachers’ opinion levels 

towards the school administrators’ creating motivation methods, 2) study on the teachers’ 
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need levels towards the school administrators’ creating motivation methods under the 

jurisdiction of Chaiyaphum Educational Service Area Office 1.  The population in this 

research included 3,190 teachers, teaching in the schools under the jurisdiction of 

Chaiyaphum Educational Service Area Office 1, in the Academic Year 2009, and the 

subjects were 354 teachers.  The research instrument for the data collection was the 

questionnaire constructed by the researcher.  The data were analyzed by calculating the 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The research results revealed that: 

  1. The teachers’ opinion levels towards the school administrators’ creating 

motivation methods under the jurisdiction of Chaiyaphum Educational Service Area Office 

1, as whole revealed at the ‘much’ level. When raking considering in each aspect, it found 

that the motivating by acceptance and respect revealed at the highest mean, the second 

rank aspect was motivating by creating the relationships in the workplaces and the 

motivating by work revealed at the lowest mean.  

 2. The teachers’ need levels towards the school administrators’ creating motivation 

methods under the jurisdiction of Chaiyaphum Educational Service Area Office 1, as 

whole revealed at the ‘much’ level.  When raking considering in each aspect, it found that 

the motivating by rewards revealed at the highest mean, the second rank aspect was 

motivating by acceptance and respect and the motivating by work revealed at the lowest 

mean.  
 

Keywords: motivation, Creating Motivation, Teachers’ Needs   
 

บทนํา 
การจูงใจเปนความตั้งใจที่จะนําความพยามยามของบุคคลไปสูเปาหมายขององคการ กลาว

ไดวาเปาหมายการจูงใจของสมาชิกในองคการคือ  การจัดบรรยากาศทาทายการปฏิบัติงาน โดยทั่วไป
ผูจัดการจะจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติส่ิงตาง ๆ ตามความคาดหวังที่จะสามารถตอบสนองความพึง
พอใจ แรงขับ และความอยาก ซ่ึงจะเปนแนวทางนําใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตนไปในทิศทางที่เปน
พฤติกรรมที่พึงปรารถนา  การบริหารงานสมัยดั้งเดิมจะใหรางวัล เชน การเพิ่มคาตอบแทน ความมั่นคง
ในงาน  หรือการลงโทษ ไดแก การใหออก การลดขั้น มาเปนตัวจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น สําหรับการบริหารงานในยุคปจจุบันมาสามารถใชเพียงคาตอบแทน ผลประโยชน
ตาง ๆ หรือสภาพการทํางานมาสงเสริมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะการจูงใจเปน
กระวนการที่มีความสลับซับซอนมากขึ้น ผูจัดการตองแสวงหาความเขาใจเกี่ยวกับแรงผลักดันตาง ๆ ที่
เปนตัวกระตุนพฤติกรรมพนักงานในองคการ ดําเนินการรับผิดชอบที่จะพัฒนาสิ่งแวดลอมในการ
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ทํางาน เพื่อกอใหเกิดเปนพลังที่จะพรอมปฏิบัติงานในตัวพนักงานทุกคน กลาวไดวา ภารกิจสําคัญของ
ผูจัดการคือ การสรางแลพัฒนาสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพที่จะเปนตัวกระตุนใหสมาชิกในองคการ
อุทิศตนสรางผลผลิตใหแกองคการ (พยอม  วงศสารศรี, 2542 : 211) แรงจูงใจเปนตัวกําหนดพฤติกรรม
ของบุคคลในองคการพฤติกรรมของมนุษยมีสาเหตุมาจากการปฏิบัติส่ิงใดหรือไมปฏิบัติส่ิงใดซึ่งเกิดมา
จากสาเหตุหลายประการ ดังนั้นแรงจูงใจจึงเปนองคประกอบของพฤติกรรมของบุคคล เนื่องจากเปน
องคประกอบที่กระตุน ผลักดัน ชักจูงใหบุคคลกระทําพฤติกรรมหรือไมกระทําพฤติกรรมในแนวทาง
ใดแนวทางหนึ่ง (สมใจ ลักษณะ, 2542 : 63) 
กกกกกกกการที่ครูจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับวิธีการบริหาร
จัดการของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญ โดยเฉพาะวิธีสรางแรงจูงใจแกครูในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจทําได
หลายวิธีแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมตาง ๆของสถานศึกษาแตละแหง ซ่ึง โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ตั้งกระจัดกระจายกันออกไปตามอําเภอ ตําบล และ
หมูบานตาง ๆ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในแตละโรงเรียนจะตองปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ความแตกตางกันในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานขนาดของโรงเรียน การบริหารจัดการในโรงเรียน ดาน
สภาพแวดลอมของงานที่แตกตางกันกดังนั้นวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหารแตละวิธียอมทําใหครูมี
ระดับความพึงพอใจตอวิธีการนั้น ๆ แตกตางกัน จากสภาพปญหาดังกลาวนาจะสงผลถึงความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูผูสอน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงอยากศึกษาวา ในสภาพความจริงในปจจุบันวิธีการ
สรางแรงจูงใจของผูบริหารในวิธีการตาง ๆ สงผลใหครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากนอย
เพียงใด และครูในเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีความตองการใหผูบริหารใชวิธีการจูงใจแบบใดจึง
จะทําใหครู มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น จึงไดทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
         1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครู ตอวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
        2. เพื่อศึกษาระดับความตองการของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
 

แนวคิดทฤษฎีท่ีสําคัญ 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดใหความหมายที่สําคัญดังนี้  แรงจูงใจใน
การทํางาน หมายถึง แรงผลักดันทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคลซึ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมใน
แนวทางที่สนองตอบตอความตองการของตน รวมทั้งเปนแรงกระตุนที่จะทําใหบุคคลรักษาพฤติกรรม
เหลานั้นไว แตละบุคคลจะเลือกแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองที่เหมาะสมที่สุดในแตละสถานการณที่
แตกตางกันออกไป พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี้จะเปนผลมาจากลักษณะของบุคคล บรรยากาศ และ
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สภาพแวดลอมขององคการ และผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีที่สําคัญ ไดเสนอวิธีการ
สรางแรงจูงใจ ดังนี้  1)  การจูงใจดวยรางวัลตอบแทน 2) การจูงใจดวยงาน 3) การจูงใจดวยการใช
นโยบายและการบริหาร 4) การจูงใจดวยการใหการยอมรับนับถือ 5) การจูงใจดวยวิธีปกครองบังคับ
บัญชา 6) การจูงใจดวยการสรางความสัมพันธในหนวยงาน 7) การจูงใจดวยการจัดสภาพแวดลอมของ
งาน 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
    
         
 
 
 
 
 
 
         

      

วิธีดําเนินการวิจัย 
      ประชากร/กลุมตัวอยาง 

 ประชากรไดแก ครูผูสอน ในโรงเรียน จํานวนทั้งหมด 278 โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นการศึกษาชัยภูมิ เขต 1  ปการศึกษา 2552 จํานวน 3,190 คน   

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ป
การศึกษา 2552 จํานวน 354 คน 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
กกก   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 
ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ
รายการ ประกอบดวย เพศ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ
คิดเห็นและความตองการของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 
       การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง โดยจัดแบบสอบถามบรรจุใสซอง
พรอมซองเปลาติดแสตมป จัดสงถึงโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ที่มี

วิธีการสรางแรงจูงใจ 
1. การจูงใจดวยรางวัลตอบแทน 
2. การจูงใจดวยงาน 
3. การจูงใจดวยการใชนโยบายและการบริหาร 
4. การจูงใจดวยการใหการยอมรับนับถือ 
5. การจูงใจดวยวิธีปกครองบังคับบัญชา 
6. การจูงใจดวยการสรางความสัมพันธในหนวยงาน 
7. การจูงใจดวยการจัดสภาพแวดลอมของงาน 

 

ระดับความคิดเห็นและความ
ตองการของครูตอวิธีการสราง 
แรงจูงใจของผูบริหาร
สถานศึกษา 
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ครูผูสอนไดรับการสุมใหเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 354 ชุด ทางไปรษณียลงทะเบียน พรอมระบุ
กําหนดการขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 11 วันและผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย และ
เมื่อครบกําหนดสงคืน ผูวิจัยไดออกติดตามขอคืนแบบสอบถามในสวนที่ยังไมไดรับดวยตนเอง ไดรับ
แบบสอบถามคืนจํานวน 354 ชุด คิดเปนรอยละ 100  
    การวิเคราะหขอมูล 
   วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ 
วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็น และความตองการในการปฏิบัติงานของครูจากการสรางวิธีการจูงใจ
ของผูบริหารสถานศึกษาโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาความคิดเห็นและความตองการของครูตอ
วิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 สรุป
ผลการวิจัยไดดังนี้ 
        1. ความคิดเห็นของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการจูงใจ
ดวยการใหการยอมรับนับถือมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการจูงใจดวยการสรางความสัมพันธใน
หนวยงาน และ ดานการจูงใจดวยงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ 
   2. ความตองการของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานการจูง
ใจดวยรางวัลตอบแทน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการจูงใจดวยการใหการยอมรับนับถือ และ 
ดานการจูงใจดวยงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการศึกษา ความคิดเห็นและความตองการของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผูวิจัยมีประเด็นที่สําคัญที่นาสนใจ
สามารถนํามาอภิปรายผลตามวิธีการสรางแรงจูงใจไดดังนี้ 
       1. วิธีการสรางแรงจูงใจดวยรางวัลตอบแทน จากผลการวิจัย พบวาดานการจูงใจดวยรางวัล
ตอบแทน โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารมีความเปนธรรม
เกี่ยวกับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ผูบริหารจัดกิจกรรมสรางขวัญและ
กําลังใจแกบุคลากร เชน การมอบโลรางวัล เกียรติบัตรดีเดน การศึกษาดูงาน และผูบริหาร สนับสนุนให
มีความกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและดานการจูงใจดวยรางวัลตอบแทน โดยภาพรวม 
พบวา อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารจัดกิจกรรมสรางขวัญและกําลังใจ
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แกบุคลากร เชน การมอบโลรางวัล เกียรติบัตรดีเดน การศึกษาดูงาน คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
ผูบริหารมีความเปนธรรมเกี่ยวกับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และผูบริหารจัดสวัสดิการตาง ๆ 
สําหรับบุคลากรอยางเหมาะสมมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนผูวิจัยวิเคราะหวาอาจเนื่องมาจาก  การใหรางวัลตอบแทน
หรือส่ิงจูงใจที่สามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานและความตองการความมั่นคงปลอดภัย เปน
ส่ิงจูงใจที่กระตุนพฤติกรรมที่เปนเหตุจูงใจในการทํางาน (Werther and Davis, 1993 : 446-451อางถึงใน 
เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง, 2550 : 326-329)  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของ พอรเตอร และ ลอเลอร 
(Porter and Lawler, 1968 อางถึงใน  พรชัย  ลิขิตธรรมโรจน, 2545 : 82) ที่ไดศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจ โดย
ไดขยายทฤษฎีความคาดหวังของวรูม ในเรื่องความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงาน
กับความพึงพอใจ Porter และ Lawler เห็นวา ผลการปฏิบัติงานกอใหเกิดผลลัพธ หรือรางวัล รางวัลเหลานี้
ประกอบดวย รางวัลภายนอก  ซ่ึงไดแก รายไดและการเลื่อนตําแหนง สวนรางวัลภายใน ไดแก การ
ยอมรับตนเองและความรูสึกถึงความสําเร็จ ซ่ึงแตละคนจะประเมินผลถึงความเสมอภาคหรือความ
ยุติธรรมของรางวัล หรือความพยายามที่ใชไป รวมทั้งระดับผลสําเร็จ ในการปฏิบัติงาน หากรูสึกวา
รางวัลที่ไดรับมีความยุติธรรม บุคคลนั้นจะมีความพึงพอใจในงาน  ปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดแรงจูงใจคือ
ปจจัยภายนอก ซ่ึง เปนแรงภายนอกของบุคคล ไดแก สภาพแวดลอม การทํางาน เชน เพื่อนรวมงาน ความ
สะดวกสบายในการทํางาน เงินเดือน ลวนแตมีผลทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (วิบูลย  ลือมงคล, 
2548 : 158-159)  จากที่กลาวมาเปนเหตุผลที่สามารถยืนยันวาการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิเขต 1 ไดรับการจูงใจดวยรางวัลตอบแทน และตองการใหมีการใช
วิธีการจูงใจดวยรางวัลตอบแทน  ซ่ึงสามารถตองสนองความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย  และเปน
การเสริมแรงอีกทางหนึ่งดวย  

 2. วิธีการสรางแรงจูงใจดวยงาน ผลการวิจัยพบวา ดานการจูงใจดวยงาน โดยภาพรวม 
พบวา อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารมอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติ
ตามความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารสนับสนุนการทํางานเปนทีม และผูบริหาร
มอบหมายงานที่ทาทายมีคาเฉลี่ยต่ําสุด และความตองการของครูตอการจูงใจดวยงาน โดยภาพรวม
พบวา อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารมีความยุติธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ผูบริหารมีความสามารถในการแกปญหาที่เกิดในหนวยงาน และผูบริหารมอบอํานาจใน
การปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนผูวิจัยวิเคราะหวาอาจเนื่องมาจากการสรางแรงจูงใจดวยงาน
เปนเทคนิคการจูงใจในการทํางาน ที่ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
ผูปฏิบัติ ซ่ึงนับวาเปนศิลปะในการบริหารงานอยางหนึ่ง คงไมมีใครตองการทํางานในหนาที่ที่เขาไมรู
ไมถนัดและไมมีความสามารถพอที่จะทําใหงานนั้นบรรลุผลสําเร็จได ในทางตรงกันขาม หาก



 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาครั้งที่ 17 
และการสัมมนาวิชาการเพื่อเผยแพรงานวิจัยสูชุมชน ครั้งที่ 5 

 

371

ผูปฏิบัติงานมีความรูความถนัดทางดานนั้น ๆ ก็ยอมจะเปนแรงกระตุนใหเขาอุทิศแรงใจใหแกงานเต็มที่ 
การมอบหมายงานนั้นควรใหความรูควบคูไปกับการมอบอํานาจหนาที่ในการทํางานดวย  เพราะจะเปน
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ไดรับความเชื่อถือไววางใจ
ซ่ึงเปนลักษณะหนึ่งของการตอบสนองความตองการของมนุษย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2541 : 48) ซ่ึงสอดคลองกับ Werther and Davis (1993 : 446-451 อางถึงใน เกรียงศักดิ์  เขียว
ยิ่ง, 2550 : 326-329) ที่กลาววา การจูงใจดวยงาน ความตองการดานสังคม ดานเกียรติยศ ช่ือเสียงและการ
ยอมรับ รวมทั้งความตองการความสําเร็จในชีวิตถือเปนความตองการขั้นสูงของมนุษยที่ไมอาจ
ตอบสนองไดโดยตรงดวยเงิน การจูงใจบุคคลที่มีความตองการเหลานี้จึงควรเนนที่ปจจัยดานงานเปน
สําคัญ การจูงใจดวยงานที่สําคัญไดแก การหมุนเวียนงาน การใหทํางานเปนกลุม และการออกแบบงาน 
กลาวคือ  1) การหมุนเวียนงานมีสาเหตุมาจากการที่ผูบริหารตองการ สรางโอกาสกาวหนาในการทํางาน
ใหแกบุคคลดวยการเพิ่มประสบการณหรือทักษะและเพื่อสรางความสนใจในการทํางาน ใหบุคคลมี
โอกาสสัมผัสกับความหลากหลายในดานทักษะ ทําใหบุคคลรูสึกทาทายและตื่นเตนกับงาน  2) การ
ทํางานเปนกลุม วิธีการจูงใจแบบนี้มีความคิดที่วาประสิทธิภาพ ในการทํางานจะเพิ่มขึ้นเมื่อพนักงานได
ทํางานรวมกันเปนกลุม การไดทํางานรวมกันจะสามารถสนองความตองการทางสังคมของบุคคลได ยัง
ชวยสรางความรูสึกรักใครปรองดองกัน และสามารถสนองความตองการความสําเร็จสมหวังในชีวิตได 
เพราะงานที่จัดใหกลุมงานทํานั้นมักจะมีลักษณะที่บุคคลเดียวไมสามารถทําใหสําเร็จได จึงตองพึงพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน  และ 3) การออกแบบงานใหนาสนใจ นาตื่นเตนและทาทาย จากที่กลาวมาขางตน
เปนเหตุผลที่สามารถยืนยันวาการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชัยภูมิเขต 1 ไดรับการจูงใจดวยงาน และตองการใหมีการใชวิธีการสรางแรงจูงใจดวยงาน  ซ่ึงหากการ
ทํางานเหมาะกับความสามารถ และทาทายใหเกิดการพัฒนาตนเองแลวผลสัมฤทธิ์ของงานยอมเกิดผลดี
ตามมาดวย  

 3. วิธีการสรางแรงจูงใจดวยวิธีการปกครองบังคับบัญชา ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของ
ครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
ดานการจูงใจดวยวิธีการปกครองบังคับบัญชา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือในการปฏิบัติงานเสมอ และผูบริหารมีความยุติธรรม มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและความตองการของครูตอ
วิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ดานการ
จูงใจดวยวิธีการปกครองบังคับบัญชา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณา เปนรายขอ 
พบวา ผูบริหารมีความยุติธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารมีความสามารถในการ แกปญหาที่
เกิดในหนวยงานและผูบริหารมอบอํานาจในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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 จากผลการวิจัยดังกลาวผูวิจัยวิเคราะหวาสอดคลองกับผลการวิจัยของประสาน นุมเนียม 
(2542 : บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล
เมืองจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก องคประกอบ
ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ ความรับผิดชอบที่ผูบังคับบัญชา เปดโอกาสใหมีอิสระใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มที่  มีสวนรวมในการรับผิดชอบงานตาง ๆ ของโรงเรียน และผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหคณะครูไดแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจ  จากที่กลาวมาขางตนเปนเหตุผล
ที่สามารถยืนยันวาการจูงใจดวยวิธีการปกครองบังคับบัญชา มีความสําคัญตอแรงจูงใจในการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิเขต 1  และตองการใหมีการใชวิธีการ
สรางแรงจูงใจดวยการปกครองบังคับบัญชาที่ผูบริหาร มีความยุติธรรม ซ่ึงจะเปนผลใหการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนเกิดความสําเร็จ   

 4. วิธีการสรางแรงจูงใจดวยการจัดสภาพแวดลอมของงาน จากผลการวิจัยที่พบวาครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีความคิดเห็นของตอวิธีการสรางแรงจูงใจดานการจูงใจดวย
การจัดสภาพแวดลอมของงาน โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูบริหารจัดอาคารหองปฏิบัติการตาง ๆ เพียงพอที่จะอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานชวยสงเสริมและเอื้ออํานวย ในการ
ปฏิบัติงาน และผูบริหารจัดใหมีหองอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกครูไดอยางเหมาะสม เชน หองน้ํา 
หองสมุด หองพักครู มีคาเฉลี่ยต่ําสุด และความตองการของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจดานการจูงใจ
ดวยการจัดสภาพแวดลอมของงาน โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูบริหารจัดใหมีหองอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกครูไดอยางเหมาะสม เชน หองน้ํา หองสมุด หองพัก
ครู มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงคือ ผูบริหารจัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ เพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานชวยสงเสริมและเอื้ออํานวยในการปฏิบัติงาน และ 
ผูบริหารจัดอาคารหองปฏิบัติการตาง ๆ เพียงพอที่จะอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 จากผลการวิจัยดังกลาวผูวิจัยวิเคราะหวาสอดคลองกับแนวคิดของ วิบูลย  ลือมงคล (2548 : 
158-159) ที่จัดสภาพแวดลอมการทํางาน ความสะดวกสบายในการทํางาน เปนปจจัยภายนอกที่ทําใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน สอดคลองกับทฤษฎี 2 ปจจัย เฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factor Theory อางถึง
ใน วิบูลย  ลือมงคล, 2548 : 160) ที่จัดสภาพการทํางาน หมายถึง ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในการทํางาน เชน ทําเล
ที่ตั้ง อุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน เปนปจจัยสุขวิทยา ซ่ึงเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
มีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งแวดลอมภายนอกที่เกิดจากภาวการณทํางาน จากที่กลาวมาขางตนเปน
เหตุผลที่สามารถยืนยันวาการจูงใจดวยการจัดสภาพแวดลอมของงานมีความสําคัญตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิเขต 1 และตองการใหมีการใช
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วิธีการสรางแรงจูงใจดวยการจัดสภาพแวดลอมของงานอันจะสงผลใหเกิดความสะดวกสบาย ราบรื่น ใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนผลใหการปฏิบัติงานของโรงเรียนเกิดความสําเร็จ   

 5. วิธีการสรางแรงจูงใจดวยการใชนโยบายและการบริหารจากผลการวิจัย พบวาความ
คิดเห็นของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจดานการจูงใจดวยการใชนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวม 
พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารจัดสายงานบังคับบัญชาและลักษณะของ
งานที่ชัดเจนคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
และผูบริหารเปดโอกาสใหเสนอความคิดเห็นในการกําหนดนโยบายการบริหารมีคาเฉลี่ยต่ําสุดและ
ความตองการของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจดานการจูงใจดวยการใชนโยบายและการบริหาร โดย
ภาพรวมพบวา อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหเสนอความคิดเห็นในการ
กําหนดนโยบายการบริหารและ ผูบริหารใหครูรวมตัดสินใจเมื่อเกิดปญหา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 จากผลการวิจัยดังกลาวผูวิจัยวิเคราะหวา ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541 : 48) ที่กลาวถึง เทคนิคการจูงใจในการทํางานดานเทคนิคการ
บริหารวา   การจูงใจทางดานเทคนิคการบริหารเปนงานที่สําคัญ หากผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจใน
งาน และสภาพการทํางาน วิธีการทํางานตลอดจนกฎระเบียบขอบังคับตางๆ รวมถึงพฤติกรรมของ
ผูบังคับบัญชา ช้ันตนดวยแลว ก็ยอมจะเปนสิ่งจูงใจใหพวกเขาเหลานั้นมีขวัญกําลังใจในการทํางาน การ
จูงใจดวยการบริหารงาน ประกอบดวย การวางแผนและแบงงานในหนวยงานใหชัดเจน  การมอบหมาย
งานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติ  การกําหนดคาจางคาตอบแทนที่เปนธรรม นอกจาก 
จะไมกอใหเกิดการจูงใจในการทํางานแลว ยังเปนการทําลายขวัญกําลังใจในการทํางานดวย เกิดความ 
เฉื่อยชาในงาน ดังนั้นการกระจายคาตอบแทนตองยึดหลักความเปนธรรม และหาโอกาสใหไดรับ
ความกาวหนาในงาน จากที่กลาวมาขางตนเปนเหตุผลที่สามารถยืนยันวาการจูงใจดวยดวยการใช
นโยบายและการบริหารมีความสําคัญตอแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิเขต 1  และตองการใหผูบริหารมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน รวมถึงผูบริหารควรใหครูรวมตัดสินใจเมื่อเกิดปญหา ซ่ึงจะเปนผลใหการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนเกิดความสําเร็จ   

 6. วิธีการสรางแรงจูงใจดวยการสรางความสัมพันธในหนวยงาน ผลการวิจัยพบวา ความ
คิดเห็นของครู ตอวิธีการสรางแรงจูงใจดานการจูงใจดวยการสรางความสัมพันธในหนวยงาน โดย
ภาพรวม พบวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารใหความสนิทสนมและเปน
กันเองกับผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสงเสริมความสมัครสมานสามัคคี
กัน และผูบริหารใหความชวยเหลือเปนอยางดีเมื่อเกิดปญหาความเดือดรอน มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและความ
ตองการ ของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจ ดานการจูงใจดวยการสรางความสัมพันธในหนวยงาน โดย
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ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารใหความสนิทสนมและเปน
กันเองกับผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารใหความชวยเหลือเปนอยางดีเมื่อเกิด
ปญหาความเดือดรอนและผูบริหารสงเสริมความสมัครสมานสามัคคีกัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

 จากผลการวิจัยดังกลาวผูวิจัยวิเคราะหวาสอดคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2545 : 226-227) 
กลาววา เทคนิคการจูงใจที่สําคัญอยางหนึ่ง ไดแก การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน กลาวคือ การมีสวน
รวม การปฏิบัติงานของบุคคล จะมีความรูทั้งในดานของปญหาและผลลัพธ การมีสวนรวมที่ถูกตองจะ
เปนทั้งการจูงใจและความรูที่มีคุณภาพ สําหรับความสําเร็จของธุรกิจ การมีสวนรวมจะรวมถึงการ
ยอมรับเปนการทําใหคนรูสึกถึงความสําเร็จ การมีสวนรวมไมไดหมายความวาจะทําใหผูบริหารมี
อํานาจนอยลง แตการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมจะชวยใหผูบริหารตองรับฟงความคิดอยาง
ระมัดระวังและสิ่งสําคัญคือ ผูบริหารตองตัดสินใจเอง  จากที่กลาวมาขางตนเปนเหตุผลที่สามารถยืนยัน
วา การจูงใจดวยการสรางความสัมพันธในหนวยงาน มีความสําคัญตอแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 และตองการใหผูบริหารใหความสนิทสนม
และเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะเปนผลใหการปฏิบัติงานของโรงเรียนเกิดความสําเร็จ   

 7. วิธีการสรางแรงจูงใจดวยการใหการยอมรับนับถือ ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของครู
ตอวิธีการสรางแรงจูงใจดานการจูงใจดวยการใหการยอมรับนับถือ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การไดรับคําชมเชยจากผลสําเร็จของงานที่ปฏิบัติจากผูบริหารมีคาเฉลี่ย สูงสุด 
รองลงมา คือ ผูบริหารใหการยอมรับในความคิดเห็นของครูผูสอน และผูบริหารเห็นความสําคัญของงานที่
ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด และความตองการของครูตอวิธีการสรางแรงจูงใจดานการจูงใจดวยการใหการ
ยอมรับนับถือ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การไดรับคํา
ชมเชยจากผลสําเร็จของงานที่ปฏิบัติจากผูบริหาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหาร ใหการยอมรับ
ในความคิดเห็นของครูผูสอน และ ผูบริหารเห็นความสําคัญของงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย ต่ําสุด  

 จากผลการวิจัยดังกลาวผูวิจัยวิเคราะหวาสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการ ของ
มาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs อางถึงใน พรชัย ลิขิตธรรมโรจน, 2545 : 75) ที่มุงอธิบายความ
ตองการของคน โดยมีความเชื่อวามนุษยมีความตองการตลอดเวลา และความตองการของคนจะเปน
ตัวกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ ความตองการของมนุษยสามารถแบงได
เปน 5 ขั้น ขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญไดแก ความตองการไดรับการยกยองและนับถือ ตนเอง ในขั้นนี้คน
จะมีความตองการที่จะมีฐานะเดน เชน ตําแหนง ช่ือเสียง เกียรติยศ ประสบความ สําเร็จ และตองการ
ไดรับการยกยองจากสังคม ตองการที่จะนับถือตนเอง และตองการที่จะมีสถานภาพ   และสอดคลองกับ
ทฤษฎี 2 ปจจัย เฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factor Theory อางถึงใน วิบูลย  ลือมงคล, 2548 : 160) 
ที่กลาวถึง ปจจัยจูงใจ จะเปนปจจัยที่กระตุนใหคนทุมเทความพยายามในการทํางาน ปจจัยจูงใจจะเปน
แรงผลักดันใหคนทํางานใหแกองคการ หากปจจัยกลุมนี้ขาดไปก็จะทําใหคนในองคการขาดความพอใจ
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ในการทํางาน ถามีปจจัยกลุมดังกลาวก็จะเปนแรงจูงใจใหคนมีแรงจูงใจ ในการทํางาน ไดแกการยอมรับ
นับถือ หมายถึง การไดรับการยกยองชมเชย หรือไดรับการแสดงความยินดีจากผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงานและบุคคลอื่น ๆ การใหเกิดความภาคภูมิใจ  จากที่กลาวมาขางตนเปนเหตุผลที่สามารถยืนยันวา
การจูงใจดวยการใหการยอมรับนับถือ มีความสําคัญตอแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1  และตองการไดรับคําชมเชยจากผลสําเร็จของงานที่
ปฏิบัติจากผูบริหารซึ่งจะเปนผลใหการปฏิบัติงานของโรงเรียนเกิดความสําเร็จ   

 

ขอเสนอแนะ 
       1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
กกกกกกก     1.1 ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจดวยการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหนาที่ของ
ผูบริหารสถานศึกษาดวยการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีความยุติธรรม ใหคําแนะนํา ใหความสนิท
สนมและเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา สงเสริมความสมัครสมานสามัคคี ชวยเหลือ ในการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอและควรมอบอํานาจในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมจะเปนการเสริมสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานอีกทางหนึ่งและทําใหการปฏิบัติงานของโรงเรียนเกิดผลสําเร็จ 
       1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  ควร
ปรับปรุงนโยบายในการปฏิบัติงาน โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น     ในการ
กําหนดนโยบายในการบริหารและควรใหครูรวมตัดสินใจเมื่อเกิดปญหา ซ่ึงจะเปนผลใหการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนเกิดผลสําเร็จ 
                 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
       2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ตัวช้ีวัดแตละดานที่มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผูสอน การสรางแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหขอมูลและเปนแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับ
การสรางแรงจูงใจของผูบริหารสถานศึกษาในแตละเขตพื้นที่การศึกษา แตละจังหวัดหรือแตละภาคของ
ประเทศไทยเปรียบเทียบกัน 
      2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผูสอน 
      2.3 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบเกี่ยวกับวิธีการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
สถานศึกษาในแตละสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยจําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และขนาดของ
โรงเรียน 
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